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 بازاريابي كاربران حوزه دو در آنلاين بازاريابي بر تجاري نرم فناوري تأثير بررسي ،حاضر پژوهش از هدف :چكيده
 ،كاربردي هدف با و است گرفته پيش در را گرايي اثبات پارادايم ،پژوهش اين .است تجاري نرم يژتكنولو و آنلاين
 .است نامه پرسش آن، هاي داده آوري جمع ابزار و شده اجرا ميداني صورت هب ،پيمايشي استراتژي و قياسي رويكرد

 روش به ،نامه پرسش 390 .است شده تحليل AMOS افزار نرم در ،ساختاري معادلات سازي مدل طريق از ها داده
 كه دانشجوياني و دانشگاه اساتيد و نرم و سخت هاي فناوري آنلاين، بازاريابي حوزه فعالان بين ،هدفمند غيرتصادفي

 آلفاي ضريب استفاده با نامه پرسش پايايي .شد توزيع ،بودند آشنا آنلاين بازاريابي و تجاري نرم يها فناوري با
 وتحليل تجزيه ،787/0 با برابر گويه 11 با تجاري نرم فناوري براي ضريب اين كه طوري به رسيد؛ تأييد به كرونباخ

 با برابر گويه 3 با هوشمند تجارت ،798/0 با برابر گويه 2 با محور مشتري فناوري ،871/0 با برابر گويه 8 با بازار
 روايي .بودند بيشتر 7/0 استاندارد مقدار از همه كه آمد دست به 821/0 گويه 2 با آنلاين بازاريابي و 765/0

 نرم فناوري معنادار و مثبت تأثير از پژوهش هاي يافته .شد بررسي محتوا اعتبار روش از استفاده با نيز نامه پرسش
 بازاريابي تغييرات از درصد 98 ،دهد مي نشان پژوهش نتايج كه جايي تا كند مي حكايت آنلاين بازاريابي بر تجاري
 ،بازار وتحليل تجزيه و تجاري نرم فناوري طريق از ،غيرمستقيم مسير اثر طريق از چه و مستقيم مسير اثر صورت هب چه آنلاين،
  .شود مي تبيين هوشمند تجارت و محوري مشتري

  
  
  
  

  آنلاين بازاريابي ،تجاري نرم فناوري ،فناوري :ها كليدواژه
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  مقدمه
 ،كنندگان مصرف و ها شركت ساير با ها سازمان و ها شركت آسان تارتباطا كردن فراهم دليل هب ،آنلاين بازايابي
 .)Bianchi and Mathews, 2016( يابد افزايش بازار در خدمات و لاتمحصو بازار سهم كه است شده باعث

 با رقبا از بهتر نحوي بهآن  از رفتن فراتر ونيازهاي مشتريان  برآورد طريق از، شركت اهداف به دستيابي
 پويا توسعه .)Shipside, 2002(شود  ن تعريف ميبازاريابي آنلاي ،اينترنتي ديجيتالي هاي فناوري از استفاده

 تغييرات ،مدرن ديجيتال فناوري توسط شده ارائه بازاريابي هاي فرصت و اينترنت فناوري سريع و
 المللي بين سطح در را آنلاين بازاريابي فضاي و هآورد وجود به سنتي بازاريابي هاي فعاليت در چشمگيري

 وكار كسب در يناپذير اجتناب روند به ،آنلاين بازاريابي .)Raja and Tomas, 2020( است داده گسترش
براي دستيابي به  مزاياي آن را ،خود اقتصادي فعاليت به توجه بدون ،هاوكار كسب از بسياري و شده تبديل
براي  ،يمختلف يها شركت و ها سازمان .)Walsh, Alexander and Thomas, 2020(اند  شناخته بهتر نتايج

 و شركت يها يتسا وب ،ها وبلاگ يرنظ ييها پلتفرم صورت بهاز بازاريابي آنلاين وكار خود،  رشد كسب
 ارتباط يبرا ييراهبردها اتخاذ و يرشپذ با ها اين پلتفرم. كنند استفاده مي ياجتماع يها شبكه يها يتسا

 بازار از مهمي بخش ،آنلاين بازاريابي .)Haryani and Motwani, 2015(روند  كار مي به يمشتر با مؤثر
 از درصد 50 از يشب ،آينده در كه ي استرشد حال در عرصه و داده است تشكيل را دنيا امروز تجارت
 ،بازاريابان از درصد 71 حدود .)Kingsnorth, 2019( دهد مي اختصاص خود به را المللي بين تجارت حجم
در از اين رو،  ،ستآنها وكار كسب موفقيت براي يمهم و اصلي ابزار ،آنلاين بازاريابي كه دارند اعتقاد

آن  و دهد نمايش را مدنظر برند زمان  هم كه شود خلق تصاويري بايد ،آنلاين بازاريابي هاي كمپين طراحي
معناي  نوعي استراتژي و به آنلاين، بازاريابي .),Lalita and Ajay Jayaram, 2015( برساند فروش به را

 »طبيعي« يوجو جست نتايج در وب صفحه يا سايت وب ديد بر مؤثر فرايند و وجو جست موتور سازي بهينه
 برگشت يها لينك تعداد افزايش براي ،سايت تبليغ. است گروجو جست موتور »ارگانيك« پرداخت بدون يا
 Londhe and(شود  محسوب مي وجو جست موتور سازي بهينه هاي ترفند از يكي ،نيز ورودي يها لينك يا

Deshmukh, 2017(، است وجو جست موتور سازي بهينه ،مناسب يمحتوا ارائه كليد ،بنابراين )Choudhari 

and Bhalla, 2017(. ،خود اعصار هاي فناوري از شدت به ،بازاريابي هاي استراتژي و بازاريابي در طول تاريخ 
 كنوني هاي مشتري جذب هاي هزينه ،جديدهاي  فناوري بر مبتني آنلاين بازاريابياز اين رو،  ،اند تأثير يافته

چاپگرهاي  ،اجتماعي هاي شبكه ،وب فناوري ظهور با .)1393 ،فقيه و الشعاع نجم(دهد  را كاهش مي
 ،مهم اينو  است شده جديدي و جدي تغييرات دچار بازاريابي علم ،...و پهبادها ،مصنوعي هوش ،عديب سه
 ,Kotler and Trias( است افزوده امحتو كنندگان خلق قدرت بر و كاسته سنتي كنندگان عرضه قدرت از

 آنلاين هاي فناوري و فناوري جديد رويكردهاي اهميت كه هستند اثربخش ييها سازمان ،بنابراين .)2013
 براي رقابتي هاي مزيتعنوان يكي از  ، بهبرتر و جديد هاي فناوري چراكه كنند؛ مي استفاده آن از و درك را

 مهم موضوعات از يكي .)Liu, Zhichao and Xue, 2019( اند شده مطرح جهاني پيچيده بازارهاي در حضور
 از آگاهي و تكنولوژي تغييرات به توجه ،كنند مي استفاده آنلاين بازاريابي از كه بازاريابي مديران براي

 خدمات ارائه براي كه است انمشتري با ارتباط و تعامل جهت در متنوع هاي راه شناسايي براي ها فناوري
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 Baum, Martin, Johann( كنند مي انتخاب را روش ترين مناسب ،مشتريان به موقع به اطلاعات و مناسب

and Carina, 2019(.   
 عمدتاً ،سخت  فناوري .دنشو مي بندي دسته سخت و نرم هاي فناوريگروه  دو بهها  فناوري ،كلي طور به

 شود مي نمايان شناسي روان و رفتار در اغلب ،نرم فناوري كه حالي در ،يابد مي تجسم مادي هاي قالب در
 را نرم فناوري و وريافن بر مبتني آنلاين بازاريابي تواند مي ،، از اين رو)1396، خمسه و رضا ،رادفر(
 در رايج قوانين يا ها تجربه شيارانهوه كاربرد از ،نرم فناوري كه آنجا از .ندك اجرا كارآمدتر صورت به

 و ها روش ،ها هقاعد ،ها مومفه ،سازوكارها ،ها نوقان ،آورد سربرمي انساني و اجتماعي ،اقتصادي هاي فعاليت
از اين رو،  .شود ميمنجر  ذهني و عيني دنياي با انطباق و كنترل ،بهبود به كه بخشد مي شكل را ييها رويه
 ،ها احساس ،ايدئولوژي ،انديشه بر كه است نوآوري و خلق فكري فناوري ،نرم فناوري كه گفت توان مي

 مصلح و Jin, 2004( است متمركز انساني جامعه و سازماني و فردي رفتارهاي ،ها بيني جهان ،ها ارزش
 از ،آن سازنده دانش منبع اساس بر ،تجاري نرم فناوري .)1397، صفائي و محمدلو علي ،محمدي ،شيرازي
 علوم و فرهنگي دانش ،غيرسنتي علوم ،تفكر علوم( مشترك هاي حوزه دانش و اجتماعي علوم دانش

 ،وكار كسب نرم هاي فناوري انواع شامل كهگيرد  نشئت مي )طبيعي علوم دانش و زمين مشرق پزشكي
 ،طراحي نرم فناوري ،مشاوره نرم فناوري ،اجتماعي نرم فناوري ،تبادلات نرم فناوري ،مديريت نرم فناوري
 در مشترك هاي فناوري انواع و ها سامانه نرم فناوري ،سازماني نرم فناوري ،مالي ابزارهاي نرم فناوري
 گرو در توانند ، ميها سازمان عملكردهاي و كاركردها ، از اين رو،)Jin, 2005( است شده ذكر يها حوزه
 از ،ها فناوري همه از مؤثر گيري بهره بنابراين .شوند تحليل تجاري نرم هاي فناوري و فناوري با ارتباط
بسيار  ،فناوري سازي مدل و )1397، و همكاران شيرازي مصلح( صحيح اشاعه به ،تجاري نرمفناوري  جمله

 مسيرهاي طريق از فناوري يك ،آن طي كه داند مي يفرايند رافناوري  )2010( راجرز .وابسته است
 مترادف ،فناوريكه  ستها سال ،ديگر سوي از .كند مي سرايت اجتماعي نظام ميان ،زمان طي در مشخصي

توجه  كمتر ،توسعه حال در كشورهايدر  ويژه ، بهنرم هاي فناوري به و شده گرفته نظر در سخت فناوري با
 لئمسا و تجاري نرم فناوري موضوع به همين دليل، .)Botchie, David and Jianxing, 2018( شود مي

 اينكه به توجه با .)1395 ،نظري و شيرازي مصلح( است بوده پژوهشگران مدنظر كمتر ،آن به مربوط
 حاضرمقاله  ،است بازاريابي و فناوري حوزه مهم موضوعات جمله از ،آنلاين بازاريابي و تجاري نرمفناوري 

 و تجاري نرم وريافنخصوص  به ،ها فناوري سريع پويايي نظرگرفتن دربا نگاهي ابتكاري و نوآورانه و 
 پرداخته موضوعاين  بررسي به ،آنلاين بازاريابي و آنلاين حوزه در آنها شگرف و گسترده بسيار تغييرات

 توجه با پژوهش نيا در .است گرفته صورت حوزه اين در اندكي بسيار تحقيقات تاكنون، ضمن آنكه است
 بازاريابي بر تجاري نرمفناوري  تأثير بررسي به ،آنلاين بازاريابي و تجاري نرم فناوري موضوع تياهم به

 پژوهش ، از اين رو،است شده پرداخته تجاري نرم فناوري و آنلاين يابيربازا كاربران حوزه در آنلاين
 بازاريابي كاربران ميان ،آنلاين يابيبازار بر يتجار نرم فناوري كه است الؤس اين به پاسخ دنبال ، بهحاضر
   ؟گذارد چه تأثيري مي تجاري نرم فناوري و آنلاين
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  پژوهش پيشينه و نظري مباني
  آنلاين بازاريابي
 ،مانيان( است الكترونيكي ارتباطات فناوري از استفاده با بازاريابي اهداف به رسيدن ،اينترنتي بازاريابي
 از مهمي بخش به را اينترنتي بازاريابي ،امروز وكار كسب شرايط .)1394 ،اميري و سهرابي ،رونقي
 بازاريابي ،نيز مجازي يها سازمان ظهور واست  كرده تبديل تجاري نام هر براي بازاريابي هاي فعاليت
 .)1394، غم بي و دعايي( است مبدل ساخته توسعه تداوم و حركت امكان براي اساسي نيازي به را آنلاين

 مديريت و آفريني ارزش ،اتارتباط برقراري و ايجاد در ،اتعاطلا فناوري از استفاده ،اينترنتي بازاريابي
 وكار كسب هايفرايند انجام در نوآوري هاي جنبه ترين مهم از يكي ،آنلاين بازاريابي .است مشتريان روابط

 Walsh & et( كنند ، از آن استفاده ميجهان سطح در زيادي هاي شركت و ها سازمان كه رود شمار مي به

al., 2020(. و الكترونيكي ارتباطات فناوري از استفاده طريق از بازاريابي اهداف به رسيدن ،آنلاين بازاريابي 
 ابزارهاي از اي مجموعه گيريكار به ،آنلاين بازاريابي .)Raja and Thomas, 2020( شود تعريف مي ديجيتال
 Mackey, Janani, Josh, Ella and( است اينترنت طريق از خدمات و محصولات تبليغبراي  قدرتمند

Rashmi, 2018(. از ،مشتريان با روابط حفظ و ايجاد: در تعريفي ديگر، بازاريابي آنلاين عبارت است از 
 معامله طرفين اهداف كه طوري به ؛خدمات و محصولات مبادله تسهيل براي بهنگام هاي فعاليت طريق

 از استفاده در سازمان كردنتوانا ،آنلاين بازاريابي قابليت .)Kharat, Shital and Rahul, 2020(شود  برآورده
شود  مي موجب ،تعاملات اين .است مشتريان با ارتباط تسهيلبراي  ،اطلاعاتي هاي فناوري ساير و اينترنت

 دست مشتريان اطلاعات به ،نيز سازمان زمان هم آگاه شوند و سازمان منابع و اطلاعاتاز  مشتريان كه
 و است اينترنتي تبليغات از فراتر ،آنلاين بازاريابي هاي فناوري .)Chaffey and Pier, 2017( كند مي پيدا
 تحقيقات و فروش از پس خدمات ،فروش هاي فعاليت ،مشتريان با روابط مديريت هاي فعاليت كليه

 جديدي ابزارهاي سايبري فضاي ،حقيقت در .)Opreana and Vinerean, 2015( گيرد دربرمي را بازاريابي
 جديدي رويكردهاي و بازاريابي ارتباطات اثربخشي و كارايي بهبود تا به ارائه كرده است بازاريابان براي
 دو از ،آنلاين بازاريابي .)1391 ،محمديان و ابراهيمي ،انيجليل( اقدام كنند مشتريان حفظ و كسب براي

 با امكان. 2و  وكار كسب هايفرايند با نزديك ارتباط برقرارياز طريق . 1 :كند مي ارزش خلق طريق
 ،بيشتر بازارهاي به دسترسي .)Wilson and Makau 2018( شركت منابع به مشتريان مستقيم دسترسي

 بازاريابيبسيار مهم  منافع از ،اينها مانند و مبادلات در دقت و سرعت افزايش ،مبادله يها هزينه كاهش
  .)Raja and Tomas, 2020( ستها شركت و ها سازمان در آنلاين

  تجاري نرم فناوري
 درصد75 كه طوري هب ؛شود مي تلقي اقتصاد و تجارت ،صنعت بخش سودمندترين تكنولوژي، ،امروزه
 يها پويايي و تغيير ،حاضر عصر در. )Hu and Hung 2011( كنند مي استفاده فناوري از ،دنيا صنايع
 و محصولات عمر چرخه ،طرفي از .)Ramayah, 2013( است اوليه اصول از ،صنايع و ها شركت ،ها سازمان
به همين  ،شوند مي انگيزي خلق شگفت سرعت با جديد هاي است و فناوري شدن كوتاه حال در خدمات
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 قرار فشار تحتهاي جديد،  فناوريبراي دستيابي سريع به  معمولاًها،  صنعت و ها سازمان ،ها شركتدليل، 
  .)Liberti and Petersen, 2019( دارند

 كه است عملي دانش سيستم نوعي ،نرم فناوري .است نرم فناوري ،فناوري جديد رويكردهاي از يكي
 حل ،آن هدف وگيرد  مي سرچشمه )سنتي( غيرعلمي دانش و غيرطبيعي علوم ،اجتماعي علوم از

 در رايج قوانين يا تجارب شيارانهوه كاربرد از ،نرم فناوري .)Jin, 2005( است مختلف عملي مشكلات
 و ها روش ،بازيهاي  هقاعد ،ها مومفه ،ها انونق و آورد سربرمي انساني و اجتماعي ،اقتصادي هاي فعاليت

 مصلح( كند مي كمك ذهني و عيني دنياي كنترل و انطباق ،بهبود به كهدهد  مي شكل را هايي رويه
 طريق از ،انسان محوريت با نوآوري و خلق فكري فناوري ،نرم فناوري .)1395همكاران،  و شيرازي

 ,Jin( است انساني جامعه رفتار و سازماني رفتار ،فردي رفتار ،بيني جهان ،ها ارزش ،احساس ،ايدئولوژي

 فرايند فناوري ،تجاري نرم فناوري .است تجاري نرم فناوري ،نرم فناوري مصاديق از يكي .)2005
 هاي فعاليت اثربخشي بهبود فناوري را آن توان مي همچنين .است خلاق انسان اقتصادي يها فعاليت

 و توليد .)1397و همكاران،  شيرازي مصلح( دانست ها فناوري اقتصادي ارزش شكوفاسازي و اقتصادي
، از جمله مهندسي و توسعه و تحقيق ،انساني نيروي ،حسابداري و مالي ،فروش و بازاريابي ،عمليات

 نرم هاي فناوري مصاديقر، بر پايه ديدگاه گارتن .)Reid and Sanders, 2019( كاركردهاي سازمان است
 ،الكترونيك تجارت ،ديجيتال بازاريابي :اند از عبارت ،آنلاين بازاريابي سيستم استقرار حوزه در تجاري

 و داده لانكعلم  ،ابري رايانش با مرتبط هايوكار كسب ،وكار كسب وتحليل تجزيه ،مشتري تجربه مديريت
 نيروي ،مناسب هاي فناوري ، بهكاركردها اين .)Lara and Anna 2016( شركت شهرت و همچنين داده

 در فعال هاي شركت كه دهد مي نشان ها پژوهش .نيازمندند توليدي و بازاريابي يها مهارت ،ماهر انساني
 در را خود رقابتي موقعيت ،مصاديق اين كارگيري به با كه كنند مي تلاش ،توسعه حال در كشورهاي
 شناختي روان هاي فعاليت ،نرم فناوري .كنند تقويت المللي بين عرصه درهمچنين،  و داخلي بازارهاي
 ميزان با آن محتواي و سطح و دهد مي قرار خود عملياتي هدف را انسان بيروني رفتارهاي و دروني
 نبودن قطعي و ييپويا به توجه با .دارد بشر هاي اقدام نوع و تفكر هاي روش بر كه شود تعيين ميي تمركز
 فراگيري گستره و يكديگر با متغيرها متقابل ارتباطات همچنين و تجاري نرم فناوري با مرتبط عوامل

 در ،آنلاين بازاريابي و تجاري نرمفناوري  اعتباريابيو  بررسي ضرورت ،متغيرها بودن خاص و عام روزافزون
   .محسوس است بسيار ،معلول و علي روابط گرفتن نظر در با ،سازي مدل قالب

  تجربي پيشينه
 در تجاري نرم فناوري اشاعه فرايند توصيفي تبيين به پژوهشي در ،)1397(و همكارانش  شيرازي مصلح
شرايط عليّ، مقوله محوري، شرايط  ،پژوهش هاي يافته در .پرداختند كيفي رويكرد با ايران نفت صنعت
صورت زير شناسايي  فناوري نرم تجاري بهگر، راهبردها و پيامدهاي فرايند اشاعه  اي، شرايط مداخله زمينه
  . شد
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 ّمديريتي يها الزام و بنيان دانش اقتصاد هاي الزام ،صنعت هاي الزام و نياز :شرايط علي.   
 تجاري نرم فناوري اشاعه فرايند :محوري مقوله.  
 محيطي زيست و نوآوري ،فناوري ،سياسي ،اقتصادي ،فرهنگي بسترهاي :اي زمينه شرايط  
 و كاركنان ذهني مدل ،آموخته دانش و جوان نيروي ،ارشد مديريت حمايت :گر مداخله شرايط 

  .مديريتي سبك
 مشاوره خدمات و سپاري برون ،آموزشي يها اقدام ،سازي فرهنگ :راهبردها  
 وضعيت بهبود و صنعت رقابتي وضعيت بهبود ،وري بهره بهبود ،انساني نيروي سرآمدي :پيامدها 

  .كشور كلان
 ،آنلاين بازاريابي يها ترفند تأثير ،يكم رويكرد با پژوهشي در )2018( 1كريستين و صوفي ،پلاسماكر

 ،آنلاين بازاريابي يها ، ترفندپژوهش هاي يافتهبر اساس  .را بررسي كردند بلژيك در هتل 132 عملكرد بر
 ،يديگر پژوهش در ،)1395(و همكارانش  شيرازي مصلح .دارد معناداري و مثبت تأثير ها هتل عملكرد بر

 را بررسي كردند و نشان دادند كه متوسط و كوچك هاي شركت در تجاري نرم فناوري انتقال فرايند
 از ديد آنها، .شود مي محسوب كشوري هر صنعتي توسعه روند در مهم بسيار مسائل از ،نرم فناوري

 2لاليتا و جايارام .است سازماني درون افزاري نرم فناوري انتقال ،فناوري انتقال براي بندي طبقه ترين رايج
 يها چالش و ها فرصت ،شرقي اروپاي كشور چند بازاريابي يها فناوري شناسايي از استفاده با )2015(

 :از ندا عبارت شده شناسايي بازاريابي يها فناوري .را بررسي كردند كشورها اين بازار در فعال هاي شركت
 مديريت ،تبليغات مديريت ،وجو جست موتورهاي بازاريابي و ها سايت وب ،بندي بخش ،ديجيتال پروفايل
  .ديجيتال يها همكاري ،همراه تلفن يها برنامه ،اجتماعي يها رسانه ،محتوا

 آنلاين بازاريابي و تجاري نرمفناوري  خصوص در گرفته صورت تحقيقات خلاصه. 1 جدول

 خلاصه پژوهش )سال(پژوهشگر

مصلح شيرازي و همكاران 
)1397 (  

اي، بـه   شناسي سيستم و استفاده از نظريه زمينه در اين پژوهش، با رويكرد ابتكاري و تلفيق پويايي
نتايج پژوهش نشـان داده اسـت   . ارائه مدل سيستمي اشاعه فناوري نرم تجاري پرداخته شده است

ترتيب آموزش،  ري در صنعت نفت ايران، بهها براي بهبود فرايند فناوري نرم تجا كه بهترين اولويت
  .سپاري و تحقيق و توسعه است ايجاد ساختار سازماني مرتبط، برون

  )1396(انصاري و همكاران 
هاي اينترنتي را فقدان استراتژي بازاريابي مناسب، پژوهشگران، عوامل مؤثر بر عدم توسعه بازاريابي

ريزان كشور در زمينه توسعه تجارت اينترنتـي و   برنامهگذاران و  نكردن سياست توجهي و حمايت بي
  .اند زيرساخت شبكه و ضعف در برقراري ارتباط با مشتريان در بازاريابي اينترنتي دانسته

هـاي نـرم و    از نگاه پژوهشگر، توجـه ويـژه بـه اهميـت، توانمنـدي و اسـتعدادهاي حـوزه فنـاوري          )1395(سجادي 
  .فناوري نرم در كشور استساز، راهكاري براي توسعه  هويت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pelsmacker et al 
2. Jayaram et al 
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 خلاصه تحقيقات صورت گرفته در خصوص فناوري نرم تجاري و بازاريابي آنلاين. 1ادامه جدول 

 خلاصه پژوهش )سال(پژوهشگر

مصلح شيرازي و همكاران 
)1395(  

. هاي انتقال فناوري نـرم تجـاري بررسـي شـده اسـت     در اين پژوهش، فناوري نرم تجاري و مدل
كننـد كـه فنـاوري نـرم      دانند و تأكيد مي فناوري نرم تجاري را پارادايم جديدي ميپژوهشگران، 

فناوري نـرم بـه موضـوعاتي نظيـر برندسـازي جهـاني،       . سازي متكي است تجاري، عمدتاً بر مدل
  .متمركز است... بازاريابي، مديريت سازمان، كانبان و

هـا و   وكار الكترونيكي، از طريق فناوري اينترنت و شبكهجديد كسببازاريابي آنلاين، راه و روش   )1393(سيفي و همكاران 
  .كند هاي آنلاين استفاده مي فناوري ديجيتالي است كه از ابزارها و رسانه

  .هاي نرم براي كشورهاي در حال توسعه بررسي شده است در اين پژوهش، فناوري )2018(بوچي و همكاران
  .هاي اجتماعي، براي برندهاي لوكس تأييد شده استنقش بازاريابي رسانه )2018(اريگو

پژوهشگران، بازاريابي ايميلي را يكـي از مـؤثرترين ابـزار ارتبـاطي در بازاريـابي آنلايـن معرفـي          )2017(هاداك و همكاران 
  .اند كرده

 .اند سايت را تأييد كرده رابطه بازاريابي آنلاين با استفاده از وب )2015(استويسا

  )2015(و مانراي  جايارام
المللـي، تـأثير فنـاوري بازاريـابي در اروپـاي شـرقي،        از طريق مطالعه موردي و بـا رويكـرد بـين

هـاي ديجيتـالي و    وتحليل مشـتري، كمپـين   هاي اجتماعي، تجزيه سايت رسانه وتحليل وب تجزيه
  .اند هاي موبايل را بررسي كرده برنامه

فضعلي و عبدالوهاب
)2014(  

هاي چندمليتي و انتقال فناوري نرم، با رويكرد بين شـركتي و درون شـركتي   شركتسازيمدل
  .پذير است امكان

هـا و ارائـه    وتحليـل داده  اوري و فرايندي براي تجزيـهوكار، در قالب نوعي فن وتحليل كسبتجزيه  )2014(شارما و همكاران 
  .است بررسي شدههاي سازماني  گيري اطلاعات عملي براي كمك به تصميم

  
 بر آن تأثير و آنلاين بازاريابي حوزه و نرم فناوري موضوع اهميتدرباره  اتكرّ به ،پژوهش پيشينه در
 موضوع اهميت به ،شده انجام تحقيقات اكثر .است شده كيدأت ،امروزي متغير و پويا عصر در كارهاو كسب

 .اند پرداخته ...و حسابداري ،درمان و بهداشت جمله از ،مختلف يها حوزه در آن اشاعه و نرم فناوري
 بررسي به پژوهشي هيچ در اند؛ اما بررسي كرده مجزا صورت بهرا  آنلاين بازاريابي موضوع ،ديگري تحقيقات

 مطالعات ،ديگرسوي  از .است نشده پرداخته آنلاين بازاريابي رويكرد بر مبتني تجاري نرم فناوري تأثير
 شكاف شناسايي با انمحققاز اين رو،  ،اند پرداخته نرم يها فناوري موضوع بررسي به يكم رويكرد با اندكي
 بازاريابي ويژه هب ،بازاريابي حوزه در تجاري نرم فناوري ردبكار زياد بسيار اهميت نظرگرفتن در و موجود
 اين در متداول و منسجم ساختار نبود همچنين، و ها سازمان و صنايع در نهاآ كارگيري هب عدم و آنلاين
به شرح  آنلاين بازاريابي رويكرد بر مبتني تجاري نرم فناوري تأثير بررسي منظور بهرا  ييها فرضيه ،حوزه

  :اند زير مطرح كرده
  گذارد مي يمعنادار تأثير آنلاين بازاريابي بر تجاري نرمفناوري.  
  گذارد مي يمعنادار تأثير بازار وتحليل تجزيه بر تجاري نرم فناوري.  
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 گذارد مي يمعنادار تأثير مشتري بر بازار وتحليل تجزيه.  
  گذارد مي يمعنادار تأثير آنلاين بازاريابي بر مشتري طريق از بازاروتحليل  تجزيه.  
 گذارد مي يمعنادار تأثير هوشمند تجارت طريق از آنلاين بازاريابي بر مشتري.  
 گذارد مي يمعنادار تأثير آنلاين بازاريابي بر مشتري.  
 گذارد مي يمعنادار تأثير هوشمند تجارت بر مشتري.  
 گذارد مي يمعنادار تأثير آنلاين بازاريابي بر هوشمند تجارت.  

  پژوهش شناسي روش
 توصيفي ،ها داده وريآگرد و پژوهش اجراي شيوه به توجه با و است كاربردي ،هدف نظر از پژوهش اين

با  آن پايايي و شد تدوين اي نامه پرسش پژوهش،براي اجراي  .شود شمرده مي يعلّ نوع از و پيمايشي
 نامه پرسش 30 شامل اي، اوليه نمونه ابتدا ،منظور بدين .بررسي گرديد كرونباخ آلفاي روش ازاستفاده 

 گويه 11 با تجاري نرمفناوري  براي ،SPSS افزار نرم كمك كه مقدار ضريب اعتماد آن به شد آزمون پيش
 تجارت ،798/0 گويه 2 با محور مشتري فناوري ،871/0 گويه 8 با بازار وتحليل تجزيه، 787/0برابر با 
 آلفاي يباضرتمام . دست آمد به 821/0 گويه 2 با آنلاين بازاريابيو  765/0 گويه 3 با هوشمند
 )Sekaran and Bougie, 2016( 7/0 استاندارد مقدار از ،پژوهش مدنظر اين متغيرهايبراي  شده محاسبه
 روايي تعيين براي .است برخوردار كافي اعتبار ازپژوهش  نامه پرسش كه گفت توان مي بنابراين بود، بيشتر
 اوليه طرح ،مربوط منابع مطالعهپس از  ،روايي تعيين براي .شد  استفاده محتوا اعتبار روش از ،نامه پرسش
اعمال اصلاحات و پيشنهادهاي و پس از  گرفت قرارخبره براي بررسي  6در اختيار  وشد  تهيه نامه پرسش

   .شد تدوين نهايي نامه پرسش ،آنان
 سخت هاي فناوري آنلاين،  بازاريابي حوزه فعالان و كاربران هيكل ،مرحله اين در پژوهش آماري جامعه

يي آشنا آنلاين بازاريابي و تجاري نرم هاي فناوري با كهبودند  دانشجوياني و دانشگاهاستادان  و نرم و
 كهباشد  متغيرهايي تعداد برابر 10 كم بايد دست ،ساختاري معادلات انجام براي لازم نمونه تعداد. داشتند

 تحليلبستگي رگرسيون،  در مقايسه با هم ،ساختاري معادلات مدل كه آنجا از و زند مي تخمين مدل
 اطلاعات و ها داده تحليل براي ساختاري معادلات مدل از ،)Blunch, 2012(دهد  ارائه مي تري كامل

آمده از آنها  دست و اطلاعات به توزيع هدفمند غيرتصادفي روش با نامه پرسش 390 در نهايت، .شد استفاده
  .شد بررسي و ارزيابي AMOS افزار نرم در

  ي پژوهشها يافته
 آنلاين كاربران حوزه در آنلاين يابيبازار بر يمبتن يتجار نرم فناوري تأثير بررسي ،حاضر پژوهش از هدف

 مختلف هاي سازه )يعامل بار( يونيرگرس وزن يمعنادار ،مرحله اين در .است تجاري نرم فناوري و
 مربوطه يها هيگو ينيب شيپ در ،است شده داده نشان 2 جدول در آن كرونباخ لفايآ كه نامه پرسش
 يريگ اندازه در آنها ينشانگرها بودن قبول قابل و گيري اندازه هاي مدل يبرازندگ از تا شد يبررس
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 4جدول در عاملي بارهاي نتايج و 3 جدول در ها متغير بودن نرمال نتايج .شود حاصل نانياطم ها شاخص
  .درج شده است

  ها نامه پرسش اعتماد تيقابل و ها سؤال تعداد .2 جدول
 رديف نامه پرسش سؤالتعداد كرونباخ آلفاي

 نرمفناوريهاي شاخص    
  1 يبرندساز 4  7/76
  2 برندريتصو 3  2/93
  3 شركتريتصو 8  1/89
  4 يتاليجيديابيبازار 3  3/87
  5 يمشترتجربهتيريمد 5  7/79
  6 كيالكترونتجارت 4  7/84
  7 وكاركسبوتحليلتجزيه 5  2/91
  8 داده كلانعلم 5  8/86
  9 شركتشهرت 3  6/87
  10 يتجارهوش 3  4/90
  11 يرقابتهوش 3  5/84
  12 يابيبازارهوش 5  8/79
  13 يابيبازاريمصنوعهوش 3  6/77
  14 يتجاريها نيكمپ 4  7/82
  15 يتعامليفناور 3  1/80
  16 يابرانشيرا 3  9/86
  17 يفناوررشيپذ 3  8/82
  18 هيجانيهوش 4  1/87

 آنلاينبازاريابيهاي شاخص    
  SEO 1يوجوجستيموتورهايبرايساز نهيبه 2  3/85
  2 وجوجستيموتورهايابيبازار 4  8/87
  3 محتوايابيبازار 4  7/78
  4 ياجتماعيهاشبكهيابيبازار 4  7/84
  5 يكيكلغاتيتبل 4  2/79
  6 ينترنتياغاتيتبل 3  3/77

  7 يليميايابيربازا 1  - 
  8 فروشدرهمكاربهوابستهيابيبازار 1  - 
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 نشان كه است درصد70 بيش از اصلي يها شاخص مقادير كليه كرونباخ لفايآ، 2با توجه به جدول 
 بازاريابي يها شاخص كه است ذكر شايان. هستند پايا شده شناسايي يها شاخص يها گويه كليه دهد مي

نيازي  كرونباخ لفايآ محاسبه به داشته و گويه يكتنها  ،فروش در همكار به وابسته بازاريابي و ايميلي
  .شد بررسي اسميرنوف ـ كولموگروف آزمون از استفاده با ها داده بودن نرمال فرض همچنين. ندارند
0H :1  .است نرمال ها داده توزيعH :نيست نرمال ها داده توزيع.  

  رهايمتغ بودن نرمال يسبرر يها آزمون .3 جدول
Sig رديف آزموننوع  آزاديدرجه آماره 

  نرم فناوري هاي شاخص

وف
گر

مو
كول

 – 
مي

اس
وف

رن
  

  
  1 يبرندساز 389  691/0 726/0
  2 برندريتصو 389  651/0  791/0
  3 شركتريتصو 389  979/0  293/0
  4 يتاليجيديابيبازار 389  24/1  089/0
  5  يمشترتجربهتيريمد 389  710/0  940/0
  6 كيالكترونتجارت 389  815/0  520/0
  7  وكاركسبوتحليلتجزيه 389  707/0  699/0
  8 داده كلانعلم 389  604/0  859/0
  9 شركتشهرت 389  955/0  955/0
  10 يتجارهوش 389  708/0  708/0
  11 يرقابتهوش 389  891/0  891/0
  12 يابيبازارهوش 389  949/0  328/0
  13  يابيبازاريمصنوعهوش 389  177/1  125/0
  14 يتجاريها نيكمپ 389  642/0  804/0
  15 يتعامليفناور 389  771/0  592/0
  16 يابرانشيرا 389  932/0  350/0
  17 يفناوررشيپذ 389  103/1  234/0
  18 هيجانيهوش 389  986/0  286/0

    آنلاين بازاريابي هاي شاخص

يوجوجستيموتورهايبرايساز نهيبه 389  993/0  279/0
SEO 

1  

  2 وجو جستيموتورهايابيبازار 389  760/0  611/0
  3 محتوايابيبازار 389  735/0  653/0
  4 ياجتماعيهاشبكهيابيبازار 389  858/0  454/0
  5 يكيكلغاتيتبل 389  156/1  138/0
  6 ينترنتياغاتيتبل 389  07/1  199/0
  7 يليميايابيبازار 389  919/0  367/0
  8 فروشدر همكاربهوابستهيابيبازار 389  713/0  690/0
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 زمونآ مارهآ مقاديرهمچنين،  واست  بيشتر05/0 بحراني سطح از يمعنادار مقادير اينكه به توجه با
 يها شاخص مقادير بودن نرمال فرض ،است دست آمده به 96/1 بحراني مقدار از كمتر ها شاخص همه براي
 .كرد استفاده پارامتري يها روش از توان مي آماري يها استنباط براي و شود مي ييدأت اصلي

  پژوهش هاي مؤلفه عاملي بارهاي .4 جدول
  عاملي بارهاي هامؤلفه )مكنونمتغير(سازه

  تجاري نرم فناوري

 0/94 يبرندساز
 0/96 برندتصوير
 0/96 شركتتصوير
 0/98 شركتشهرت
 0/98 ديجيتاليبازاريابي
 0/98 بازاريابيهوش
 0/98 مصنوعيهوش

 0/95 ابريرايانش
 0/99 داده كلانعلم

 0/97 هيجانيهوش
 0/97 فناوريپذيرش

  وكار كسب وتحليل تجزيه
 0/98 وكاركسبوتحليل تجزيه

 0/93 محيطوتحليل تجزيه

  محور مشتري فناوري
 0/98 مشتريتجربهكيفيت

 0/98 تعامليفناوري

  هوشمند تجارت
 0/87 تجاريهوش
 1/00 تجارييهاكمپين
 1/00 الكترونيكتجارت

  آنلاين بازاريابي

SEO 0/86 
 1/00 وجوجستموتورهايبازاريابي

 0/99 محتوايابيبازار
 0/98 اجتماعييهاشبكهيابيبازار

 0/97 كليكيتبليغات
 0/98 اينترنتيتبليغات
 1/00 ايميليبازاريابي

 0/93 همكاربهوابستهبازاريابي
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 بر يمبتن يتجار نرم فناوري هاي گويه تمام عاملي بار ،شود مي مشاهده 4 جدول در كه طور همان
 نرم فناوري سازه هاي گويه از يك هيچ بنابراين دارند، )5/0 از بيشتر(ي قبول قابل مقدار ،آنلاين يابيبازار
 معنادار 95/0 اطمينان سطح در هاگويه تمامي عاملي بار و شود نمي حذف آنلاين يابيبازار بر يتجار
 ،ساختاري مدل .به اجرا درآمد ساختاري معادلات سازي مدل ،ها سازه بين روابط تأييد براي .است
 تأثير بررسي ،هدف ،اينجا در .است دهنده جريان و گيرنده جريان پنهان متغيرهاي بين ارتباط كننده بيان
 و مسير ضرايب محاسبه با ها شاخص ارتباط تا است شده آوري جمع هاي داده اساس بر ها متغير يعلّ

پس از اجراي مدل، مشخص شد كه  .مشخص شود جا يك و زمان هم طور به ،عاملي بارهاي مقادير
 نتايج ،5جدول  .شد انجام روي آن اصلاحاتي به همين دليل، و يستن مناسب مدل برازش هاي شاخص
  . دهد را نشان مي اصلاح از پس برازش هاي شاخص نهايي

  مدل برازش هاي شاخص .5جدول

 مدل  آل ايده مقدار  قبول قابل مقدار  شاخص نام
  ساختاري

  30 - -  (df) آزادي درجه

2df  (χ2)اسكوئر كاي ≤ χ2 ≤ 	3df 0 ≤ χ2 ≤ 2  111/50  

χ2  0/05 معناداري < ≤ 1/00 0/01 < ≤ 0/05 01/0  

/χ2) شده بهينه اسكوئر كاي )  2 < χ2/ ≤ 3 0 ≤ χ2/ ≤ 2 670/1  

0/80  (GFI) برازش نيكويي ≤ < 0/95 /0 95 ≤	GFI	≤ 00/1  915/0  

0  (RMR) مانده باقي مربعات ميانگين ريشه < ≤ 0/10 0 ≤ ≤ 0/05 765/0  
وردآبرخطايمربعاتميانگين ريشه (RMSEA) 0/05 < ≤ 0/08 0 ≤ ≤ 0/05 077/0  

0/90  (CFI) تطبيقي برازش شاخص ≤ < 0/97 0/97 ≤ CFI ≤ 1 97/0 

  
 ميان معناداري ارتباط كه دهد مي نشان AMOS افزار نرم در دوم و اول هاي مرتبه عاملي تحليل نتايج

 در مندرج معيارهاي ،برازش نيكويي ارزيابي براي .دارد وجود آنلاين بازاريابي و تجاري نرم فناوري اجزاي
 AMOS افزار نرم هاي خروجي ،شود مي مشاهده 5 جدول در كه طور همان .است شده برده كار به 5جدول 
 كه دهد مي نشان را ها شاخص و اصلي متغيرهاي بين بستگي هم ،6 جدول .است مدل خوب برازشگوياي 

 است و از استاندارد حد در ها شاخص ،نمايي درست حداكثر اجراي روش نظرگرفتن در با 1 شكل در
نمايش به را  AMOS افزار نرم خروجي از حاصل مدلنيز،  2 شكل .كند حكايت مي ها بستگي هم يمعنادار

  .گذاشته است
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   زاده حميدي و رد

  مرتبه دوم

  ت استاندارد

فر ثانوي، صادقي /...آنلاين

تحليل عاملي م. 1شكل

مدل اصلي در حالت. 2كل

بازاريابي بر تجاري نرم ژي

شك

تكنولوژ تأثير بررسي
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   متغيرها بين بستگي هم ريمقاد .6 جدول
  آماره بستگيهم تعداد روابط  رديف

 0/9833/975 390 تجارينرمفناوريباآنلاينبازاريابي  1
 0/9844/083 390 هوشمندتجارتباآنلاينبازاريابي  2
 0/7253/471 390 بازاروتحليلتجزيهباآنلاينبازاريابي  3
 0/9543/996 390 مشتريباآنلاينبازاريابي  4
 0/9634/197 390 هوشمندتجارتبايتجارنرمفناوري  5
 0/7133/529 390 بازاروتحليلتجزيهبايتجارنرمفناوري  6
 0/9404/110 390 يمشتربايتجارنرمفناوري  7
 0/7103/519 390 بازاروتحليلتجزيهباهوشمندتجارت  8
 0/9334/213 390 يمشترباهوشمندتجارت  9
 0/7603/709 390 يمشتربابازاروتحليلتجزيه  10

 
 موضوع ،ها شاخص و متغير بين مفهومي ارتباطات برقراري از پس ،دوم مرتبه عاملي تحليل در
 .شده است انتخاب تر آن، كلي مفهومدليل  به ،پژوهش عنوان حاضر، پژوهش در .شود مي بررسي پژوهش

در  .گيرد مي صورت نهايي تحليل ،ييدأت صورت در ،ها شاخص و متغير بين پيوند دادن نشان از پس
 بررسي نهاآ پيوند نوع و ها بندي دسته اين صحت ،ساختاري معادلات روشپژوهش حاضر، با استفاده از 

 يها مدل برازش، 6جدول  توجه با .شود مشاهده مي 5شاخص نيكويي برازش آن، در جدول  كهشد 
 قرار دارد و استاندارد حد در ،شده اصلاح يها شاخص خطاي مقادير بين بستگي هم اتصال و مختلف

  .است نمايي درست حداكثر روش ،اجرا روش همچنين
سازي معادلات ساختاري، روابط بين متغيرهاي پژوهش بررسي و  در اين مرحله با استفاده از مدل

  .نشان داده شده است  7در جدول  ،شود، ضرايب مسير اين روابط روابط تعيين شده، تأييد مي
پذيرش فناوري، هوش هيجاني، علم  يها اي از مؤلفه متغير فناوري نرم تجاري، مشتمل بر مجموعه

وكار  از نظر مديران و صاحبان كسب ،توجه به اين مؤلفه. است ...عي وهوش مصنو ،داده، رايانش ابري كلان
بر  علاوه ،هاوكار مديران و صاحبان كسب ، از اين رو،از اهميت زيادي برخوردار است ،ها در سازمان

 ترتيب با ضرايب تأثير به ،فناوري نرم تجاري .اند كردهكيد أنرم نيز ت هاي فناوري بر ،هاي سخت فناوري
 ،بنابراين. گذارد ميتأثير مثبت و معناداري  ،وتحليل بازار بر بازاريابي آنلاين و تجزيه ،درصد81/0و  41/0

هاي بازاريابي  انواع روش كارگيري بهوتحليل بازار و  پيش از تجزيهوكارها بتوانند  ها و كسب سازماناگر 
دست  هببيشتري اهداف خود، موفقيت ، در دستيابي به كننداز فناوري نرم تجاري استفاده  ،آنلاين

  .آورند مي
 محيط وتحليل تجزيه و وكار كسب وتحليل تجزيه هاي مؤلفه دربرگيرنده، بازار وتحليل تجزيه مقوله

 موجود روندهاي ،بازار محيط و وكار كسب آن در كه است شرايطي دربرگيرنده ،بازار وتحليل تجزيه .است
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 وتحليل تجزيه .كند را بررسي مي رقبا توسط شده گرفتهكار به يها فناوري و رقبا وضعيت ،فناوري بازار در
  .دارد محور مشتري فناوري مقوله بر معناداري و مثبت تأثير، 86/0 تأثير ضريب با بازار

 اگر .شود را شامل مي مشتري تجربه كيفيت و تعاملي فناوري هاي مؤلفه ،محور مشتري فناوري مقوله
 كار به را ييها فناوري ،شانوكار كسب يها ويژگي و خود فعاليت محيط بررسي از بعد ،بتوانند هاوكار كسب
 وخلق كنند  مشتريانشان براي خوبي تجربه توانند مي بلندمدت در ،باشد مشتريان نياز مبناي بر كه گيرند

 ضرايب با ترتيب هب ،محور مشتري فناوري .كنند ايجاد خود براي خوبي بسيار مشتريان بازاراز سوي ديگر، 
  .گذارد مي معناداري و مثبت تأثير آنلاين بازاريابي و هوشمند تجارت مقوله بر ، 18/0و  92/0

 الكترونيك تجارت و تجاري يها كمپين ،تجاري هوش هاي مؤلفه دربرگيرنده ،هوشمند تجارت مقوله
 مقوله .دارد معناداري و مثبت تأثير آنلاين بازاريابي مقوله بر 50/0 ضريب با هوشمند تجارت .است

 تبليغات ،ايميلي بازاريابي ،همكار به وابسته بازاريابي يها مؤلفه مجموعه بر مشتمل ،آنلاين بازاريابي
محسوب  ضرورت ،امروز پوياي و متغير محيط در آنلاين بازاريابي .است ...و كليكي تبليغات ،اينترنتي

 مزيت به ،كنند استفاده تجارت حوزه در نوين رويكرد اين از خوبي هب بتوانند كه هاييوكار كسب وشود  مي
  .يابند مي دست مناسب عملكرد و رقابتي

 دارد يمعنادار تأثير آنلاين بازاريابي بر تجاري نرم فناوري.  
 37/7 بحرانـي  عـدد . اسـت  كمتـر 05/0 بحراني سطح از و صفر يمعنادار سطح ،7 جدول نتايج به توجه با
 تجـاري  نـرم  فناوري كه گفت توان مي ،اساس اين بر .است معنادار و بيشتر 96/1 از كهاست دست آمده  به
  .دارد يمعنادار تأثير آنلاين بازاريابي بر

 دارد يمعنادار تأثير بازار وتحليل تجزيه بر تجاري نرم فناوري.  
 956/5كه مقـدار آن   بحراني عدد و است كمتر 05/0 بحراني سطح از كه صفر يمعنادار سطح به توجه با
 تجاري نرم فناوري كه گفت توان مي ،اساس اين بر .است معنادار مسير اين دست آمده، به) 96/1بيشتر از (
  .گذارد مي معنادار تأثير بازار وتحليل تجزيه بر

 دارد يمعنادار تأثير مشتري بر بازار وتحليل تجزيه.  
 معنادار مسير اين، )96/1بيشتر از ( 918/6 بحراني عددو ) 05/0كمتر از ( صفر يمعنادار سطح به توجه با

  .دارد يمعنادار تأثير مشتري بر بازار وتحليل تجزيه كه گفت توان مي ،اساس اين بر .است

 دارد معنادار تأثير آنلاين بازاريابي بر مشتري طريق از بازار وتحليل تجزيه.  
 با .شود مشخص مي غيرمستقيم ومستقيم  اثر دوبر اساس  ،آنلاين بازاريابي بر بازار وتحليل تجزيه تأثير 

بيشتر از ( 578/0دست آمده و سطح معناداري آن  به 02/0 ،مستقيم اثر مسير ضريب ،نمودار به توجه
 مستقيم اثركه اين مسير معنادار نيست، پس  است )96/1كمتر از ( 557/0و عدد بحراني مقدار ) 05/0

 537/0، غيرمستقيم اثر مسير ضريب ،طرفي از .نيست معنادار آنلاين بازاريابي بر بازار وتحليل تجزيه
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 55/5 بحراني عدد و) 05/0كمتر از ( صفر يمعنادار سطح مقدار اينكه به توجه با .محاسبه شده است
 بر بازار وتحليل تجزيه غيرمستقيم اثر ،نتيجه در .است معنادار مسير اين دست آمده، به) 96/1بيشتر از (

+  537/0=  557/0( اثر كل معناداري و بوده معنادار است، مشتري متغير طريق از كه آنلاين بازاريابي
 بازاريابي بر مشتري طريق از بازار وتحليل تجزيهتوان گفت كه  كند، بدين ترتيب مي را اثبات مي) 02/0

  .دارد معنادار تأثير آنلاين

 دارد يمعنادار تأثير هوشمند تجارت طريق از آنلاين بازاريابي بر مشتري.  
 بـه  توجـه  بـا . شـود  مشخص مـي غيرمستقيم  ومستقيم  اثر دواز مجموع  ،آنلاين بازاريابي بر مشتري تأثير

و ) 05/0كمتر از (آمده  دست به 35/0 يمعنادار سطح مقدار .است 16/0 مستقيم اثر مسير ضريب ،نمودار
 معنـادار  مسـير  ايـن تـوان گفـت    دهد، از اين رو مي را نشان مي) 96/1بيشتر از ( 11/2عدد بحراني مقدار 

از سـوي ديگـر،   . اسـت  معنـادار  آنلايـن  بازاريـابي  بر بازار وتحليل تجزيه مستقيم اثر ، به اين معنا كهاست
بيشـتر از  ( 32/3دست آمده و عـدد بحرانـي مقـدار     به) 05/0كمتر از ( 47/0 غيرمستقيم اثر مسير ضريب

 تجـارت  متغيـر  طريـق  ازدهد، در نتيجه اثر غيرمستقيم مشـتري بـر بازاريـابي آنلايـن      را نشان مي) 96/1
تـوان   كند، بدين ترتيب، مي را اثبات مي )16/0+  47/0=  63/0( اثر كل معناداري و است معنادار هوشمند
  .گذارد مي معنادار تأثير هوشمند تجارت طريق از آنلاين بازاريابي بر مشتريگفت كه 

 دارد يمعنادار تأثير آنلاين بازاريابي بر مشتري.  
دست آمده و عدد بحراني، مقدار  به) 05/0كمتر از ( 035/0 يمعنادار سطح مقدار ،7 جدول به توجه با

تأييد  توان مي اساس اين بر .است معنادار مسير اين نتيجه در دهد، را نشان مي) 96/1بيشتر از ( 11/2
  . است 16/0 مسير اين ضريب مقدار .دارد معنادار تأثير آنلاين بازاريابي بر مشتري كهكرد 

 دارد يمعنادار تأثير هوشمند تجارت بر مشتري.  
، معنـاداري ايـن   )96/1بيشـتر از  ( 83/13 بحرانـي  عددو ) 05/0كمتر از ( صفر يمعنادار سطح به توجه با

 و دارد معنـادار  تـأثير  هوشـمند  تجـارت  بـر  مشتري كه گفت توان مي ،اساس اين بر. شود مسير اثبات مي
  .است 93/0 مسير اين ضريب مقدار

 دارد يمعنادار تأثير آنلاين بازاريابي بر هوشمند تجارت.  
، معنـاداري ايـن   )96/1بيشـتر از  ( 20/6 بحرانـي  عـدد و ) 05/0كمتر از ( صفر يمعنادار سطح به توجه با

 معنـادار  تـأثير  آنلايـن  بازاريـابي  بـر  هوشمند تجارت كه گفت توان مي ،اساس اين بر. شود مسير اثبات مي
  . است 52/0 مسير اين ضريبگذارد و  مي
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   متغيرها رگرسيون مسير ضرايب .7 جدول

  متغير
 

مقدار  متغير
 برآوردي

خطاي
 استاندارد

 مقدار
  يمعنادار

 سطح
 يمعنادار

 000 956/5 117/0 696/0 يتجار نرم فناوري← بازار وتحليل تجزيه

 000 918/5 102/0 707/0 وتحليل بازار تجزيه← يمشتر

 000 831/13 073/0 016/1 يمشتر← تجارت هوشمند

 000 371/7 045/0 330/0 يفناوري نرم تجار← آنلاين يابيبازار

 000 206/6 064/0 394/0 تجارت هوشمند← آنلاين يابيبازار

 035/0 113/2 062/0 131/0 مشتري← آنلاين يابيبازار

 578/0 557/0 033/0 018/0 وتحليل بازار تجزيه← آنلاين يابيبازار

  گيري نتيجه و بحث
طرح متوالي توصيفي ـ  )Creswell, 2013(شناسي  در اين پژوهش، سعي شده است كه از لحاظ نوع

از سوي ديگر با توجه به اينكه تاكنون كليت موضوع تأثير فناوري نرم . اكتشافي عليّ مدنظر قرار گيرد
. تجاري مبتني بر بازاريابي آنلاين، بررسي نشده است، اين پژوهش از لحاظ موضوع، داراي نوآوري است

ع جديدي در راستاي بازاريابي آنلاين، بر اهميت عنوان موضو كارگيري فناوري نرم تجاري به همچنين، به
هاي تجاري و  اين تحقيق، استادان دانشگاه، خبرگان و كارشناسان و همچنين، شركت. افزايد پژوهش مي

غيرتجاري و كاربران حوزه بازاريابي آنلاين و فناوري نرم تجاري را آزموده و آنها را بررسي كرده است كه 
  . اهميت استاز اين جنبه نيز، حائز 

هاي اول و دوم و  ها، از طريق تحليل عاملي مرحله در پژوهش حاضر، بعد از بررسي متغيرها و شاخص
گفتني است كه انجام . تأثير، مدل نهايي ترسيم شد و اعتبار مدل به تأييد رسيد حذف مسيرهاي بي

اخص نيكويي برازش، آزمون ضريب پيرسون و تحليل عاملي مرتبه دوم و معناداري ضرايب مسير و ش
بر . دست آمد آل به منظور اطمينان از درستي متغيرهاي پژوهش، انجام شد و مدل نهايي با شرايط ايده به

هاي اين پژوهش، فناوري نرم تجاري بيشترين تأثير را بر بازاريابي آنلاين دارد، به عبارتي،  اساس يافته
اثر مسير مستقيم و چه از طريق اثر مسير غيرمستقيم،  صورت درصد از تغييرات بازاريابي آنلاين، چه به98

بخشي از . شود وتحليل بازار، مشتري و تجارت هوشمند تبيين مي از طريق فناوري نرم تجاري و تجزيه
وتحليل بازار،  هاي ميانجي تجزيه ارتباط مستقيم بين فناوري نرم تجاري و بازاريابي آنلاين، توسط نقش

صورت گرفته است كه ترتيب قرار گرفتن آنها بر اساس سلسله اثرگذاري بر مشتري و تجارت هوشمند 
بستگي  همچنين اثر فناوري نرم تجاري بر چهار متغير وابسته، از طريق مجذور هم. يكديگر است

ذكر اين نكته . وتحليل بازار، مشتري و تجارت هوشمند معنادار و اثرگذاري آنها مشهود است تجزيه
هاي تجاري، توالي خاصي ندارد و  عنوان چراغ راه شركت كه مدل فناوري نرم تجاري، به برانگيز است تأمل

هاي تجاري و غيرتجاري به موضوعيت فناوري نرم تجاري و بازاريابي آنلاين توجه خاصي  از طرفي، شركت
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رسمي را  دانند و توجه خاص و عام به ساختار سنتي و اند و آن را جزء وظايف اصلي خود نمي نشان نداده
. كنند كارگيري فناوري نرم تجاري و تأثير آن بر بازاريابي آنلاين بيان مي محدوديتي براي اشاعه و به

تواند به بهبود و  ها آمده است، مي بنابراين، توجه به اين مسئله همچنان كه در بخش تحليل نتايج و يافته
بازاريابي آنلاين، بيشترين تأثير را از . منجر شودكارگيري تأثير فناوري نرم تجاري بر بازاريابي آنلاين  به

پذيرد، از اين رو، فناوري نرم تجاري به تغيير در مشتريان متصل به فضاي آنلاين  فناوري نرم تجاري مي
المللي تا بين شركتي و حتي افراد با  از بين(شود و روابط عمودي و انحصاري در سطوح مختلف  منجر مي
سمت مشتريان متصل  جايي قدرت به كند كه سبب جابه را به روابط افقي و فراگيري تبديل مي )يكديگر

افزون بر اين، . زودي اكثريت مطلق را تشكيل خواهند شود و اين نوع مشتريان، به به بازاريابي آنلاين مي
است و جريان نوآوري هايي رقابتي واقعي را فراهم كرده  فناوري نرم تجاري، زمينه ايجاد شفافيت و مزيت

سمت بازار بود، تغيير داده و حتي معكوس كرده است و بازار را  ها به را كه زماني از سمت شركت
شناسي  وسوي فراگيري بيشتر از طريق بازاريابي آنلاين و درنورديدن مرزهاي جغرافيايي و جمعيت سمت به

شتر ديده شدن و ارتباط با مشتريان متصل، از منظور بي ها به ها و سازمان بنابراين، شركت. سوق داده است
هاي نوين و تحقيق و توسعه در  گذاري معنادار را در زمينه فناوري طريق بازاريابي آنلاين، بيشترين سرمايه

با توجه به  در نتيجه، .اند اند كه ديوارهاي بين صنايع مختلف را فروريخته اين خصوص انجام داده
طريق  و از كردسمت اين تغييرات حركت  بايد به ،نرم تجاري فناوريين از نلاآثيرپذيري بازاريابي أت

 برقرار ساخت تا بتوان ازنها آي برندها مشتريان، افراد مختلف و باارتباطي را هاي نمايش،  صفحه
ها از طريق  داده آوري كلان نقش بازاريابي آنلاين، در جمع. بهره بردمثبت و منفي آنها  هاي حمايت
وكارها بتوانند  كسب ،هاي بزرگ هكه با استفاده از اين داد آورد مياين امكان را فراهم  ،بازاروتحليل  تجزيه

ميزان توقف مشتري در  نرم تجاري، فناوريكمك  هد كه بنباش هاي گوناگوني سازي تجربه دنبال بهينه به
 براي را متعددي كاربردي پيشنهادهاي حاضر مطالعه .نشان دهدوضوح  بهنقاط مختلف فضاي آنلاين را 

 توجه و دهد مي ارائه صنعتي و تجاري يها شركت در نفعان ذي ساير و كارشناسان ،گيران تصميم و مديران
 يها وتحليل تجزيه نتايج گيريكار به نخستين پيشنهاد،. كندمي جلب شده شناسايي عوامل به را نهاآ

 هاي شركت گيران تصميم و مديران ذهني مدل .است تجاري نرم فناوري بهبودمنظور  به حاضر، پژوهش
 از كمي درصد و است افزاري سختاغلب  ،دانشگاهاستادان  ذهني مدل در مقايسه با غيرتجاري و تجاري

 معيارهاي كه آنجا از .متناسب است نرم يها فناوري با  صنعتي و تجاري هاي شركت مديرانمدل ذهني 
 مسئلهبايد  ،است سالاري شايسته و تخصص ،مهارت ،غيرتجاري و تجاري هاي شركت براي  مهم بسيار

 در نهاآ گيريكار به و تجاري نرم فناوريخصوص  به ،نرم فناوري انواع با گيران تصميم و مديران آشنايي
 فناوري به توجه وجود داشت كه از مواردي ،ها شركت برخي در .مدنظر قرار گيرد آنلاين بازاريابي حوزه
 ،بود برخوردار آنها براي جذابي ذهني الگوي از ،آنلاين بازاريابي مباحث بيشتر اما كرد؛ حكايت مي نرم

 فراگير و جامع ديدگاهي با زيربنايي راهبرد عنوان هب ،تجاري نرم فناوري كه شود مي پيشنهاد بنابراين
  .دگير قرار مدنظر
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 بازاريابي ،اينترنتي تبليغات مانند ،آنلاين بازاريابيآشنايي سطحي با  از ييها نمود در اين پژوهش،
 و پتانسيل از ،كلي برنامه در قالب امامشاهده شد؛  كليكي يا ايميلي بازاريابي و اجتماعي يها شبكه
 يها موتور بازاريابي ،وجو جست يها موتور سازي بهينه همچون مشهودي موارد ،آنلاين ابزارهاي و ها روش
   .طلبد مي را كارشناسان و گيران تصميم خاص توجه كه نشد ديده ...و محتوا بازاريابي ،وجو جست

 يك صورت هب را آنلاين بازاريابي و تجاري نرم فناوري كههايي است  نخستين پژوهش ازپژوهش،  اين
 را زير موارد توان مي ،آينده تحقيقات براي .است دهكر بررسي و وتحليل تجزيه را آن و نگريسته كليت

  :داد پيشنهاد
 ماهيت با تحقيق اين پيشنهاد ،است شدهاجرا  كاربردي هدف با و ميداني صورت هب ،يكم 

 و شناسي پويايي تركيب براي ،دارند كيفي ماهيت كه پژوهش يها روش ساير از شود مي
  .شود استفاده در اين زمينه سازي مدل

  ،هاي شركت سطح در ،آنلاين بازاريابي بر مبتني تجاري نرم فناوري تأثيردر اين پژوهش 
 و ها سازمان سطح در كلان مدلي توان ، در تحقيقات بعدي ميبررسي شد غيرتجاري و تجاري
 گاز ،نفت هاي شركت ،مليتي چند و المللي بين يها سازمان و ها شركت ،المنفعه عام هاي شركت

 .استفاده كرد گذارتأثير متغيرهاي از را ارائه داد و پتروشيمي و

 كه شود مي پيشنهاد ،است شده قائلماهيت مستقلي  ،تجاري نرم فناوري برايپژوهش،  اين 
 ،ابري رايانش ،هوشمند تجارت ،وكار كسب وتحليل تجزيه از اعم ،آن به مربوط مسائل ساير براي
 ماهيت در اي جداگانه تحقيقات ،نيز ...و بازاريابي مصنوعي هوش ،داده كلان علم ،تجاري هوش

ابعاد خراجتاس و سازي مدل به مربوط مباحث ،شودانجام  تركيبي صورت هب يا كيفيـ  يكم 
معرفي و  مرتبط يها مدل و بررسي شده نيز ي آنهاها شاخص و ها متغيرو  مفاهيم و ها مقوله

 . ارزيابي شود

 پيشنهاد پژوهش يها فرضيه ييدأت و شده ارائه يها شاخص و وابسته و مستقل هايمتغير اساس بر
 گوناگون يها فرمت با ها داده متنوع توليد بر ،پژوهش اين نتايج از كنندگان استفاده و كاربران كه شود مي
 هوش طريق از و بكاهند اطلاعات و ها داده پيچيدگي از وكنند  تمركز ،پذيري انعطاف قابليت با يها داده و

 بازاريابي هوش بر ،رقابتي مزيت ايجاد براي و كنند اقدام كننده بيني پيش بازاريابي به ،بازاريابي مصنوعي
كنندگان آنلاين براي ارتقاي سطح و  منظور پذيرش فناوري و تمركز تبليغ به همچنين .نمايند كيدأت

 و خودانگيختگي ،انگيزش ميزان يا هيجاني هوش توان از مي ،عملكرد فني محصولات و خدمات
 ،برندسازي تقويتباعث ، اين اقدام محيطي مباحث زيست گرفتنبا در نظر  .كرداستفاده  افراد گاهيآخود
 .شود مي برند شهرت و شركت از مناسبي تصوير ارائه، برند به دهي جهت

 يها نياز تحليل و خود وكار كسب يها نيازمندييافتن به  دستبراي  توانند مي كنندگان استفاده 
 موقعيت و وضعيت و نوين يها فناوري و بازار وضعيت از ،بازار وتحليل تجزيه طريق از ،شركت

 تجربه مديريت طريق ازكردن انتظارات مطلوب مشتريان،  منظور برآورده به آگاه شوند و رقبا
  .كنند اقدام ،آنلاين بازاريابي و ها فناوري در نوآوري و تغيير به ،مشتري
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 بررسي و وجو جست موتور سازي بهينه و اي صفحه برون و درون بخش يارتقا با كاربران 
توانند  مي ،اطلاعات سبز هميشه محتواي توليد و محتوا بازاريابي طريق از صفحات بندي رتبه
 از استفاده و اينترنتي تبليغات به ،مجازي فضاي يها كانال و اجتماعي يها شبكه كمك به

  .بپردازند ها سايت وب

 نرم فناوري ريثأت بررسي فرايند و توصيفي تبيين به ،قياسي/استقرايي چرخه به اتكا با پژوهش اين در
 و دشوار دسترسي توان به هاي اين پژوهش، مي از محدوديت. است شده پرداخته آنلاين بازاريابي بر تجاري
  .كرد اشاره كافي اطلاعات نبود و هانظر پراكندگي و تحليل واحدهاي به بر زمان

  منابع فهرست
كمـك شـبكه    بـه  ،هاي بازاريابي اينترنتيروش ثير ارتباط با مشتري درأسازي ت مدل). 1396( ضاانصاري، ر

 . 36 -31، )5(2، مجله نخبگان علوم و مهندسي. عصبي مصنوعي

دهان الكترونيكـي   به تأثير تبليغات دهان). 1391(جليليان، حسين؛ ابراهيمي، عبدالحميد؛ محمديان، اميد 
. كنندگان از طريق ارزش ويژه برند مبتني بر مشـتري در ميـان دانشـجويان    بر قصد خريد مصرف

  .64-41، )4( 4، فصلنامه بازرگاني

. بررسي بازاريابي الكترونيكي در بازار فرش دستباف استان فـارس ). 1394(االله؛ بيغم، زينب  دعايي، حبيب
  .20-1، )1(5، فصلنامه پژوهش بازاريابي نوين

. سازي نگرشي جامع برتكنولوژي، نوآوري و تجاري: مديريت تكنولوژي). 1396(س رادفر، رضا؛ خمسه، عبا
  .شركت انتشارات علمي و فرهنگي: تهران). چاپ دوم(

سـاز، كشـور را از مشـكلات نجـات      هاي نرم و هويـت  حوزه فناوري ).1395(سجادي نيري، محمد حسين 
  .38422كد خبر   خبرگذاري سينا پرس،ساز،  هاي نرم و هويت دبير ستاد توسعه فناوري. دهد مي

سازي تأثير قابليـت بازاريـابي    مدل). 1393(ديوا، جواد؛ رضوي سنگدهي، سيداحمد سيفي، جواد؛ حميدي
 در نـوآوري  و تحـول  مـديريت،  كنفـرانس . وكارهـاي الكترونيكـي   اينترنتـي بـر عملكـرد كسـب    

  . 15-1. ص ،مديريت توانمندسازي

اميـد  (هـاي راهگشـا    هاي نوين كشف ايده روشبازاريابي خلاق). 1396(رناندو ف ،ترياس دبس يليپ؛فكاتلر، 
  .انتشارات آموخته: ، اصفهان)چهارمچاپ ( .)، مترجمآبدار

سازي  چارچوب پياده). 1394(بابك؛ اميدي، مجتبي مانيان، امير؛ رونقي، محمد حسين؛ سهرابي يورتچي، 
، نامه مديريت اجرايي پژوهش. بازاريابي اينترنتي با استفاده از رويكرد تفسيري در صنعت نوشيدني

7)14( ،135-153.  
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ارائه مـدل سيسـتم   ). 1397(، بهزاد صفائي، مسلم؛ علي محمدلو، علي؛ محمديلي نقي؛ ، عشيرازي مصلح
  . 70-41 ،)3(6، فصلنامه مديريت توسعه فناوري .تجاري در صنعت نفت ايران اشاعه فناوري نرم

تجـاري بـا رويكـرد     فنـاوري نـرم   انتقـال   طراحـي مـدل   ). 1395(، محمد نظريعلي نقي؛ ، شيرازي مصلح
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   .دانشگاه شيراز ،ها مديريت سيستم

مروري بر فنـاوري نـرم   ). 1395(، محمد نظري، عباس؛ عباسي، علي؛ محمديلي نقي؛ مصلح شيرزادي، ع
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  . 15-1صفحات 
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Abstract: The purpose of this study was to investigate the impact of commercial soft 
technology on online marketing among users of online marketing and commercial 
soft technology. The research was conducted with a positivist paradigm, applied 
purpose, deductive approach, and survey strategy using a questionnaire. Data analysis 
was performed by structural equation modeling and using AMOS software. Using a 
purposeful non-random sampling method, 390 questionnaires were distributed among 
online marketers, users of hard and soft technologies, and university professors and 
students familiar with the related notions. Reliability of the questionnaire was 
confirmed by Cronbach's alpha coefficient. The extracted Cronbach's alpha for 
commercial soft technology with 11 items was 0.787, market analysis with 8 items 
was 0.871, customer-oriented technology with 2 items was 0.798, smart business with 
3 items was 0.765, and online marketing with 2 items was 0.821; all these values are 
greater than the standard value (0.7). Moreover, the validity was approved by the 
content validity method. The findings indicated a positive and significant impact of 
commercial soft technology on online marketing. The results indicated that 98% of 
online marketing changes occurred, either as direct or indirect route effects, by 
commercial soft technology, market analysis, customer-oriented business strategy, 
and smart business. 

 

Keywords: Technology, Commercial soft technology, Online marketing 
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