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سمت  با حركت كشورها به ويژه به ،، پيشران توسعه كشورهاست)ICT(صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات  :چكيده

كشور  هر ICTديگر، عملكرد رگولاتوري  سوي از. شده است افزودهاهميت اين صنعت  بر اقتصاد و تحول ديجيتال،
  ICTرگولاتوري  چنانچه .داردنقش بسزايي آن كشور  ICT، در وضعيت ICTگذار در حوزه  عنوان نهاد سياست به

آن كشور منجر شود، بسيار كارآمد خواهد  ICTنحوي اتخاذ كند كه به توسعه  هاي خود را به بتواند سياست يكشور
يك  ICTرگولاتوري  يها و سياست ICTافزايي ميان توسعه  منظور ايجاد هم تا به ميبر آن شد ،مقاله نيدر ا. بود

را آنها  ICT يرگولاتور يارتقا يها كشورها و شاخص ICT يافتگي توسعه هاي انواع شاخص نيارتباط ب زانيمكشور، 
 يابزارها زبا استفاده ا و اند شده  انتخاب يصورت تصادف كشور كه به 63اطلاعات  ليراستا، با تحل نيدر ا. ميبسنج
، آمده دست به جينتا اساسبر . دست آمد به دار امعن يارتباط ،دو حوزه نيا يها شاخص ريز نيب ،يو آمار يليتحل

ارتباط  ،آن كشور ICTصنعت  يافتگي توسعهكشور، با هر ) رگولاتور تيكم( يرگولاتور اراتياندازه، قدرت و اخت
 تيفيك( گرانيباز نيو رقابت ب يهمكار برايبستر سالم  جاديخدمات رگولاتور و ا تيفيبرعكس، ك. ندارد اداريمعن

 اين پژوهش، جينتا. دارد و شديدي ميارتباط مستق ،كشور همان ICTصنعت  يافتگي با توسعه ،كشورهر ) يرگولاتور
استفاده از  لك،يوـ  رويرنف و شاپاسميـ  كولموگروف هاي آزمون از طريقها  بودن داده نرمال يها آزمونكمك  به
، t عي، جدول توز-2n يبا درجه آزاد t-student عيبر اساس توز يآزمون فرض آمار رسون،يپ يبستگ هم بيضر

 نانيبا اطم توان را مي پژوهش نيا جيكه نتا شداثبات  ،نيهمچن. است دست آمده به يخط ونيو رگرس انسيكووار
  .دادكشورها بسط  يبه تمام ،درصد 95
  
 

 رسـون، يپ يبسـتگ  هـم  بي، ضـر ICTصـنعت   توسـعه  ،يرگولاتـور  يارتقـا  يهـا  استيسبندي  اولويت :ها كليدواژه
  يآزمون فرض آمار ،يخط ونيرگرس
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  مقدمه

هـا   ها، شركت وجود دارد و نهادها، سازمان ICTامروزه، با توجه به حجم عظيم بازار و خدماتي كه در حوزه 
از  ICTانـد، رگولاتـوري در بخـش     كارهاي زيادي كه بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات بنا شده و و كسب

د و همچنـين  نشـو  مـي  مبادلـه اين حجم بزرگ بازار و اطلاعاتي كه در آن . اي برخوردار استاهميت ويژه
ات و ارتباطات، به يك مديريت و رگولاتوري دقيق، قـوي و بـا برنامـه    گير شدن خدمات فناوري اطلاع همه

تـرين   كه دورافتاده  طوري به ،باشد ICTطرف به فكر توسعه صنعت  يك بايست ازاين رگولاتور مي. نياز دارد
به فكر كيفيـت خـدماتي باشـد كـه در اختيـار       ،مند شوند و از طرف ديگر بهره ICTمناطق نيز از خدمات 

هـا،   چنين رگولاتوري بايد روابط بـين اپراتورهـا، قيمـت و تعرفـه    . )ITU-D, 2018a( گيرد ن قرار ميكاربرا
هـا و   و جريمـه  هـا  چارچوب همكاري و رقابت بين بازيگران، نظارت بر عملكرد و كيفيت اپراتورهـا، تخلـف  

در سايه چنـين رگولاتـوري بايـد بسـتري بـراي رقابـت و شـكوفايي        . مواردي از اين قبيل را مديريت كند
گام با نيازهاي مردم و بازار پيش رفته و توانايي رقابت در  كشور هم ICTوكارها فراهم شود تا صنعت  كسب

تـرين و معتبرتـرين مراجـع در خصـوص     يكي از كامل. )World Bank, 2000( سطح جهاني را داشته باشد
انجمـن   است كـه  هاي سالانه رصديكشورها، گزارش ICTتعيين و مقايسه سطح و بلوغ رگولاتوري حوزه 

  .)ITU-D, 2018b,ITU-D, 2017b ( كرده استمنتشر ) ITU(جهاني مخابرات 
تنهـا   نـه  ،ب باشـد از طرف ديگر، وجود رگولاتوري كه داراي قدرت، اختيارات و سيستم مديريتي مناس

اقتصـادي،   شود، بلكه با توجه به وابستگي ساير صنايع و كل جامعه يك كشور مي ICTموجب توسعه صنعت 
). Fransman, 2010(شـود  ب نيـز  بايست موجب توسعه كل جامعـه ، ميICTبه صنعت ... اجتماعي، علمي و

تـوان از   هـاي وابسـته مـي    و حـوزه  ICTيافتگي و بلوغ يك كشور در حـوزه   براي نشان دادن ميزان توسعه
يـافتگي   ، ميزان آمـادگي و توسـعه  ICTيافتگي  ها و معيارهاي مناسبي مانند شاخص جهاني توسعه شاخص

 ICTشبكه ارتباطي، ميزان اتصالات جهاني، شاخص جهاني نوآوري، سطح دانش و دانش اختصاصي حوزه 
، انجمـن  )ITU-D, 2017a,ITU-D 2017b ( راتاتحاديه جهاني مخاب. كردو شاخص رقايت جهاني استفاده 

 Dutta, Lanvin and(المللي  تحقيقاتي بين هاي هسسؤساير م و) Dutta and Lanvin, 2017( جهاني اقتصاد

Wunsch-Vincent, 2019, MBRF, 2019, Huawei, 2019(،   هـاي  گيـري و ميـزان شـاخص   نحـوه انـدازه
بيـان   راهـاي جهـاني    در اسـناد و گـزارش   ICTا در حـوزه  يافتگي و بلوغ كشوره مختلف مربوط به توسعه

آن است كه  ICTي رگولاتوري حوزه هايكي از رسالت .در ادامه بيشتر توضيح داده خواهد شدكه  اند كرده
بـه فكـر    طـوري يعني يك رگولاتور بايـد  . شوديك كشور  ICTهاي توسعه شاخص يموجب بهبود و ارتقا

وكار بازيگران و تنظيم محيط باشد كه بهترين شـكل توسـعه و رشـد در حـوزه      توسعه خود و فضاي كسب
ICT و صنايع وابسته رخ دهد )Fransman, 2010 & Word Bank, 2000 .(  

هـاي  يشـرفت در حـوزه  پ، يكي از اركان اصلي در توسـعه و  شده انجاممطالعات  اساسبر اين، بر  افزون
 ؛1388 ،خدادادكاشـى  ؛Porter, 1990(عـالان آن حـوزه اسـت    مختلف، رقابت و همكاري بين بازيگران و ف

و اساسـي بـودن آن در    ICTبا توجـه بـه نفـوذ صـنعت     ). 1391 ،بختياري و شايسته و1392 ،ميراحسني
غيـره مطالعـات مختلفـي بـراي نشـان دادن ايـن        هاي صنعت، اقتصاد، فرهنگ، آموزش، پـژوهش و  حوزه



 49      ، منتظري و ايازيآريا، مازوچي نيك/  ...هاي ارتقاي رگولاتوري و بررسي ارتباط بين شاخص

 
 Ani, et al. 2014, Baliamoune-Lutz, 2003, Gudanescu, Nicolau and( اسـت  انجـام شـده  ثيرات أت ـ

Mitran, 2010, Meng and Mingzhi, 2002, Oladapo 2006, Sassi and Goaied, 2013, Chen and 

Watanabe, 2006( . در شرايط و دنيـاي امـروزي رشـد و توسـعه      كه دهند نشان مي ها پژوهشهمگي اين
  . است ICTتوسعه صنعت  يدر گروصنعتي، اقتصادي و اجتماعي و غيره 

 حركـت  بـا  خصوص به ،كشورها توسعهدر  شرانيپيك صنعت عنوان  به ICT صنعتبا توجه به اهميت 
نهاد عنوان  بهكشور  كي ICT يرگولاتور و همچنين جايگاه ويژه تاليجيد تحول و اقتصاد سمت به كشورها

از  ،ICT يرگولاتـور  يهـا  اسـت يس و ICTتوسـعه   اني ـم يـي افزاهم كي جاديا، ICTدر حوزه  گذاراستيس
دار بـين   ادنبـال شناسـايي ارتبـاطي معن ـ    در اين راستا، در اين پـژوهش بـه  . اي برخوردار است اهميت ويژه
هاي علمي هسـتيم  با استفاده از روش  ICTهاي توسعه صنعترگولاتوري و شاخص يهاي ارتقا زيرشاخص

بـه بيـان ديگـر،    . شودكشور تعيين  ICTمنظور توسعه صنعت  توري بههاي اصلي رگولا تا در نتيجه، اولويت
توانـد  هـايي، مـي   چه نوع يا چه دسـته شـاخص  ي رگولاتوري با ارتقا ،مشخص كنيم تادنبال آن هستيم  به

رشد و  كه آيا يمكن خواهيم مشخص مي نخست،در گام . كشور ايجاد كند ICTبيشترين رشد را در توسعه 
 يسـطح بعـد   در يـر؟ خ يـا  كنـد  يكمـك م ـ  ICTرشـد و توسـعه صـنعت     بـه  ICTحوزه  يبلوغ رگولاتور

به توسعه صـنعت   يشترب رگولاتوري، از هايي شاخص و ها بخش چه بلوغ و كه رشد يمده خواهيم نشان مي
ICT ايـن  د؟ درنندار توسعه بر اين ثيريأها ت بخش كدام و كند مي كمك كمتر بخش كدام كند، يكمك م 

 يهـا  طـرف و شـاخص   يـك در  يبلوغ و نسـل رگولاتـور   بندي، رتبه هاي يرشاخصها و ز شاخص خصوص،
 از اسـتفاده  بـا  سپس. دهيم قرار مي پژوهش موضوع ديگر، طرف دراطلاعات و ارتباطات را  يتوسعه فناور

  :كه هستيم ها پرسش اين به پاسخدنبال  به علمي و آماري ابزارهاي
 توسعه صنعت  به رگولاتوري يارتقاو  رشد آياICT  يگـر د بيـان به  يا كند يكشور كمك م يك، 

   وجود دارد؟ يداراشاخص ارتباط معن دو ينا ينب
 در  توسعه  رگولاتوري بلوغ و توسعه هاي زيرشاخص از يك  كداموجود دارد،  يارتباط يناگر چن

ICT دارد؟  يتر كشورها نقش پررنگ 

 در توسعه  يرگولاتور توسعه هاي يرشاخصز كدامICT ند؟ندار يكشورها نقش  
 به فكر توسعه  يكشور يرگولاتور اگرICT را خـود  زيرشـاخص  كدام يدآن كشور است، ابتدا با 

  دهد؟ ارتقا
توسـعه فرضـيه و    ،در بخـش بعـدي    .كنـيم  را بررسي مـي  پژوهشدر ادامه مقاله، ابتدا ضرورت انجام 

در . شـود  روش انجام پژوهش توضيح داده مي ،شود و در انتهاي همين بخش مباني نظري پژوهش بيان مي
در انتهـاي مقالـه    ،هـا و نتـايج پـژوهش صـحبت خواهـد شـد و در نهايـت        يافته خصوصبخش بعدي در 

  .گيري شده است  نتيجه

  پژوهش انجام ضرورت
اينكـه  . دنيا صحبت شده اسـت  در ،رگولاتوري... ها و اختار، فعاليتچرايي، اهميت و س خصوص تاكنون در

 خصـوص  امـا تـا كنـون در   . وظيفه رگولاتور چيست و دليل وجود آن براي يك صنعت و بازار چگونه است
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اينكه يك رگولاتور بايد به چيزهايي اهميت دهد، چگونه خود را ارتقا دهد كـه موجـب توسـعه صـنعت و     

نيـز تبـديل شـدن بـه      ITUحتـي  . صـحبتي نشـده اسـت    ،رهـا و بـازيگران شـود   وكا بهبود وضعيت كسب
 كـرده هيچ كمكي ن ،هايي دانسته كه به جامعه و صنعت ارتقا در شاخص يرگولاتوري نسل چهار را در گرو

  .)ITU-D, 2018b, ITU-D, 2018a( دهد  اي را نتيجه نمي و هيچ توسعه
و با توجـه   ICTدولت و ساختار رگولاتوري كشور در حوزه  هاي گذاري ريزي و سرمايه توجه به برنامه با

، بيشتر تمركز رگولاتوري روي افـزايش قـدرت، ميـزان نفـوذ،     ICTمصوبات و الزامات رگولاتوري حوزه به 
مانيتورينگ، افزايش فشار و ضمانت اجراي مصوبات و همچنين نظارت بيشتر در حوزه مربوطه و بـازيگران  

توجه به مطالعات و نتايج اين پژوهش، افزايش قـدرت، دخالـت، نظـارت و     كه باحالي  در. اين بخش است
در ايـن  . شـود  صـنعت مـي   يو ارتقـا  ICTدر حـوزه   نداشـتن  هايي از اين قبيل، موجب پيشـرفت  سياست
يك رگولاتور براي توسعه صنعت و همچنـين بهبـود فضـاي     ،اين هستيم كه نشان دهيمدنبال  بهپژوهش 

  .هايي باشد ارتقاي چه شاخصدنبال  بهدقيق بايد طور  وكار به كسب
سـمت خودرگولاتـوري    به ICTخصوص در صنعت  هيافته، رگولاتوري ب در كشورهاي پيشرفته و توسعه

سوق پيدا كرده است و رگولاتورهاي اين كشورها ديگر در امـوري ماننـد افـزايش انـدازه و قـدرت خـود و       
كنند و تمـام تمركـز و انـرژي خـود را      نمي هاي قدرت فعاليت  كش تعيين حدود و قصور با استفاده از خط

افزايـي   هـم  ايجاد و بازيگرانوكار  كسبهاي ضدرقابتي، بهبود فضاي همكاري و  روي مقابله با انحصار، رويه
  .اند براي توسعه صنعت و حمايت قرار داده

 يارتقـا  يهـا  و شـاخص  ICT يافتگي ـ توسـعه  هـاي 	انـواع شـاخص   نيارتباط ب زانيم ،پژوهش نيدر ا
 كي ـ ICT يرگولاتـور  يها استيس و ICTتوسعه  انيمشود تا بتوان  كشورها سنجيده مي ICT يرگولاتور
در اين پژوهش با استفاده از آمار، اطلاعات و ابزارهاي علمـي   ،اساس نيهمبر . كرد ايجاد ييافزاهم كشور،

در مقابـل،  . اي همكاري و رقابت وابسته استفض يشدت ارتقا به ،ICTنشان خواهيم داد كه توسعه صنعت 
ثيري أ، هيچ ت ـICTرشد و افزايش قدرت رگولاتوري براي ايجاد حدود و قصور و بايدها و نبايدهاي صنعت 

  .دهد س نيز ميوعكمجواب  گاهبر رشد اين صنعت نداشته و 

  فرضيه پژوهش و مباني نظريتوسعه 
توسـعه صـنعت    يها و شاخص يرگولاتور يرشد و ارتقا يها شاخص يفابتدا به تعر ،مقاله از بخش اين در

ICT وجـود   خصـوص  مقاله را در هاي يهفرض ،ها شاخص ينو شناختن ا يبعد از معرف ،انتها در. پردازيم يم
كشـور    يـك  ICTو توسعه صنعت  يرگولاتور يها شاخص يرشد و ارتقا ينب دارامعن يها ارتباط ياارتباط 
  . كرد خواهيمييد أرد يا ت را ها فرضيه اين ،بعدبخش  و در كنيم يمطرح م

  ICTي و سنجش ميزان بلوغ رگولاتورهاي حوزه بند رتبه شاخص
دهنده سطح و بلـوغ رگولاتـوري    هايي هستيم كه نشان شناسايي شاخصدنبال  به، پژوهشدر اين بخش از 

 . هركشور باشند ICTحوزه 
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  چهارگانه هايدسته در كشورهاهاي ارزيابي رگولاتوري شاخص .1 جدول

  چارچوب رقابت يدستورالعمل نظارت دامنه فعاليت رگولاتوراندازه و اختيارات رگولاتور
مجزا وگريوجود تنظيم

 ICTدر حوزهمستقل
چه كسي مسئول تنظيم 

هاي  رقابت در بخش وجود   انواع مجوز وجود و اعتبار  موارد زير است؟
  بازار زير

داراي اختيار درگر تنظيم
 گيريتصميم

تعهدات در كيفيت سرويس و
خدمات خط ثابت محلي و راه   مجوزاز معافيت  نظارت بر كيفيت خدمات

  )المللي خانگي و بين(دور 
گوييپذيري و جواب مسئوليت

الزامات اپراتورهاي به ارائه  ارائه پروانه يا مجوز گريتنظيم
 و پاسخپيشنهاد اتصال متقابل

هاي اينترنت موبايل  سرويس
)3g ،4g و غيره(  

و درآمددرصد بودجه
 گريتنظيم

نرخ ارتباطات و تعيين
 اتصالات و تنظيم قيمت

خدماتهايقيمتتعيين
  DSL1مودم سيمي،  ارتباط عمومي

مشاركت عمومي قبل از
 گرتنظيمتوسطگيري تصميم

واگذاري و تخصيص 
  هاي راديوييفركانس

كيفيت خدماتنظارت بر
  )لينك انتقال(خط اجاره  شدهملزم

  اجرا و نظارت بر طيف  گر تنظيم قدرت اجرايي
گذارياشتراكالزام به
هاي اپراتورهاي  زيرساخت

 موبايل
  الملل درگاه اينترنت بين

ها يا مجازاتتحريموجود 
 از جانبشده  اعمال

 كنندهتنظيم

 المللي و بين سرويس جهاني
  دسترسي و

گذاري  اشتراكالزام به 
  موجود هاي زيرساخت

اپراتور اصلي خط ثابت 
 عمومي، جزئي يا كاملاً(

  )خصوصي
درحل اختلافوجود سازوكار

 گرتنظيم
پخش و انتقال(صداوسيما

  )راديو و تلويزيون
/مكانيهمالزام به ارائه

 گذاري سايتاشتراك
يا  انحصارمفهوم حقوقي 
SMP2  

درخواست وجود سيستم
دسترسي  بهالزام تفكيك  محتواي پخش گيري مجددتصميم

 حلقه محلي
در  شده معيارهاي استفاده
  SMPتعيين سلطه يا 

تجارت طيفوجود مجوز  محتواي اينترنت  داشتن قدرت در رقابت
  تجارت طيف ثانويه مجاز ثانويه

  

 بازيگران مالكيت/ مشاركت مهاجرت باند مجازوجود مجوز   مديريت فناوري اطلاعات
  :خارجي در

كنندهموارد مربوط به مصرف
 )كنندهحفظ حقوق مصرف(

الزامات قابليت حمل شماره از
 هيزاتجاپراتورهاي مبتني بر ت )ترابرد(اپراتورهاي ثابت

  

الزامات قابليت حمل شماره از
  اپراتورهاي مبتني بر طيف )ترابرد(اپراتورهاي تلفن همراه

استفاده ازاجازهكاربران
VoIPرادارند 

/ اپراتورهاي سرويس محلي
  مدت درازاپراتورهاي خدمات 

برنامه ملي مربوط به وجود 
 پهن باندتوسعه

 المللي اپراتورهاي خدمات بين

 

دهندگان خدمات اينترنت ارائه
)ISPs(  

دهندگان خدمات  ارائه
  افزوده ارزش

  ITU-D, 2018b,ITU-D, 2018a : منبع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Digital Subscriber Line 
2. Significant Market Power 
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هـاي  ، ارائه گزارش رصـد رگولاتـوري  در اين راستا هاي  موجودترين و معتبرترين فعاليتيكي از كامل

 ,ITU-D, 2018a, ITU-D( شـود  است كه سالانه توسط انجمن جهـاني مخـابرات منتشـر مـي      ICTحوزه

2018b .(هاي حوزه  در اين گزارش، ميزان بلوغ و كيفيت رگولاتوريICT شاخص در  50اس كشورها بر اس
  : دشوتعيين مي) 1جدول ( چهار دسته كلي زير

 ؛)كننده جداگانه تمركز بر عملكرد تنظيم( 1اختيارات رگولاتورو  اندازه .1

 ؛)كند چه چيزي را تنظيم مي( 2دامنه فعاليت رگولاتور .2

 ؛)اصلي وجود دارد مباحثچه مقرراتي در ( 3رگولاتور دستورالعمل نظارتي .3

 .)هاي اصلي بازار سطح رقابت در بخش( ICTدر بخش  4پذيري رقابتچارچوب  .4

 ،2و1 صـفر، بـين   از ،1جدول موجود در   شاخص 50به تمام  ها، ابتدافرايند رصد رگولاتوري كشوردر 
يـك از چهـار    شده يـك كشـور، هـر    با توجه به امتياز كسب ،نهايت در. گيردبه هر كشور تعلق مي اي نمره

در ايـن پـژوهش، از ايـن امتيازهـا     . ها، امتيـازي كسـب خواهـد كـرد     تعداد شاخص حسب دسته اصلي بر
گانـه مربـوط بـه بلـوغ     چهارهـاي  دستهيك از اين  و هر ICTيافتگي  منظور تعيين ارتباطات بين توسعه به

با توجه به امتياز نهايي كـه از مجمـوع امتيـاز ايـن      ITU ،ذكر است شايان. رگولاتوري استفاده شده است
. كند يم، ميزان بلوغ و نسل رگولاتوري يك كشور را مشخص 2جدول  شود، مطابق چهار دسته حاصل مي

 درو كامـل   قي ـطـور دق   بـه  ،كشـور  كي ـ يرگولاتوربلوغ  زانيم قيدقو روش محاسبه روابط  ،است گفتني
  .شده استمطرح  ITUگزارش 

  شده  ي كشورها با توجه به امتياز كسبرگولاتور يها نسل تعيين .2جدول 
  معرفي نسل رگولاتوري شدهبازه نمره كسب نسل رگولاتوري

1G دستوري و كنترلـگري انحصاري تنظيم 40تا0بين 
2G ها سازي در طول لايهآزادسازي جزئي و خصوصيـاصلاحات اساسي 70تا40بين  

3G   تمركز دوگانه بر تحريك ـگذاري، نوآوري و دسترسيسازي سرمايهفعال  85تا  70بين
  كنندگان رقابت در ارائه خدمات و محتوا و حفاظت از مصرف

4G  هـدايت و رهبـري بـا اسـتفاده از اهـداف سياسـي       ـگـري يكپارچـه تنظيم  100تا  85بين
  اقتصادي و اجتماعي

  ITU-D, 2018a, ITU-D, 2018b: منبع

 ICTيافتگي حوزه  هاي سنجش توسعه شاخص
از  ICTشناسايي و ارزيابي وضعيت بلوغ كشورهاي مورد مطالعـه در حـوزه    برايدر اين بخش از پژوهش، 

هاي معتبر جهاني  يافتگي، سطح رقابت، دانش، نوآوري و وضعيت شبكه ارتباطي، شاخص نظر ميزان توسعه
  .شود هاي مربوطه بيان ميهمراه زيرشاخص ها به شاخصدر ادامه، اين . ندشواستخراج و بررسي مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Regulatory authority 
2. Regulatory mandates 
3. Regulatory regime 
4. Competition framework 
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 يافتگي  شاخص توسعهICT   

 176بـراي  ) ITU(صورت سالانه توسـط اتحاديـه جهـاني مخـابرات      به 1)ICT )IDIيافتگي  شاخص توسعه
رساني و درصد كـاربراني   اتحاديه جهاني مخابرات با توجه به ميزان نفوذ، بهبود خدمت. شود كشور ارائه مي

به دسـت آورده و بـا    10براي هر كشور امتيازي بين صفر تا  ،كنند استفاده مي ICTكه از خدمات مختلف 
 IDIهـاي   زيرشـاخص . كند يكديگر مقايسه مي با ICTيافتگي  توجه به اين امتياز، كشورها را از نظر توسعه

  .ارائه شده است 3در جدول 

  )ICT )IDI يافتگي توسعه يها شاخصزير. 3ل جدو
 ICTاستفاده از زانيم ICTو مهارت يتوانمند ICTو در دسترس بودن يآمادگ

كننده از اينترنت  استفادهدرصد كاربران  ميانگين سال تحصيلات اوليه  درصد خانوارهاي داراي يك كامپيوتر
  ثابت

نرخ ثبت نام در مقاطعه متوسطه و  درصد خانوارهاي داراي اينترنت
 اكادميك

كننده از شبكه  درصد كاربران استفاده
  متحرك

المللدرصد پهناي باند اينترنت بين
 براي هر كاربر اينترنت

متوسط نرخ ثبت نام در مقاطع
  هر نفر از اينترنتدرصد استفاده شخصي  تحصيلي عاليه

و3Gدرصد جمعيتي كه به شبكه
LTEدسترسي دارند.     

    درصد كاربران شبكه پهن باند ثابت
  ITU-D, 2018c, ITU-D, 2017a: منبع

 

آوري اطلاعات كشورها، امتيـاز دادن و نحـوه    متدولوژي جمع ITU-D (2018c)و  ITU-D (2017a)در 
  .است محاسبه امتياز نهايي، شرح داده شده

  شاخص آمادگي شبكه)NRI(2  
 جهـاني  انجمـن . كنـد  ميزان بلوغ و كيفيت شبكه ارتباطي هر كشـور را بيـان مـي    ،شاخص آمادگي شبكه

هاي مربوط بـه آمـادگي شـبكه     اين انجمن، شاخص. ددهارائه مي راصورت سالانه اين شاخص  به ،3اقتصاد
توضــيحات مربــوط بــه . دهــد مــي 6تــا  2و بــه هــر كشــور، امتيــازي بــين  كــردهكشــور را بررســي  139

  .آمده است )Dutta and Lanvin, 2019( پژوهش و نحوه محاسبه امتياز هر كشور در NRIهاي  زيرشاخص

  شاخص جهاني نوآوري)GII(4  
و  دهـد  مـي جهاني نوآوري، شاخصي است كه ميزان نوآوري و شكوفايي صنعتي كشورها را نشـان   شاخص

در كشـورها   GIIمربـوط بـه شـاخص     اطلاعـات . كـرد توان بر اساس آن، كشورها را با يكديگر مقايسه  مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ICT Development Index 
2. Network Readiness Index 
3. The World Economic Forum 
4. Global Innovation Index 
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 ـ فعاليتي ) WIPO( يمعنـو  تي ـمالك يجهـان و سـازمان   INSEAD مؤسسـه  دانشـگاه كرنـل،   نيمشترك ب

گزارش،  در اين. دشوعنوان شاخص جهاني نوآوري منتشر مي بادر گزارشي طور سالانه  و به استخراج شده
ذكـر اسـت كـه ايـن      شـايان . انـد كشور با يكـديگر مقايسـه شـده    126ها و امتياز كلي نوآوري  زيرشاخص
بيـانگر وضـعيت    اما ،ها، كلي و جامع بوده و به صنعت يا حوزه خاصي از فناوري مربوط نيستند زيرشاخص

 ICTنـوآوري در صـنعت    توان از آنهـا بـراي بررسـي وضـعيت     مي از اين رو،. هستندنظام نوآوري كشورها 
 داري اين شـاخص ، ارتباط و سطح معناهاي پژوهش يافته در بخشگفتني است، . كشورها نيز استفاده كرد

گيـري آنهـا در    و نحوه محاسبه و اندازه GIIهاي  زيرشاخه. دشوبررسي مي ICTهاي توسعه  با ساير شاخص
(Dutta et. al, 2019) آمده است.  

 شاخص جهاني رقابت )CGI(1  
پذيري جهاني كشورها را محاسبه كرده و بر اسـاس آن،   صورت سالانه ميزان رقابت انجمن جهاني اقتصاد به

نيـز   CGIشـاخص  . اسـت آمـده   4در جـدول   پـذيري  هاي رقابت زيرشاخص. دكن بندي مي كشورها را رتبه
از اين رو، نتـايج  . دكشورها، تناقضي ندار ICTپذيري صنعت براي استفاده در بررسي رقابتعمومي است و 

با استفاده از ابزارهاي  هاي پژوهش يافته بخشگفتني است، در . كار گرفته شده است آن در اين پژوهش به
  .كشورها سنجش شده است پذيري رقابتو شاخص  ICTعلمي، ميزان وابستگي توسعه 

 

 )CGI( پذيري رقابت يها صرشاخيز. 4جدول 

  طيمح يهاكنندهفعال يبازارها يانسانهيسرما ينوآورستمياكوس

  تجارت ييايپو
  ينوآور تيقابل

  سلامت
  مهارت

 بازار محصول
  بازار كار

  يمال ستميس
  بازار اندازه

  ياه هسسؤم
  ساختريز

  اطلاعات و ارتباطات يفناور مقبوليت
  ياقتصاد ثبات

  Schwab (2019): منبع
  

 پـژوهش   امتياز و رتبه هر كشـور در ها و نحوه محاسبه  توضيحات تكميلي در خصوص اين زيرشاخص
Schwab (2019) آمده است.  

 شاخص جهاني دانش )GKI( 2  

كشور را در قالـب   134مربوط به  GKIشاخص  2017تحقيقاتي امارات متحده عربي از سال  هاي همؤسس
نيـز عمـومي بـوده و تناقضـي      GKIشاخص . دكنصورت سالانه منتشر مي زيرشاخص محاسبه كرده و به 7
كار گرفتـه   هنتايج آن در اين پژوهش ب از اين رو،. كشورها ندارد ICTاستفاده در بررسي سطح دانش  ايبر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Global Competitiveness Index 
2. Global Knowledge Index 
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توضيحات تكميلي در خصـوص ايـن شـاخص و نحـوه محاسـبه امتيـاز و رتبـه هـر كشـور در          . شده است

MBRF(2019) است  هآمد.  

  شاخص اتصالات جهاني)GCI(1   
 ،شـركت هـواوي  . توسعه فناوري اطلاعات و اندازه بازار اين حوزه استتمركز اين شاخص بيشتر در زمينه 

در ايـن  . اسـت كشـور در دسـترس    80نتـايج آن بـراي    كـه  كردهمنتشر  را GCIصورت سالانه گزارش  به
هاي فناوري اطلاعات و كيفيت شبكه پهـن بانـد كشـورها     يافتگي، كيفيت زيرساخت شاخص، ميزان توسعه

 در GCIهاي مربوط به  زيرشاخص. دشواضا، تجربه و توانايي، بررسي و ارزيابي ميدر چهار دسته عرضه، تق
و نحـوه محاسـبه    GCIهـاي  توضيحات تكميلي در خصـوص زيرشـاخص  براي (. شود ميمشاهده   5جدول 

  ).مراجعه كنيد Huawei, 2018به امتياز و رتبه هر كشور 

  GCI يها رشاخصيز .5 جدول

  ييتوانا تجربه تقاضا عرضه  

 يها رساختيز
  ياساس

 هاي  گذاري سرمايهICT  
 مخابرات گذاري سرمايه 

 قوانين ICT 

 جهـــاني بانـــد پهنـــاي 
  اينترنت

 ــود ــزان دانلــــ ميــــ
  ها اپليكيشن

   هـاي   ميزان نفـوذ تلفـن
  هوشمند

  ــراكنش ــزان ت ــاي  مي ه
  الكترونيك تجارت

  ميـــزان كامپيوترهـــاي
  خانگي 

 شده دولت  خدمات ارائه
  الكترونيك

   خـــدمات مشـــتريان
  مخابرات

   ميــــزان مشــــاركت
  اينترنت

 باند سرعت دانلود پهن  

   هزينه پـژوهش
  و توسعه

   ثبت اختراعـات
ICT 

  نيروي كار ماهر
IT 

 دهندگان  توسعه
  افزار نرم

  ميزان فيبر نوري   باند پهن
  4پوشش شبكهG  

 بانـد   تعداد كاربران پهن
  ثابت

 بانـد   تعداد كاربران پهن
  متحرك

   پهن باند ثابت مقـرون
  به صرفه

 بانــد متحــرك   پهــن
  مقرون به صرفه

  توان رشد پهن
  باند ثابت

  توان رشد پهن
  باند متحرك

هاي مراكزگذاري سرمايه  داده مراكز
توان رشد مراكز   مراكز داده موفق و مجهز  تجهيزات مراكز داده  داده

  داده

هاي رايانشگذاري سرمايه  يابر انشيرا
توان رشد ارايانش   ابرهاي موفق و مجهز  ميزان مهاجرت به ابر  ابري

  ابر

هايگذاري سرمايه  داده كلان
خدمات كلان داده موفق   ميزان تحليل اطلاعات  داده كلان

  و مجهز
توان رشد كلان 

  داده

هاي اينترنتگذاري سرمايه  اياش نترنتيا
  اشيا

شده ميزان تجهيزات نصب
  اينترنت اشيا

خدمات اينترنت اشياي 
  موفق و مجهز

توان رشد اينترنت 
  اشيا

   Huawei, 2018 :منبع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Global Connectivity Index 



   1399پاييز و زمستان ، 2شماره  ،6 دوره/ مديريت اطلاعات                                                               56

 
  هاي پژوهش فرضيه

دنبـال   كه به هايي هاي ارتقا و رشد رگولاتوري، فرضيه و شاخص ICTهاي توسعه صنعت  با توجه به شاخص
  :شوند مطرح ميزير  شرح به اثبات يا رد آنها هستيم،

 در توسعه صنعت  ،رگولاتور اراتياندازه و اختهاي   رشد و بهبود شاخصICT ثيري أيك كشور ت
  .ندارد

 در توسعه صـنعت   ،رگولاتور تيدامنه فعالهاي   رشد و بهبود شاخصICT   ثيري أيـك كشـور ت ـ
  .ندارد

 در توسعه صنعت  ،ي رگولاتوردستورالعمل نظارتهاي   رشد و بهبود شاخصICT ثير أيك كشور ت
  .مستقيم ندارد

 در توسعه صنعت  ،ي رگولاتورچارچوب رقابتهاي   رشد و بهبود شاخصICT   ثير أيـك كشـور ت ـ
  .مستقيم ندارد

  پژوهش شناسي روش
هـاي   دار بـين شـاخص   ادست آوردن ارتباطي منطقـي و معن ـ   و همچنين به ها هبراي اثبات يا رد اين فرضي

هـا و ابزارهـاي    اند، از روش شده  بيان پيشهاي  كه در بخش  ICTهاي توسعه  توسعه رگولاتوري و شاخص
كشور كه در پيوسـت مقالـه مشـاهده     63به همين منظور،  اطلاعات . علمي و آماري استفاده خواهيم كرد

آوري د، گـر ندا تفصيل بيان شده هاي معتبر جهاني كه در بخش سوم و چهارم به ، از منابع و گزارششود مي
 و انـد  ها انتخاب شـده  ابتدا بر اساس موجود بودن اطلاعات مربوط به شاخص ،ليست اوليه كشورها. اند شده

ي هـاي  كه همراه با اطلاعات تمامي شاخص اند صورت تصادفي انتخاب شده كشور به 63 ،از بين اين كشورها
بـراي   ،هـاي علمـي و آمـاري    اسـتفاده از روش  منظـور  به. اند در پيوست الف مقاله قرار داده شدهكه دارند، 

در ايـن خصـوص، بـا    . شودها آزمون  بودن داده ا بايد پارامتريك و نرمال نهها و ارتباطات بين آ بررسي داده
نرمـال   پارامتريـك و  ،S-W(2( ويلـك ـ   و آزمون شـاپيرو  1)K-S( رنفاسميـѧ  كولموگروف  آزموناستفاده از 
هـا، بررسـي وابسـتگي     بودن دادهدر صورت نرمال . )Razali and Yap, 2011( دشو ها بررسي مي بودن داده

در صورت داشـتن  . بستگي پيرسون استفاده خواهد شد بستگي داده از ضريب هم داده و محاسبه ميزان هم
هاي آزمون فرض به كل جامعه آمـاري   آمده را با استفاده از روش دست بايد نتايج به ،ها بستگي بين داده هم

  . )Ross, 2004( بسط داد
  تـوان آزمـون فـرض پارامتريـك     هـا مـي   م آزمون فرض، با فرض نرمـال بـودن داده  براي بررسي و انجا

 t-student را انجام داد )Casella and Berger, 2001 ،Ross 2004:(  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kolmogorov–Smirnov test 
2. Shapiro–Wilk test 
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ضريب	همبستگي	پيرسون  )1 رابطه = r = n∑(XY) − (∑X)(∑Y)ඥሾn∑(X2) − (∑X)2ሿሾn∑(Y2) − (∑Y)2ሿ 
بستگي  هممعناي  به ،باشد ݎ=  -1 اگر. كند تغيير مي 1و  - 1بين  )r( پيرسونبستگي  همضريب مقدار 

 ،باشد ݎ = 1 اگرو بين دو متغير بستگي  هم نبودمعناي  به ،باشد ݎ	= 0 اگر، كامل منفي بين دو متغير است
   .كامل مثبت بين دو متغير استبستگي  هممعناي  به

متغيرها، بايـد ايـن ميـزان     نداشتن بستگي و تعيين وابستگي يا وابستگي گيري ضريب هم بعد از اندازه
بستگي  كه آزمون فرض با توجه به نوع صحت هم كردوابستگي و قابل بسط بودن نتايج به جامعه را آزمون 

  :گيرد مي انجامو با استفاده از آماره زير  ݊ -2 با درجه آزادي t-Studentاز توزيع 

∗ݐ  )2 رابطه = ඨ	ݎ ݊ − 21 −  ଶݎ
 ـگير مـي  انجـام ها اين محاسبات  با فرض نرمال بودن توزيع داده ،تر بيان شد طور كه پيش همان در . دن

:0ܪ  :شوند صورت زير بيان مي به 1اينجا فرض صفر و فرض  ݎ = :1ܪ										,						0 	ݎ ≠ 0 

و  Ross, 2004(رد آن هسـتيم  دنبـال   بـه دهد و  ها را نشان مي  بستگي بين داده هم نبودكه فرض صفر 
Casella and Berger, 2001.(  

|∗t| در جدول، اگر > يـا ميـزان    αشود و به آن معنا اسـت كـه در سـطح     فرض صفر رد ميباشد،  		ݐ
100)%اطمينان  − α)  بستگي وجود دارد هم. 

  هاي پژوهش يافته
شده در  انيب يها شاخص نيارتباط ب ها،ي و ارزيابي دادهعلم يها با استفاده از روش در اين بخش از مقاله

هـاي پـژوهش بـا     هاي پژوهش و اثبات يا رد فرضـيه  پرسشبه  و شودبررسي و تحليل ميي قبل، هابخش
 يهـا و تأثير آنها بر شاخص يشاخص رگولاتور چهار هر يك از بهبودو  رشداط بين باستفاده از تعيين ارت

  .، پاسخ خواهيم داداطلاعات و ارتباطات يفناور توسعه
ابتـدا نرمـال بـودن     ،»بيان مسـئله «هاي بيان شده در بخش  روشدر اين راستا، با استفاده از ابزارها و 

هاي مختلف با استفاده از  هاي معتبر، ارزيابي شده و سپس، ارتباط ميان شاخص ها با استفاده از آزمون داده
آمـده   دست روابط به درستيدر نهايت، . شودبستگي پيرسون و معادله خط رگرسيون بررسي مي ظريب هم

هـاي فـرض، آزمـايش    هاي رگولاتوري با استفاده از آزمون و شاخص ICT  توسعه صنعت هاي ميان شاخص
  .شودمي
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  ها بررسي نرمال بودن داده

و شـاپيرو ـ   ) K-S( رنفاسـمي ـ   كولمـوگروف ها از دو آزمون  در اين پژوهش، براي بررسي نرمال بودن داده
  . شود ميمشاهده   6جدول  نتايج آن درشده كه   درصد استفاده 95 در سطح اطمينان) S-W(ويلك 

 درصد 95سطح اطمينان  در شده استفاده يها داده بودن نرمال يبررس از حاصل جينتا .6 جدول

  آزمون
  ويلكـ  شاپيرو 

 آزمون
ࢻ  اطلاعات آماري  رنفاسميـ  كولموگروف  = 0/05 

p-Value p-Value ࢔ ഥࢄ ميانه انحراف معيار = 63 

11/0  84/0 32/13 8/61 68/61 GCI  
051/0  50/0 61/1 67/5 589/5 IDI  
063/0  42/0 27/12 59/37 95/38 GII  
078/0  54/0 996/0 3/4 27/4 NRI 

061/0  50/0 17 5/54 76/53 KI(ICT) 

087/0  48/0 21/12 49 75/49 KI 

  
:  :اند شده  صورت زير تعريف ، فرض صفر و فرض مقابل بهانجام شده S-Wو  K-Sهاي  در آزمون :  كنند ها از توزيع نرمال تبعيت مي داده 0ܪ   كنند ها از توزيع نرمال تبعيت نمي داده 1ܪ

كننـد،   هـا از توزيـع نرمـال تبعيـت نمـي      ، يعني تأييد اينكه دادهبالاهاي  براي رد فرض صفر در آزمون
كنـد كـه    د مـي در غير اين صورت، فرض صفر پابرجا بوده و تأيي ـ. باشد 05/0بايد كمتر از  p-Valueمقدار 
 ،شده است  نشان داده 6جدول  طور كه در همان. كنند ها، پارامتريك بوده و از توزيع نرمال پيروي مي داده

بسـتگي   تـوان از ضـريب هـم    مـي  از ايـن رو،  ،كننـد  ها در اين مقاله از توزيع نرمال پيروي مـي  تمامي داده
دار  اهمچنين براي اثبات درسـت و معن ـ . ه كردبستگي متغيرها استفاد پيرسون براي تعيين نوع و ميزان هم

  .شود مياستفاده  ݊ -2 با درجه آزادي t-Studentآزمون از بستگي،  بودن اين هم

  ICTتوسعه  يها شاخص نيب ارتباط يبررس
بسـتگي و   ضـريب هـم   ،با يكديگر ICTهاي توسعه  براي نشان دادن ارتباط مستقيم شاخص ،در اين بخش

بسـتگي پيرسـون و معادلـه خـط      با اسـتفاده از ضـريب هـم   . آوريم دست مي آنها را به رگرسيون خطي بين 
دار  امعن ـ يبا يكديگر ارتباط ،كه تمامي پارامترهاي توسعه فناوري اطلاعاتاست رگرسيون نشان داده شده 

 سـاير  ييـك پـارامتر توسـعه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، ارتقـا        ييعني ارتقـا . )1شكل ( دارندو قوي 
  .دهدپارامترهاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات را نتيجه مي
هـاي توسـعه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات،       براي نشان دادن نوع و ميـزان وابسـتگي بـين شـاخص    

وجـود   دهنـده  نشان ،كه اين نتايج )7جدول ( بستگي بين متغيرها نيز محاسبه شده كواريانس و ضريب هم
  .استدار و قوي بين پارامترهاي توسعه فناوري اطلاعات  امعن يارتباط
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همـراه معادلـه خـط رگرسـيون و ضـريب       بـه  ICTبستگي و نوع ارتباط بـين پارامترهـاي توسـعه     ميزان هم .1شكل 
دار بـين شـاخص    اارتبـاط معن ـ  .، بICTدار بين شاخص آمادگي شبكه و شـاخص توسـعه    اارتباط معن .آ .بستگي هم

ارتباط  .پذيري، ت دار بين شاخص اتصال جهاني و شاخص رقابت اارتباط معن .پذيري، پ شاخص رقابتو  ICTتوسعه 
 .و د ICTپذيري و شاخص دانش  دار شاخص رقابت اارتباط معن .و شاخص نوآوري، ج ICTدار بين شاخص توسعه  امعن

  .با يكديگر ICTهاي توسعه صنعت  بستگي و ارتباط تمامي شاخص نوع هم
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ࡵࡾࡺ (࢚ࢉ࢏)ࡵࡷ ࡵࡷ  ࢏࢟࢏࢞∑  ICTبستگي بين پارامترهاي توسعه  ميزان كوواريانس و ضريب هم. 7جدول  ࡵࡵࡳ ࡵ࡯ࡳ ࡵࡰࡵ 2࢏࢞∑ 2(࢏࢞∑)   ࢏࢞∑

3/199805  219416  9/17388  7/157236  9/24137  cov,corr  5/15098664  2/250663  7/3885  GCI  

9/19532  2/21548  1/1684  150/15340  cov, 
corr  

  و 89/0
 9/25  3/133473  8/2421  3/365  IDI  

9/126726  7/139336  7/10941  cov, corr  
 و 86/0
6/23  

  و 94/0
8/155  1/5725061  8/100486  7/2392  GII  

2/13942  15303  cov, 
corr  

 و 93/0
6/11  

  و 90/0
2  

  و 96/0
 7/12  64/72468  8/1211  2/269  NRI 

8/177952  cov, 
corr  

و  97/0
16  

  و 92/0
 193  

و  90/0
5/23  

  و 94/0
 213  9/11110888  03/196844  3/3333  KI 

(ICT) 

cov, 
corr  

  و 95/0
 198  

  و  95/0
12  

  و 95/0
 143  

و  90/0
4/24  

   و92/0
6/153  9156676  25/162560  3026  KI 

  
كل نمونه،  آمده به دست بسط نتايج بهو  1و شكل  7آمده، در جدول  دست بهبراي بررسي درستي نتايج 

شـده    اسـتفاده  ݊ -2 با درجـه آزادي  t-studentبستگي پيرسون بر اساس توزيع  از آزمون فرض ضريب هم
:  : شود صورت زير در نظر گرفته مي براي اين بررسي، فرض صفر و فرض مقابل به. است :  .هاي جامعه وجود ندارد بستگي بين داده هم 0ܪ   .هاي جامعه وجود دارد بستگي بين داده هم 1ܪ

 بـا . داده شـده اسـت  نشان  8در جدول  2رابطه  آمده از اين آزمون فرض مطابق با دست مقدار آماره به
رد  بـالا هـاي   ، فرض صفر براي همگـي آمـاره  t-Studentتوزيع  جدول و مقادير موجود در ∗ݐمقايسه مقادير

در 1و شـكل   7ر جدول شده د بستگي بيان ، همICTهاي توسعه  شود، يعني در كل جامعه، بين شاخص مي
  .درصد وجود دارد 95سطح اطمينان 

  

 بستگي بين پارامترهاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات آزمون فرض براي بررسي هم نتايج .8جدول 

GCI KI(ICT)  KI CGI GII IDI ࢚مقدار آماره∗ 
294/7 465/7 348/7 337/7 176/7 273/7  NRI 

896/7  294/7  291/7  083/7 955/6 

  

IDI  
363/7  088/7  279/7  222/7  

  

GII  
127/7 250/7 278/7 

 

CGI 

348/7 352/7    KI 

081/7    KI(ICT) 
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  ICTتوسعه  يها و شاخص يرگولاتور رشد يها شاخص نيب دار امعن  ارتباطبررسي وجود 

 ،هـاي پـژوهش   ات فرضـيه ب ـهاي پـژوهش و رد يـا اث   پرسشدر اين بخش از پژوهش، براي پاسخ دادن به 
به اين منظور، . رگولاتوري هستيم يو ارتقا ICTدار بين پارامترهاي توسعه  ااي معن استخراج رابطهدنبال  به

رگولاتوري بـا اسـتفاده از ضـريب     يو پارامترهاي ارتقا ICTميزان وابستگي خطي بين پارامترهاي توسعه 
، بـين  9جـدول  مطـابق بـا   . شـود  ميمشاهده   9جدول  دست آمده كه نتايج آن در هبستگي پيرسون ب هم

هـاي توسـعه فنـاوري، ارتبـاط      پارامترهاي اندازه و اختيار رگولاتوري و دامنه فعاليت رگولاتوري و شاخص
از طرف ديگر، بـين  ). بستگي پيرسون به صفر نزديك است چون ضريب هم(داري مشاهده نشده است امعن

ارتبـاطي قـوي و    ICTهاي توسعه  پذيري و شاخص هاي نظارتي و چارچوب رقابت پارامترهاي دستورالعمل
  .دار وجود دارد امعن

 براي توضيح بهتر و مشهودتر در اين خصوص، نمودار توزيع پارامترهـا و خـط رگرسـيون مربوطـه در    
  .دهد ارائه مي 9جدول  با نتايج شده است كه نتايجي مشابه  دهدا نشان 2شكل 

  
رگولاتوري براي چهار شاخص رگولاتـوري   يهاي ارتقا و شاخص ICTهاي توسعه  نمودار ارتباط بين شاخص. 1شكل 

انـدازه و    دار بـين شـاخص   ابسـتگي معن ـ  هـم  نبود .آ. يكبستگي هر  همراه ضريب هم ، بهICTو چهار شاخص توسعه 
و  رگولاتـور  تي ـدامنـه فعال دار بـين شـاخص    ابستگي معن هم نبود .، بICTهاي توسعه  و شاخص رگولاتور اراتياخت

هـاي توسـعه    ي و شـاخص نظـارت  يها دستورالعملدار بين شاخص  ابستگي معن وجود هم .، جICTهاي توسعه  شاخص
ICT هاي توسعه  و شاخص چارچوب رقابت  صدار بين شاخ ابستگي معن وجود هم .و دICT.  
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 يرگولاتور يارتقا يها شاخص و ICT توسعه يپارامترها نيب رسونيپ يبستگ هم بيضر زانيم. 9جدول 

اراتياندازه و اخت  يبستگ هم سيماتر
  رگولاتور

تيدامنه فعال
  رگولاتور

هايدستورالعمل
  چارچوب رقابت  ينظارت

NRI 06/0 01/0 57/0 48/0  
IDI 01/0 02/0- 61/0 68/0  
GII 13/0 08/0 61/0 72/0  
GCI 17/0 08/0 64/0 76/0  
CGI 12/0 05/0 72/0 49/0 

KI 10/0 07/0 63/0 52/0  
KI(ICT) 13/0 09/0 60/0 68/0  

  
كل نمونـه   آمده به دست بسط نتايج بهو  2و شكل  9در جدول  آمده دست بهبراي بررسي درستي نتايج 

  اسـتفاده  ݊ -2 بـا درجـه آزادي   t-studentبستگي پيرسون بر اساس توزيـع   ضريب هم نيز از آزمون فرض
  :شده است  صورت زير تعريف در اين آزمون فرض فرضيه صفر و مقابل به. شده است

 است صفر برابر آماري جامعه بستگي در هم ضريب( صفر فرض(. 

 است صفر مخالف آماري جامعه بستگي در هم ضريب( مقابل فرض(. 

 . شده است  ارائه 10جدول  بستگي در نتايج اين بررسي از طريق آزمون فرض براي صحت ضريب هم 

 يرگولاتور يارتقا يها شاخص و ICT توسعه يپارامترها يوابستگ زانيم يدار امعن يبررس نتايج .10جدول 

اراتياندازه و اخت  ∗࢚مقدار آماره 
چارچوب   ينظارت هاي دستورالعمل  رگولاتور تيدامنه فعال  رگولاتور

  رقابت
NRI  480/0 041/0 389/4 934/2  
IDI  051/0 125/0- 698/4 068/3  
GII  023/1 612/0 711/4 525/3  
GCI  290/0 581/0 963/4 323/3  
CGI 911/0 853/0 011/5 210/4 

KI  766/0 528/0 843/4 360/3  
KI(ICT)  13/0 682/0 633/4 350/3  

  
  :داريم )ߙ=  05/0( درصد 95در سطح اطمينان  ݊ -2 با درجه آزادي tبا توجه به جدول توزيع 

ቀమഀ,௡ିଶቁݐ  )3 رابطه = 2.000 

توان نتيجه گرفت كه براي دو سـتون   مي ،10ز جدول آمده ا دست هو نتايج ب 3رابطه  مقداربه با توجه 
∗ݐزيرا (شود خاكستري، فرض صفر رد مي >  هـاي  بـين شـاخص   درصـد،  95، يعني با اطمينان )ቀ2ഀ,௡ି2ቁݐ
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بسـتگي وجـود    در كل جامعه، هـم  يدستورالعمل نظارتپذيري و  و دو شاخص چارچوب رقابت ICTتوسعه 

آمده در دو ستون سفيد، فرض صفر پابرجاست، يعنـي در جامعـه بـين     دست هتوجه به مقدار ب ولي با. دارد
 يـد كـرد  أيتـوان ت  ن با اطمينان ميبنابراي. بستگي وجود ندارد درصد هم 95با اطمينان  ياد شدهمتغيرهاي 

  .استآمده  دست هروابط ب دهنده نشانكه نتايج آزمون، 
 يهـاي ارتقـا   شـده، برخـي شـاخص    و آزمون فرض انجـام  2و شكل  9نتايج جدول بنابراين، مطابق با 

نبـوده و رشـد و بهبـود     ICTصـنعت    هاي توسعه داري با شاخصارگولاتوري داراي وابستگي و ارتباط معن
صـفر نزديـك   بـه   9ر جـدول  ا دنه ـبسـتگي آ  زيرا ضريب هم(يك كشور ندارد  ICTثيري بر توسعه أآنها، ت
هـاي رگولاتـوري بـا تمـام      هاي انـدازه و كميـت رگولاتـوري و مسـئوليت    در اين خصوص، شاخص). است

  . ندارندداري اارتباط معن ICTبا توسعه صنعت  خود هاي زيرشاخص
  :آمد دسته ب يربه شرح ز هاي پژوهش پرسش پاسخپژوهش،  يها يافتهاز  يبند جمع يكعنوان  به

كشـور   يـك  ICTتوسعه صـنعت   و يرگولاتور يو ارتقا رشد ينب يدارامعن ارتباطوجود  ينكها نخست
و دسـتورالعمل   يريپذ و دو شاخص چارچوب رقابت ICTتوسعه  يها شاخص بينكه  شد ثابت و شداثبات 
 هـاي  شـاخص  از برخـي  كهاثبات شد  همچنين. دارد وجود دار امعن و قوي ارتباطيكل جامعه،  در ينظارت
نبـوده و رشـد و    ICTصـنعت    توسعه يها با شاخص داريامعن ارتباط و وابستگي داراي رگولاتوري يارتقا

 كميـت  و انـدازه  هـاي شـاخص خصـوص،   يـن در ا. كشـور نـدارد   يـك  ICTبـر توسـعه    يريثأبهبود آنها، ت
بـا توسـعه    داريامعن ـ ارتبـاط  داراي خـود،  هـاي  زيرشاخص تمام با رگولاتوري هاي مسئوليت و رگولاتوري

 دامنـه  و بـوده  تـر  بزرگ قدرت و اندازه نظر از كشور يك رگولاتوري هرچه يعني، اين. يستندن ICTصنعت 
بنـابراين،  . نيسـت  ورآن كش ـ ICT يـافتگي  بر توسـعه  عاملي ،باشد ترگسترده آن هاي مسئوليت و ها فعاليت
 محـيط  و وكـار  كسب فضاي بهبود و رقابت چارچوب هايشاخص خصوص دركشور  يك يرگولاتور هرچه

آن  بيـانگر  توانـد مـي  ،كند دريافت بالاتري امتياز هاشاخص اين از و كند عمل بهتر بازيگران، بين همكاري
 يـافتگي  خواهد داشـت و از نظـر توسـعه    ياوضاع بهتر يزن ICTتوسعه  يها كشور در شاخص ينباشد كه ا

  .تر است يشرفتهپ ICTصنعت 

 گيري  نتيجه
 حركـت  بـا  خصـوص  بـه ، كشـورها  توسـعه در  شرانيپيك صنعت عنوان  به ICT صنعتبا توجه به اهميت 

كشـور   كي ـ ICT يرگولاتـور  عملكـرد و همچنين نقش بسزاي  تاليجيد تحول و اقتصاد سمت به كشورها
 ICTتوسعه  انيم ييافزاهم كي جاديا، كشور آن ICT تيدر وضع ICTدر حوزه  گذاراستينهاد سعنوان  به
در ايـن راسـتا، در ايـن پـژوهش وجـود      . اي برخوردار است از اهميت ويژه ،ICT يرگولاتور يها استيس و

. شـد بررسـي    ICTتوسـعه صـنعت  هـاي  رگولاتوري و شاخص يهاي ارتقا دار بين زيرشاخص اارتباطي معن
و  ICTهـاي توسـعه صـنعت     شـاخص  منتشرشـده در خصـوص  بدين منظور، اطلاعـات و آمارهـاي معتبـر    

اسـتفاده و تحليـل   ، همچنين گزارش رصد رگولاتوري منتشرشده توسط اتحاديه جهاني مخابرات استخراج
هـاي  ابتـدا بـا اسـتفاده از آزمـون    . شـدند صورت كاملاً تصادفي انتخاب  كشور به 63در اين راستا، . اند شده
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. كننـد  ها از توزيع نرمال پيروي مي شد كه تمامي داده ويلك نشان داده ـ   و شاپيرو رنفاسميـ  كولموگروف
پيرسـون، كوواريـانس و    بسـتگي  بسـتگي متغيرهـا از ضـريب هـم     براي تعيين نوع و ميـزان هـم   از اين رو،

 بسـتگي  آمـده از آزمـون فـرض ضـريب هـم      دسـت  هنتايج بسنجي رگرسيون خطي و همچنين براي صحت
آمـده حـاكي از وجـود     دست هنتايج ب. شد  استفاده ݊ -2با درجه آزادي  t-studentپيرسون بر اساس توزيع 

همچنـين نشـان   . هسـتند  ICTهاي توسـعه   رگولاتوري و شاخص يهاي ارتقا دار بين شاخصاروابطي معن
آن كشـور   ICTداري بر رشد و توسـعه  او دامنه فعاليت رگولاتوري تأثير معنشده كه اندازه، اختيارات   داده

شـدت بـر توسـعه     ، بـه ICTندارد، بلكه فراهم كردن محيطي پويا براي همكاري و رقابـت بـازيگران حـوزه    
، رگولاتـور  ICTمنظور توسـعه صـنعت    شود كه بهبنابراين توصيه مي. كشورها تأثيرگذار است ICTصنعت 

چه اجرايي و چـه  (تر كردن اندازه و قدرت خود  ها و تعهدات و بزرگ جاي بالا بردن مسئوليت هيك كشور ب
تر، بهبود فضاي رقـابتي   وكار و شرايط همكاري بين بازيگران و از همه مهم ، بر بهبود فضاي كسب)نظارتي
  .كندتمركز 
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Abstract: The information and communication technology (ICT) industry is the 
driving force of the development of countries. Especially, the importance of this 
industry has been increased when, countries are moving towards economics and 
digital transformation. On the other hand, the ICT regulatory as a policy-making body 
in the field of ICT has a significant role in the ICT situation of that country. It would 
be very effective if a country's ICT regulator could adopt its policies in a way that 
would lead to the development of that country's ICT as well. In this article, we want 
to create a synergy between the ICT development and ICT regulatory policies of a 
country, we examined the relationship between the types of ICT development 
indicators of countries and their ICT regulatory improvement indicators. In this 
regard, by using analytical and statistical tools, 63 randomly selected countries are 
investigated and a meaningful correlation between sub-indices of these two domains 
is extracted. According to the results, the size, power and authority of a national 
regulatory body has no meaningful relation with the development status of the ICT 
industry in the country. On the contrary, the quality of regulatory services and 
establishment of a healthy competitive environment for cooperation and competition 
between actors (regulatory maturity) in a country are strongly linked to the 
development of its ICT industry. The results obtained in this paper are analyzed using 
Kolmogorov-Smirnoff and Shapiro-Wilk tests, Pearson correlation coefficient, t-
student distribution test with n-2 degree of freedom, t-distribution table, covariance 
and linear regression. The results and conclusions can be applied to all countries with 
a confidence level of 95%. 

Keywords: Prioritizing regulatory promotion policies, ICT industry development, 
Pearson correlation coefficient, Linear regression, Statistical hypothesis test 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Corresponding Author: mazoochi@itrc.ac.ir 


