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 ،انـه كاربردپذيري نظام ذخيره و بازيـابي اطلاعـات كتابخ   يهدف پژوهش حاضر، فراتحليل مطالعات حوزه :چكيده
اين پژوهش در دو . روش پژوهش حاضر بر اساس رويكرد، كيفي است. هاي وب معنايي است مبتني بر كاربرد فناوري
هـاي وب معنـايي در نظـام     منظور شناسايي و ارزيـابي كـاربرد فنـاوري    در مرحله نخست، به. مرحله انجام شده است

نتيجـه  . آوري شـدند  اتي فارسـي و لاتـين شناسـايي و جمـع    هاي اطلاع اي، منابع اطلاعاتي مرتبط در پايگاه كتابخانه
هـاي   نامـه  ها و پايان هاي مجلات، كنفرانس منبع اطلاعاتي مرتبط شامل مقاله 125حاصل از مرحله نخست پژوهش، 

مبتني بر سه شـاخص   ،مطالعات حاصل از مرحله نخست فراتحليل پژوهش، دوم در مرحله. بودخارج و داخل كشور 
 بـه  ،فراتحليلحاصل از  جهينت .انجام شد ودايك مكس افزار استفاده از نرموجو و بازيابي معنايي با  جست سازي، ذخيره

فراتحليـل  . انجاميـد  اي و نيز فراواني كاربرد آنهـا  هاي وب معنايي در نظام كتابخانه فناوري كاربرد يونگچگشناسايي 
درصـد،   50اف بـا  .دي.هـاي آر  ي معنـايي، فنـاوري  وجـو  سازي و جست هاي ذخيره مطالعات نشان داد كه در شاخص

درصـد و در شـاخص بازيـابي معنـايي،      4و اسـكاس بـا    ،درصـد  20هاي پيوندي با  درصد، داده 25شناسي با  هستي
در اين پـژوهش، فراتحليـل   . درصد كاربردپذيرند 2درصد و  20ترتيب با  به. اف.ا.اُ.هاي پيوندي و اف هاي داده فناوري

دهـي و اُپـك نظـام     هـاي سـازمان   وب معنـايي در بخـش  هاي  فناوريايجاد ديدگاهي جامع از كاربرد  مطالعات سبب
 و ارجـاع  ش،ينمـا  نش،يگـز  بـه اي  كتابخانـه  نظـام  در ييمعنـا  وب يها يفناور يريكارگ بهبنابراين،  .اي شد كتابخانه
و افـزايش   كتابخانـه  يخـارج  و ياخل ـدمنـابع اطلاعـاتي    مجموعـه  ياطلاعـات  و يا داده منـابع  از ييمعنـا  ياستفاده

  .شود مي منجراي  كتابخانهكاربردپذيري نظام 
  
 

  اف.ا.اُ.هاي پيوندي، و اف شناسي، داده كاربردپذيري، نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات، اسكاس، هستي :ها كليدواژه
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  f.osareh@scu.ac.ir: نويسنده مسئول. 1
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  1مقدمه
به منابع اطلاعـاتي از يـك    دنبال آن افزايش حجم دسترسي هاي اطلاعاتي و ارتباطي و به گسترش فناوري

هاي ذخيره و  ها و نظام سو و تغيير گسترده نيازهاي اطلاعاتي كاربران و متخصصان از سوي ديگر، كتابخانه
مواجه كرده  يوجو و بازيابي اطلاعات با مشكلات دهي، جست ذخيره، سازمان يبازيابي اطلاعات را در زمينه

 تـلاش  ،مشـكلات ذخيره و بازيـابي اطلاعـات در رويـارويي بـا ايـن       هاي ها و نظام بنابراين، كتابخانه. است
كـار   تر به كاربران به خدمات مناسب يها و ارائه خودكارسازي فعاليت راستايرا در  يهاي تا فناوري كنند مي

خـدمات اطلاعـاتي و بـرآوردن نيازهـاي اطلاعـاتي       يهاي پيشرفته در زمينـه ارائـه   يكي از فناوري. گيرند
 4عنـوان وب  بـا  3و روبرت كايليائو 2اين فناوري كه حاصل پروژه مشترك برنزلي. فناوري وب است ،كاربران

  ). 1381فصيح،  احمدي(به عموم معرفي شد  1993منتشر و در سال  1991بود، در سال 
كاربرپسندي و بازيابي سريع حجم زياد اطلاعـات   يهايي در زمينه با وجود اينكه فناوري وب پيشرفت

دقيـق  نكـردن  با موانعي همچون بازيابي حجم زياد منابع اطلاعاتي مبتني بر كليـدواژه و درك  اما ، داشت
انتخـاب منـابع    راسـتاي اين موانع با صرف زمان زياد از كـاربران در  . نيازهاي اطلاعاتي كاربران مواجه بود

، 5گرينبـرگ (دنبـال داشـت   نارضـايتي آنـان را بـه     ؛مناسب و مرتبط از ميان حجم زياد نتايج بازيابي شده
با ). 1394احمدي،  و حاجي 1390؛ سخاوتي، 1390؛ حسني، 2018، 7؛ كان و باتي2017، 6؛ بريزبوا2007

نتايج مرتبط با نيازهاي اطلاعاتي كاربران، فنـاوري اطلاعـات   نكردن ها و دريافت  توجه به همين نارضايتي
  . شناخته شد 8عنوان وب معنايي ود و بهفناوري وب ب ييافته تري مطرح شد كه تكامل پيشرفته

توانـد بـه    در بسياري از موارد، بازيابي اطلاعات نامرتبط و برآورده نكردن نياز اطلاعـاتي كـاربران مـي   
ناكارآمـدي فنـي،   ي بـه سـه دسـته    طـور عمـده   بـه اطلاعاتي   نظام  ناكارآمدي. ام منجر شودناكارآمدي نظ

با نـواقص   يدر سطح فن يناكارآمد. شود تقسيم مي در كاربردپذيري و ناكارآمدي ،ناكارآمدي در مطلوبيت
كـاركرد خـود    يقادر به ارائـه  نظام كه يا گونه به ،مرتبط است يارتباط ليوسا ايافزاري  نرم ـ  يافزار سخت
 بـا مـرتبط   يازهـا ين اي ـ يواقع ـ يازهاين منظاكه است  يزمان ،كاركرد نظام تيدر مطلوب يناكارآمد. نباشد
در  يناكارآمـد  .سـت يدر واقع قادر به ارائه كاركرد مد نظـر سـازمان ن  كند،   يرا برآورده نم يسازمان فيوظا

رد  يحت ـ اي ـ شـود  ينم ـ رشيپـذ  خـود كـاربران   ياز سـو  نظاماست كه  يمربوط به زماننيز  يريكاربردپذ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
هـا و   ويژگـي  بـر  يمبتن ـ يا كتابخانـه  يافزارهـا  نـرم منظور طراحـي  به نهيبه مدل ةارائ«نامه دكتري با عنوان  اين مقاله از پايان. 1

  .استخراج شده است» هاي وب معناييفناوري
2. Berners-Lee 
3. Robert Cailliau 
4. Web  
5. Greenberg  
6. Brisebois  
7. Khan & Bhatti 
8. Semantic Web  
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، 1اسـميث ( ستين يو هايبرآوردن انتظار ايقادر به ارائه كاركرد مد نظر كاربر  نظام ،گريد بيانبه . شود مي

1997.(  
كه كاربران مشـخص   كند اي تعريف مي ، كاربردپذيري را گستره)1998( 2المللي استاندارد سازمان بين

يك محصول براي دستيابي به اهداف توأم با كارايي، اثربخشي، رضايتمندي و در يـك زمينـه    از دنتوان مي
اسـت   يا شـامل مجموعـه   و ردي ـگ يرا در بـر م ـ  مختلـف  يسه جنبـه  ف،يتعر نيا. كنندمشخص استفاده 

و  ياثربخش ـ ،ييكـارا  لياز قب يدر قالب عبارات ديكه با يفيوظا اياز اهداف  يا مشخص از كاربران، مجموعه
، 3كـلارك ( شـود  مي امدر آن انج فيو وظا ها تيكه فعال يبستر در نهايت،و شوند  يريگ اندازه يتمنديرضا

، معنـادار اسـت و   شـده  اسـتفاده  نهيو زم طيدر قالب مح فقط يريربردپذكه كا شايان توجه است. )2008
جوانـب مـرتبط بـا     يرنـده يدربرگ نهيزم نيا. ديسنج شده استفاده طيو مح نهيآن را خارج از زم توانينم

در  يدر حال حاضر مرجع اصل فيتعر نيا. است طيو مح شده استفاده زاتيآنها، تجه فيخود كاربران، وظا
جايكـل و  ( اسـت  يوتريكـامپ  افزارهـاي  نـرم و  هـاي اطلاعـاتي   نظـام  در يريرتبط بـا كاربردپـذ  مطالعات م
 ).2003، 4همكاران

توان گفت كه اگر يك نظام اطلاعاتي بـراي   با روشن شدن مفهوم كاربردپذيري در نظام اطلاعاتي، مي
و همچنين زمـان مـورد   باشد، حوادث و اتفاقات ناخواسته  ي داشتهطراحي مناسب ،هاي كاربري خود واسط

 ،بنـابراين . شـود  يابد و به افزايش كاربردپـذيري منجـر مـي    نياز براي يادگيري نحوه كار با نظام كاهش مي
هاي اطلاعاتي بينجامد و مشاركت كاربران نهايي  بهتر واسط كاربري نظام يهايي كه به توسعه يافتن شيوه

 ).1996، 5اُبرادويچ و ودز(ني است ز اهميت فراوائرا در توسعه محصول ارتقا بخشد، حا

توان گفت كه كاربردپذيري نظـام ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات      با روشن شدن مفهوم كاربردپذيري مي
 سو شدن كاربردپذيري در هم. استاي از عناصر اساسي تعامل با كاربر و ارتقاي خدمات اطلاعاتي  كتابخانه

 از ايـن رو، . كنـد  هاي وب معنايي نقش كليدي ايفا مي فناورياي همچون  هاي پيشرفته كتابخانه با فناوري
ا در يـك  نه ـهاي وب معنايي، توجه بـه كـاربرد آ   مندي از فناوري رين ميزان بهرهشتمنظور اطمينان از بي به

ايـن پـژوهش بـا هـدف كـاربرد      . اي، موضوعي كليدي در انتخاب و استفاده از آن نظام است نظام كتابخانه
ها متناسب بـا   تا چگونگي كاربرد اين فناوري ،اي انجام شده است عنايي در نظام كتابخانههاي وب م فناوري

 تيكاري، بهبود رضا تيفيوري، ارتقاي ك بهره شيافزا. بافت كتابخانه و نياز اطلاعاتي كاربران را نشان دهد
اطلاعـاتي   ي نظـام ريپذاز منافع مهم كاربردكه  و آموزش كار با نظام بانييهاي پشت نهيكاهش هز ن،كاربرا

هـاي اطلاعـاتي    اي همچون سـاير نظـام   كتابخانه  ، براي نظام)1384ماكويي و سرخوش، ( دينآ يبه شمار م
 اي وب معنـايي در نظـام  ه ـ بنابراين، با توجه به مطالعاتي كـه در حـوزه كـاربرد فنـاوري    . استپذير  تعميم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Smith 
2. International Standardization Organization 
3. Clarke 
4. Jokela, Iivari, Matero & Karukka  
5. Obradovich & Woods 
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هـاي آتـي بـوده و ضـمن آشـنايي       ي براي پژوهشتواند آغاز انجام شده است، اين پژوهش مي اي كتابخانه
هاي وب معنايي در بافت كتابخانه، ديدگاهي جـامع   پژوهشگران و طراحان نظام كتابخانه با كاربرد فناوري

با . هاي وب معنايي ايجاد كند اي با استفاده از كاربرد فناوري از چگونگي بهبود كاربردپذيري نظام كتابخانه
هـاي كاربردپـذيري    اين پژوهش عبارت است از دستيابي بـه خصوصـيت    لهئمس ه،شد بيانتوجه به مطالب 

هـاي   و جلب رضايت كاربران با توجه به چگونگي كاربرد فنـاوري  ،اي شامل كارايي، اثربخشي نظام كتابخانه
وجو و بازيابي معنـايي بـه روش    سازي، جست شاخص ذخيره  اي مبتني بر سه وب معنايي در نظام كتابخانه

  .است اتحليل مطالعات اين حوزهفر

  پژوهشنظري پيشينه 
طـور   بـه ايـن واژه،  . كـرد ابـداع   را ييوب معنا واژه 2يبرنرزل ميت يعني ،1گستر جهانسرپرست سازمان وب 

 چـاپ  كيفينتيسـا  ييكايآمر مجله در كه »ييمعنا وب« عنوان با يا مقاله در و 2001 سال يدر م يرسم
 ـ گفتـه  بـه  بنـا  ،نيابرابن ـ. شد يمعرف انيجهان به ،شد  يپلتفرم ـ تـوان  يم ـ را ييمعنـا  وب ،)2001( يبرنزل

 نيبهتـر  و كـرده  لي ـتحل را خـاص  تي ـموقع هوشـمند افزاري  نرم عامل آن در كه ،كرد متصور) يمش خط(
 در سـاز  كپارچـه ي عنـوان  به ييمعنا وب ،يبرنزل گفته به بنا. دهد يم ارائه كاربران به را ممكن يها نيگزيجا
هـاي   نظـام  و هـا  برنامـه  هـا،  نـه يزم ريسـا  و يسينووبلاگ انتشار، حال در مختلف يمحتوا و ها نامهبر انيم

 ).2013 رامش، و يادگري( كند مي عمل ياطلاعات

هـا   هاي وب معنايي، استانداردها و ابزارهايي هستند كه با گنجاندن روابـط معنـايي بـين داده    فناوري 
. هـا و اطلاعـات اسـتخراج كننـد     اين نوع روابـط معنـايي بـين داده    تا دانش جديدي را از ،كنند تلاش مي

بر اسـاس مطالعـه   (هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات  هاي وب معنايي پركاربرد در نظام شماري از اين فناوري
، 4شناسـي  ، هسـتي 3چـارچوب توصـيف منبـع   : عبارتند از) شده در اين حوزه هاي انجام اي پژوهش كتابخانه
هـاي   در اين بخش، پـيش از ارائـه پيشـينه   . 7.اف.ا.اُ.و دوست يك دوست يا اف 6پيوندي يها داده، 5اسكاس

به معرفـي مختصـري از ايـن    هاي وب معنايي در نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات،  مرتبط به كاربرد فناوري
   .پرداخته شده استهاي  فناوري

 حيصـر  طوربه را ميمفاه از ياشده كنترل گانواژ كه ،هستند يا فراداده ييهاوارهطرح ،ها شناسي هستي
 ،.اف.يد.آر ).2005 ،8ونـگ ( دكنن ـ يم ـ ريپـذ  امكـان  را) انـه يرا( نيماش ـ با ييمعنا پردازش و كرده فيتعر

 ني ـا). 2008 ،9هـارملن  و يآنتـون ( است وب در ها داده تبادل روابط يساز مدل يبرا ياستاندارد چارچوب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. World Wide Web Consortium  
2. Tim Berners-Lee  
3. Resource Description Framework= RDF  
4. Ontology 
5. SKOS 
6. Linked Data  
7. Friedn Of A Friend= FOAF  
8. Wang 
9. Antoniou & Harmelen 
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 ريمقاد و ها يژگيو با مشخص منابع از ييها خوشه شامل كه ،بردارد در ار يا شده يطراح ساده روابط ،مدل

 مجـدد  ياستفاده انتشار، يبرا يروش ي،ونديپ يها داده ).2004 ،1ديبرا مك( است فرد منحصربه و مشخص
  . است وب در ها داده يگذار اشتراك به و

 يدسترس ـ سـازوكار  و. اف.يد.رآ هـا، 2يآ.آر.وي ـ ،هـا  شناسـي  هسـتي  از اسـتفاده  بـا  يونـد يپ يها داده
 ،اسكاس ).2013 ،4وتپالي و اوجال كومار، در نقل 2006 ،يبرنزل( دنده يم شينما را ها داده 3.يپ.يت.يت.اچ

 يموضوع سرعنوان ستيل نامه، اصطلاح مانند يرسم مهين دانش يدهسازمانهاي  نظام شينما يبرا يواژگان
 هـاي  فيتوص ـ يمبنـا  بـر  كه، است ييمعنا وب يندهايفرا يبرا يشنهاديپ چارچوب درها  شناسي هستي و

 ).2005 ،5يكل ـيبر و لسـن، يومتيوز،  لز،يما( است شده بنا. اف.يد.آر يها وارهطرح يژگيو و كلاس يساده
 ـ يوندهايپ اشخاص، كه كند يم جاديا نيماش توسط شدن خوانده تيقابل با صفحات از يوب ،.اف.ا.اُ.اف  نيب
 تـوان  يم ـ را آن. كنـد  يم ـ حيتشـر  را دهنـد  يم ـ انجـام  كـه  ييكارهـا  و كننـد  يم جاديا كه ييزهايچ ها،نآ

 روابـط  و آنـان  يها تيفعال اشخاص، كه گرفت نظر در نيماش توسط شدن خوانده تيقابل با شناسي هستي
 ياطلاعـات  يهـا  گـاه يپار د پـژوهش،  نهيش ـيپ افتني ـ يبرا ).2011 و،ي( كند يم حيتشر را گريد افراد با انهآ
خـارج از كشـور و    مهمي ها پژوهش به ادامه در كه است انجام شده ياديز هايوجو جست نيلات و يارسف

  .شود مي اشارهترتيب تاريخي  داخل كشور به

  هاي پژوهش  مرور پيشينه
هاي وب معنايي انجام گرفته، اشاره شده  هايي كه در زمينه كاربرد فناوري ، به پيشينه پژوهش1در جدول 

 اطلاعـات  يابي ـباز و رهي ـذخ نظـام  در ييمعنـا  وب يهـا  يفنـاور  كـاربرد  حـوزه  در كه ييها پژوهش. است
 بيشتر موضوع نيا( اند كرده توجه ييمعنا وب يها يفناور منفرد كاربرد به اغلب اند، انجام شدهاي  كتابخانه

ظـام ذخيـره و   در ن ييمعنـا  وب يهـا  يفناور سازي و پياده اطلاعات يده سازمان ي،ساز رهيذخ يچگونگ به
بـا فراتحليـل مطالعـات ايـن حـوزه، از       تا شده تلاش ،شوهپژ نيا در .)است شده محدودبازيابي اطلاعات 

 ،يا كتابخانـه  اطلاعـات  يابي ـباز و رهي ـذخ نظـام هدف كاربردپذيري  با ييمعنا وب يها يفناور تمام كاربرد
افـزار   ا با نـرم نهاين حوزه و فراتحليل آنسبت دقيق مطالعات  بهشناسايي  با كه ،به دست آيدديدگاهي كلي 

   .اند انجام شده و نتايج ارائه شده 6ودايك مكس
  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. McBride 

 تواننـد  يم ـهـا  .ال.آر.وي ـ ي،كل طور به. شود يم دهينام. يآ.آر.وي كه است آورده فراهم منظور نيا يبرا را تر يعموم يا شناسه وب. 2
 يزي ـچ هـر  دادن نشان و كردن مشخص يبرا تواند يم. يآ.آر.وي كي ،نيبنابرا. شوند شناختهها .يآ.آر.وي از يخاص نوع عنوان به
  .)2011يو، ( شود جاديا ،نباشد پذير دسترس شبكه در و بوده يابيباز قابل وب در كه

3. HTTP 
4. Kumar, Ujjal & Utpal 
5. Miles, Matthews, Wilson  &  Brickley 
6. MAXQDA 
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  هاي وب معنايي هاي حوزه كاربرد فناوري مرور پيشينه. 1جدول 

 روش نتيجه
نام فناوري
 وب معنايي

 نام پژوهشگر

ــاوري ــه. اف.ا.اُ.اففن ــل   ب ــوان عام عن
تبادل دانش  تيريكاربر و مد تيريمد

 .است

واجتمــاعيشــبكهبــرمبتنــيييالگــو
ــراداده ــاده اف.ا.اُ.اف يف ــاز و پي آن  يس

 .ارائه شده است

 .اف.ا.اُ.اف
 1دكر و كراك

)2005( 

ــور ــرايتميالگـ ــتول يبـ ــوال ديـ  يتـ
 ارائـه  يمتن ـهـاي   داده از هـا .يآ.آر.وي

  .شد

ي توصيف شـدهشناخت كتابيركوردها
 و ازَ، لز،ياستا  .اف.يد.آر  .است

  )2008( 2ريشب

ــ ــتفاده از  يدسترس ــا اس ــاي  دادهب ه
 هـا  كتابخانـه  يبـرا  است لازم يونديپ

 وب از يبخشــ عنــوان بــه يدرســت بــه
  . شود اجرا ييمعنا

سـاختدركاررفتهبه يها توصيف روش
 از يبخش ـ كـه  3سـوئد  هياتحاد فهرست

  .است يونديپهاي  داده و ييمعنا وب
هاي  داده

  )2008( 4ماستن  پيوندي

 شناسـي  هستي با دهشنهاددهنيپنظام
 كاربرپسند كاربري رابط كي، يشخص

ــد و ــدمات نيچنـ ــ خـ  ي درشخصـ
 نگيهس چانگ يمل دانشگاه كتابخانه

  .سازي شده است پياده وانيتا

ــي يـ ـ ــاكطراح ــنهاددهندهيپمنظ ش
ــ ــاز يشخص ــده يس ــه ش ــرا كتابخان  يب

ي ارائــه شــده ســيانگل منــابع مجموعــه
  .است

 5و همكاران اويل  شناسي هستي
)2009(  

اسـت   ييچارچوب معنـا كيسكاسا
 منبـع  فيتوص ـ چارچوبكه بر اساس 

ــرا ــه، اصــطلاح يب  يهــا واره طــرح نام
 جاديساده ا شناسي هستي و يبند رده

  .شده است

ــروري ــم ــرب ــكاسيمعرف ــان،اس يمب
 بـه  مربـوط  اتيادب و ،اسكاس چارچوب

  )2010( 6ربنسن  اسكاس  .انجام شده است آن يساز ادهيپ

 يسـاز  مدل يها يفناورازيسازمدل
 هوشمند عاملو  شناسي هستي كاربر،

ــتفاده ــ اس ــد يم ــل از و كن ــ اص  يكل
 بهره فعال شده  يساز يشخص خدمات

  .برد يم

اطلاعـــاتخـــدماتســـازي مـــدل
 چندفناورانه فعال يشده  يساز يشخص

  .انجام شده است
  

  )2013( 7تنگ  شناسي هستي

ــتول ــابعدي ــه. اف.يد.آرمن ــورت ب  ص
 وندهايپ زمان هم و هشد انجام خودكار

  . اند شده جاديا

21مـاركفرمـتانتقـالكـرديروكي
 قالـب  بـه  يكتابشـناخت هـاي   داده يبرا
   .ارائه شده است .اف.يد.آرگانه  سه

هاي  داده
  پيوندي

و همكاران  كومار
)2013(  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kruk & Decker 
2. Styles, Ayers & Shabir 
3. Swedish Union Catalogue (LIBRIS) 
4. Malmsten 
5. Liao et. al 
6. Robinson 
7. Tang  
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  1ادامه جدول 

 روش نتيجه
نام فناوري وب

 معنايي
 نام پژوهشگر

 شيافــزا باعــث منــابع شناســي هســتي
  . است شده دانش يده سازمان ييكارا

  

يهــاروش ازمنــابعشناســيهســتي
 گـاه يپا از يبردار نقشه ،شناسي هستي
ــه داده ــتي ـ   يا رابط ــي هس  و شناس

ــدل ــاز م ــاهيپا يس ــه داده گ ي ا رابط
  .ساخته شده است

 1لو و چو و،ي  شناسي هستي
)2014(  

 توسـط  شـده  ارائـه  هوشـمندانه  خدمات
 وب محــور دو يهمكــار از ياشــن منظــا
  . است يفاز منطق و ييمعنا

  

مختلـفخـدماتمروري بر توصـيف
نظــام بازيــابي   توســط يشــنهاديپ

 وب از اسـتفاده  يچگـونگ  و اطلاعات
 آن توسعه يبرا يفاز منطق و ييمعنا

  .انجام شده است

 منطق و ييمعنا وب
  يفاز

 و يديجد وا،ياشك
  )2017( 2يگاگور

 يورفنا از تاليجيد كتابخانهيبعدنسل
 و هوشمند عامل افزار نرم متن، از يآگاه

ــور ــرد سنس ــراي يابي ــتحل ب ــن لي  ازي
 ياطلاعات خدمات ارائه و كاربر ياطلاعات

  .كرد خواهد استفاده ايپو

اداراكبــــه روش پيمايشــــي بــــه
 در( انيدانشـگاه  و دانشگاه كتابداران
 ييمعنـا  وب يها يفناور از) پاكستان

ــتفاده و ــا اس ــه در آنه ــا كتابخان  يه
  .است شده توجه تاليجيد

 يبات و كان  شناسي هستي
)2018(  

 يشناخت كتاب فراداده حركت ،2 بفرميب
ــه ــه كتابخان ــ ب ــام كي ــهي نظ  از كپارچ
ــت ــا فهرس ــه يه ــتهيپ كتابخان ــه وس  ب
  . آورد يم فراهم را وجو جست يموتورها

هــايمجموعــه ديجيتــال از رمــان
ــوزدهم   ــرن ن ــي ق ــزينش  3انگليس گ

رمـــان  7892انـــد و فـــراداده  شـــده
به . ال.ام.انگليسي از قالب مارك اكس

  .اند تبديل شده 2بيبفرم 

  )2020( 4جن  هاي پيوندي داده

 همچون ده،يچيپ يبند ردهيهاوارهطرح
 ييهـا  يژگ ـيو كپارچهي يبند رده سطوح
 صـورت  بـه  ميمسـتق  طـور  بـه  كـه  دارند

ــكاس ــه اس ــ ارائ ــوند ينم ــر و ش  از فرات
   .ابندي يم گسترش اسكاس عملكرد

يبنـــدردهســـطوحشينمـــاطـــرح
 آن ليتبد مختلف يها گام و كپارچهي
 ني ـا( توصيف شـده اسـت   اسكاس به

انجام  استلت ابزار از استفاده با ليتبد
  .)است شده

 و ينُل نگ،ينديبا  اسكاس
  )2021( 5تاتهپ

ــازنمون واژگــان كنتــرل شــده توســط  ب
دهـي محتـوا بـه     اسكاس، امكان سازمان

 ـ  شكل كنترل هـاي   ه كتابخانـه شـده را ب
هـاي   ديجيتالي و بسط و اصلاح عبـارت 

  .دهد وجو را به كاربر مي جست

معرفـيمروري بـر مفهـوم اسـكاس،
هاي آن  اجزاي ساختاري آن و قابليت

 دهـي اطلاعـات در   منظـور سـازمان   به
هاي ديجيتـالي انجـام شـده     كتابخانه

  .است

  اسكاس
 و دانش ،يزاهد

 مقدمرياياسفند
)1390(  

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yu, Qiu, & Lou 
2. Chkiwa, Jedidi, & Gargouri 
3. University of Illinois at Urbana- Champaign Library 
4. Jin 
5. Binding, Gnoli, & Tudhope 
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  1دول ادامه ج

 روش نتيجه
نام فناوري وب

 نام پژوهشگر  معنايي

 منابع انتخاب در دقتپيوندي هاي  داده
  .دهد را ارتقا مي هدف

  

 ـبرقرارشده ارتباطات مجموعـهنيب
 يهـا  كتـاب  اطلاعـات  از نمونه داده

 ،يجهـان  داده يفضا كتابخانه و كي
 و دقـت ( تيمقبول يارهايمع توسط
  .اند دهش يابيارز و ليتحل) يفراخوان

  )1390( يسخاوت  هاي پيوندي داده

 ساختن فراهم و صحيح تبديلمنظوربه
 و فارسـي  هايموضوع ميان پيوند امكان

 ركوردهـاي  تبديل از قبلبايد  انگليسي،
 پيونـدي،  هـاي  داده بـه  موضـوع  مستند

ــاي ــود خطاهـــ ــان در موجـــ  جريـــ
 برطــرف و شناســايي هــا پــردازش پــيش
   .شوند

ــي   ــه روش پيمايشـ ــيبـ  زا بخشـ
ــكال ــاي اش ــالي ه ــديل در احتم  تب

 ايهــ نســرعنوا مســتند ركوردهــاي
 هــايداده بــه فارســي موضــوعي

  .اند شناسايي شده پيوندي

  )1393( فيشر  هاي پيوندي داده

 اســاس بــر هيــپا علــوم شناســي هســتي
ه شـد  يسـاز  ادهي ـپ شـده  انجـام  يطراح
  .است

ســـــاختيمفهـــــوم يطراحـــــ
 و ميمفـاه  اسـاس  بر شناسي هستي
 جـامع  نامهاصطلاح در موجود روابط

  .صورت گرفته است

 و يبهشتي نيحس  شناسي هستي
  )1394( يا اژه

 و بهبودهـــا هـــا، واژه تعـــدادوروابـــط
 شـبكه  ني ـا در گرفتـه  انجام يها توسعه
  . ارائه شده است ديجد يواژگان

ازدانـشانتقـالنـديفرا ازيگزارش
 كي ـ بـه  نـت  يفارس ـ واژگان شبكه

  .ستانجام شده ا شناخت گاهيپا
و  يمتشكرآران  هاي پيوندي داده

  )1397( همكاران

عنـوان جـايگزين    فرم بـه  طرح مدل بيب
  .مارك معرفي شده است

فـرم درتجزيه و تحليل كاربري بيب
ــاب ــيف كت ــابع و  توص ــناختي من ش
هـاي ايـن مـدل بـه      معرفي ويژگـي 

انجـام شـده    روش مروري و تحليلي
  .است

پازوكي و كشاورزيان   هاي پيوندي داده
)1398(  

 ادغـام  كـرد يرو بـا  نگـار هسـتانساخت
انجـام   موجـود  ينگارهـا  هسـتان  عناصر

  .شد

ازيبانيپشـت بـانگـارهستانتوسعه
ــان ــ زب ــا اســتفاده ازفارس ــم ي ب  عل
  .انجام شده است يطراح

  شناسي هستي
ويكاهان فرد، يلانيم

 يپورحافظيعل
)1400(  

  روش پژوهش
فراتحليل، روشـي  . اساس رويكرد، كيفي است كه اين روش بر پژوهش حاضر به روش فراتحليل انجام شده

سـازي همـه    گذشته، به تكميـل و يكپارچـه   هاي پژوهشاست كه با تركيب و تلفيق كردن نتايج حاصل از 
گذشـته را بـه    هـاي  پـژوهش اين روش نتـايج  . كند در يك زمينه كمك مي شده انجام پژوهشيهاي  تلاش

وضـعيت فعلـي دانـش در يـك عرصـه خـاص،        كـردن ه ضـمن روشـن   د ككن شكلي به يكديگر مربوط مي
و بـه توسـعه    كردهمشخص  ،بيشتري نياز دارند پژوهشهايي را كه به  عرصه كند، ميها را رفع  اعتمادي بي
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فراتحليل كمي با افزايش دادن حجم نمونـه، اثربخشـي مـداخلات را بهتـر بررسـي      . كند تئوري كمك مي

سي آثار مداخله يـا روابـط علـت و معلـولي نيسـت، بلكـه هـدف        ري، هدف بردر فراتحليل كيف اماكند،  مي
پرويـزي و  ، اديـب حـاج بـاقري   (هـاي نظـري اسـت     هاي متوسط يا بزرگ يا توسعه توصـيف  توسعه نظريه

از روش فراتحليـل كيفـي اسـتفاده     ،دستيابي به هدف پژوهش حاضـر  منظور بهبنابراين، ). 1396، صلصالي
 كنار هم گذاشتن، شكستن و بررسي: ، فراتحليل كيفي عبارت است از)1989( 1شبه عقيده مي. شده است

اساسي يك پديده و انتقال و تبديل نتايج بـه يـك محصـول     يو اجزا ها تمنظور كشف خصوصي ها به يافته
نقـل در اديـب حـاج بـاقري و     (برسـد  دهد تا به مفـاهيم جديـدي    جديد كه نتايج اوليه را تغيير شكل مي

   ).1396 همكاران،
پـژوهش، بـراي شناسـايي و ارزيـابي      نخسـت در مرحله . است انجام شدهپژوهش حاضر در دو مرحله 

هـاي اطلاعـاتي    اي، منـابع اطلاعـاتي مـرتبط در پايگـاه     وب معنايي در نظـام كتابخانـه   يها يفناوركاربرد 
هـاي  مـرتبط از پايگـاه  شناسايي و بازيـابي منـابع    منظور بهدر اين پژوهش، . شناسايي و جمع آوري شدند

فارسي، پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايـران، پايگـاه    هاي هاطلاعاتي فارسي و لاتين شامل بانك نشري
و  ISC، 7، اسكوپوس6، اريك5، سيج4، پروكوئست3دايركت ، ساينس2اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي، امرالد

 ـ  ع اطلاعاتي بررسيبمنا. گوگل اسكالر استفاده شده است هـا و   مجـلات، كنفـرانس  هـاي   هشده شـامل مقال
. انـد  بازيـابي شـده   30/1/1400تـا   1/08/1398هاي خارج و داخـل كشـور اسـت كـه از تـاريخ       نامه پايان

  :ند ازا هاي فارسي و انگليسي عبارت جو در پايگاهو هاي جست استراتژي
شناسـي در   كتابخانـه، هسـتي   وب معنايي در كتابخانه، روابط معنـايي در ( =عنوان، چكيده، كليدواژه 

هاي پيوندي در كتابخانه، فراداده معنايي در كتابخانه، وب معنايي در نظام ذخيره و بازيـابي   كتابخانه، داده
هـاي پيونـدي در نظـام ذخيـره و بازيـابي       شناسي در نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات، داده اطلاعات، هستي
  ).در كتابخانه. اف.ا.اُ.اطلاعات و اف

Title, abstract, keyword= (“semantic library”, “semantic integrated system”, “semantic 
digital library”, “semantic acquisition in library”, “semantic circulation in library”, “semantic 
OPAC in library”, “semantic serial control in library”, “ontology in library”, “ontology in 
information retrieval”, “ontology-based search”, “ontology- based information retrieval”, 
“linked data in library”, “linked data in digital library”, “FOAF in library”, “FOAF in digital 
library”) 

هـاي   عنوان نتايج مرتبط از پايگـاه  منبع اطلاعاتي به 125شده،  منبع اطلاعاتي بازيابي 200از  ،در كل
 75(عنـوان پـژوهش معـادل     94شـامل   ترتيـب  اين منـابع بـه  . اطلاعاتي گزينش و تجزيه و تحليل شدند

  . اند كشور بوده از ادبيات داخل) درصد 25(عنوان پژوهش معادل  31از ادبيات خارج از كشور و ) درصد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Mish  
2. Emerald  
3. Science Direct  
4. ProQuest  
5. Sage  
6. ERIC 
7. SCUPOS 
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  انجام فراتحليل منظور بههاي داخل و خارج از كشور  مراحل انتخاب پژوهش. 2جدول 
پژوهش200تعداد وجوي اوليهجست

پژوهش75:منابع غيرمرتبط، تكرار و مشابه غربالگري
 پژوهش125:تعداد انتخاب نهايي  هاي انتخابيپژوهش

  
  

 
   مكس كيوداافزار  شناسي پژوهش با نرم فلوچارت روش. 1 لشك

 :هاي پركاربردشناسايي شاخص
  . اي صورت معنايي در نظام كتابخانه سازي منابع اطلاعاتي به ذخيره .1
  . اي كتابخانهصورت معنايي در نظام  وجوي منابع اطلاعاتي به جست .2
صـورت معنـايي بـا درك نيـاز اطلاعـاتي كـاربر در نظـام         بازيابي منابع اطلاعاتي به .3

  .اي كتابخانه
 

هاي پركاربرد با  وب معنايي بر اساس شاخصيهايفناوربندي موضوعيشناسايي و دسته
  ): دهاي پركاربر پژوهش مبتني بر شاخص 125فراتحليل (ا  افزار مكس كيود استفاده از نرم

  .شناختي منابع به فرمت معنايي تبديل اطلاعات كتاب .1

ها، دامنه موضوعي، روابـط بـين    با استفاده از مترادفوجوي  پرس  قابليت گسترش .2
وجـوي   پـرس وجـو و ايجـاد    ، تعيين محل اصطلاحات پـرس وجو پرساصطلاحات 
  .ساختاريافته

  .ي كاربرمندي و نياز اطلاعات پيشنهاد نتايج مرتبط با توجه به علاقه .3
  

  :ها ها بر اساس شاخصشده در كتابخانهوب معنايي استفادهيهايفناورترينجامع
  ..اف.دي.چارچوب توصيف منبع يا آر. 1
  .شناسي و اسكاس هستي. 3
  . هاي پيوندي داده. 4
   ..اف.ا.اُ.اف. 5

ــژوهش ــداد پ ــايتع ه
ــع ــر   آوري جم ــده ب ش

هـايي   اساس شـاخص 
 . كه وارد مطالعه شدند

N =125 
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 ياطلاعـات  بعمنـا  ، رويوداي ـك مكـس افـزار   نـرم استفاده از اجراي فراتحليل با  پژوهش، دوم در مرحله

. اسـت  انجام شدهوجو و بازيابي معنايي  سازي، جست مبتني بر سه شاخص ذخيره نخست مرحله از حاصل
وب معنايي در نظام ذخيـره و بازيـابي    يها يفناور كاربرد يونگچگشناسايي  به ،فراتحليلحاصل از  جهينت

  .شد منجر اطلاعات و نيز فراواني كاربرد آنها

شناسي پژوهش حاضر به ايـن صـورت اسـت كـه در      شود، روش مشاهده مي 1طور كه در شكل  همان
هـاي وب معنـايي در نظـام     يدر خارج و داخل كشور در حـوزه كـاربرد فنـاور    شده انجامهاي  ابتدا پژوهش

هاي اطلاعاتي داخلي  شده از پايگاه از ميان نتايج بازيابي ،سپس. اند ذخيره و بازيابي اطلاعات شناسايي شده
عنوان پژوهش مرتبط بدون در نظر گـرفتن محـدوده تـاريخي خـاص گـزينش       پژوهش به 125و خارجي 

د كه پژوهشگران نياز داشتند به يك نگاه جـامع  نظر نگرفتن محدوه خاص تاريخي اين بو علت در. اندشده
هاي وب معنايي در مطالعات اين حوزه دسترسي پيدا كنند و مبتني بـر ايـن    از شناسايي و كاربرد فناوري

بـا مطالعـه    ،هـاي مـرتبط   پـس از گـزينش پـژوهش   . نگاه جامع به هدف اصلي پژوهش حاضر دست يابند
هـاي   ا مبتنـي بـر شـاخص   نه ـهـاي وب معنـايي در آ   فنـاوري  بندي موضوعي كـاربرد  نسبت دقيق، دسته به

 كاررفتـه در سه شاخص معنايي به. و بازيابي معنايي به روش فراتحليل انجام شد ،وجو سازي، جست ذخيره
شـاخص  . انـد  هـاي وب معنـايي گـزينش شـده     فراتحليل پژوهش حاضر مبتني بر فلسفه وجودي فنـاوري 

سازي اطلاعات، اطلاعات بايد مبتنـي بـر    پردازد كه در فرايند ذخيره سازي معنايي به اين مفهوم مي ذخيره
وجوي معنايي بـه   شاخص جست. سازي شوند ذخيره. اف.دي.گانه آر هاي وب معنايي و به فرمت سه فناوري

هـاي وب معنـايي و اصـلاح     وجـوي كـاربر، بـا كاربسـت فنـاوري      پردازد كه در فرايند جست اين مفهوم مي
و برقراري ارتباط مفهومي و معنايي بـين   ويوجويي با درك معنايي نياز اطلاعاتي  جستاو،  هايوجو پرس

شاخص بازيابي معنايي به اين مفهوم اشاره دارد كـه در  . نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات و كاربر فراهم شود
ز اطلاعـاتي كـاربر   شده مبتني بر نيا بندي مفهومي و معنايي نتايج مشاهده شده، رتبه خروجي نتايج بازيابي

  . انجام شود
هـاي   كه به تفسير محتواي نهفتـه در يافتـه   علت استفاده از روش فراتحليل اين است ،در اين پژوهش

هـاي   چگونگي كاربرد فناوري پس از استخراج. پردازد هاي وب معنايي مي هاي حوزه كاربرد فناوري پژوهش
هاي اطلاعاتي، نيـز اسـتخراج    نظام معنايي پركاربرد درهاي وب  هاي اطلاعاتي، فناوري وب معنايي در نظام

بنـابراين، بـا محاسـبه فراوانـي     . هاي وب معنايي پركـاربرد محاسـبه شـد    پس از آن فراواني فناوري. شدند
توانـد بيشـترين نقـش را در كـدام بخـش نظـام        هاي وب معنايي، مشخص شد كدام فنـاوري مـي   فناوري
  .اي ايفا كند كتابخانه

  پژوهش هاي يافته
هاي وب معنايي و بررسي فراواني كـاربرد آنهـا،    منظور شناسايي چگونگي كاربرد فناوري در اين پژوهش به

 سـازي،  بنـدي موضـوعي مطالعـات مبتنـي بـر سـه شـاخص ذخيـره         فراتحليل مطالعات اين حوزه با دسته



  1400بهار و تابستان ، 1شماره  ،7 دوره/ مديريت اطلاعات                                                               168
 

هـاي وب   ربرد فنـاوري بندي چگونگي كـا  نتيجه حاصل از اين دسته. انجام شدوجو و بازيابي معنايي  جست
  .نشان داده شده است 3كه نتايج آن در جدول را شناسايي كرد معنايي در نظام اطلاعاتي 

  اساس فراتحليل مطالعات هاي وب معنايي بر كاربرد فناوري. 3جدول 

  ها هاي وب معنايي مبتني بر شاخص كاربرد فناوري  هاي فراتحليل شاخص

  سازي معناييذخيره

شناختي به  و ساير استانداردهاي كتاب 21شناختي همچون مارك، مارك  بتبديل فرمت كتا
  .اف.دي.گانه آر سه

  .كنترل مستندهاي مؤلفان، موضوع و تنالگان

  .هاي ديگر تشكيل شبكه واژگان به زبان فارسي يا زبان

  .سازي نويسي و نمايه فهرست

  .شده توسط كاربر هاي انجام نويسي حاشيه  ذخيره

  وجوي معنايي جست

  .هاي واژگاني وجوي كاربر با ارائه پيشنهاد مترادف گسترش پرس

  .وجوي كاربر با انتخاب دامنه موضوعي خاص گسترش پرس

  .وجوي كاربر با توجه به ارتباط ميان اصطلاحات مرتبط گسترش پرس

  .وجوي كاربر با توجه به تعيين محل اصطلاحات گسترش پرس

  .وجوي زبان طبيعي به ساختاريافته اربر از طريق تبديل پرسوجوي ك گسترش پرس 

  .زمان در چند پايگاه اطلاعاتي وجوي منابع اطلاعاتي هم جست

  .وجوي فراداده هر اثر جست

  بازيابي معنايي

هاي مرتبط با هم و آثار  دهنده آن موضوع؛ ارتباط بين موضوع پيوند بين موضوع و منابع پوشش
  .مربوط با آنها

  .هاي موضوعي او ايجاد پيوند بين نويسنده، آثار و حوزه

  .هاي موضوعي مشابه مندي هايي از افراد با علاقه ايجاد گروه

  .هاي آنان هاي افراد براساس تشابه موضوعات و فعاليت ارتباط بين گروه

  .هاي علمي ارتباط بين افراد با انجمن

  .نويسي منابع توسط كاربران افزودن حاشيه ساخت پروفايل كاربران همراه با امكان

  .وجوي كاربر آوري اطلاعات مربوط به تاريخچه جست جمع
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هـاي وب معنـايي در نظـام ذخيـره و      ارائه شده است، چگونگي كـاربرد فنـاوري   3آنچه كه در جدول 

ف شـاخص  هـا، هـد   بنـدي مبتنـي بـر شـاخص     در ايـن دسـته  . اي است بازيابي اطلاعات در بافت كتابخانه
و . اف.دي.گانـه آر  سازي معنايي، ذخيره منابع اطلاعاتي به فرمت معنايي، يعني استفاده از فرمت سه ذخيره

وجـوي معنـايي، گسـترش     هدف شـاخص جسـت  . دهي معنايي اطلاعات است سازمان برايكنترل واژگاني 
 اتي كـاربر توسـط نظـام   صورت معنايي و درك معنايي نياز اطلاع ـ وجو به وجوي كاربر با اصلاح پرس پرس

هـاي   هدف شاخص بازيابي معنـايي، ايجـاد ارتبـاط معنـايي بـين نيـاز اطلاعـاتي و حـوزه        . اطلاعاتي است
صـورت معنـايي و    شـده بـه   بندي هوشـمند نتـايج بازيـابي    موضوعي مورد نياز كاربر و انعكاس آنها در رتبه

  . مفهومي است
هاي وب معنايي، فراواني كاربرد هر يـك از آنهـا بـه     بندي كاربرد فناوري در اين پژوهش، پس از دسته

سـازي و   ذخيـره  هـاي  در شـاخص . ارائه شده است 4روش فراتحليل محاسبه شده كه نتيجه آن در جدول 
هاي پيوندي بـا   درصد، داده 25شناسي با  درصد، هستي 50اف با .دي.هاي آر وجوي معنايي، فناوري جست

. اف.ا.اُ.هـاي پيونـدي و اف   داده  شـاخص بازيـابي معنـايي، فنـاوري    درصـد و در   4درصد و اسكاس بـا   20
ها،  محاسبه فراواني كاربرد هر يك از اين فناوري براي. درصد كاربردپذير هستند 2درصد و  20ترتيب با  به

 و خيـر ) يك(  1ترتيب بلي به انآن هاياستفاده شده است و امتياز) بلي و خير(از دو مقياس بود و نبود 
  .ارائه شده است 4در نظر گرفته شد كه نتيجه آن در جدول ) صفر( 0

  هاي پركاربرد هاي وب معنايي مبتني بر شاخص فراواني كاربرد فناوري. 4 جدول

  يفناور نام
  درصد  فراواني  ييمعنا وب

  پركاربرد يها شاخص
يسازرهيذخ

  ييمعنا
 يوجوجست
  ييمعنا

 يابيباز
  ييمعنا

ايمنبعفيتوصچارچوب
  0  1  1  50  62  .اف.يد.آر

  0  1  1  25  31  يشناس يهست

  1  1  1 20 25  يونديپ هاي داده

  0  1  1 4 5  اسكاس

  1  0  0  2  2  .اف.ا.اُ.اف

  
سـازي،    هـاي ذخيـره   هاي وب معنايي پركاربرد مبتني بر شاخص ، فناوري4هاي جدول  با توجه به داده

هـاي   هاي پيوندي و اسكاس در شـاخص  سي، دادهشنا ، هستي.اف.دي.وجو و بازيابي معنايي شامل آر جست
 .در شاخص بازيابي معنايي هستند. اف.ا.اُ.هاي پيوندي و اف وجوي معنايي و داده سازي و جست ذخيره
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  هاي وب معنايي مدل مفهومي كاربردپذيري فناوري
نتايج حاصل از فراتحليل مطالعات در قالـب   ،هاي وب معنايي ايجاد ديدگاه كلي از كاربرد فناوري منظور به

مدل مفهومي، بر اساس اشكال هندسي و خطوطي ترسيم شده، . ارائه شده است 2مدل مفهومي در شكل 
دهنده چگونگي ارتباط بـين متغيرهـاي پنهـان     دهنده متغير پنهان و فلش نشان كه در آن هر بيضي نشان

 ذكـر شـده، فراتحليـل مطالعـات بـر      تـر  پيشطور كه  همان. است) چگونگي تأثيرگذاري متغيرها روي هم(
بندي، شناسايي كاربرد  نتيجه حاصل از اين دسته. هاي پركاربرد انجام شده است بندي شاخص اساس دسته

هـاي ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات      ا در نظامنههاي وب معنايي و محاسبه فراواني كاربرد هر يك از آ فناوري
  . ها روي فلش نمايش داده شده است يك از اين فناوري درصد كاربرد هراست كه در مدل مفهومي 

  

 
 

 اي يكپارچه كتابخانه هاي وب معنايي در نظام مدل مفهومي كاربردپذيري فناوري. 2شكل 

اي را  هاي وب معنايي در كاربردپـذيري نظـام كتابخانـه    مدل مفهومي، درصد كاربرد هر يك از فناوري
درصد و كمتـرين ميـزان كـاربرد بـه      50با . اف.دي.ين ميزان كاربرد به فناوري آردهد كه بيشتر نشان مي

بنـابراين، كـاركرد و ضـرورت كـاربرد هـر يـك از       . اسـت  درصـد اختصـاص يافتـه    2بـا  . اف.ا.اُ.فناوري اف
   .در اين حوزه تأثيرگذار بوده است شده انجامهاي وب معنايي بر ميزان مطالعات  فناوري

در  ييوب معنا هاي يفناوربا كاربرد اطلاعات كتابخانه  يابيو باز رهيام ذخنظ يريكاربردپذ
   هاي مختلف بخش

هاي وب معنايي در نظام ذخيره و بازيـابي اطلاعـات    با توجه به نتايج حاصل از فراتحليل مطالعات، فناوري
هـاي وب معنـايي در نظـام     كاربرد فناوري. كار برد دهي و اپُك به هاي سازمان توان در بخش كتابخانه را مي

هـاي پركـاربرد در شـاخص     هاي پركاربرد به اين صـورت اسـت كـه فنـاوري     اي مبتني بر شاخص كتابخانه
وجـوي و بازيـابي    هاي جست هاي پركاربرد در شاخص دهي و فناوري سازي معنايي در بخش سازمان ذخيره

  .معنايي در بخش اپُك كاربردپذير هستند
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  )سازي معنايي ذخيره(دهي  ر بخش سازمانهاي وب معنايي د فناوري

 دو فراينـد  ،اي بخشـي اسـت كـه در آن    دهـي نظـام كتابخانـه    در اين پژوهش، منظـور از بخـش سـازمان   
معنايي شدن اين بخش با توجه بـه نتيجـه حاصـل از    . شود مي انجامسازي  نويسي تحليلي و نمايه فهرست

 دو مرحلـه  ،نبع اطلاعـاتي جديـد بـه نظـام كتابخانـه     فراتحليل مطالعات به اين صورت است كه با ورود م
در مرحلـه  . شود مي انجامپردازش منبع اطلاعاتي و معنايي كردن اطلاعات موجود در منبع اطلاعاتي  پيش
زدايي مفهومي كلمات موجود در منبع اطلاعاتي با گزينش كلمات مهم  پردازش منبع اطلاعاتي، ابهام پيش
هم بر اساس انطباق كلمات و مفاهيم موجود در منبـع بـا منـابع اطلاعـاتي      گزينش كلمات. شود مي انجام

هـاي   ايجاد روابـط بـين داده   برايهاي پيوندي  استفاده از داده(هاي پيوندي  مشابه ديگر با استفاده از داده
 و همكـاران  لزياسـتا  و) 1398(پـازوكي و كشـاورزيان    ،)2021(هاي جـن   شناختي با بخشي از يافته كتاب

 منظـور  بـه اسـتفاده از اسـكاس   (هاي وب معنايي اسكاس  و هم با استفاده از فناوري) سو است هم )2008(
 و) ســو اســت هــم) 1390(هــاي زاهــدي و همكــاران  شــده، بــا يافتــه واژگــان كنتــرلاي از شــبكه ايجــاد
معنـايي  ي سـاز هي ـنما كلمات مهم منبع اطلاعاتي و گزينش برايشناسي  استفاده از هستي(شناسي  هستي

و هيراتـي و  ) 2017(ا زبـو يبر ،)2014( و همكاران بنديب ،)1390(هاي ميرزابيگي  منبع اطلاعاتي با يافته
ا بـا اسـتفاده از   نه ـگـزينش معنـايي كلمـات و پيونـد بـين آ      .شود ، انجام مي)سو است هم) 2018(نصراالله 
و كلمـات   هـا  و معنايي موضوعهاي پيوندي به گزينش مفهومي  شناسي، اسكاس و داده هاي هستي فناوري

سازي به فرمت  و كلمات با ذخيره ها سپس اين موضوع. شود منجر مي) متناسب با هر منبع اطلاعاتي(مهم 
اي ايجاد  صورت معنايي در يك نظام كتابخانه سازي را به نويسي تحليلي و نمايه ، فهرست.اف.دي.گانه آر سه
  . كنند مي

  )وجو و بازيابي معنايي جست(پك هاي وب معنايي در بخش اُ فناوري
محدوديت  وجوها و اعمال در اين پژوهش، منظور از بخش اپُك، بخشي است كه قابليت اجراي انواع جست

معنايي شدن اين بخش بـه ايـن   . دكن پذير مي وجوها به فيلدهاي خاص يا گروهي از فيلدها را امكان جست
شـوند و   كـار گرفتـه مـي    هـاي وب معنـايي بـه    وريوجوي كـاربر، فنـا   صورت است كه به محض ورود پرس

هاي  وجو با استفاده از فناوري گسترش پرس. دهند وجو را به كاربر نشان مي پيشنهادهايي از گسترش پرس
ذكـر اسـت، در ايـن نظـام      شـايان . دشـو  مي انجامكاربر . اف.ا.اُ.هاي پيوندي، اسكاس و اف وب معنايي داده

اسـتفاده از  (پروفـايلي بسـازد   . اف.ا.اُ.استفاده از نظام با اسـتفاده از فنـاوري اف   برايمعنايي، هر كاربر بايد 
تا در فرايندهاي ) است )2005( دكر و كراكهاي  سو با يافته در ساخت پروفايل كاربر هم. اف.ا.اُ.فناوري اف

يسـت هوشـمند   ايجاد ل(و بازيابي معنايي ) اي وجوي كاربر توسط نظام كتابخانه گسترش پرس(وجو  جست
و  اوي ـل و) 2013(هـاي تنـگ    سو با بخشي از يافته نتايج با درك معنايي و مفهومي نياز اطلاعاتي كاربر هم

بنابراين، در بخش اپُك، . تري فراهم شود با نياز اطلاعاتي او نتايج مرتبطمتناسب ) است) 2009( همكاران
وجـوي پيشـنهادي    فناوري اسكاس در گسترش پرس ،هاي كاربر مندي هدر شناسايي علاق. اف.ا.اُ.فناوري اف

كنتـرل   منظـور  بهاستفاده از اسكاس (به كاربر توسط نظام با شناسايي و گزينش اصطلاحات با بار معنايي 
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 و همكـاران  اشكيوا ،)2010(هاي ربنسن  سو با يافته وجوي كاربر هم ا در اصلاح پرسنهواژگاني و استفاده آ
)) 1390(ميرزابيگـي   و )2018(هيراتـي و نصـراالله    ،)2017(ا زبويبر ،)2014( و همكاران بنديب ،)2017(

هاي پيونـدي در برقـراري ارتبـاط معنـايي      و فناوري داده) است) 1398(كريمي، بابايي و حسيني بهشتي 
مندي كاربر و مفاهيم موجـود در   همبتني بر علاق(ها و مفاهيم پيشنهادي  وجوي كاربر و كليدواژه بين پرس

ها  ارتباط معنايي بين فراداده برايهاي پيوندي  استفاده از داده(شوند  كار گرفته مي توسط نظام به) سكاسا
 .). سو است هم) 2013( و همكاران كومارو ) 2005( 1هاي دينگ با يافته

  گيري بحث و نتيجه
فيـت، بـرآوردن نيـاز    هاي مهم نظام اطلاعاتي كارا و اثربخش، ارائـه خـدمات اطلاعـاتي باكي    يكي از ويژگي

هـاي پيشـرفته    بـا كـاربرد فنـاوري    موضـوع جلب رضايت كاربر است كه ايـن   ،اطلاعاتي كاربر و در نهايت
هاي وب معنايي در  ديگر، كاربرد فناوري بيانبه . شود هاي وب معنايي محقق مي ون فناورياطلاعاتي همچ

گيري  گذاري بر ارائه خدمات اطلاعاتي مؤثر و بهرهتواند با تأثير نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات كتابخانه مي
آشنايي بـا چگـونگي    منظور بهدر پژوهش حاضر، . اي، رضايت كاربران را فراهم آورد ر از نظام كتابخانهشتبي

فراتحليل مطالعات اين حوزه مبتني بـر سـه شـاخص     ،اي هاي وب معنايي در نظام كتابخانه كاربرد فناوري
  . است انجام شدهوجو و بازيابي معنايي  جست سازي، پركاربرد ذخيره

هـاي وب معنـايي    هاي وب معنايي نشان داد كـه فنـاوري   فناوريكارگيري  بهفراتحليل مطالعات حوزه 
شناسـي   درصد، هستي 50با . اف.دي.وجوي معنايي شامل آر و جست سازي هاي ذخيره پركاربرد در شاخص

، اطلاعـات را  .اف.دي.فنـاوري آر . درصد هستند 4و اسكاس با درصد  20هاي پيوندي با  درصد، داده 25با 
 سـازي  زيرسـاخت ذخيـره   ،وجوي معنـايي  جست كند و براي بندي مي جزئي تقسيم تر سه به اجزاي كوچك
شـده   سـازي  ذخيره هاي مختلف ها به فرمت توانايي دسترسي به داده موضوعآورد كه اين  معنايي فراهم مي

شناسـي و اسـكاس بـا     وب معنـايي هسـتي   يها يفناور. كند مختلف را تسهيل ميهاي اطلاعاتي  در پايگاه
سو بـا   هم(اي غني  كنترل واژگاني و اطلاعات فراداده ،حوزه موضوعي ايجاد شبكه معنايي از اصطلاحات هر

 هاي پيوندي نيـز بـا   فناوري وب معنايي داده. آورند را فراهم مي) است) 2010(هاي ربنسن  بخشي از يافته
وجوي معنايي منابع اطلاعاتي، بازيابي معنايي اطلاعـات   و جست سازي ايجاد روابط معنايي غني در ذخيره

درصد  2با . اف.ا.اُ.همچنين فناوري وب معنايي اف. دهد اي محلي گسترش مي را فراتر از يك نظام كتابخانه
اي از نيـاز اطلاعـاتي    نظـام كتابخانـه  كاربردپذيري در نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات، قابليت درك معنايي 

صورت معنايي و مفهومي و در نهايت بازيابي معنايي را   وجو به ، ارائه نتايج جست)هاي او مندي هعلاق(كاربر 
  . آورد فراهم مي

هاي وب معنايي به ايجاد بافت معنايي در عملكرد نظام ذخيـره و بازيـابي    فناوريكارگيري  به ،در واقع
اطلاعات را به اجزاي . اف.دي.ا با استفاده از استاندارد آرنهاز آ يكاي كه هر  گونه شود، به مي اطلاعات منجر

جزئي تجزيه كرده و با استفاده از پيوند بين اجزاي مختلف و مرتبط اطلاعات، دانش جديدي  تر سه كوچك
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ding  
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ايجاد شـبكه معنـايي بـين     كنند كه خود نتيجه شده توليد مي را با ايجاد روابط معنايي بين واژگان كنترل

سـازي،   هـاي ذخيـره   شاخص بنابراين،. شده در هر حوزه موضوعي خاص است مفاهيم و اصطلاحات كنترل
هـاي وب   هـاي فنـاوري   دهنده سـودمندي و قابليـت   شاناي ن كتابخانهوجو و بازيابي معنايي در نظام  جست

  . افزايش كاربردپذيري آن نظام است ،نهايتو در اي  كتابخانهمعنايي در نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات 
هـاي وب معنـايي در    كـاربرد فنـاوري   بـراي در پژوهش حاضر، فراتحليل مطالعات به ايجاد ديـدگاهي  

در ايـن پـژوهش    .منجـر شـد  اي  كتابخانـه دهي و اپُك نظام ذخيره و بازيـابي اطلاعـات    هاي سازمان بخش
سـو   هـاي آن هـم   با فلسفه و هدف وب معنايي و فناوري اي كتابخانهدهي نظام  معنايي شدن بخش سازمان

و . اف.دي.آرگانـه   سـه شناختي منابع اطلاعاتي در نظـام كتابخانـه بـه فرمـت      ذخيره اطلاعات كتاب. است
شناسـايي،   منظور بههاي پيوندي  ، اسكاس و دادهشناسي هستيهاي وب معنايي همچون  استفاده از فناوري

و مفاهيم موجود در منـابع اطلاعـاتي نظـام ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات        ها گزينش و ارتباط ميان موضوع
 ،در اين پژوهش اپُك بخش دنش ييمعنا. كند زمينه معنايي شدن كاركرد اين بخش را تأييد مي ،كتابخانه
 ني ـا. گـردد  مي برهاي وب معنايي  كاربرد فناوري برايو هم به قابليت اين بخش  آن يوجود فلسفههم به 
 تي ـقابل كـه  اسـت اي  كتابخانـه  كپارچـه ي نظـام  يفن ـ خـدمات و  كننـده  مراجعـه  نيب رابط واقع در بخش
را فـراهم  اي  كتابخانـه نظـام  شـده در    هي ـنما يلـدها يف در ييو معنـا ي مفهـوم  ،يا دواژهيكل يوجوها جست

 و تابخانـه ك اعتبـار  دنيكش ـ ريتصـو  بـه  عمـوم،  بـه  شينما تيقابل لحاظ به اپُك تيموقعبنابراين، . آورد مي
 وب يهـا  يفنـاور كـارگيري   به و توسعه دليل قابليت اين بخش را به كننده، مراجعه به خدمات ارائه تيفيك

معنـايي شـدن    از هدف ،پژوهش نيا در. است برجسته كرده. اف.ا.اُ.پيوندي و افهاي  داده همچون ييمعنا
 و مشخصـات  از ياطلاعـات  گنجاندن با بخش نيا كه است نيا يا كتابخانه نظام در كاربردي ليپروفا بخش
 تيفعال عملكرد يي،معنا وب يها يفناوردر كنار ساير . اف.ا.اُ.با استفاده از فناوري اف كاربر يها يمند هعلاق

 بـا  ،نيبنـابرا . آورد مي فراهم در برآوردن نياز اطلاعاتي كاربر را ييمعنا يابيباز و كرده تيتقو را اپُك بخش
با توجه به ميـزان   ،ي نظام كتابخانهدهسازمانو  اپُك يها بخش شدن ييمعناطالعات، فراتحليل م به توجه

   .ي استضرور انهآ يعملكرد تيماه و يوجود فلسفه اهميت معنايي شدن هر بخش،
وب معنـايي در نظـام ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات كتابخانـه بـه         يهـا  يفناوركارگيري  بهطور كلي،  به

اي و اطلاعاتي مجموعـه منـابع داخلـي و خـارجي      استفاده معنايي از منابع داده گزينش، نمايش، ارجاع و
هـاي پيونـدي و    ، اسـكاس، داده شناسـي  هسـتي وب معنـايي همچـون    يهـا  يفناوركتابخانه با استفاده از 

هـا و كيفيـت ارائـه خـدمات      تنهـا كـارايي، دقـت، سـرعت فعاليـت      نه موضوعاين  .شود منجر مي. اف.ا.اُ.اف
را ارتقا خواهد داد، بلكه پويايي توليد دانش جديـد در يـك نظـام ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات       اي  نهكتابخا

  . كند تضمين مينيز سازمان يافته را 

  پيشنهادهاي كاربردي
وب معنايي فعلي در نظام ذخيره و بازيابي اطلاعـات   يها يفناوراكثر  ،نتايج پژوهش حاضربر اساس  .1

هـاي پيونـدي،    شناسـي، داده  ،هسـتي .اف.دي.سـتند، از جملـه اسـتاندارد آر   اي كاربردپذير ه كتابخانه



  1400بهار و تابستان ، 1شماره  ،7 دوره/ مديريت اطلاعات                                                               174
 

رساني به  اي و اطلاع افزارهاي كتابخانه وب معنايي در نرم يها يفناوركارگيري  به ..اف.ا.اُ.اسكاس و اف
 ساز توجه بيشتر پژوهشگران به اين حوزه، زمينه و،ر ايندر اين زمينه نياز دارد، از  ها پژوهشپيشبرد 

اي  افزارهـاي كتابخانـه   ها و امكانـات نـرم   بررسي قابليت واسطه رفع بهتر نيازهاي اطلاعاتي كاربران به
 .هاي وب معنايي است داخلي و خارجي از بعد فناوري

وب معنايي مبتني بـر فراتحليـل مطالعـات ايـن      يها يفناوربا توجه به اينكه در اين پژوهش كاربرد  .2
شود اين كاربرد مبتني بر نظرهاي متخصصان داخلـي طراحـي و    اد مياست، پيشنه انجام شدهحوزه 

  .شوداي نيز بررسي و مطالعه  افزارهاي كتابخانه توليد نرم

  منابعفهرست 
  .55-42 ،)3و  2( 18 ،يرسان اطلاع علوم .وب يبا شبكه جهان ييآشنا .)1381( قهيصد ح،يفصي احمد

نشر و : تهران. هاي تحقيق كيفي روش. )1396( ، مهوشصلصالي ، سرور؛پرويزي ؛باقري، محسن اديب حاج
  .تبليغ بشري

هـاي   شناختي نـوين در محـيط داده   چارچوب كتاب: فريم بيب. )1398( ، سلماكشاورزيان ؛پازوكي، فاطمه
  . 241-226، )2( 9 ،رساني پژوهشنامه كتابداري و اطلاع. پيوندي

اطلاعــات در  يدهــ ســازمان يبــرا ييمعنــا يكــاربرد فنــاور يبررســ .)1393( نيميســ ،ياحمــد  يحــاج
  .قم دانشگاه ارشد، يكارشناس نامه انيپا .يتاليجيكتابخانه د يافزارها نرم

بـر   يمبتن ـ ياطلاعـات  يهـا  ستميو توسعه س زيمدل جامع، جهت آنال كيارائه  . )1390( مهرنوش ،يحسن
  .رازيدانشگاه ش ارشد،  يكارشناس نامه انيپا .وب

بـر   هي ـعلوم پا يشناس يهست يساز ادهيو پ يطراح .)1394( ، فاطمهيا اژه ؛السادات ملوك ،يبهشتي نيحس
اطلاعات  تيريپژوهشنامه پردازش و مد. مرتبط يها نامه و روابط موجود در اصطلاح مياساس مفاه

 . 696 -677، )3( 30 ،)اطلاعات سابق يعلوم و فناور(

 يهـا كتابخانـه  يمحتـوا  يده ـسـازمان  .)1390( ضا، عليرمقدمي ارياسفند فرشيد؛دانش،  ؛هيراض ،يزاهد
 -83، )3( 14 ،يرسـان اطـلاع  و يكتابـدار  .دانـش  يده ـ سازمان ساده نظام از استفاده با يتاليجيد

109. 

  .يونـد يپ يهـا  داده اصـول  هي ـجهت انتشار اطلاعات كتابخانه بر پا يارائه چارچوب . )1390(الهه  ،يسخاوت
  .نور اميپ نشگاهدا ارشد، يكارشناس نامه انيپا

 يموضـوع  يهـا  سرعنوان يواكاو: يونديپ يها داده دهيدر ا يكور، چالش يوندهايپ .)1393( عاطفه ف،يشر
  . 244-223، )1( 30،اطلاعات تيريپردازش و مد .يفارس
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و  ييمعنـا  يهـا  يژگ ـيو يبررس ـ. )1398( السـادات  لـوك م، يبهشتي نيحس ؛محمود ،ييبابا ؛لميراا ي،ميكر

پژوهشـنامه  . يشناس ـ ينامـه و هسـت   بر اصـطلاح  ياطلاعات مبتن يابيباز ينه نظام هاشناسا يهست
 .1612-1585 ،)98( ،)اطلاعات سابق يعلوم و فناور(اطلاعات  تيريپردازش و مد

  .41-16 ،)10( 38 ،تدبير. استانداردهاي كاربردپذير. )1384( ، محمدعليسرخوش ؛ماكويي

بـا   يفارس ـ نگسترش شـبكه واژگـان زبـا   . )1397( ، حسنيرازيش حمد؛، ازاده بدااللهع ؛زهره ،يآرانمتشكر
  . 22-1، )3(2 ،و كنترل يفرمانده هينشر. يونديپ يها خودكار و قالب داده مهين يها روش

 يجار يها بر پژوهش يمرور: اتاطلاع يابيباز نديدر فرا يشناس يكاربرد هست. )1390( هديهم ي،گيرزابيم
 . 253-237 ،نامه ذخيره، بازيابي و مديريت اطلاعات يژهو .يمفهوم ييو ارائه الگو

موجود  ينگار استفاده از عناصر هستان. )1400( مهدي، يحافظ پوريعل ؛محسن ،يكاهان ؛ديام ،فردي لانيم
. نگارهـا  بـر ادغـام هسـتان    يمنـد مبتن ـ  نظـام  يروش ـ آزمـون  و ارائه: دينگار جد در ساخت هستان

  . 678 -655 ،)3( 36 ،لاعاتپژوهشنامه پردازش و مديريت اط

صـالحان،   رضايعل(. دهندگان و توسعه سانينو برنامه ان،يمبتد يبرا يمرجع: ييمعنا وب. )2011( يانگل و،ي
  .ناقوس: تهران .)، مترجمانيمعجن رود  يزديا اكبر يعل و يمحمد سراب ،يعيشف وانيركيام
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Abstract  
The purpose of this study is to meta- analysis studies in the field of the usability of 
library information storage and retrieval system based on the use of semantic web 
technologies. The method of the present study is qualitative based on the approach. 
This research has been done in two stages. In the first stage, to identify and evaluate 
the application of semantic web technologies in the library system; related 
information sources were identified and collected in Persian and Latin databases. The 
result of the first stage of the research is 125 related sources of information including: 
articles in journals, conferences, and dissertations English and Persian. In the second 
stage of the research, the content analysis of the texts obtained from the first stage 
based on three indicators of storage, search, and semantic retrieval has been done 
using MAXQDA software. The result of content analysis led to the identification of 
how semantic web technologies are used in the library system and their frequency of 
use. Content analysis of the texts showed that in the indexes of storage and semantic 
search, RDF technologies with 50%, Ontology with 25%, Linked Data with 20%, and 
SKOS with 4%; And in the Semantic Retrieval Index, Link Data technologies and 
FOAF. They are usable with 20% and 2%, respectively. In this study, the content 
analysis of texts led to a comprehensive view of the application of semantic web 
technologies in the organization and OPAC sections of the library system. Therefore, 
the use of semantic web technologies in the library system; Leads to the selection, 
display, reference, and semantic use of data and information resources of the internal 
and external library resources and increases the usability of the library system. 

Keywords: usability, information storage and retrieval system, Ontology, Linked 
Data, SKOS, and FOAF. 
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