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هاي سيستم اطلاعاتي بر عملكرد سازمان،  شده در خصوص ارزيابي نقش قابليت هاي انجام با وجود پژوهش :چكيده
بنابراين، هدف از . مغفول مانده است محور، همچنان هاي پروژه ويژه در بستر سازمان سازوكار اين تأثيرگذاري، به

سيستم اطلاعاتي در حصول عملكرد سازماني با ارزيابي نقش ميانجي   هاي قابليتنقش  پژوهش حاضر، بررسي
كليه  ،حاضرپژوهش  هدفجامعه . است  محور هاي پروژه گيري در سازمان وكار و عملكرد تصميم عملكرد فرايند كسب

نفر از  108شده ميان  گيري انجام نامه پژوهش، بر پايه نمونه و پرسش است خودرو قطعاتكننده  هاي تأمين شركت
مبتني بر مدل معادلات ساختاري روش با استفاده از  هاي پژوهش فرضيه. برده توزيع شد هاي نام مديران شركت
گيري، تأثير  تصميم كردسيستم اطلاعاتي بر عمل  هاي قابليتند كه نتايج نشان داد. جزئي آزمون شدند حداقل مربعات

تأثيرگذار وكار  يند كسباعملكرد فر بر و معناداري طور مثبت به نيز گيري عملكرد تصميممثبت و معناداري داشتند و 
هاي سيستم اطلاعاتي و عملكرد  گيري در رابطه ميان قابليت ها بيانگر آن بود كه عملكرد تصميم همچنين تحليل. بود

ها  شده و عملكرد سازمان نقشي ميانجي داشت و در نهايت، يافته هاي بيان در رابطه قابليتوكار و نيز  فرايند كسب
هاي سيستم اطلاعاتي و  وكار در رابطه ميان قابليت گيري و عملكرد فرايند كسب مؤيد نقش ميانجي عملكرد تصميم

  .عملكرد سازمان بود
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  مقدمه

  نيبه ا بيستمتا جايي كه از اواخر قرن ، كنند ها نقش اساسي ايفا مي وكار سازمان ها در كسب امروزه، پروژه
محـور   هـاي پـروژه   را در قالب پـروژه و سـازمان   خود هاي اند فعاليت ها تلاش داشته ، بسياري از سازمانسو

 ,Nesheim( ا شـده اسـت  نه ـهاي مديريتي آ سبب افزايش پيچيدگي ،كه البته اين مهم كنند يده سازمان

عنوان يك اسـتراتژي سـازماني    محور، سازماني است كه مديريت بر مبناي هدف را به سازمان پروژه. )2021
مان ينـدهاي پيچيـده سـاز   او بـراي انجـام فر   كـرده ها را مديريت  از انواع پروژه يا مجموعه ،كند تعريف مي

هـا و   بـه ماهيـت مـوقتي پـروژه     بـا توجـه   ).Henderson & Venkatraman, 1993( كنـد  موقتي ايجاد مـي 
ا و نيز پراكنده بودن اطلاعات پروژه نـزد افـراد مختلـف تـيم     نهفرد و پيچيدگي آ منحصربه هاي تخصوصي

 موضـوعي محور،  هاي پروژه برد اهداف پروژه و سازمان پيش برايهاي اطلاعاتي  يري از سيستمگ هپروژه، بهر
تواننـد بـه كمـك افـزايش دقـت و       مي ياطلاعات يها ستميس. )Tioh et al, 2019( سدر يضروري به نظر م
بهبود عملكرد سازماني را در پي داشته  تينها در ،وكار يند كسباگيري و تقويت عملكرد فر سرعت تصميم

  ).1399آذرشاهي، ( باشند
شـده    هاي مختلفـي انجـام   پژوهش ،اطلاعاتي يها ستميهاي س ي قابليتارزياب براياز گذشته تاكنون، 

بندي مناسب و تسهيل  توانند با طبقه اطلاعاتي مي يها ستميكه ساست  شدهها بيان  اين پژوهشدر . است
گيـري را بهبـود بخشـند و بـا      ، عملكـرد تصـميم  هـاي  دسترسي به اطلاعات ضروري در زمان اخذ تصـميم 

 ,Cheng et al(كننـد  وكار، مزيت رقـابتي خلـق    برقراري پيوند ميان اطلاعات و روندها و فرايندهاي كسب

موقـع،   ، سـريع و بـه  مطمئناطلاعاتي دقيق و  آوردنهاي اطلاعاتي با فراهم  سيستم افزون بر اين،. )2008
و زمينه را براي بهبود عملكرد  آوردهوكارها فراهم  هاي جديدي براي كسب ، فرصتمنعطفمنظم، جامع و 

هـاي   سازمان كه توان اظهار داشت بر اين اساس مي. )Wade & Hulland, 2004(ند كن ها فراهم مي شركت
  . تر نياز دارند هاي اطلاعاتي را براي عملكرد بهتر و ارائه خدمات عالي محور، سيستم پروژه

هاي سيستم اطلاعاتي و عملكـرد سـازماني نشـان     ن ارتباط قابليتشده پيرامو هاي انجام مرور پژوهش
 ريتـأث  هـا  طور مثبت و مستقيم بر عملكـرد سـازمان   تنها به هاي اطلاعاتي نه هاي سيستم دهد كه قابليت مي

 ,Gu & Jung(غيرمستقيم نيـز داراي چنـين اثرگـذاري هسـتند      شكل بهبلكه  ،)Chae et al, 2018( دارند

سـازي   هـاي سيسـتم اطلاعـاتي روي كوچـك     ها هم نشان دادند كه قابليت البته در مقابل، پژوهش ).2013
 ـ معكـوس نيـز داشـته    يريعملكـرد سـازماني تـأث    ،ساختار سـازماني و در پـي آن   . )Chae et al, 2014(د ان

عات هاي اطلا سيستم  هاي نشان داد كه نقش ميانجي قابليت) 2016( 1مايتاس و راست پژوهشهمچنين، 
. تمنفـي بـوده اس ـ   يريهاي فناوري اطلاعات و عملكرد سـازماني، داراي تـأث   گذاري در ارتباط بين سرمايه

هـاي   هـاي سيسـتم   نيز نشان دادند كه تبعات حاصـل از قابليـت  ) 2018( 2بر اين، چايي و همكاران افزون
راين، نوآوري، ضرورت و بناب. هاي مختلف و از يك صنعت به صنعت ديگر متفاوت است اطلاعاتي در شركت

  . شود زير تبيين مي صورت بهچرايي انجام پژوهش حاضر از دو ديدگاه نظري و كاربردي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mithas & Rust 
2. Chae et al 
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 مشاركت نظري پژوهش

هاي اطلاعـاتي در راسـتاي    سيستم  پيشين در خصوص نقش قابليتهاي  پژوهشبه نتايج متفاوت  توجهبا 
ارزيـابي   بـاره در )2019( 1آيـدينر و همكـاران   پژوهشگراني چون عملكرد سازماني و فراخوان اخيرحصول 

در محيط كشـورهاي   شده بيانوكار در رابطه  يند كسباگيري و عملكرد فر اي عملكرد تصميم نقش واسطه
هاي اطلاعاتي در بهبود عملكـرد سـازماني    و نيز مغفول ماندن سازوكار تأثيرگذاري سيستم توسعه  حال در
هاي اطلاعاتي در  ، نگارندگان بر آن شدند تا با بررسي نقش سيستممحور هپروژهاي  در بستر سازمان ژهيو به

هـاي   ي ادبيات پژوهش در ايـن زمينـه و توسـعه ادبيـات سيسـتم     ساز يغن، ضمن محور پروژههاي  سازمان
هـاي   ، از اخـتلاف نظرهـاي موجـود در خصـوص تـأثير قابليـت      محور پروژههاي  اطلاعاتي در بستر سازمان

 ،پژوهش حاضر براي نخستين بار در كشوردر همچنين، . عاتي بر عملكرد سازماني بكاهندهاي اطلا سيستم
هاي اطلاعاتي بر عملكرد سازماني با مد نظر قرار دادن نقـش ميـانجي دو    گانه سيستم هاي سه تأثير قابليت

نـوآوري و  و از اين نظر حـائز   است بررسي شده وكار كسبهاي اطلاعاتي و عملكرد  متغير عملكرد سيستم
 .مشاركت نظري است

 مشاركت عملي پژوهش
متمـايز   هـاي  تو نيـز خصوصـي   وابسـته اسـت   گذشـته پژوهشـگران   نظـر اينكه ايـن مهـم بـه     به با توجه
هـاي   سـه قابليـت سيسـتم    پژوهش حاضر با تبيين تأثير مثبت و معنادارمحور در ايران،  پروژههاي  سازمان

محور  پروژههاي  سازمان، قابليت منابع انساني و قابليت اداري بر عملكرد ياطلاعاتي شامل قابليت زيرساخت
 مـورد هـاي   نزد مـديران سـازمان   شيپ از  شيبهاي اطلاعاتي را  ، نقش سيستمكننده قطعات خودرو تأمين
هاي اطلاعـاتي   گذاري روي سيستم هاي مشابه برجسته كرده و از اين طريق سرمايه و ساير سازمان مطالعه

شـده در زمينـه موضـوع پـژوهش، بـه       هاي انجام در ادامه، ضمن مروري بر اهم پژوهش .كند رغيب ميرا ت
شناسي پژوهش، بـه   سپس، در بخش روش. است شده  پرداختههاي پژوهش  توسعه مدل مفهومي و فرضيه

روش  .اسـت  شده  اشارههدف و نحوه گردآوري اطلاعات، جامعه و نمونه آماري  نظر ازي پژوهش بند دسته
 ،سازي معادلات ساختاري است ها كه همان مدل نامه و نيز روش تحليل داده ارزيابي روايي و پايايي پرسش

ي شـناخت  تيجمعهاي  در بخش پنجم، ضمن ارائه ويژگي .شده است  يمعرفي شناس روشدر انتهاي بخش 
. انـد  شده كلي مدل تحليل ي، مدل ساختاري و برازش ريگ اندازهها طي سه مرحله مدل  اعضاي نمونه، داده

  .است شده  ارائهگيري و پيشنهادهايي  آتي نيز در بخش ششم، بحث، نتيجه هاي براي پژوهش

 پيشينه پژوهش
تجربـي   هـا، پژوهشـي   در راستاي ارزيابي نقش قابليت فناوري اطلاعات بر عملكرد شـركت ) 2000( 2باراج

بودند كه به دو گـروه   3برگزيده در پايگاه اينورميشن ويكهاي  وي، شركت نمونه آماري پژوهش. انجام داد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Aydiner et al 
2. Bharadwaj 
3. Resource based view 
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هاي رهبر در زمينه فنـاوري اطلاعـات و    گروه آزمايش شامل شركت. بودند شده  كيتفكآزمايش و كنترل 

نتـايج ايـن   . اندازه و صـنعت بودنـد   لحاظ ازبا گروه آزمايش  تراز همهاي  هاي شركت گروه كنترل و شركت
رهبـران فنـاوري   (هـاي برتـر برخـوردار از توانمنـدي فنـاوري اطلاعـات        كه شركتپژوهش بيانگر آن بود 

پژوهشگر در ادامه اشـاره  . دهند ، در قياس با ساير همتايان خود، عملكرد تجاري بهتري نشان مي)اطلاعات
 تواننـد از منـابع   يم ـهاي رهبر در زمينه فناوري اطلاعات،  شركت 1داشت كه بر پايه نگرش مبتني بر منبع

خـود   نوبـه  بـه كه ايـن مهـم    فرد استفاده كنند منحصربه تيقابل كي جاديا ياطلاعات برا يمرتبط با فناور
 .يابد آن، عملكرد سازماني بهبود مي واسطه بهتواند منبعي براي كسب مزيت رقابتي آنها باشد كه  مي

مروري نقادانـه  : فناوري اطلاعات و عملكرد اقتصادي«پژوهشي با عنوان ) 2003( 2و همكاران ددريك
وري را  در زمينه فناوري اطلاعـات و بهـره   منتشرشدهپژوهش  50عرضه كرده و طي آن » از شواهد تجربي

ي در خصـوص  تـوجه  هـاي شـايان    ايشان بيان داشتند كه طي ساليان متمادي، بحث. نقد و بررسي كردند
برخـي  . انـد  وري بالاتر منجر شـده اسـت يـا خيـر، وجـود داشـته       يا انقلاب فناوري اطلاعات به بهرهاينكه آ
وري  گـذاري در زمينـه فنـاوري اطلاعـات و بهـره      ميلادي، ارتبـاطي ميـان سـرمايه    80ها در دهه  پژوهش
هـا در   وهش، طي دهه بعـدي، دسـته ديگـري از پـژ    آن از بعدنشان ندادند، اما  متحده  الاتياها در  شركت

وري بالاتر نيروي كـار و   گذاري در زمينه فناوري اطلاعات بر بهره سوي مقابل نشان دادند كه تأثير سرمايه
هـايي كـه تـأثير مثبـت      در ادامه، به گفتـه پژوهشـگران، پـژوهش   . اند رشد اقتصادي، مثبت و معنادار بوده

هـاي مكمـل در زمينـه ايجـاد      گـذاري  رمايهفناوري اطلاعات بر عملكرد را نشان دادند، آن را در نتيجه س ـ
 در. دانسـتند  مـي  وكـار  كسبگيري غيرمتمركز، آموزش شغلي و بازطراحي فرايندهاي  هاي تصميم سيستم

بندي كردند كه فناوري اطلاعات، فقـط ابـزاري بـراي خودكارسـازي فراينـدهاي       ، پژوهشگران جمعتينها
ييرات سـازماني اسـت كـه در صـورت اسـتفاده صـحيح و       از آن، عاملي براي تغ تر مهمموجود نيست، بلكه 
  .وري منجر شود تواند به افزايش بهره هاي مكمل مي بازطراحي سيستم

هـا   هاي اطلاعاتي و قابليت تأثير منابع سيستم«در پژوهشي با عنوان ) 2005( 3راويچادران و همكاران
هـاي سيسـتم    چگونـه منـابع و قابليـت    دنبال آن بودند كـه  به» ديدگاه مبتني بر منبع: بر عملكرد شركت

 رغـم  بـه پژوهشگران ايـن پـژوهش اشـاره داشـتند كـه      . توانند عملكرد شركت را متأثر سازند اطلاعاتي مي
در راستاي كسب منـافع از   انهآهاي اطلاعاتي، برخي از  ها در زمينه سيستم گذاري گسترده شركت سرمايه

آن  تبـع  بـه بر اين اساس تلاش داشتند تا دليل اين تفاوت و . ندتر از سايرين بود ها موفق گذاري اين سرمايه
هاي تجـاري را   هاي اطلاعاتي بر عملكرد شركت توان تأثيرگذاري سيستم نها ميآ واسطه بهسازوكارهايي كه 
 129هـاي برآمـده از    يـابي معـادلات سـاختاري، داده    گيري از مدل در اين راستا، با بهره. ارتقا داد، دريابند

را تحليل كردند و نتيجه گرفتند كه سـرمايه انسـاني سيسـتم اطلاعـاتي،      متحده  الاتيامستقر در  شركت
هـاي   ي فناوري اطلاعات و كيفيت مشاركت سيستم اطلاعاتي به بهبود قابليـت ها رساختيزپذيري  انعطاف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Resource-based view 
2. Dedrick et al 
3. Ravichandran et al 
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ت از هـا سـبب بهبـود پشـتيباني فنـي فنـاوري اطلاعـا        شـود و ايـن قابليـت    سيستم اطلاعاتي منجـر مـي  

  . شود كه نتيجه آن بهبود عملكرد شركت خواهد بود هاي محوري مي صلاحيت
 سيستم اطلاعات يها تيفيو ك ها قابليتاثرات منابع، «طي پژوهشي با عنوان ) 2013( 1گو و همكاران
بـر منبـع و    يمبتن ـ دگاهيمانند د ه،يچند نظربيان داشتند كه » كپارچهي كرديرو كي: يبر عملكرد سازمان

 يندهاايبر فرسيستم اطلاعاتي  راتيتأث خصوصدر  يرقطعيغ جي، نتا2ياطلاعات يها ستميس تيمدل موفق
تلاش داشتند تا تأثير سيستم اطلاعاتي بر عملكـرد   رو  نيا ازو  اند ارائه كرده يوكار و عملكرد سازمان كسب

برتـر حاضـر در يـك بانـك اطلاعـاتي       شركت 1000جامعه آماري اين پژوهش، . سازماني را بررسي كنند
هـاي   شـركت بـراي دريافـت داده    326گيـري تصـادفي،    خصوصي سرويس اطلاعاتي كره بود و طي نمونه

سـازي معـادلات    هاي اين پژوهش كه با استفاده از مـدل  نتيجه تحليل فرضيه. بودند شده  دهيبرگزپژوهش 
هـاي اطلاعـاتي و منـابع مكمـل      روي سيسـتم گـذاري   بودند، نشان داد كه سـرمايه  شدهساختاري آزمون 

هـا، بهبـود    شـوند و در ادامـه، ايـن قابليـت     هاي اطلاعاتي منجر مي هاي سيستم سازماني به افزايش قابليت
  .شوند كه نتيجه آن، بهبود عملكرد سازماني خواهد بود را موجب مي وكار كسبعملكرد فرايند 

هـاي   يافتـه : قابليت فناوري اطلاعات و عملكرد شـركت «پژوهشي با عنوان ) 2014( 3چاي و همكاران
داده شـود  مهم پاسخ  پرسش كيبه تا  ي شدسعپژوهش  نيادر . ارائه دادند» انهآمتناقض و علل احتمالي 

و مـداوم در   عيسـر  راتيي ـتغ هـا  پـس از دهـه   ياطلاعات و عملكرد تجار يفناور تيقابل نيرابطه ب ايآ كه
همچنـان صـادق    ،يسازمان يكاربرد يها وب و برنامه يها يگسترده فناور رشياطلاعات، مانند پذ يناورف

رو در زمينـه   هـاي پـيش   مقايسه عملكـرد تجـاري شـركت    واسطه بهپژوهشگران اين پژوهش  .يا خير است
هـا،   بينـي  پـيش  برخلافبا نمونه كنترل خود دريافتند كه  2007تا  2001ي ها سالفناوري اطلاعات طي 

ايشان دلايل احتمالي اين يافتـه  . اي وجود ندارد هاي فناوري اطلاعات و عملكرد شركت رابطه ميان قابليت
را تغيير نقش و ارزش فناوري اطلاعات طي زمان و نيز روش انتخاب نمونه آماري خود اعـلام كردنـد كـه    

هـاي آتـي    از اين رو پژوهشگران را براي پژوهش بودند، شده انتخابها بر پايه پايگاه اينورميشن ويك  نمونه
 .در اين زمينه فراخواندند

هاي مديريت زنجيره تأمين  بررسي تأثير ميانجي قابليت«پژوهشي با عنوان ) 2016( 4و همكاران پنگ
» هاي چينـي  شواهدي از شركت: در رابطه ميان فناوري اطلاعات و عملكرد شركت وكار كسبو فرايندهاي 

شواهد متناقض در زمينه تأثير فناوري اطلاعات بر  رغم بهآنها در اين پژوهش تلاش داشتند تا . ندانجام داد
. دهـد  عملكرد شركت، به اين پرسش پاسخ دهند كه چگونه فناوري اطلاعات، عملكرد شركت را ارتقـا مـي  

 ميانرابطه  در يانجيم عوامل ي، برافناوري اطلاعات ندايبر فر يمبتن دگاهيبا استفاده از داين پژوهشگران 
شركت  127از  يبر اساس نظرسنج كردند و جاديا ينظر ياطلاعات و عملكرد چارچوب يفناور يها تيقابل
 يارجو خ ـ يداخل ـ يتجـار  يندهاايفر تيريمد يشركت برا كي يتيريمد يها تيكه قابل دريافتند ،ينيچ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gu et al 
2. Information systems success model 
3. Chae et al 
4. Peng et al. 
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 تي ـدو قابل. كنـد  ي مـي ميـانجيگر ي رابطه ميان فناوري اطلاعات و عملكرد سـازماني را  مؤثرنحو  خود، به

 رهي ـزنج تيريمـد  تي ـوكـار و قابل  كسـب  نـد ايفر تيريمد تياز قابل بودند عبارتپژوهش  نيدر ا يتيريمد
 ييوانااطلاعات با ت يفناور هاي تيادغام منسجم قابل فقطكه  اين پژوهشگران در انتها بيان داشتند. نيتأم

عملكرد شـركت را   تواند يم نيتأم  رهيزنج تيريبهبود مدنيز و  يتجار يندهاايفر يساز نهيبه يراشركت ب
اطلاعـات   يفناور روي  يگذار هيسرماتنها اشتباه كه  نياز ا ديها با شركت و تأكيد داشتند كه دهد شيافزا

  . ، اجتناب كنندخواهد بودعملكرد بهتر شركت  متضمن
: هـاي سيسـتم اطلاعـاتي و عملكـرد شـركت      قابليـت «پژوهشي با عنـوان  ) 2019(همكاران آيدينر و 

انجام دادند و با اسـتفاده  » وكار كسبگيري و عملكرد فرايند  عملكرد تصميم واسطه بهگشايش جعبه سياه 
شـركت مسـتقر در تركيـه را در راسـتاي آزمـون       204هاي حاصل از  يابي معادلات ساختاري، داده از مدل
نتايج حاصل از اين پژوهش نشان از تأييد مدل ميانجي سريالي داشـت  . هاي پژوهش تحليل كردند فرضيه

هـاي اداري و منـابع    ، در رابطـه ميـان قابليـت   وكار كسبگيري و عملكرد فرايند  كه در آن عملكرد تصميم
مدل ميـانجي    ،نيا وجود با. كردند انساني سيستم اطلاعاتي و عملكرد شركت نقش ميانجي مهمي ايفا مي

در رابطـه ميـان    وكار كسبگيري و عملكرد فرايند  سريالي ديگر كه طي آن فرض شده بود عملكرد تصميم
 .كنند، تأييد نشد قابليت زيرساخت سيستم اطلاعاتي و عملكرد شركت نقش ميانجي ايفا مي

اطلاعـات و عملكـرد   هـاي فنـاوري    قابليـت «در پژوهشـي بـا عنـوان    ) 2019( 1نبيل رحمان و نـذري 
دنبــال درك  ، بــه»درك مــدل ميــانجي چندگانــه بــراي بخــش توليــد: هــاي متوســط و كوچــك ســازمان

تواننـد عملكـرد سـازماني را بهبـود      هاي فناوري اطلاعات مـي  قابليت انهآ واسطه بهسازوكارهايي بودند كه 
هـاي حاصـل از    ند و دادهسازمان كوچك و متوسط پاكستاني بود 489جامعه آماري اين پژوهش، . بخشند

هاي اين پـژوهش نشـان داد كـه ظرفيـت جـذب و       يافته. با روش حداقل مربعات جزئي، تحليل شدند انهآ
 .كنند ي ميميانجيگرهاي فناوري اطلاعات و عملكرد سازماني،  كارآفريني سازماني در رابطه ميان قابليت

نيـروي   عنـوان  بـه هاي اطلاعـاتي   تمهاي سيس نقش قابليت«طي پژوهشي با عنوان  )2021( 2تشتوش
هـاي گذشـته پيرامـون تـأثير      رغم حمايت پـژوهش  بيان داشت كه به» محركه در تقويت عملكرد سازماني

هاي اطلاعاتي در بهبـود عملكـرد سـازماني، همچنـان بررسـي نحـوه ايـن تأثيرگـذاري بـه توجـه            سيستم
تا نقش ميانجي مزيـت رقـابتي را در رابطـه     بر اين اساس، اين پژوهش تلاش داشت. پژوهشگران نياز دارد

نفـر از   235نمونه آماري اين پژوهش، . هاي سيستم اطلاعاتي و عملكرد سازماني بررسي كند ميان قابليت
منظـور آزمـون    بـه  انهآهاي حاصل از  شركت صنعتي در اردن بودند و داده 20مديران و رؤساي دپارتماني 

هـاي   نتايج نشان داد كـه قابليـت  . ي معادلات ساختاري تحليل شدندياب مدل واسطه بههاي پژوهش  فرضيه
خلـق   واسـطه  بـه توانند عملكـرد سـازماني را    ي و منابع انساني سيستم اطلاعاتي ميافزار نرمافزاري،  سخت

 .مزيت رقابتي ارتقا دهند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تأثير كيفيت سيستم اطلاعات بر عملكرد شركت از ديدگاه مديران «پژوهشي با عنوان ) 2022( 1فكي

انجام داد و طي آن تلاش داشت تا از طريق يك مدل يكپارچه حاصل از » وكار كسبنقش استراتژي : ارشد
ه ميـان  هاي موفقيت سيستم اطلاعاتي، رويكرد فرايند محور و نگرش مبتني بـر منبـع، رابط ـ   تركيب مدل

دنبـال آن بـود تـا     افزون بر اين، پژوهشگر بـه . كيفيت سيستم اطلاعاتي و عملكرد سازماني را ارزيابي كند
 واسـطه  بـه مدل اين پژوهش . شركت را در اين رابطه نيز بررسي كند وكار كسبي استراتژي تعديلگرتأثير 

نتـايج نشـان داد كـه    . مون شـد شركت تونسي آز 102هاي برآمده از  تحليل مدل معادلات ساختاري داده
و عملكرد فردي، در رابطه ميان كيفيت سيستم اطلاعـاتي و عملكـرد سـازماني     وكار كسبعملكرد فرايند 

هـا نشـان داد كـه تـأثير ميـانجيگري       همچنين شواهد حاصل از تحليـل . كند نقش ميانجي مهمي ايفا مي
  .متغير است وكار كسبژي بسته به استرات ادشدهدر رابطه ي وكار كسبعملكرد فرايند 

هـا از تأثيرگـذاري    نكـردن برخـي پـژوهش    تي ـحما رغـم  بـه دهـد كـه    مرور ادبيات پژوهش نشان مي
هاي سيستم اطلاعاتي بر عملكرد سازماني، عمده ادبيات پيشين، اين تأثيرگذاري را مثبت و معنادار  قابليت

هاي سيستم  باور بودند كه تأثيرگذاري قابليتها، اغلب بر اين  ، دسته دوم پژوهشنياوجود  با. دانستند مي
و از طريق متغيرهاي ميانجي است و در راسـتاي مشـخص كـردن     واسطه بااطلاعاتي بر عملكرد سازماني، 

در ايـن  . هاي اين تأثيرگذاري، تلاش داشتند تا متغيرهاي ميانجي در ايـن رابطـه را كشـف كننـد     سازوكار
هـاي   متغيرهاي ميانجي از سوي پژوهشگران پيشين در رابطـه ميـان قابليـت   راستا، با وجود معرفي برخي 

ها و شواهد متناقض، به  سيستم اطلاعاتي و عملكرد سازماني، همچنان اين مهم با توجه به كمبود پژوهش
هاي سيستم اطلاعـاتي در   ها در زمينه ارزيابي نقش قابليت از سوي ديگر، پژوهش. توجه بيشتري نياز دارد

محـور كـه    هاي پـروژه  د عملكرد سازماني و كشف متغيرهاي ميانجي مربوطه، تاكنون در بستر سازمانبهبو
از اين رو، اين پژوهش تلاش دارد تا . است نشده  انجامهاي عصر حاضر هستند،  شكل جديدتري از سازمان

ميانجي عملكـرد   هاي سيستم اطلاعاتي در حصول عملكرد سازماني با ارزيابي نقش نقش قابليت با بررسي
هـاي دانشـي در    ايران، شكاف  محور هاي پروژه گيري، در محيط سازمان و عملكرد تصميم وكار كسبفرايند 

  .اين زمينه را مرتفع كند

 پژوهشهاي  توسعه مدل مفهومي و تدوين فرضيه
  گيري بر عملكرد تصميم سيستم اطلاعاتي  قابليت زيرساخت ريتأث

هـم اسـتفاده    ي اطلاعاتي، اصطلاحاتي هستند كـه در موضـوع تكنولـوژي بـا    ها و سيستم فناوري اطلاعات
هـاي   ورينـا اطلاعات، گروهي از ف فناوريعنوان يكي از منابع كليدي خاص شركت، زيرساخت  به .ندشو مي

ايـن   .)Dong et al, 2018(آورد  فـراهم مـي   را وكـار  هاي كاربردي كسـب  مشترك ضروري براي تمام برنامه
قابليـت زيرسـاخت سيسـتم    . شود عنوان بخشي ضروري از ساختار يك شركت در نظر گرفته مي بهقابليت، 

 Drugowitsch et( كند فني ايجاد مي يبراي پاسخ سريع به نيازها و تغييرات يك شركت پلتفرم اطلاعاتي،
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al, 2014(. ت كه به كسب، اطلاعات شامل منابع، مصنوعات و ابزارهايي اس فناوريبر اين، زيرساخت  افزون

. )Perez-Lopez & Alegre, 2012( كننـد  سازي، توزيع و اسـتفاده از اطلاعـات كمـك مـي     پردازش، ذخيره
گيـري شـركت بـا تسـريع و تسـهيل اقـدامات        بر عملكرد تصميم ري، ظرفيتي براي تأث بنابراين، اين قابليت

 :به شرح ذيل خواهد بود ت پژوهشنخس، فرضيه شده بيانبه موارد  توجهبا . كند تجاري ضروري ايجاد مي

H1A:  گذارد مي مثبت و معناداري ريگيري تأث بر عملكرد تصميم قابليت زيرساخت سيستم اطلاعاتي. 

  گيري  قابليت منابع انساني سيستم اطلاعاتي بر عملكرد تصميم ريتأث
ايـن  . )Wheelen et al, 2017(هـاي اطلاعـاتي دارد    منابع انساني، نقش مهمي در توسـعه سيسـتم    قابليت

 .اشـاره دارد  ازي ـن وكـار مـورد   هاي فني و كسب هاي اطلاعاتي با مهارت سيستمكاركنان قابليت، به داشتن 
هـا در   نويسي، تحليـل و طراحـي سيسـتم و شايسـتگي     قابليت منابع انساني، شامل برنامه هاي فني مهارت
هـاي اطلاعـاتي را    ها، منابع انساني سيستم ژگياين وي. )Bharadwaj, 2000( شود ها نوظهور نيز مي فناوري
وكـار بـا    ارتباط برقرار كنند و دانش خود را با دانش كاركنـان كسـب   يآسان سرعت و به د تا بهنساز قادر مي

هـا   توانايي شـركت . )Wang et al, 2015( گيري سريع در زمان بروز مشكلات ادغام كنند هدف ارائه تصميم
گذاري وظايف، فراهم كردن يك  اشتراك ها، بهبود و به سازي و استقلال براي تيمبراي فراهم كردن توانمند

 ،كنـد كـه در آن   هايي ايجاد مـي  ا، فرصتنههاي كاري آ و ادغام شيوه يده محيط كاري مشترك و سازمان
نـد  هاي فني خود را افزايش دهند، بلكه قـادر خواه  توانند مهارت تنها مي نه هاي اطلاعاتي سيستم كاركنان

زيـر    ، فرضيهشده بيانبه موارد  توجهبا  ).Garrison et al, 2015( گيري را بهبود بخشند بود عملكرد تصميم
 :شود مطرح مي

H1B: گذارد مي مثبت و معناداري ريگيري تأث قابليت منابع انساني سيستم اطلاعاتي بر عملكرد تصميم.   

  گيري  قابليت اداري بر عملكرد تصميم ريتأث
هاي اطلاعـاتي اسـت    سيستم  محرك اصلي شناسايي و توسعه قابليت هاي اطلاعاتي،  قابليت اداري سيستم

 ايده مـديريت در . )Peng et al, 2016( هاي يك شركت مرتبط هستند طور مستقيم با نيازها و ارزش كه به

و توانـايي   لاعـاتي هـاي اط  سيسـتم  هـاي  كند كه كيفيت شـيوه  عواملي را معرفي مي هاي اطلاعاتي سيستم
رفتارهـا   يو انتشار اطلاعات و القا يده آوري، سازمان براي درك، جمع ازين يندهاي مناسب مورداتوسعه فر
رويكـرد   .)Mithas & Rust, 2016( دهـد  شده اطلاعات در كاركنـان را توضـيح مـي    بيني هاي پيش و ارزش
ريـزي، مـديريت    به مديريت اطلاعات، نظارت بر عملكرد، مديريت منابع انساني، برنامـه  طور عمده بهاداري 

 ,Chae et al(د كن گيري نقش مهمي ايفا مي يند تصميماشود كه در فر دارايي و تخصيص منابع مربوط مي

ها  وريناز به فهاي در حال ظهور، ارزيابي نيا ورينابهترين ف يده قابليت اداري بايد قادر به سازمان. )2018
 & Tippins(گيـري باشـد    هدف بهبود عملكـرد تصـميم   و هماهنگي با نهادهاي خارجي در صورت لزوم با

Sohi, 2003( . شود مطرح مي، فرضيه ذيل شده بيانبه موارد  توجهبا: 

H1C: گذارد مي مثبت و معناداري ريگيري تأث قابليت اداري سيستم اطلاعاتي بر عملكرد تصميم. 



  1400، پاييز و زمستان 2 شماره ،7 دوره/ ت اطلاعاتيريمد                                                                190

 
  وكار  يند كسباگيري بر عملكرد فر عملكرد تصميم ريتأث
. اسـت » گيـري  تصـميم « ،طـور مـداوم بـا آن سـروكار دارنـد      ينـدهايي كـه تمـام مـديران بـه     اجمله فر از

اند و برخي  ا را مترادف يكديگر دانستهنهگيري از مديريت به حدي است كه برخي آ ناپذيري تصميم تفكيك
ينـدهاي  افر ،از سـوي ديگـر  . )Tse et al, 2017(د ه مديريت برشـمردن وظيف نخستينرا  گيري ديگر تصميم

 كنـد  كنند كه در آن يك شركت محصولات و خدمات خود را مديريت مـي  وكار روشي را توصيف مي كسب
)Rose et al, 2007( .  

وكار اظهار داشتند كـه   يندهاي كسباگيري با عملكرد فر در زمينه ارتباط عملكرد تصميم پژوهشگران
سمت اتخـاذ محصـولات و خـدمات جديـد موفـق       وكار را به گيري خوب، فرايندهاي كسب عملكرد تصميم

كند كـه بـه عملكـرد بهتـر      هاي جديد كمك مي وريناا با فنهو به ادغام آ )Molloy, 1990( كند هدايت مي
صـورت   كه به گيري عملكرد مطلوب تصميم ،همچنين. )Islei et al, 1991( شود وكار منجر مي يند كسبافر

ها بتواننـد   شود تا سازمان موجب مي كند، موقع جلوه مي به گيري و تصميم ها افزايش دقت در اتخاذ تصميم
 گيـري  بـر ايـن، عملكـرد تصـميم     افزون. سو كنند نحو بهتري با اهداف هم وكار خود را به يندهاي كسبافر

واسـطه بـالا بـردن سـرعت      زمان را بـه وكـار در يـك سـا    يندهاي كسـب ا، كارايي و اثربخشي فرافتهيبهبود
  .)Baum & Wally, 2003( كند سازي عمليات را تقويت مي گويي به مشتريان و ساده پاسخ
طـور مـداوم بـه     هاي متعدد تصميم، به دليل درگير بودن با موقعيت وكار به يندهاي كسباكه فر آنجا از

  :شود فرضيه زير طرح مي از اين رووابسته هستند،  گيري يندهاي تصميمافر
H2: دارد ريوكار تأث يند كسباطور مثبت و معنادار بر عملكرد فر گيري به عملكرد تصميم.   

هـاي سيسـتم اطلاعـاتي و عملكـرد      قابليـت  بينرابطه  درگيري  نقش ميانجي عملكرد تصميم
 وكار  يند كسبافر
انسـاني   شامل قابليت زيرساخت، قابليت منـابع هاي اطلاعاتي  سيستم  هاي قابليت ميرمستقيمستقيم و غ ريتأث

 ,Ray et al( اسـت   بررسـي شـده  هـاي متعـددي    وكار در پـژوهش  يند كسبابر عملكرد فر و قابليت اداري

گــذاري در  نشــان دادنــد كــه ســرمايه هــاي اطلاعــاتي در حــوزه سيســتم هــا پــژوهشبســياري از . )2005
د و بهبـود  ن ـك وكار ايجاد مـي  يندهاي كسباوجهي در فرت شايان تغييرات  فناوري اطلاعات، هاي زيرساخت

  هـاي  اثـر مسـتقيم قابليـت    خصـوص رغـم ادعاهـا در    بـه  .دوكـار را در پـي دار   عملكرد و خلق ارزش كسب
ممكـن اسـت    هاكه اين اثر معتقدندپژوهشگران وكار، برخي  يند كسباهاي اطلاعاتي بر عملكرد فر سيستم
كـه توسـعه   اسـت   شـده   اني ـب. )Wang et al, 2015( ؤثر محقق نشـوند گيري قوي و م يند تصميمابدون فر
بهتـر در سـطوح    هـاي  لازم بـراي اخـذ تصـميم    يهـا  رسـاخت يز ،سيستم اطلاعات در سازمان  هاي قابليت

هـا، كـارايي و اثربخشـي     ايـن ظرفيـت  . دآور فـراهم مـي   رابا اهداف سازماني  سو هم كيعملياتي و استراتژ
 وكـار اسـت   ينـدهاي كسـب  ادهند كه نتيجه آن بهبود عملكرد فر سازمان را ارتقا ميوكار  يندهاي كسبافر
)Luo et al, 2012( .هاي بازار در  از فرصت ،برخوردارند هاي اطلاعاتي سيستم  هاي از قابليت ي كههاي شركت

با توجـه بـه نيازهـاي مشـتريان      ي راخدمات جديد/ محصولات قادرندو  ي بيشتري دارندحال ظهور آگاه
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 بـه  ي هسـتند كـه  هـاي  فعاليـت  ،انه ـدر همين حال، شناسايي بازارهاي جديد و ورود بـه آ . ارائه دهندخود 

ا را متـأثر  نه ـوكـار و عملكـرد آ   يندهاي كسباممكن است فرهايي  و چنين تصميم دننياز دارگيري  تصميم
 :شوند ذيل توصيف مي هاي هفرضي ،شده با توجه به موارد مطرح. )Carr, 2003(سازند 

H3A: ينـد  ارابطه بين قابليت زيرساخت سيستم اطلاعاتي و عملكرد فر ، ميانجيگيري عملكرد تصميم
  .وكار است كسب

H3B: رابطه بين قابليـت منـابع انسـاني سيسـتم اطلاعـاتي و عملكـرد        ميانجيگيري  عملكرد تصميم
 .وكار است يند كسبافر

H3C: ينـد  ارابطه بـين قابليـت اداري سيسـتم اطلاعـاتي و عملكـرد فر      ميانجيگيري  عملكرد تصميم
 .وكار است كسب

هـاي سيسـتم اطلاعـاتي و عملكـرد       گيري در رابطه ميـان قابليـت   نقش ميانجي عملكرد تصميم
 سازمان

سـازماني در   هاي سيسـتم اطلاعـات بـر عملكـرد     رغم باورهاي مرسوم در خصوص تأثير مستقيم قابليت به
توان شواهدي از تأثيرگـذاري   مي ،)Ravichandran & Lertwongsatien, 2005(گذشته  هاي پژوهشبرخي 

، يكل ـ طـور  بـه  .مشـاهده كـرد  گيري را از ادبيات پيشين  واسطه ميانجيگري عملكرد تصميم غيرمستقيم به
 ري ـگ ميگيري را براي افراد تصـم  تصميمهايي هستند كه اطلاعات لازم براي  هاي اطلاعاتي، سيستم سيستم

هـاي اطلاعـاتي و    سيسـتم   هـاي  گيري از قابليـت  به كمك بهره. )et al, 2016 San Martín( آورند فراهم مي
يابـد و ايـن امكـان فـراهم      افـزايش مـي   راني ـگ مي، اثربخشي تصمتر مطمئن هاي دقيق و فراهم آوردن داده

تـر   مطلـوب  طـور  پي بگيرند تا اهداف سازماني به يطور مؤثرتر به گيري را يند تصميماايشان فركه شود  مي
ينــدهاي اهــاي اطلاعــاتي در فر سيســتم  هــاي ، ادغــام قابليــترو  نيــا از. )Huber, 1984( محقــق شــوند

. )Baum & Wally, 2007( كنـد تـا عملكـرد خـود را بهبـود بخشـند       ها كمك مي گيري به سازمان تصميم
هـاي سيسـتم اطلاعـاتي و     تواند در نقش ميانجي در رابطه ميان قابليت گيري مي تصميمبنابراين، عملكرد 

 :دشو ريزي مي هاي ذيل طرح فرضيه ،بر اين اساس. عملكرد سازمان پديدار شود

H4A: اطلاعـاتي و عملكـرد سـازمان      رابطه بين قابليت زيرساخت سيسـتم  ميانجيگيري،  عملكرد تصميم
  .است

H4B: اطلاعاتي و عملكـرد سـازمان     رابطه بين قابليت منابع انساني سيستم ميانجيگيري  معملكرد تصمي
  .است

H4C: و عملكرد سازمان است رابطه بين قابليت اداري سيستم اطلاعاتي ميانجيگيري  عملكرد تصميم.   
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هـاي سيسـتم    وكار در رابطه ميان قابليـت  گيري و عملكرد كسب نقش ميانجي عملكرد تصميم
  اطلاعاتي و عملكرد سازمان  

تواننـد   عنوان منبع مزيت رقابتي مي هاي سيستم اطلاعاتي به اند كه قابليت هاي مختلفي نشان داده پژوهش
 اي از ، عـده ني ـاوجـود   بـا  ،)Paradis et al, 2016(د ها براي بهبـود عملكـرد را ارتقـا دهن ـ    توانايي سازمان

. )Rai et al, 2015( شكل غيرمستقيم جريـان يابـد   تواند به ن تأثيرگذاري ميعقيده دارند كه ايپژوهشگران 
هاي اطلاعاتي اعم از قابليت زيرساخت، قابليت منابع انساني و  سيستم يها تيقابل ،بر پايه چنين ديدگاهي

 ذكنن ـقابليت اداري بايد با ساير منـابع سـازمان در تعامـل باشـند تـا عملكـرد پايـدار سـازماني را منـتج          
)Malhotra et al, 2006( .آيدينر و همكاران چون پژوهشگراني  ،بر اين افزون)حتي تأكيد داشـتند   )2019

 افتهياي بر عملكرد سازمان وجود داشته باشد تا عملكرد پايدار و بهبود واسطه ريكه بايستي بيش از يك تأث
 اني ـدر اين راستا ب .هاي چندگانه نيز ممكن است با يكديگر ارتباط داشته باشند تضمين شود و اين واسطه

در سـطوح مختلـف    هـا  هاي سيستم اطلاعاتي، اثربخشي، سـرعت و كيفيـت تصـميم    است كه قابليت شده 
سـايي كنـد،   تـر شنا  شـود تـا سـازمان، مشـكلات را سـريع      اين مهم سبب مـي . كند سازماني را تقويت مي

وري كاركنان را بالا ببرد  جويي كند، بهره ها صرفه تري بيابد، در هزينه نحو مطلوب هاي جايگزين را به گزينه
به افزايش  افتهيگيري بهبود ، تصميمرو  نيا از. بيني كند تر پيش هاي جديد تجاري را بهتر و سريع و فرصت
 اني ـاز سوي ديگـر ب . شود به نيازهاي سازماني منجر ميتر  گويي سريع وكار و پاسخ يندهاي كسباكارايي فر

هـاي اداري   تواند بازگشت سرمايه، سهم بازار، هزينه وكار مي يندهاي كسباتقويت كارايي فر كه است شده 
تـوان انتظـار داشـت كـه بـا تقويـت        مـي  از ايـن رو، . كنـد و كاركنان، رضايت و وفاداري مشتري را متـأثر  

عملكـرد   تي ـنها اتي يك دنباله از رخدادهاي مطلوب پديد خواهـد آمـد كـه در   هاي سيستم اطلاع قابليت
واسـطه مـدل ميـانجي     رود بـه  انتظـار مـي   ،رو  ني ـا از. )Rai et al, 2015(سازماني را در پي خواهد داشـت  
قابليـت  (هاي اطلاعـاتي   سيستم  وكار، قابليت يند كسباگيري و عملكرد فر چندگانه متوالي عملكرد تصميم

 Aydiner(مثبتي بر عملكرد سازمان داشته باشـند   ريتأث) منابع انساني و قابليت اداري  زيرساختي، قابليت

et al, 2019( .،دنشو هاي ذيل ارائه مي فرضيه شده بيانبندي موارد  در جمع بنابراين: 

H5A: قابليت زيرساخت سيستم اطلاعـاتي و  وكار، رابطه بين  يند كسباگيري و عملكرد فر عملكرد تصميم
  .كنند ي ميميانجيگرعملكرد سازمان را 

H5B: وكار، رابطه بين قابليت منابع انساني سيستم اطلاعاتي  يند كسباگيري و عملكرد فر عملكرد تصميم
  .كنند ي ميميانجيگرو عملكرد سازمان را 

H5C: ـ  وكار، يند كسباگيري و عملكرد فر عملكرد تصميم  ين قابليـت اداري سيسـتم اطلاعـاتي و    رابطـه ب
  .كنند ي ميميانجيگرعملكرد سازمان را 

 
  شناسي پژوهش روش

نحـوه گـردآوري   نظـر   صورت كمي و از نظر نوع، به از، يكاربرد هاي پژوهشنظر هدف جزء  ن پژوهش ازيا
هـاي   كليـه شـركت   را جامعـه هـدف پـژوهش حاضـر    . پيمايشـي اسـت   ـ يفييك پژوهش توص اطلاعات،



 193  گلدوست و همكاران.../ هاي سيستم اطلاعاتي در حصول عملكرد ارزيابي نقش قابليت

 
ي بود و بر اين ا طبقه، تصادفي ـ  اتخاذشدهگيري  روش نمونه. دهند تشكيل ميكننده قطعات خودرو  مينتأ

اعضاي نمونه پژوهش حاضر را تشـكيل  كننده قطعات خودرو  هاي تأمين شركتنفر از مديران  108اساس، 
  .دهند مي

و بـا   پرسـش  37بـا  ) 2019(نامه استاندارد آيدينر و همكـاران   پرسش ،آوري اطلاعات ابزار اصلي جمع
، قابليـت منـابع   )پرسـش  6(گيـري   ، عملكـرد تصـميم  )پرسش 6(هايي همچون قابليت زيرساخت  شاخص
 6(و عملكرد شـركت  ) پرسش 7(وكار  يند كسبا، عملكرد فر)پرسش 5(، قابليت اداري )پرسش 7(انساني 
نفـر از   30در بـين   آزمـون  شياي و پايـايي آن بـا روش پ ـ   ي و سـازه صورت صور كه روايي آن به)  پرسش
ايـن مقيـاس   . ليكـرت اسـت   يا درجـه  طيف پـنج  شده مقياس استفاده. شد ديدهندگان محاسبه و تائ پاسخ

 ،بر ايـن اسـاس  . كند نظر، موافق و كاملاً موافق استفاده مي طور خاص از مبناي كاملاً مخالف، مخالف، بي به
نامـه   پرسـش  هـاي  پرسشليكرت به  يا درجه خواست شد تا بر اساس مقياس پنجدرنه آماري از اعضاي نمو
و براي بررسي روايـي تشخيصـي    يديينامه از تحليل عاملي تأ براي بررسي روايي سازه پرسش. پاسخ دهند

رد و هدف ها وجود دا بندي اوليه از آزمودني در اين شيوه يك گروه. شدنيز از تجزيه تابع تشخيص استفاده 
 ،تي ـنها شـود و در  تأييـد ديگر نيـز   يها بندي اوليه بر اساس داده آن است كه گروه ليتحل و  هياز اين تجز

قبـول آن    و متغير اصلي است و مقـدار قابـل   پرسشنسبت قوي بين  بهبستگي  روايي واگرايي عبارت از هم
دهنـده سـازگاري    ضريب آلفاي كرونباخ نشـان  ،تينها در. است 4/0تر از  بستگي پيرسون بزرگ ضريب هم

قبـول    بـر پايـايي قابـل    7/0د و مقدار بيشتر از كن ها است كه متغير مشابهي را سنجش مي پرسشدروني 
كليـه  نتايج حاصل از سنجش روايي تشخيصي و روايي همگرا و نيـز پايـايي بـراي    . نامه دلالت دارد پرسش

  . شده است  ارائه 3و  2 يها ها و در جدول تهياف  در بخش ليتفص بهمتغيرهاي پژوهش 
 ـ براي تحليل داده زيـرا روش   ،اسـتفاده شـد   Smart PLSافـزار   و نـرم  يها از روش حداقل مربعات جزئ
ن روابط بين متغيرهـا پيچيـده،   آ هايي است كه در بهترين ابزار براي تحليل پژوهش يحداقل مربعات جزئ

  . رمال استنريغ يها حجم نمونه كم و توزيع داده

  ي پژوهشها يافته
  دهندگان پاسخ يشناخت تيجمع هاي ويژگي

با توجه بـه   .شده است  نشان داده 1دهندگان در جدول  پاسخ يشناخت تيهاي جمع ويژگي ليتحل و  هيتجز
و ) 95(دهنـدگان مـرد بـا     بيشترين فراواني مربـوط بـه پاسـخ    ،دهندگان ، برحسب جنسيت پاسخ1جدول 

بيشترين فراواني مربوط بـه   ،، برحسب سطح تحصيلات)5(دهندگان زن با  كمترين فراواني مربوط به پاسخ
) 3(درصد و كمترين فراواني مربوط به مدرك دكتـري بـا   ) 45(با  كارشناسيدهندگان داراي مدرك  پاسخ

) 47(سـال بـا    15تـا   11دهندگان داراي  بيشترين فراواني مربوط به پاسخ ،اريي ك درصد، برحسب سابقه
 ،دهنـدگان  درصد، برحسب سن پاسـخ ) 9(سال با  10تا  1دهندگان  درصد و كمترين فراواني مربوط پاسخ

درصـد و كمتـرين   ) 44(سـال بـا    40تـا   36دهندگان داراي سـني بـين    بيشترين فراواني مربوط به پاسخ
  . درصد است) 0(سال با  25دهندگان داراي سني كمتر از  بوط پاسخفراواني مر
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  دهندگان پاسخ يشناخت تيهاي جمع ويژگي. 1جدول 

  درصد تعداد طبقات يشناختتيهاي جمعويژگي  

  جنسيت
  88 95 مرد
  12 13 زن

  تحصيلات
  45 50 كارشناسي

  52 53 كارشناسي ارشد
  3 5 دكتري

  سابقه كاري
  9 11 سال10كمتر از

  44 48 سال15تا11
  47 49 سال15بالاي

  سني  رده

  0 0 سال25كمتر از
  22 24 سال35تا26
  44 48 سال40تا36

  30 36 سال40بالاي

  

  سازي معادلات ساختاري مدل
هاي معادلات  بررسي مدل. شود مي بررسي هاي معادلات ساختاري مدل پژوهش،هاي  قبل از آزمون فرضيه

بررسي برازش مدل و مرحله دوم، آزمـودن   نخستمرحله . است شده  ليساختاري از دو مرحله اصلي تشك
گيـري، بـرازش    هاي انـدازه  بررسي برازش مدل خود در سه بخش برازش مدل. هاي پژوهش هستند فرضيه

 .شود مدل ساختاري و برازش مدل كلي انجام مي

  گيري هاي اندازه برازش مدل
يـك متغيـر بـه همـراه       شـود كـه دربرگيرنـده    گيري مربوط به بخشـي از مـدل كلـي مـي     يك مدل اندازه

 سه مورد ،گيري هاي اندازه يعني برازش مدل نخستبراي بررسي برازش بخش . آن متغير است هاي پرسش
خـود توسـط معيارهـايي هماننـد      پايايي نيـز . اپايايي شاخص، روايي همگرا و روايي واگر: شود استفاده مي

 .شود ميآلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي سنجش 

را به تصـوير كشـيده    شده استخراجمقادير آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و ميانگين واريانس  2جدول 
ي ري ـگ انـدازه مـدل  نشان از برازش مناسـب   بودن اين سه كميت، 5/0و  7/0، 7/0بالاتر از ترتيب  به. است

  ).Lin & Huang, 2009(رد دا
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  شده مقادير آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و  مقدار ميانگين واريانس استخراج. 2جدول 

  شده استخراجميانگين واريانس  پايايي تركيبي  مقدار آلفاي كرونباخ متغير
  606/0 901/0 866/0 قابليت زيرساخت

  607/0 913/0 887/0 گيريعملكرد تصميم
  619/0 889/0 846/0 منابع انسانيقابليت 

  655/0 929/0 910/0 قابليت اداري
  667/0 923/0 899/0 وكاريند كسباعملكرد فر

  577/0 891/0 853/0 عملكرد سازمان
 

  . شده است  از روش فورنل و لاركر براي سنجش روايي واگرا استفاده پژوهشدر اين 

  مقادير روايي واگرايي. 3جدول 
  6  5 4 3 2 1 متغير  رديف

        778/0 قابليت زيرساخت  1
       779/0 658/0 گيريعملكرد تصميم  2
      786/0 697/0 518/0 قابليت منابع انساني  3
     809/0 713/0 518/0 619/0 قابليت اداري  4
    816/0 742/0 513/0 429/0 639/0 وكاريند كسباعملكرد فر  5
  759/0  805/0 711/0 697/0 591/0 524/0 عملكرد سازمان  6

  
ميـانگين   جـذر روايي واگرا وقتـي در سـطح قابـل قبـولي اسـت كـه        ،)1981( 1زعم فورنل و لاركر به

هـاي ديگـر در مـدل     شده براي هر سازه بيشتر از واريانس اشتراكي بين آن سازه و سازه واريانس استخراج
شـده از تمـامي    ميانگين واريانس اسـتخراج جذر ، مقادير شود ميمشاهده  3طور كه در جدول  همان. باشد

  . روايي واگرايي برقرار است كرد كهتوان ادعا  بنابراين مي. مقادير زيرين بيشتر است

  يمعيارهاي ارزيابي برازش بخش ساختار
ها در مـدل بخـش سـاختاري،     بين سازه . ترين معيار براي سنجش رابطه ابتدايي :t يِمعنادار ضريب .الف

ها  بين سازه  رابطه تأييدبيشتر شود، نشان از  96/1مقدار اين اعداد از  كه  يصورت در. است tي اعدا معنادار
. )Esposito Vinzi et al  2010(درصـد دارد   95هاي پژوهش در سطح اطمينـان   فرضيه تأييد ،جهينت و در

هـا را   بـين سـازه    طـه دهنـد و شـدت راب   ها را نشان مي فقط صحت رابطه tالبته بايد توجه داشت كه اعداد 
مشخص  1طور كه در شكل  همان. كردكار بايد از معيار ديگري استفاده  نيبراي ا. ا سنجيدنهتوان با آ نمي

 بيشتر است كه معنادار بـودن ايـن مسـير و در    96/1بين  متغيرها از مقدار  است، ضرايب مربوط به مسير
  .دهد را نشان مي هاي پژوهش ، تأييد فرضيهجهينت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fornell & Larcker 
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مربوط بـه   2Rضرايب  ،دومين معيار براي بررسي برازش مدل ساختاري در يك پژوهش :2Rمعيارهاي .ب

  .نشان از برازش مناسب مدل دارد 2Rمقادير  ،4با توجه به جدول . زاي مدل است متغيرهاي پنهان درون

   2Rمقادير . 4جدول 
 2Rمقادير  متغير رديف

  ---   قابليت زيرساخت   1
  672/0 گيريتصميمعملكرد  2
  ---  قابليت منابع انساني  3
  ----  قابليت اداري  4
  928/0 وكار يند كسباعملكرد فر  5
  781/0 عملكرد سازمان  6

  
2R سـازي معـادلات    گيـري و بخـش سـاختاري مـدل     معياري است كه براي متصل كردن بخش اندازه

. اسـت زا  درون هـاي متغير ي مـدل در تبيـين  زا برون هايمتغير توان دهنده نشان ورود  كار مي ساختاري به
عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضـعيف، متوسـط و قـوي در     67/0و  33/0، 19/0سه مقدار ) 1998(چن 

  .است قويكه اين معيار در حد  كردتوان ادعا  بنابراين، مي. نظر گرفت
ضرب مقادير اشـتراكي   معيار از حاصل اين .دهد مقادير افزونگي را نشان مي 5جدول . معيار افزونگي .پ

  هاي يـك سـازه   شاخص يريرپذييو نشانگر مقدار تغ ديآ يا به دست مKIمربوط به آ  2Rها در مقادير  سازه
  . پذيرد مي ريزا تأث برون  سازه زا است كه از يك يا چند درون

 مقادير افزونگي. 5جدول 

  نتيجه 2Rمقادير  مقادير اشتراكي متغير  رديف
  ---   ---  606/0 قابليت زيرساخت  1
  407/0  672/0 607/0 گيريعملكرد تصميم  2
  ---   ---  619/0 قابليت منابع انساني  3
  ----   ----  655/0 قابليت اداري  4
  619/0  928/0 667/0 وكاريند كسباعملكرد فر  5
  450/0  781/0 577/0 عملكرد سازمان  6

  
هاي  كلي مدل برازشمربوط به  GOFمقدار معيار ). GOFمعيار (معيارهاي ارزيابي برازش بخش كلي 

تواند پس از بررسي بـرازش بخـش    مي پژوهشگركه توسط اين معيار،  ابدين معن. معادلات ساختاري است
ايـن  ) 2004(تننهـاوس و همكـاران   . كنـد را نيز كنتـرل  مدل برازش كلي  ،گيري و بخش ساختاري اندازه
  .دشو محاسبه مي 1رابطه طبق فرمول كه  كردند  ابداعرا معيار 
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ܨܱܩ  )1رابطة  = ටܴଶതതതത ×  തതതതതതതതതതതതതതതതതതതݕݐଓ݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥ

 36/0و  25/0، 01/0سـه مقـدار   . است GOF ،702/0دهد كه مقدار  نشان مي 1رابطه نتيجه عمليات 
نشـان از   702/0حصول بنابراين،  .است شده  يمعرف GOFعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي  كه به

  .است بسيار قوي مدل برازش كلي

  پژوهش يها هينتايج آزمون فرض. 6جدول 
  نتيجه  ضريب معناداري ريضريب تأث فرضيه

H1A .طـور مثبـت و معنـادار بـربـهقابليت زيرساخت سيستم اطلاعـاتي
  تأييد  115/2  164/0  .دارد ريگيري تأث عملكرد تصميم

H1B .طـور مثبـت و معنـادار بـرمنابع انساني سيستم اطلاعاتي بهقابليت
 تأييد  019/12  544/0  .دارد ريگيري تأث عملكرد تصميم

H1C. طور مثبت و معنادار بـر عملكـردقابليت اداري سيستم اطلاعاتي به
 تأييد  648/3  220/0  .دارد ريگيري تأث تصميم

H2. ينـداطـور مثبـت و معنـادار بـر عملكـرد فرگيري بـهعملكرد تصميم
 تأييد  808/15  668/0   .دارد ريوكار تأث كسب

A3H .گيري واسطه رابطه بين قابليت زيرسـاخت سيسـتمعملكرد تصميم
 .وكار است يند كسبااطلاعاتي و عملكرد فر

 تأييد  745/8  415/0

B3H .قابليـت منـابع انسـانيگيـري واسـطه رابطـه بـينعملكرد تصميم
 .وكار است يند كسباسيستم اطلاعاتي و عملكرد فر

 تأييد  251/5  316/0

C3H .گيـري واسـطه رابطـه بـين قابليـت اداري سيسـتمعملكرد تصميم
 .وكار است يند كسبااطلاعاتي و عملكرد فر

 تأييد  258/4  213/0

A4H .سيسـتمگيري واسطه رابطه بين قابليت زيرسـاختعملكرد تصميم
  .و عملكرد سازمان است اطلاعاتي

 تأييد  268/7  369/0

B4H .گيـري واسـطه رابطـه بـين قابليـت منـابع انسـانيعملكرد تصميم
 .سيستم اطلاعاتي و عملكرد سازمان است

 تأييد  025/5  354/0

C4H .گيـري واسـطه رابطـه بـين قابليـت اداري سيسـتمعملكرد تصميم
 .استو عملكرد سازمان  اطلاعاتي

 تأييد  849/5  326/0

A5H .رابطه بين قابليتوكاريند كسباگيري و عملكرد فرعملكرد تصميم
 .كنند ي ميميانجيگرزيرساخت سيستم اطلاعاتي و عملكرد سازمان را 

 تأييد  582/6  349/0

B5H .رابطه بين قابليتوكاريند كسباگيري و عملكرد فرعملكرد تصميم
 .كنند ي ميميانجيگرمنابع انساني سيستم اطلاعاتي و عملكرد سازمان را 

 تأييد  259/8  487/0

C5H .قابليترابطه بينوكاركسبيندافرعملكردوگيريتصميمعملكرد
 .كنند ي ميميانجيگراداري سيستم اطلاعاتي و عملكرد سازمان را 

 تأييد  367/3  202/0
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  هاي اصلي پژوهش ميان سازه tضريب . 1شكل 

  گيري بحث و نتيجه
 در حصـول عملكـرد سـازماني    هـاي اطلاعـاتي   سيسـتم  نقـش ارزيـابي   راسـتاي ، در طي ساليان متمـادي 

هـاي   ها از تأثيرگـذاري قابليـت   نكردن برخي پژوهش تيحما رغم به. شده است  هاي مختلفي انجام پژوهش
در ايـن   شـده  اشـاره يا تـأثير منفـي   ) 2014نظير چاي و همكاران، (سيستم اطلاعاتي بر عملكرد سازماني 

هـاي گذشـته، ايـن تأثيرگـذاري را مثبـت       ، غالـب پـژوهش  )2016 ،مايتـاس و راسـت  براي نمونـه  (رابطه 
بنـدي مناسـب و    تواننـد بـا طبقـه    هاي اطلاعاتي مـي  سيستمپژوهشگران بر اين باور بودند كه . دانستند مي

گيري را بهبود بخشـند و بـا    ، عملكرد تصميمها اطلاعات ضروري در زمان اخذ تصميمتسهيل دسترسي به 
 ,Cheng et al(كننـد  وكار، خلق مزيـت رقـابتي    برقراري پيوند ميان اطلاعات و روندها و فرايندهاي كسب

ع و ، سـري مطمئناطلاعاتي دقيق و  آوردنهاي اطلاعاتي با فراهم  ، سيستمبود شده  انيهمچنين ب. )2008
و زمينـه را بـراي    آوردهوكارهـا فـراهم    هاي جديدي را براي كسب ، فرصتمنعطفموقع، منظم، جامع و  به

  . )Wade & Hulland, 2004(ند كن ها فراهم مي بهبود عملكرد شركت
هاي اطلاعاتي بـر عملكـرد سـازماني،     هاي متقدم بر نقش مثبت سيستم تأكيد برخي پژوهش وجود با

هاي متأخري انجام شدند تا متغيرهاي ميانجي  بودن سازوكار اين تأثيرگذاري، پژوهشنامشخص  واسطه به
هـا و   هـا نيـز بـا كاسـتي     در اين رابطه را كشف كنند، هرچند گاهي نتايج برآمده از اين دسـته از پـژوهش  

  يهـا  پيشين در خصوص نقش قابليـت هاي  پژوهشبه نتايج متفاوت  توجهبا . هايي همراه بوده است تناقض
در خصوص  )2019( آيدينر و همكاران اخير هاي اطلاعاتي در راستاي عملكرد سازماني و فراخوان سيستم
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در محـيط   شـده  بيـان وكار در رابطـه   ند كسبايگيري و عملكرد فر اي عملكرد تصميم ارزيابي نقش واسطه

گذشـته و نيـز    پژوهشـگران ديـدگاه  توسعه و نظر به وابسته به زمينه بودن اين مهم از   حال كشورهاي در
هـاي   حاضر تلاش داشت تا ضمن رفع شكافپژوهش محور ايران،  هاي پروژه متمايز سازمان هاي تخصوصي

هـاي   گـذاري شـركت   سـرمايه  راسـتاي يابي به سـطح اطمينـاني بـالاتر در     هدف دست دانشي برشمرده، با
اطلاعاتي شـامل قابليـت زيرسـاخت،     هاي سه قابليت سيستم ريهاي اطلاعاتي، تأث محور روي سيستم پروژه

 بـا كننده قطعـات خـودرو    محور تأمين هاي پروژه قابليت منابع انساني و قابليت اداري را بر عملكرد سازمان
بر ايـن  . كندبررسي  ،وكار كسب فرايند گيري و عملكرد اي عملكرد تصميم منظور داشتن متغيرهاي واسطه

هـا بـا    داده ليتحل و  هيو پس از تجز شداي استاندارد توزيع  نامه پرسش برده، نامهاي  اساس، در بين شركت
  . تأييد شدندهاي مطروحه  استفاده از مدل معادلات ساختاري، نتايج نشان داد كه تمامي فرضيه

هـاي   هـاي سيسـتم   قابليـت  تـوان اظهـار داشـت     مـي پژوهش هاي  بر پايه شواهد حاصل از تحليل داده
ها ارزشمند و نـادر هسـتند و    تيقابل نيا .روند ها به شمار مي فرد سازمان منحصربههاي  اطلاعاتي، از ويژگي

لازم  شـده  بيـان  يها تيقابل يتوانمند شيمنظور نما به .هستند ناپذيرديتقل طور كلي به ،آنها تيماه ليدل به
 تيتقو بر علاوه تا شوند داده دخالت سازمان وكار كسب يندهاايفر و يريگ ميتصم يندهاايا در فرنهاست آ
هـا امكـان    به سـازمان  ياطلاعات يها ستميس يها تيقابل. ابدي بهبود سازمان عملكرد ،ندهاايفر اين عملكرد
 آوردن دسـت  بـه  نيهمچن ـ و خـود  مشـكلات  ييشناسـا منظور  به جامع و قيدق ،موقع به ع،يسر يدسترس
 ياجـرا  قي ـطر از و كننـد  يم ـ يآور جمـع  را دانـش  و اطلاعـات  كـه  يرانيمد .دهند يم را بازار يها فرصت

 & Tippins( كنند ينم را كار نيا كه هستند ييانهآ ازمؤثرتر  كنند، يم يريگ ميتصم ،يليتحل يها كيتكن

Sohi, 2003( .  
هاي سيستم اطلاعـاتي   توجه قابليت شايان تأثيرگذاري نبود رغم برخي ادعاهاي پيشين در خصوص  به

در  هـاي اطلاعـاتي   سيسـتم  هاي قابليت كه نشان داد پژوهشنتايج اين  ،)Molloy, 1990(گيري  بر تصميم
 1هـابر  چـون  پژوهشـگراني هـاي    اين مهم بـا يافتـه  . ها مؤثرند سازمان يريگ ميعملكرد تصم تقويت راستاي

طـور   بهمديران . كاهد ست كه اظهار داشت فناوري از زمان لازم براي بازبيني اطلاعات مياسو  هم) 1990(
يـك سيسـتم    نيـاز دارنـد، بنـابراين   اخذ تصـميم   بهدر شرايط پيچيده و عدم قطعيت و فشار زماني،  ليك

هـاي سيسـتم اطلاعـاتي،     با اسـتفاده از قابليـت  . تواند در اين شرايط بسيار راهگشا باشد اطلاعاتي قوي مي
ريزي، مديريت دارايـي و   توان ضمن مديريت اطلاعات، نظارت بر عملكرد، مديريت منابع انساني، برنامه مي

بـا دارا   شده بيانهاي  بر اين، قابليت افزون. كردگيري فراهم  تخصيص منابع، عملكرد مناسبي را در تصميم
تواننـد عملكـرد    هـا، مـي   گـان بودن توانمندي لازم در استفاده از بهترين فنـاوري و همـاهنگي بـا سـاير ار    

از تأثيرگـذاري قابليـت زيرسـاخت سيسـتم اطلاعـاتي بـر        تيحما نبود رغم  به. كنندگيري را متأثر  تصميم
پژوهش حاضر از چنين تأثيرگذاري حكايـت   ،)2019(گيري در پژوهش آيدينر و همكاران  عملكرد تصميم

هاي مرتبط، زمـان و تـلاش لازم بـراي     و سيستم هاي فناورانه بر پايه نتايج اين پژوهش، زيرساخت. داشت
پژوهشگران اين پژوهش نيز ) 1990( سو با نتايج پژوهش هابر هم از اين رو ،دهند اخذ تصميم را تقليل مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Huber 
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هـاي اداري و منـابع انسـاني، قابليـت زيرسـاخت سيسـتم اطلاعـاتي هـم          علاوه بر قابليت كه عقيده دارند

  .كند حصول اهداف سازماني تقويت مي راستايدر گيري مديران را  اثربخشي تصميم
كند تا فراينـدهاي   ها كمك مي گيري به سازمان همچنين، نتايج پژوهش نشان داد كه عملكرد تصميم

گيري سـبب افـزايش كـارايي و     بنابراين، عملكرد تصميم. بهتر هماهنگ كنند آنها تجاري خود را با اهداف
رابرت پيشين نظير  هاي پژوهشهاي  اين مهم با يافته. شود سازمان مييندهاي تجاري در يك افر ياثربخش

گيري،  بر اين باور بودند كه عملكرد مطلوب تصميم )2003( باوم و والي. سو است هم) 2003( 1باوم و والي
بهبود عملكرد  ،كند كه نتيجه آن اتخاذ محصولات و خدمات موفق هدايت مي يسو يندهاي تجاري را بهافر
هـا را در   بـرداري از فرصـت   گيـري، بهـره   بر اين، عملكرد مؤثر تصـميم  افزون. وكار خواهد بود يند كسبافر

گيـري،   توان اظهار داشت كه بهبود عملكـرد تصـميم   مي ،جهينت در .كند هاي پويا و ايستا تسهيل مي محيط
سازمان در مقابل رقبايش  العمل بهتر وكار را در پي دارد كه نتيجه آن عكس يند كسبابهبود در عملكرد فر

  .است
هـاي سيسـتم    پيشين پيرامـون تأثيرگـذاري غيرمسـتقيم قابليـت     هاي پژوهشبرخلاف نتايج ناسازگار 

، نتـايج حاصـل از آزمـون مـدل معـادلات      )et al, 2005 Ray &( وكـار  ينـد كسـب  ااطلاعاتي بر عملكرد فر
ايـن مهـم تـا حـدي بـا      . دكن را تأييد مي دهش بيانگيري در رابطه  ميانجي عملكرد تصميم ريساختاري، تأث

ي عملكـرد  ميـانجيگر  ،شـود  سو است و تفاوتي كه در اين راستا مشاهده مي هم )2019(آيدينر و همكاران 
وكـار اسـت كـه از     يند كسباگيري در رابطه ميان قابليت زيرساخت سيستم اطلاعاتي و عملكرد فر تصميم
هـاي سيسـتم    تقويـت قابليـت   كـه  دهـد  اين پژوهش نشان مـي هاي  يافته. پژوهش حمايت نشداين سوي 

. آورد سو با اهداف سازماني فراهم مي بهتر هم هاي براي تصميمرا هاي لازم  اطلاعات در سازمان، زيرساخت
ينـدهاي  اگيـري، كـارايي و اثربخشـي فر    تـر تصـميم   شـرايط مطلـوب   آوردنواسطه فراهم  ها به اين قابليت

وكـار را انتظـار    يندهاي كسـب اتوان عملكرد بالاتر فر مي جهينت بخشند و در ود ميوكار سازمان را بهب كسب
هـاي در   در برابـر فرصـت   ،هاي قوي سيستم اطلاعاتي برخوردار هسـتند  هايي كه از قابليت سازمان. داشت

محصـولات و خـدمات جديـدي     ،كنند و قادرند براي نيازهاي مشتريان شيارتر عمل ميوحال ظهور بازار ه
از . هاي از جنس اخذ تصميم هسـتند  فعاليت ،انهالبته شناسايي بازارهاي جديد و ورود به آ. شنهاد كنندپي

بـر ايـن اسـاس بـود كـه      . كنندوكار را متأثر  يندهاي كسباتواند عملكرد فر مي هايي چنين تصميم اين رو،
هاي سيستم اطلاعات و  ليتگيري در رابطه ميان قاب نتايج اين پژوهش نيز بر نقش ميانجي عملكرد تصميم

 .وكار صحه گذاشت يند كسباعملكرد فر

گيـري در رابطـه    پيشين از نقش ميانجي عملكرد تصـميم  هاي پژوهشبرخي از  نكردن تيرغم حما به
حاضر گوياي  پژوهش، نتايج )Aydiner et al, 2019(هاي سيستم اطلاعات و عملكرد سازماني  ميان قابليت
. سـو اسـت   هم )1990(هابر ديگر چون  هاي پژوهشهاي برخي  اين مهم با يافته. بود اي آفريني چنين نقش

هـاي دقيـق و قابـل اتكـايي فـراهم       هاي سيستم اطلاعات، داده واسطه قابليت ها بيانگر آن است كه به يافته
بـود  قادر خواهند  رانيگ ميشود و بر اين اساس، تصم گيري مي د كه موجب تقويت توانمندي تصميمشو مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Robert Baum & Wally 
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 ،بنـابراين . دكن كه اين مهم حصول اهداف سازماني را تسهيل مي كنندتري اخذ  جامع و سريع هاي تصميم
كنـد تـا    هـا كمـك مـي    گيري به سازمان يندهاي تصميماهاي سيستم اطلاعاتي با فر سازي قابليت يكپارچه

  .عملكرد خود را بهبود بخشند
وكـار در   ينـد كسـب  اگيري و عملكرد فر ميانجي متوالي عملكرد تصميم ريبه تأث توان ياز نتايج ديگر، م
چـون   پژوهشـگراني هاي  هاي سيستم اطلاعاتي و عملكرد سازمان اشاره كرد كه با يافته رابطه ميان قابليت

هاي سيستم  بيانگر آن است كه قابليت پژوهششواهد حاصل از اين . سو است هم )2019( 1ري و همكاران
ايـن  . ها براي بهبود عملكـرد را ارتقـا دهنـد    توانند توانايي شركت عنوان منبع مزيت رقابتي مي اطلاعاتي به

وكـار   تواننـد بـر ارزش كسـب    منابع انساني و قابليت اداري، مي  زيرساختي، قابليت  ها، اعم از قابليت قابليت
 كـه  ي هنگـام . كننـد امروز برقرار  وكار ها و كاركردها را در دنياي كسب بگذارند و رابطه بين دپارتمان ريتأث

بـر ايـن   . آورنـد  شوند، مزاياي استراتژيك را فـراهم مـي   ها تركيب مي هاي با منابع ديگر سازمان قابليتاين 
شوند، اما ممكن است  منجر به عملكرد بالاتر شركت مي تيهاي اطلاعاتي درنها سيستم يها تياساس، قابل

هاي اطلاعاتي بايد با ساير منـابع   سيستم يها تيقابل .كمك نكنند به عملكرد پايدار شركت طور مستقيم به
هـاي   توان با تركيب قابليت طور خاص مي به. كنندشركت در تعامل باشند تا عملكرد پايدار شركت را منتج 

وكار، عملكرد مطلـوب سـازماني را انتظـار     يندهاي كسباگيري و فر يندهاي تصميماسيستم اطلاعاتي با فر
ينـد  اكند كه طي آن فر هاي سيستم اطلاعاتي، ظرفيتي ايجاد مي گيري از قابليت اين راستا، بهره در. داشت
در ادامـه ايـن   . كندمند كمك  هنگام و قاعده دقيق، به هاي تواند به سازمان با اخذ تصميم گيري مي تصميم

 ـ  نحو مطلـوب  شود تا به وكار مي يندهاي كسبامهم موجب افزايش توانمندي فر ه نيازهـاي سـازماني   تـري ب
تواننـد در حصـول عملكـرد سـازماني      هاي سيستم اطلاعاتي مي اين شرايط است كه قابليت در. پاسخ دهد

  .آفريني كنند نقش
هاي پروژه محور فعـال در تـأمين قطعـات     از سازمان شده يآور جمعپژوهش حاضر بر مبناي اطلاعات 

ارزيابي و آزمون قابليت تعمـيم مـدل    منظور بهآتي  هاي شود پژوهش پيشنهاد مي. است شده  انجامخودرو 
محور همچـون   هاي پروژه از ساير شركت شده يآور جمعهاي  مفهومي اين پژوهش، آن را با استفاده از داده

. را با نتايج پژوهش حاضر مقايسه كننـد  شده حاصلهاي ساختماني به ورطه آزمون گذارده و نتايج  شركت
ي آمـاري همچـون ليـزرل و    افزارهـا  نـرم جم پايين نمونه امكان استفاده از ساير دليل ح در اين پژوهش، به

افزارهاي كوواريانس محـور   هاي نظري با استفاده از نرم با توجه به اينكه، آزمون مدل. ايموس وجود نداشت
هـاي آتـي    شود كه در پژوهش است، پيشنهاد مي شده هيتوصنظران  همچون ليزرل و ايموس توسط صاحب

ها، مدل پـژوهش حاضـر    صورت فراهم بودن شرايطي همچون حجم نمونه بالا و نرمال بودن توزيع دادهدر 
تـرين محـدوديت ايـن پـژوهش، دسترسـي نداشـتن        مهـم . شده آزمون شود ي بيانافزارها نرمبا استفاده از 

گيـري ذهنـي    انـدازه  بهنگارندگان به مقادير واقعي برخي از متغيرهاي عملكردي بود كه نگارندگان را ناچار 
 مطالعـه  موردهاي  شود در پژوهش آتي در صورت حساسيت نداشتن شركت كرد، بنابراين پيشنهاد مي انهآ

در پايان، پيشنهاد . هاي عيني آزمون شود هاي واقعي، مدل پژوهش حاضر با استفاده از داده به افشاي داده
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هاي  ي پژوهشجا بههاي طولي  ارزيابي كارآمدي و كفايت مدل پژوهش حاضر، از پژوهش منظور بهشود  مي

هاي اطلاعاتي در حصول عملكرد در دو بازه زمـاني   هاي سيستم مقطعي استفاده شود و در خصوص قابليت
  .متفاوت پرسش شود

  تعارض منافع
  .تعارض منافع ميان نويسندگان وجود ندارد گونه چيه
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Abstract  
Despite the research on evaluating the role of information system capabilities on 
organizational performance, the mechanism of this impact is still neglected, especially 
in the context of project-based organizations. Therefore, the purpose of this study is to 
investigate the role of information system capabilities in achieving organizational 
performance by evaluating the mediating role of business process performance and 
decision-making performance in project-based organizations. The target population of 
the present study is all companies supplying auto parts and based on the sampling, the 
research questionnaire was distributed among 108 managers of the mentioned 
companies. The research hypotheses were tested using structural equation modeling 
and partial least squares method. The results showed that information system 
capability had a positive and significant effect on decision making performance and 
decision-making performance had a positive and significant effect on business 
process performance. The analysis also showed that decision-making performance 
played a mediating role in the relationship between information system capabilities 
and business process performance, as well as in relation to these capabilities and 
organizational performance. Finally, the findings confirmed the mediating role of 
decision-making performance and business process performance in the relationship 
between information system capabilities and organizational performance. 
 
Keywords: Information system, Organizational performance, Structural equation 
Modeling, Project-based organization. 
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