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مسـتعد   يكشـور ، انجـام آن  يبـرا لحـاظ اقليمـي    به رانيا كهپرسود است ي حيتفر ،»يورزش يريگيماه« :چكيده

كنشـگران   جدا افتـادن   به ،سو كياز  ،كشور يورزش يريگيجامعه ماه انسجامي بيو  ياما پراكندگ شود؛ محسوب مي
 يا رمسـئولانه يغ يهـا  يبردار به بهره ،گريد ياز نقاط جهان منجر شده و از سو ياريخود در بس انياز همتا اين حوزه

همـه   تـوان  ي، م ـ»پلتفـرم « كي ـ يانـداز  راهبـا  . اسـت  كردهكشور را با خطر مواجه  يآب يها سازگان كه بوم دهيانجام
حـوزه،   نيا نهيبه تيريمد ياطلاعات لازم برا يآور را گرد هم آورد و ضمن فراهمماهيگيري ورزشي ايران  نفعان يذ

 اسـاس،   نيهم ـ بر. شد را سببمرتبط  يوكارها رونق كسب ي وعيحفظ منابع طب ران،يگيدانش و مهارت ماه يارتقا
بـه  ايـن پـژوهش   . بوده اسـت  »رانيا يورزش يريگيپلتفرم ماه«وكار  كسب مدل شناسايي اجزاي ،وهشپژ نيا هدف
چهـار   يبـا بررس ـ  اوستروالدر، وكار كسب گانه بوم نه ياجزا قيدرباره مصاد هياول دهيا. انجام شده است »يدلف«روش 

انتخاب  گيري هدفمند نمونهروش كه به خبرگان و توافق نظر سپس،  .كسب شد المللي بين يورزش يريگيپلتفرم ماه
در دور  گويـه  18، هي ـگو 105 از مجمـوع  .آوري شد جمع نامه پرسشبا استفاده از ابزار  دلفي دور سهدر شده بودند، 

اسـاس آن، بـوم    ماند كه بـر  يباق هيگو 72 .و حذف شد ديرسنصاب لازم ن به حدگويه در دور سوم  15و  يدوم دلف
 وهيش 3 ،»يدرآمد انيجر« 11، »كانال« 3 ،»يشنهاديارزش پ« 29 ،»يبخش مشتر« 11با  ،وكار پلتفرم مدل كسب

سـاختار  « يبخـش بـرا   4و  »يدي ـمشـاركت كل « 3 ،»يدي ـكل تي ـفعال« 2 ،»يديمنبع كل« 2 ،»يارتباط با مشتر«
حضـور   بـراي  توافـق كمتـرين  و  »غـات يتبل«پلتفـرم از راه   ييخبرگان بـا درآمـدزا   بيشترين توافق. شدارائه  »نهيهز
دانست كه با توجـه   پژوهش نيا مهم افتهي توان يآن را م ياياز مزا يمند در پلتفرم و بهره» و ناظر يقانون ينهادها«

اين يافته . تواند موفقيت و شكست يك پلتفرم را به همراه داشته باشد مي ،به پلتفرم» اعتماد مشتريان«به نقش مهم 
 .پذير است ها تعميم ويژه بازارگاه به ،در ايران وكارهاي پلتفرمي به اكثر كسب

  .، ماهيگيري ورزشيوكار مدل كسبپلتفرم، اكوسيستم، : ها كليدواژه
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  مقدمه
اجتمـاعي جهـان     هـاي پركـاربر شـبكه    ترتيب، پلتفرم به... چت، توئيتر، اينستاگرام و ، ويوبيوتي ،فيسبوك
فراوان كـه رقابـت را بـين     يها فاوتهاي خاص و ت با وجود برخورداري از ويژگي. )Statista, 2021(هستند 

هاي اجتماعي بزرگ جهان، يك شباهت اساسي  هاي شبكه د، آنها و ساير پلتفرمكن ها ممكن مي اين پلتفرم
ت، هـا را فـارغ از هرگونـه تفـاوت احتمـالي در جنسـيت، سـن، ملي ـ        تك انسان با هم دارند و آن اينكه تك

 بـر . نـد كن عنوان كاربران بالقوه خود در نظر گرفته و به ايشان خدماتي يكسان ارائه مـي  ، به...ومندي  علاقه
رشـد   خـود   پسـند، در تعـداد كـاربران    اند بـا عرضـه محصـولاتي عامـه     ها توانسته اين پلتفرم ،اساس  همين
مناسب  ييگو را از پاسخپسند شدن آنها  اين عامه اما،. )Buchanan et al, 2018(اي داشته باشند كننده خيره

هاي اجتماعي  هاي شبكه در اين شرايط، پلتفرم. است كردهناتوان  1بازارها نيازهاي خاص و ويژه به گوشه به
رقابـت بـا    يبـرا  هـوده يبجاي تـلاش   بهو  گذاشته دانيم پا بهموجود،  تيبا فهم درست از وضع 2اي گوشه
كـه خـود را وقـف     3مانند گودريـدز . اند بازارها برآمده پاسخ گوشه تأمين نيازهاي بي، درصدد بازار يها غول

تمركـز كـرده يـا     و دسـر  يآشـپز  يهـا  دستورالعملكه بر  4رسپيس يا آل كردهخواني  دنياي كتاب و كتاب
با توجه به ظرفيت بالاي موضـوعات شـغلي،    ،طور كلي به. نويسان است براي برنامه ياجتماعكه  5هاب گيت

هـاي اجتمـاعي    شـبكه  ،هـا در جهـان   يـك از ايـن حـوزه    ها، در هر مندي و علاقه مهارتي، علمي، سرگرمي
  .متعددي وجود دارد

هـاي مـرتبط زيـادي     هايي است كه هم مشاغل و مهـارت  ، يكي از حوزه6ماهيگيري ورزشي يا تفريحي
 ;Hobby Help, 2018( منـدان بسـياري اسـت    علاقـه  داراييح و سرگرمي، عنوان ورزش، تفر دارد و هم به

Boureston, 2018( .از  يبخـش مهم ـ  ي راريگيسـبك از مـاه   نيا، ملل متحد يازمان خواربار و كشاورزس
قلمـداد كـرده و    يصنعت يدر كشورها 8يساحل يها سازگان بومو  7نيريش يها آب يماه رياستفاده از ذخا

تـا  . )FAO, 2012( دانـد  مي شيسرعت در حال افزا به در حال گذار ياز اقتصادها ياريبسدر آن را  تياهم
ميليـون نفـر بـا     220ميلادي، تعداد ماهيگيران تفريحـي را   2012جايي كه گزارش بانك جهاني در سال 

  .)World Bank, 2012( ميليارد دلار تخمين زده است 190كرد سالانه  هزينه
از  يو برخـوردار  9عمـان در جنـوب   ياي ـو در فـارس   جيدران در شمال، خل ـمازن اچهيبه در يدسترس

هاي متفاوت، ايران را براي انجـام ايـن    در اقليم فراوان يمختلف و رودها 10يو مصنوع يعيطب يها اچهيدر
هاي متنـوعي از آبزيـان را نيـز     ، گونه11مانيزاين تنوع  زيرا،. سبك از ماهيگيري بسيار مستعد كرده است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Niche Market 
2. Niche Social Network 
3. Goodreads 
4. Allrecipes 
5. GitHub 
6. Sport Fishing يا Recreational Fishing 
7. Freshwaters 
8. Coastal Ecosystems 

 .)1394خبرگزاري جمهوري اسلامي، ( كيلومتر خط ساحلي دارد 5800ايران  .9
10. Reservoir 
11. Biome 
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هاي داخلي كشـور زنـدگي كننـد     گونه ماهي در آب 160 تا كشور به ارمغان آورده و باعث شده استبراي 

كه بسياري از آنها در  )1395 ،وحش كشور وضعيت حفاظتي ماهيان حيات ،زيست سازمان حفاظت محيط(
د دارد كه يـا  هاي بومي و كميابي نيز وجو در ميان آنها گونه. اهميت بالايي دارند ،حوزه ماهيگيري ورزشي

تـا  اين ويژگي طبيعي سبب شده . يا در كشورهاي همسايه مشاهده شده است شود در ايران يافت مي فقط
چـه مسـتقيم و چـه     يادي ـهـم افـراد ز  تفريح محبوبي به حسـاب آيـد و   هم در ايران،  يورزش يريگيماه

تاكنون ري ورزشي ايران، اما جامعه ماهيگي. باشندبه كار و كسب درآمد  شغولبخش م نيدر اغيرمستقيم 
نداشتن اين . مواجه استانسجام  نداشتنپراكندگي و  باو  كندبراي خود ساختار منسجمي ايجاد  ستهنتوان

كـلان و لازم بـراي بهبـود شـرايط، ناكـام       هاي ، فعالان ماهيگيري ورزشي كشور را در اخذ تصميمانسجام
ايان خود در بسياري از نقاط جهان منجـر شـده و از   افتادگي ايشان از همت گذاشته كه از يك سو به دنبال

آبي كشـور را بـا خطـر جـدي      هاي نسازگا بومكه  شدهاي  هاي غيرمسئولانه برداري بهره سبب ،سوي ديگر
فدراسـيون  ( انجمن مـاهيگيري ورزشـي ايـران   . )1394 ،زيست سازمان حفاظت محيط( است كردهمواجه 
هـاي گذشـته    عنوان يك نهاد دولتي در سال نيز كه به )1398 ،هاي همگاني جمهوري اسلامي ايران ورزش

هـاي آموزشـي مختلـف، مـاهيگيري ورزشـي را حـول        ها، مسابقات و دوره تلاش كرده با برگزاري جشنواره
نهـاد كـه    اي، چـه دولتـي و چـه مـردم     هر مجموعه زيرا. محور خود سامان دهد، چندان موفق نبوده است

كند، بايسـتي عـلاوه بـر برخـورداري از دانـش آبزيـان، اطلاعـات جمعيتـي،         بخواهد اين حوزه را راهبري 
كه به دست آوردن بخش زيـادي   )FAO, 2012( ي در اختيار داشته باشدشناخت بوماجتماعي و اقتصادي و 

اسـاس،    همـين  بـر . رسـد  اي بـه نظـر نمـي    از اين اطلاعات از اين جامعه ناشـناس و متشـتت، كـار سـاده    
اي، همـه   عنوان پاسخ به اين نيـاز گوشـه   ن باور هستند كه يك پلتفرم قادر خواهد بود بهپژوهشگران، بر اي

ها و  ها، باشگاه ، آموزشگاه2گذار و ناظر ، نهادهاي سياست1كنندگان لوازم نفعان، اعم از ماهيگيران، تأمين ذي
ردهم آورده و با را گ) FAO, 2012(... هاي تخصصي و گردشگري، رسانه هاي ه، مؤسس3هاي خصوصي محيط

. گيري يـك اكوسيسـتم در ايـن حـوزه شـود      ساز شكل ايجاد شبكه ارزش ماهيگيري ورزشي كشور، زمينه
آوري اطلاعات لازم براي مديريت بهينه ماهيگيري ورزشي، بـه   هدفي كه در صورت دستيابي، ضمن فراهم

وكارهـاي   ، رونـق كسـب  اني ـبزآ ريو حراست از ذخا يعيحفظ منابع طبدانش و مهارت ماهيگيران،  يارتقا
 ،همچنـين . تبع آن كارآفريني، بهبود معيشت و كمك به توسعه محلي و ملي منجر خواهد شد مرتبط و به

   .گذاران اين حوزه در پي خواهد داشت گذاري را نيز براي سياست تسهيل مسير سياست
كنند، مانند پلتفـرم سـوئدي    فعاليت مي در سطح جهانماهيگيري كوچك و بزرگ  پلتفرمچند  ،البته

FishBrain  جغرافيـايي كشـورمان،    نداشـتن  به دلايل مختلفي چون پوششاما . ميليون كاربر 10با حدود
از ايشـان   يمنـد  امكـان بهـره   نبـود  آشنايي بخش زيادي از ماهيگيران داخلي با زبان انگليسـي و  نداشتن

بنـابراين،  . انـد  مواجـه شـده   نـاچيزي اسـتقبال  ل كشـور بـا   هـا، در داخ ـ  دليل تحريم به Proخدمات نسخه 
نفعان دولتي و  اندازي يك پلتفرمِ بوميِ ماهيگيري ورزشي در كشور فراهم است تا تمامي ذي هاي راه زمينه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  دهندگان خدمات پس از فروش ، فروشندگان و ارائهواردكنندگان ،توليدكنندگان .1
 المللي  محلي، ملي و بين نهاد ي دولتي و مردمها سازمان .2

3. Private Fisheries 
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هاي مدنظر  مندان به اين نوع از ماهيگيري بتوانند در قالب اين پلتفرم از ارزش غيردولتي و همچنين علاقه

هايي پيشـنهادي ايـن پلتفـرم بـراي      شناسايي ارزش بهاندازي چنين پلتفرمي  براي راه. د شوندمن خود بهره
. اندازي موفق چنين پلتفرمي فراهم شـود  تا زمينه راه نياز داريم ...وها  انواع مشتريان، مدل درآمدي، هزينه

جمـع كـردن همـه     را، زي ـانـدازي چنـين پلتفرمـي اقـدام كـرد      توان به راه بدون شناسايي اين عناصر نمي
آگـاهي از شـرايط    بـه نفعان حوزه ماهيگيري ورزشي در قالب يك پلتفرم و ارائه ارزش مطلوب به آنها،  ذي
از آنجا كه تاكنون ايـن شناسـايي در   . دارد نياز هاي توسعه چنين پلتفرمي نفعان اين حوزه و نيازمندي ذي

اند بـا شناسـايي و پيشـنهاد عناصـر      ش كردهاست، پژوهشگران تلا انجام نشدهند م قالب يك پژوهش نظام
  . اندازي چنين پلتفرمي تسهيل كنند وكار پلتفرمِ بوميِ ماهيگيري ورزشي، مسير را براي راه مدل كسب

  ادبيات نظري
  پلتفرم

وكاري است كه از راه جذب، انطباق و اتصال دو يا چند گروه از مشتريان  وكار، كسب پلتفرم در حوزه كسب
. )Reillier & Reillier, 2017( كنـد  توجهي خلـق مـي   شايان امكان تعامل ميان آنها، ارزش  آوردنو فراهم 

ها، گروه دارنـدگان كـارت و    پلتفرمعنوان نخستين  هاي اعتباري كه به دهنده كارت هاي ارائه همانند شركت
. ( Eissing et al, 2017; Yadav et al, 2013)كردنـد گروه فروشندگان كـالا و خـدمات را بـه هـم مـرتبط      

 ايجاد سودآوري و بازار ارزش بازار، سهم وري، افزايش بهره افزايش براي هايي فرصت پلتفرمي وكارهاي كسب

 بـراي  مهمـي  محركه نيروي به و نهاده و خدمات بنا اطلاعات تبادل براي جديدي فضاي ،و در واقع اند كرده
 در واقـع بـا   ها پلتفرم).  Meijerink & Keegan, 2019(اند  شده تبديل اجتماعي و اقتصادي تغييرات ترويج
وكارهـا، ايشـان را بـه هـم      كنندگان ساير كسـب  سازي زيرساخت تعامل آزاد توليدكنندگان و مصرف فراهم

 و تنظيم شرايط و قوانين حاكم بر اين مبادلات را براي كردهتسهيل  آنها  پيوند داده، انجام مبادلات را بين
 Parker, Van(آفرينـد   مـي  اش ارزش گونـه بـراي خـود و مشـتريان     اين پلتفرميك . كند ممكن مي ايشان

Alstyne & Choudary, 2016 .(هـاي مختلـف    بانـاني ميـان طـرف    هـا و دروازه  مثابه پل ها خود را به پلتفرم
زمـان   رسانند، اما هـم  صرفه، به كاربر خدمت مي هاي مقرون به ه سرويسئآنها با ارا. كنند پلتفرم تعريف مي

 & Nooren, Van Gorp, Van Eijk(دارنـد   ...وبـازار سـنتي   ثيراتي بـر رفتـار كـاربران، شـرايط رقـابتي      أت

Fathaig, 2018.(  
ها را به هم پيوند  و پروژه 1فرمايان هايي كه خويش ها ممكن است دوسويه باشند، همچون نمونه پلتفرم

، توليدكنندگان محتوا و صـاحبان آگهـي در   بينندگاناي كه  هاي رسانه پلتفرممانند  ؛دهند يا چندسويه مي
صـرفه بـراي    هـا بـا ارائـه خـدمات بـه     پلتفر). Evans, 2016; Chinthakayala et al, 2014( حضور دارند آن

ديويـد اوانـز و   ). Nooren, et al, 2018( سمت خود جذب كنند كاربران تلاش دارند دو سوي يك بازار را به
، اسـباب  2ي به آگهي بازرگـاني هاي متك ، رسانه1گران را به چهار دسته مبادله ها پلتفرم) 2007( 2شمالنسي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Freelancers 
2. Evans & Schmalensee 
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ها، با ايجاد يك زيرساخت تعاملي،  گران يا صرافي مبادله. اند تقسيم كرده 4افزاري ي نرمها پلتفرمو  3تراكنش

يعني فروشندگان و خريـداران فـراهم    خود  امكان انجام معاملات سودمند را براي هر دو گروه از مشتريان
هـاي متكـي بـه آگهـي، ماننـد       رسـانه . 5بيِ هايي چون اي هاي اوراق بهادار و فروشگاه مانند بورس ،كنند مي

تـلاش  جـذب بيننـده    رايهاي رايگان، با توليد يا خريد محتوا، ب هاي اينترنتي و تلويزيون مطبوعات، درگاه
دهنـده   ارائـه  هـاي  اسباب تراكنش ماننـد شـركت  . كنند سپس از سفارش آگهي كسب درآمد مي. كنند مي

. انـد  تر بدان اشاره شد، بـر خـدمات متنـوع در حـوزه پرداخـت تمركـز كـرده        هاي اعتباري كه پيش كارت
زيرساختي را بـا هـدف توليـد     ،اُاس هاي اندرويد و آي عامل افزاري همچون سيستم ي نرمها پلتفرم ،سرانجام
 دهنـد  قـرار مـي   6دهنـدگان  توسـعه  افـزاري در اختيـار   هاي كاربردي مختلف براي محصولات سـخت  برنامه

)Evans & Schmalensee, 2007; Zott, C., Amit, R., & Massa, 2011(.  
را  11گـذاري  و سرمايه 10، يكپارچه9، نوآوري8تراكنشي پلتفرمچهار نوع نيز ، )2016( 7پيتر اوانز و گاور

 گر در تعريف اوانز و شمالنسـي  ههاي مبادل پلتفرمتراكنشي در تعريف ايشان، مانند  پلتفرم. اند معرفي كرده
 ســايركــانوني بــراي  ،نــوآوريپلتفــرم . ، واســطه ميــان دو گــروه فروشــندگان و خريــداران اســت)2007(

افزاي خود، به همكاري و مشاركت در ارائه محصـول   ها و خدمات ارزش وكارها است تا با ارائه نوآوري كسب
 .اسـت  13پلـي  و گوگـل  12اسـتور  تراكنشي و نـوآوري، ماننـد اپ  پلتفرم يكپارچه تركيبي از پلتفرم . بپردازند
كنند تـا   فراهم مي 15گذاري جمعي نيز بستري براي سرمايه 14استارتر گذاري مانند كيك هاي سرمايه پلتفرم

  .)Parker et al, 2016(كنند تأمين  كاربران بتوانند منابع لازم براي انجام پروژه خود را

  اي هاي گوشه پلتفرم
 سـتند يمواجه ن هابا آن يخط يها كه شركت پيش روي خود دارند مشكلاتي ،يجذب مشتر يا براه پلتفرم

)Perscheid, Ostern & Moormann, 2020( . را حل كننـد و   16»مرغ تخم ايمرغ  سئلهم« ديدر آغاز، باآنها
بـدون   ،گـر يد يو از سـو  وندنـد يپ ينشود، به آن نم ـ ديدر پلتفرم تول يكه ارزش يكاربران تا زمان نكهيآن ا

 يكـه راهكـار   لي ـدل نيبه ا فقطها  پلتفرم شتريب .(Jordan, 2019)شود ينمخلق  يمشاركت كاربران، ارزش
نظران، براي عبور از اين مرحلـه   البته صاحب. خورند يشكست م يسادگ مشكل ندارند، به نيغلبه بر ا يبرا

                                                                                                                     
1. Exchanges 
2. Advertising-Supported Media 
3. Transaction Systems 
4. Software Platforms 
5. eBay 
6. Developers 
7. Evans & Gawer 
8. Transaction Platform 
9. Innovation Platform 
10. Integrated Platform 
11. Investment Platform 
12. App Store 
13. Google Play 
14. Kickstarter 
15. Crowdfunding 
16. Chicken or the Egg 
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 & ,Gorw, Binns)انــد كــردهارائــه  ،1بازارهــا خــردهجملــه راهبــرد  راهبردهــايي از ،انــدازي پلتفــرم و راه

Katzenbach, 2020). اساس اين راهبرد، بهتر است پلتفرم كار خود را از بازار كـوچكي كـه اعضـاي آن     بر
. (Gawer & Cusumano, 2015)كننـد انـد، شـروع    نوعي در تعامل بـا يكـديگر قـرار داشـته     پيش از اين به

بـه   2انبـوه بـازار  يـك  در  تي ـفعال يلازم را بـرا  يآمادگكند و  تر مشق مي كدر واقع با نمونه كوچ گونه اين
زاكربــرگ كــار را بــا فراخــوان از . انجــام شــد فيســبوكخــوبي از ســوي  اقــدامي كــه بــه .آورد دســت مــي

جهـاني شـروع    فيسـبوك اگر . طلبي نبود اين كار از سر راحت. هاي خود در هاروارد آغاز كرد دانشگاهي هم
كرد، از آنجا كه اين افراد احتمالاً  كرد، حتي اگر در مدتي كوتاه صدها يا هزاران كاربر به خود جذب مي مي

زودي وارد تعامل با يكـديگر    اين  رسيد كه به در گستره جغرافيايي وسيعي پراكنده بودند، بعيد به نظر مي
دانشجوي حاضر در محيط يك دانشگاه  500مال براي حال آنكه اين احت. كنندشده و اثر شبكه را تقويت 

 فيسبوك ،در واقع. تر بود وجود داشت، بسيار قوي آنها  اي از ارتباطات بين كه بدون شك پيش از آن شبكه
بازار، حجم حياتي لازم براي گرم شـدن فضـاي تعـاملات در پلتفـرم را      با علم به اينكه تمركز بر يك خرده

در گـام  . مرغ خود غلبه كـرد  ب هاروارد، به روشي هوشمندانه بر مشكل مرغ و تخمدهد، با انتخا كاهش مي
گونه بود كه پـيش از   اين. ها را به يكديگر پيوند داد ها رفت و سپس اين دانشگاه سراغ ساير دانشگاه ،بعدي

  ).Parker et. al, 2016( اتكا دست يافته بود عموميت يافتن در سطح جهان، به يك پايگاه كاربر قابل
، استراتژي ديگـري نيـز   اند به آن توجه داشته) 2016( بازارها كه توجه پاركر و همكاران در كنار خرده

ديـديم كـه   . معـروف اسـت   3بازارهـا  عنوان استراتژي گوشه بابراي كوچك كردن بازار هدف وجود دارد كه 
 ،امـا . جغرافيايي كوچك شـده اسـت   اساس موقعيت بر براي مثالاي از بازار انبوه است كه  بازار نمونه خرده
كننـدگان   ، ترجيحـات و نيازهـايي كـه از سـوي تـأمين     ها تر بخشي از بازار انبوه است با خصوصيبازا گوشه

 راهبردهـاي از  يك ـي اين بخش از بازار،ورود به ). Daly, 2020 & Ward, 2018(ت مانده اسپاسخ  اصلي بي
بازار  ينوع ، نشده  تأمين مناسب اين نيازهاي پاسخ داده تدر صور زيرات، سنوپا يوكارها كسببراي جذاب 
طور  همان ،4اي گوشه هاي لتفرمپ. (Rimscha, 2016)شود  مي جاديا وكارها كسب نيا يبرا كوچك يانحصار

هـاي   در حـوزه  فقـط عنوان جامعـه هـدف خـود تعيـين كـرده و       بازارها را به پيداست، گوشه آنها كه از نام
 ,Sadiku, Omotoso & Musa( كننـد  ورود مـي  ...و، سياسـت  وكـار  كسبمشخصي چون آموزش، سلامت، 

انـدازي يـك    ها و مشاغل، بهترين گزينـه بـراي راه   ، تخصصها يسرگرمها،  مندي علاقه ،طور كلي به. )2019
 امـل، فرصـت بـراي تبـديل    معتقد است در صورت وجود چهـار ع  )2014( 5تيوانا. اي هستند پلتفرم گوشه

 6دار وجود دو گروه متمايز بـراي فعاليـت در دو سـوي پلتفـرم، وجـود دنبالـه       ؛شدن به پلتفرم فراهم است
  .نشده، آماده تعامل بودن يك سمت پلتفرم و وجود استعداد اثر شبكه سمت مخالف برداري بهره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The Micromarket Strategy 
2. Mass Market 
3. Niche Marketing Strategy 
4. Niche Platform 
5. Tiwana 

6. Long Tail :هاي صـنعت رسـانه،    ويژگي. كند اين مفهوم به وجود كالاها و خدمات متنوعي كه خريداران كمي دارند، اشاره مي
 .)Lotz & Havens, 2012(فروش اين نوع محصولات به دست آورد از كند كه بتوان سود خوبي  اين امكان را فراهم مي
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  ورزشيماهيگيري  هاي پلتفرم

 يازهـا يرفـع ن  ياست كه منبع اصل يماه طور كلي بهو  انيآبز دياز ص ينوع ،ماهيگيري ورزشي يا تفريحي
اين سـبك از  . )FAO, 2012 ( رديگ يانجام نم زين ديفرد محسوب نشده و به قصد فروش ص ياساس ييغذا

 دارايعنـوان ورزش، تفـريح و سـرگرمي،     هاي مرتبط زيادي دارد و هم به ماهيگيري، هم مشاغل و مهارت
ملـل   يازمان خواربار و كشـاورز س. )Hobby Help, 2018 & Boureston, 2018( مندان بسياري است علاقه
 يدر كشورها يساحل يها سازگان بومو  نيريش يها آب يماه رياز استفاده از ذخا يبخش مهم را آن متحد
 شيت در حـال افـزا  سـرع  بـه  در حال گـذار  ياز اقتصادها ياريدر بسآن را  تياهمقلمداد كرده و  يصنعت
ميلادي، تعداد ماهيگيران تفريحي  2012در سال  تا جايي كه گزارش بانك جهاني. )FAO, 2012( داند مي
بـراي  . )World Bank, 2012( ميليارد دلار تخمين زده اسـت  190كرد سالانه  ميليون نفر با هزينه 220را 

به ارتباط تنگاتنگ آن با صنعت گردشـگري   توان نشان دادن توان بالاي درآمدزايي ماهيگيري ورزشي، مي
نـوعي از  . اشـاره كـرد   ،شـود  دار در سطح جهان يـاد مـي   عنوان يكي از صنايع سودمند و آينده كه از آن به

، خـواه مـاهيگيري تفريحـي تنهـا هـدف      شود انجام ميگردشگري را كه با هدف انجام ماهيگيري تفريحي 
اين سـبك  . نامند خشي از اهداف آن، گردشگري ماهيگيري ميانجام سفر باشد، خواه هدف اصلي و خواه ب

ونقـل، ابـزارآلات و    اقامت، خورد و خـوراك، حمـل   يكه گردشگران برا ييها نهيهزواسطه  به ،از گردشگري
 European( ظرفيت بالايي براي كارآفريني و توسعه بسياري از كشـورها دارد  پردازند، يم يبوم انيراهنما

Anglers Alliance, 2013( .توان به كاستاريكا اشاره كرد كه ماهيگيران ورزشي خارجي، در  براي نمونه مي
 63ميليون دلار براي اين كشور كوچك ارزآوري داشـته و باعـث ايجـاد حـدود      279ميلادي،  2008سال 

  .)FAO, 2017( هزار شغل شدند
بازار مناسب و مستعد بـراي   اينها از جمله دلايلي است كه باعث شده ماهيگيري ورزشي به يك گوشه

وكارها پنهان نمانده و چند شركت در سطح جهان  اي كه از چشم كسب نكته. اندازي پلتفرم تبديل شود راه
ــرده  ــوزه ورود ك ــن ح ــه اي ــد ب ــي. ان ــه م ــه از آن جمل ــوان ب   و FishBrain ،FishSurfing ،FishFriender ت

NPS Fishing گـام ورود بـه ايـن عرصـه نبودنـد، امـا بـا اتخـاذ          هـا پـيش   با اينكه اين شـركت . اشاره كرد
را به دست گرفته و بـا   وكار كارآمد، توانستند نبض بازار هاي كسب گيري از مدل مناسب و بهره هاي تصميم

طور كـه گفتـه    تا جايي كه براي نمونه، همان. روز بر تعداد كاربران خود بيفزايند ارائه خدمات متنوع، روزبه
 .ميليون كاربر دارد 12كنون ا هم FishBrainشد، 

  پژوهش شناسي روش
وكار پلتفرمي مـاهيگيري ورزشـي ايـران بـوده اسـت و       دنبال شناسايي اجزاي الگوي كسب اين پژوهش به

 ;Osterwalder, 2004)گانـه مـدل اسـتروالدر    روش دلفي، مصـاديق اجـزاي نـه   با استفاده از تا تلاش كرده 

Osterwalder & Pigneur, 2010 ) انجـام  گيري به روش گلولـه برفـي    نمونه. كندحوزه را استخراج  يندر ا
» وكار پلتفرمي كسب«، »وكار الگوي كسب«كنندگان در پژوهش، از ميان خبرگان سه حوزه  و مشاركت شد
نفر از ايشان بـراي مشـاركت    16پس از مذاكره با خبرگان، موافقت . انتخاب شدند» ماهيگيري ورزشي«و 
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نامـه بـا بررسـي چهـار پلتفـرم       هاي اوليه براي تهيه پرسـش  ، دادهنخستدر دور . شد انديشي جلب در هم

هاي باز با برخي از خبرگان حوزه ماهيگيري ورزشي،  و همچنين مصاحبه 1ماهيگيري ورزشي مطرح جهان
هـاي پيشـنهادي را    بخشي از اجزاي اين بوم در دور اول، يعنـي مشـتريان و ارزش   1جدول . به دست آمد

  .دهد مي نشان

  هاي ماهيگيري ورزشي  هاي پيشنهادي در پلتفرم مشتريان و ارزش. 1 جدول
 ارزش پيشنهادي مشتريان  رديف

 دي ـخر هـا،  يازمنـد ين افتنيد،يثبت سوابق صي،گذاراشتراكگپ زدن و به  ماهيگيران ورزشي  1
 يازدهينظام امت و ها به نمانام يلوازم، معرف

 يازدهينظام امت و ها به نمانام يمعرف ،يورزش رانيگيبه ماه يمعرف  يورزش يريگيماه دياسات  2

 يازدهينظام امت و طيفروش بل غات،يتبل ،يورزش رانيگيبه ماه يمعرف  يخصوص يريگيها و اماكن ماه باشگاه  3

ويريگيلـوازم مـاه  ديتوليهاشركت  4
 يازدهينظام امت ي واطلاعات آمار غات،يتبل  شانيا يها يندگينما

 يازدهينظام امت و فروش محصولات غات،يتبل ،يورزش رانيگيبه ماه يمعرف  يريگيلوازم ماه يها يفروش خرده  5

نظـام   و اجـاره دادن محصـولات  غـات،يتبل،يورزش ـرانيگيبـه مـاه   يمعرف  يريگيدهنده لوازم ماه مراكز اجاره  6
 يازدهيامت

 يازدهينظام امت ي وورزش رانيگيبه ماه يمعرف  يريگيلوازم ماه يها رگاهيتعم  7

 يازدهينظام امت و غاتيتبل ،يورزش رانيگيبه ماه يمعرف  يمحل ياماكن اقامت  8

 يازدهينظام امت ي وورزش رانيگيبه ماه يمعرف  يمحل يراهنماها  9

 يازدهينظام امت ي وورزش رانيگيبه ماه يمعرف  يمحل هينقل ليصاحبان وسا  10

 يريگيمـاه  يدادهاي ـنـام رو ثبـتغـات،يتبل،يورزش ـرانيگيبه مـاه  يمعرف  يگردشگر هاي همؤسس  11
 يازدهينظام امت ي واطلاعات آمار ،يورزش

 يازدهينظام امت و فروش محصولات غات،يمحتوا، تبل ديتول  يا رسانه هاي همؤسس  12

 فروش مجـوز  ،يرسان اطلاع،يورزشيريگيدار شدن كنشگران ماهشناسنامه  و ناظر يقانون ينهادها  13
 ياطلاعات آمار و

  
تايي، مطابق  پنجگويه در قالب طيف ليكرت  105اي با  نامه پرسش 2لاين با استفاده از ابزار برخط پرس

، نخسـت در دور . كننـدگان ارائـه شـد    و بـه مشـاركت   شـده ها تنظيم  شده از اين پلتفرم مصاديق استخراج
نامه بـه خبرگـان ارائـه     پرسش ،در دور دوم. دست آمد بوم بهيك از اجزاي  هاي اوليه براي مصاديق هر ايده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 NPS يي، پلتفـرم كانـادا  FishFriender ي، پلتفرم فرانسوFishBrain يپلتفرم سوئد :عبارت بودند از شده يبررس يها پلتفرم .1

Fishing  و پلتفرمFishSurfing واقع شده است چك ي كه در جمهور. 
2. porsline.ir 
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در ايـن دور،  . وكار پلتفرم ماهيگيري ورزشي، نظر دادند اجزاي مختلف الگوي كسب خصوصشد و آنها در 

گويه با ميانگين كمتـر از   18گرفته شد و  نظر در ها هيكنندگان با گو موافقت مشاركت اريمع 7/3حدنصاب 
كننـدگان در پـژوهش بيشـترين     مشـاركت  تـا  حفظ روايي در اين پژوهش تلاش شـد براي . شدآن حذف 

در . داشـته باشـند  » وكار ماهيگيري ورزشي در ايران كسب«تجربه و دانش را در زمينه مورد مطالعه يعني 
منظور  اما طبق عرف و به ،اي قطعي وجود ندارد قاعده ،دلفي، براي تعيين ميزان و زمان دستيابي به اجماع

. شـد اجماع، در دور سـوم، بـا آزمـون كنـدال بررسـي       نيافتن تحقق يا  يافتن حفظ پايايي پژوهش، تحقق
تـايي ليكـرت، سـاخته     پنج  مانده از دور قبل، بار ديگر در قالب طيف هاي باقي نامه دور سوم با گويه پرسش

نفـر از   11در اختيـار   هـا در دور دوم كسـب كردنـد،    از گويـه  يـك  شده و با ذكر ميانگين امتيازي كه هر
 زانيبه م با توجهقرار گرفت و از ايشان خواسته شد  1خبرگاني كه در اين دور نيز حاضر به همكاري شدند

خبرگـان در ايـن دور، كسـب     هـاي با توجه بـه نظر . به آن امتياز دهند 5تا  1گويه، از موافقت خود با هر 
اي كه به ايـن حدنصـاب نرسـيدند،     گويه 15گرفته و  نظر ها در معيار موافقت ايشان با گويه 9/3حدنصاب 

پژوهشگران براي اطمينان از ميزان اجماع از آزمـون ضـريب همـاهنگي كنـدال      ،در اين دور. حذف شدند
  . ارائه شده است 2نتيجه محاسبه ضريب هماهنگي كندال در جدول . استفاده كردند

  مقدار ضريب ضريب هماهنگي كندال. 2جدول 
  151/0  هماهنگي كندالضريب 

  220/118  كاي اسكوئر

  
 كـرد،  يما را از اجماع خبرگان مطمئن نم ـدست آمد كه البته   به 151/0ضريب هماهنگي كندال عدد 

 يبعـد  يمشاركت حداقل لازم خبرگان در دورها نداشتن آن در دو دور، احتمال  زيبه رشد ناچ  توجه با اما
 يدلف دورهاي ها، هيمناسب گو اريانحراف مع نيدرصورت مشاركت و همچن شانينظر اپيدا نكردن  رييتغ اي
وكـار پلتفرمـي    گانـه الگـوي كسـب    عنوان مصاديق نهايي اجزاي نـه  مانده به هاي باقي ه شد و گويهداد انيپا

  .ماهيگيري ورزشي ايران، از سوي خبرگان تعيين شدند

  ي پژوهشها يافته
، شناسايي شـد كـه در ادامـه    رانيا يورزش يريگيوكار پلتفرم ماه كسببوم مدل ها، اجزاي  اساس يافته بر

  . توضيح داده شده است

 هاي مشتريان بخش
 ايـن  بالقوه انيعنوان مشتر برتر جهان، به يورزش يريگيماه هاي پلتفرم يكه با بررس يبخش مشتر 13هر 

در دور دوم موفـق   ،گرفـت خبرگان قرار  ارياظهارنظر، در اخت يو برا رفته شدنظر گ درپلتفرمي وكار  كسب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .در دور سوم حضور داشتند 15و  14، 11، 10، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 2شماره  گانكنند مشاركت .1
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مشـخص اسـت، از    3 كه در جـدول  طور همان .افتنديشده و به دور بعد راه ) 7/3(به كسب حدنصاب لازم 

كـه در دور دوم،  » و ناظر يقانون ينهادها«و  »يمحل هينقل ليصاحبان وسا« ،»يا رسانه هاي همؤسس« انيم
در  »يمحل ـ هي ـنقل لهيصاحبان وس ـ«گرفته بودند،  يجا 13تا  11را كسب كرده و در رتبه  ازيامت نيكمتر

و  »يا رسـانه  هـاي  همؤسس ـ«اما . را كسب كردند) 9/3(خود را بهبود داده و حدنصاب لازم  ازيدور سوم امت
در فهرسـت   آنهـا  لازم از خبرگان مـا نشـده و نـام    ازيبار موفق به كسب امت نيا» و ناظر يقانون ينهادها«
اي و نهادهـاي قـانوني و    رسـانه  هـاي  همؤسس ـ. قرار نگرفت رانيا يورزش يريگيماهپلتفرم  انيمشتر يينها

از امكانات ضمن استفاده و  به حساب آمدهمطرح جهان  يورزش يريگيماه يها پلتفرم انيمشتر ءناظر، جز
 دي ـتولچـون   ييهـا  وهيبـه ش ـ  يا رسـانه  هـاي  همؤسس ـ. كنند هايي براي آنها ايجاد مي ، فرصتها پلتفرم نيا

 لميف ـ دي ـسـمت آنهـا، تول   بـه  كي ـتراف تيمنظور هـدا  حاضر در آن به يها پلتفرم و نمانام يبرا يرپرتاژآگه
. كننـد  ها كمك مي وكار پلتفرم به رونق بيشتر كسبخود كسب درآمد كرده و  يبرا ...و دادهايمستند از رو

هاي  آفريني آنها در شبكه كه خبرگان نيز تمايل چنداني به حضور و نقش و ناظر يقانون ينهادها ،همچنين
تـرين امتيـاز را كسـب     هـا پـايين   ساير بخـش  در مقايسه باها نداشتند و در هر دو دور،  اجتماعي و پلتفرم

ي، ورزش ـ يريگيدار شدن كنشگران مـاه  شناسنامه. برند ها سود زيادي مي كردند، از وجود و فعاليت پلتفرم
منـدي از   ي و بهـره قـانون  يمجوزهـا  ريو سا ديص يها پروانه، صدور مقررات و مصوبات ن،يقوانرساني  لاعاط

دغدغـه   دليل خبرگان به ،البته. آيند ها براي اين نهادها به حساب مي ي، از جمله فوايد پلتفرمآماراطلاعات 
، مخالف حضور نهادهاي قانوني صيانت از حريم خصوصي كاربران و احتمال سوءاستفاده از اطلاعات ايشان

  . و ناظر در جمع مشتريان پلتفرم هستند

 هاي پيشنهادي ارزش
 رانيگيمـاه « يارزش بـرا  6. شـده بـود  اسـتخراج   پلتفـرم  انيمشـتر انواع  يارزش برا 46 نخست،در دور 
 يهــا و امــاكن خصوصــ باشــگاه« يارزش بــرا 4 ،»يورزشــ يريگيمــاه دياســات« يارزش بــرا 3 ،»يورزشــ

 يارزش بـرا  4 ،»شـان يا يهـا  ينـدگ يو نما يريگيلوازم ماه ديتول يها شركت« يارزش برا 3 ،»يريگيماه
 يارزش بـرا  2 ،»يريگيدهنده لوازم مـاه  مراكز اجاره« يارزش برا 4 ،»يريگيلوازم ماه يها يروشف خرده«
 يراهنماهـا « يارزش بـرا  2 ،»يمحل ـ يامـاكن اقـامت  « يارزش بـرا  3 ،»يريگيلـوازم مـاه   يها رگاهيتعم«

ارزش  4 ،»يگردشـگر  هـاي  همؤسس« يارزش برا 5 ،»يمحل هينقل ليصاحبان وسا« يارزش برا 2 ،»يمحل
  .»و ناظر يقانون ينهادها« يارزش برا 4 ،تينها و در »يا رسانه هاي همؤسس« يبرا

 ،»يريگيدهنده لـوازم مـاه   مراكز اجاره« يبرا» اجاره دادن محصولات« هايي مانند ارزش ،در اين ميان
 هـاي  همؤسس ـ« يبـرا  »يازدهي ـنظـام امت « ،»يريگيلوازم مـاه  يها يفروش خرده« يبرا »يازدهينظام امت«

 »غـات يتبل«، »و ناظر يقانون ينهادها« يبرا »يورزش يريگيدار شدن كنشگران ماه شناسنامه« ،»يا رسانه
دهنـده لـوازم    مراكـز اجـاره  « يبـرا  »يازدهي ـنظـام امت «و  »يريگيدهنـده لـوازم مـاه    مراكز اجـاره « يبرا
 »يازدهي ـنظـام امت « ،»يورزش ـ رانيگيماه« يبرا» ها به نمانام يمعرف«ارزش  7در دور دوم و  »يريگيماه
در  »يرسـان  اطلاع«، »و ناظر يقانون ينهادها« يبرا »فروش مجوز« ،»يريگيلوازم ماه يها رگاهيتعم« يبرا

 »يازدهي ـنظـام امت « ،«يمحل يراهنماها« يبرا »يازدهينظام امت«، »و ناظر يقانون ينهادها« يبرا پلتفرم
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در دور سـوم موفـق    ،»يمحل هينقل  ليصاحبان وسا« يبرا »يازدهينظام امت«و  »يورزش رانيگيماه« يبرا

 هـاي  همؤسس« يبرا» محتوا ديتول«ارزش  4 نيهمچن. لازم از خبرگان نشده و حذف شدند ازيبه كسب امت
و  »يا رسـانه  هاي همؤسس« يبرا» فروش محصولات« ،»يا رسانه هاي همؤسس« يبرا »غاتيتبل« ،»يا رسانه

ها حذف  به حدنصاب، از فهرست ارزش يابي، باوجود دست»و ناظر يقانون ينهادها« يبرا »ياطلاعات آمار«
 انيدو بخـش از مشـتر   ني ـلازم را بـه ا  ازي ـامت ن،ياز ا شيكه گفته شد، خبرگان پ گونه همانچون . شدند

  .نداشتوجود  يهيتوج ،ييها در فهرست نها ارزش نيحضور ا يبرا ،نيبنابرا. نداده بودند
وكارهـا و محصـولات    كسـب » معرفي«و » تبليغات«هايي مانند  شود كه ارزش مشاهده مي 4در جدول 

ــا   ،در واقــع. رنــدهــاي پيشــنهادي پلتفــرم دا ميــان ارزش ، بيشــترين فراوانــي را دردرصــد 55ايشــان، ب
  .شوند ترين مشتري چنين پلتفرمي محسوب مي ها مهم دهندگان و بازارياب تبليغ

  ارزش هاي پيشنهادي. 4جدول 

  ساير  اطلاعات آماري  خريدوفروش  نظام امتيازدهي تبليغات و معرفي

55%  17%  14%  7%  7%  

  
وكارهاي فعال در حوزه ماهيگيري ورزشي و محصولات ايشـان در   هدفمند كسب» تبليغات و معرفي«
افـزايش   ،نتيجـه  تواند در افزايش تعـداد مشـتريان و در   ، ميكشور يورزش يريگيماه شگاهيمان نيتر بزرگ

انتخـاب   هـم امكـان  مناسـب،  » نظـام امتيـازدهي  «وجود يـك  . ميزان فروش آنها تĤثير زيادي داشته باشد
كند و هم ايـن   براي كاربران عادي فراهم مي را) ازيامت نيبالاتر(شده در پلتفرم  تر محصولات عرضه مطمئن

و در نتيجـه   مـؤثر در پلتفـرم   تي ـو فعال تي ـفيباك محصولاتبا ارائه دهد تا  امكان را به كاربران تجاري مي
محصـولات در  » خريـدوفروش «بـا  . زاينـد كسب امتياز بيشتر، به تعداد مشتريان و ميزان فروش خـود بيف 

آسـان و   دي ـخرو محصـولات بـا هـم     سـه يمقا، مشخصـات محصـولات   يامكـان بررس ـ پلتفرم، خريـداران  
را خواهند داشـت و فروشـندگان نيـز امكـان      ژهيو هاي فيتخف از يمند پلتفرم با بهره ياز سو شده نيتضم

به  راي فراهم آوردن سازوكار لازم براي اين كاربدون نياز به صرف هزينه ب خود را فروش آنلاين محصولات
 ،هـا  ميدر اتخاذ تصم تواند يدارد، م اريكه پلتفرم در اخت يارزشمند »ياطلاعات آمار«. دست خواهند آورد
 يهـا  ينـدگ ينما و يريگيلـوازم مـاه   دي ـتول يهـا  شركت«فعال در اين حوزه هچون  يبه كنشگران اقتصاد

نوعي براي بخشي از مشـتريان مفيـد    به يك هاي پيشنهادي نيز هر ارزشساير . كند يانيكمك شا »شانيا
 شيبـه نمـا   نيو همچن ـ علاقـه  مـورد  يهـا  نـه ينظـر در زم  همه ما از بحث و تبادل ،براي مثال. خواهد بود

 »يگـذار  اشـتراك  گـپ زدن و بـه  «امكـان   ،بنابراين .ميبر يدر آن حوزه، لذت م ي خودگذاشتن دستاوردها
، كننـدگان آن  منـدان و دنبـال   و هـم علاقـه   پردازنـد  يم يورزش يريگيكه به ماه ييآنهااي برهم تواند  مي

چـون مشخصـات گونـه     يمـوارد  تواننـد  واسطه آن مـي  كه ماهيگيران به »ديثبت سوابق ص«. جذاب باشد
 اي ـ نـده يدر آآن منظور اسـتفاده از   بهرا  ديدر ص شده استفاده و ابزار مود ديروش ص د،يمحل ص دشده،يص
  .كنندثبت و حفظ  گران،يد آن با يگذار اشتراك به
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 ها كانال
خـود   انيارتباط با مشتر يبرا شود، يه مشاهدكه در جدول م يكانال ارتباط 5مطرح جهان، از  هاي پلتفرم
نشـده و در  در ايـن پـژوهش   نظر خبرگان   موفق به جلب »ليميا«و  »امكيپ«دو كانال  ،اما. برند يبهره م

توانستند در مـواردي چـون    ، مي»ايميل«و » پيامك«دو كانال  .حذف شدند ،ينظرخواه نخستهمان دور 
جذاب براي ايشان  هايو ارسال محتواها و پيشنهاد ها فراخوان ها، هياطلاع ،ها فيتخفآگاه كردن كاربران از 

. حـذف شـدند   و هنظر خبرگان نشد  ، موفق به جلبشوندنگاري با كاربران تجاري استفاده  و همچنين نامه
هاي بـزرگ جهـان همچـون اينسـتاگرام،      وكارها بايد حداكثر استفاده ممكن را از امكاناتي كه پلتفرم كسب

مقياس  وكارهاي پلتفرمي كوچك اين اصل درباره كسب. ببرند ،دهند در اختيار قرار مي ...ولينكدين، تلگرام 
را تـا جـايي    خبرگان اين پژوهش اهميت آن كنيد، ه ميشاهدطور كه م همچون ما نيز صادق است و همان

عـلاوه بـر    تـوان  يم ـ از ايـن كانـال  . انـد  هـا بـه آن داده   انـد كـه بـالاترين امتيـاز را در بـين كانـال       دانسته
آگـاه   زي ـن ...وها  فراخوان ها، هياخبار، اطلاع نيرا از آخر كاربرانجذاب،  يها لميعكس و ف يگذار اشتراك به

در  راه نيها را از ا از ارزش ياستفاده كرد و بخش زين تيسا ها از كانال وب پلتفرم ريهمانند سا يستيبا .كرد
هاي پيشنهادي  ولي كانال اصلي پلتفرم، اپليكيشن موبايل خواهد بود و همه ارزش .اختيار كاربران قرار داد

  .از اين راه در دسترس قرار خواهد گرفت

 هاي درآمدي جريان
نظـر   گزينه مختلف براي كسب درآمد از مشتريان پلتفرم مـاهيگيري ورزشـي در   27 ،نامه اوليه در پرسش

 نرسـيدند نصاب لازم  حد بهگزينه در دور سوم،  6گزينه در دور دوم و  10ميان،   گرفته شده بود كه از آن
و  »اي رسـانه  هـاي  همؤسس«هاي درآمدي  جريانبا توجه به عدم اقبال خبرگان به دو گزينة  .و حذف شدند

هـاي   جريـان  اما شاهديم كه خبرگان بـه  ؛شد ني مييب پيشحذف اين دو بخش ، »نهادهاي قانوني و ناظر«
مراكـز  «و » يمحل هينقل ليصاحبان وسا«، »يمحل يراهنماها«، »يريگيلوازم ماه يها رگاهيتعم«درآمدي 

 4خبرگان معتقدند كـه ايـن   اين بدان معناست كه . نيز امتياز پاييني دادند» يريگيدهنده لوازم ماه اجاره
صـورت مسـتقيم امكـان كسـب درآمـد از       اما پلتفرم به ؛توانند از امكانات پلتفرم استفاده كنند مشتري مي

خصوص حفظ حريم خصوصي كـاربران، بـار ديگـر در حـذف      دغدغه خبرگان در. ايشان را نخواهد داشت
نيـز   »هي ـپا گـان يخدمات را«. شود ميه مشاهد »يفروش اطلاعات آمار«هاي درآمدي مرتبط با  همه جريان

آيـد، از   حسـاب مـي    اي مرسوم و رايج به شيوه ،براي كسب درآمد ،يافته اينكه در كشورهاي توسعه وجود با
، باز هـم شـاهد   »هاي پيشنهادي ارزش«پيرو نتايج جزء . نظر خبرگان براي كشور ما گزينه مناسبي نيست

 .هستيم» يغاتتبل«هاي درآمدي از جنس  پيشتازي جريان

 ارتباط با مشتري
و  ازيامت فقطو  كردند دييتأرا  نهيهر سه گز شانيا. شدارائه  نهيگز سهبه خبرگان  انيارتباط با مشتر يبرا

  .كرد رييرتبه آنها در دورها تغ
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پلتفـرم مسـتلزم    تيريمـد  ل،يدل نيهم به. به دست نخواهد آمد با هم شانيا» قيتطب«و  شانيمشاركت ا

مـديريت   .است ادشدهيسه كاركرد  يارتقا راستايآن در  يندهاياو فر ها رساختيز وستهيتوسعه و بهبود پ
گفته شد، براي پلتفرم موضوعي » ارتباط با مشتري«گونه كه در بخش  روابط با مشتريان تجاري نيز همان

 اگر اين مشتريان حاضر نباشند پولي پرداخت كنند، فعاليت پلتفرم ميسر نخواهد. آيد حياتي به حساب مي
 .بود

  هاي كليدي مشاركت
هم با امتيـازي كـه بـه مشـاركت      پررنگ بودن نقش كاربران تجاري در فعاليت پلتفرم از نگاه خبرگان، باز

طور كه گفته  همان زيرا. تشخيص است كه البته طبيعي نيز هست  دادند، قابل» دهندگان محصولات ارائه«
 .بخـش از كـاربران اسـت    ني ـا ير پلتفرم، از سـو عرضه محصولات د يوكار، در گرو كسب ييآمدزا شد، در

، بـه وجـود   )قي ـتطب و ليتسه ب،يترغ(خود  يديكاركرد كل 3در عمل به  تيموفقپلتفرم براي  ،همچنين
اثر شبكه در پلتفـرم،   تيو تقو ديتولكه » توليدكنندگان محتوا« ،نهايت و در دارد ازيچابك ن يفن ميت كي

 .است ايشان تيفعال يدر گرو

  ساختار هزينه
وجـود اختصـاص    بـا  زي ـن شـان يبه خبرگـان ارائـه شـد و ا    اي مختلف نهيهزگزاره نوع  4با  ،نهيساختار هز

هـاي عمـومي و    هزينـه « .كردنـد  ديي ـمـورد را تأ  4هر  ،يمتفاوت به آنها در دور دوم و سوم دلف هايازيامت
» ITTهزينـه زيرسـاخت   «. شـود  را شامل مـي  ...و مهيدستمزد كارمندان، اجاره، بمواردي چون » مديريتي

. نظـر گرفتـه شـده اسـت     پلتفرم در تيسا و وب شنيكياپل ازين مورد رساختيز) اجاره /ديخر( نيتأمبراي 
و  شـن يكياز اپل يفن ـ يبانيتوسعه و پشت ،يطراحمبلغي است كه براي  »پلتفرمي بانيتوسعه و پشت نهيهز«

 تيبابـت هـدا  نيـز مبلغـي اسـت كـه بايسـتي       »كيجذب تراف نهيهز«. صرف خواهد شد پلتفرم تيسا وب
  .شودبه پلتفرم، به همكاران فروش پرداخت  كيتراف

  گيري  بحث و نتيجه
كنندگان خدمت يا محتـوا   مينأپلتفرم را زيرساختي فناورانه براي ارائه يا تجميع خدمات يا محتوا توسط ت

كنندگاني كه در سطوح بـالاتر   مينأكاربران را به ت وكارهاي پلتفرمي كسب. كنند به كاربر نهايي معرفي مي
 طـرفين  بين واسطه كه دانند مي هايي بان دروازه را خود ها پلتفرم. ندنك مرتبط مي ،زنجيره ارزش قرار دارند

 كنندگان مصرف به جذابي و ديجد خدمات پلتفرميي وكارها كسب. ها هستند پلتفرم مختلف هاي بخش در
 كـه  را ييها وهيش و گذارند يم ريثأت بازار به ديجد بازيگران ورود احتمال بر حال نيع دراما  دهند، يم ارائه

هـاي   در سـال . دهنـد  يم ـ رييتغ كنند، يم برقرار ارتباط خدمات دهندگان ارائه و خدمات با كنندگان مصرف
 موجود هاي سياست اند و بر ثير گذاشتهأروي بازارهاي سنتي ت پلتفرميي وكارها شكل بارزي كسب اخير به
گـذاران در رابطـه بـا ايـن      دانش سياست. آورند فشار مي نيز اقتصادي توسعه و نوآوري ايجاد براي ها دولت

وكارهـاي   كسـب مربـوط بـه   هـاي   رو، شناسايي اجزاي انواع مدل از اين ،نوآوري و الزامات آن محدود است
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را بـراي مشـاركت در    ...وتازه واردان، رقبا  گذاران، تواند قدرت سياست هاي گوناگون مي پلتفرمي در بخش

 ,Labafi(هـاي مختلـف قـرار گرفتـه اسـت      ن رو موضـوع پـژوهش  اكوسيستم پلتفرمي افزايش دهد، از اي ـ

Tokbaeva, & Jalalpoor, 2020(.   
پلتفرمـي هسـتند كـه بـر بازارهـاي      ي وكارها اي، از انواع كسب پلتفرمي گوشهي وكارها كسب ،در واقع
برخي از اين بازارهاي . كنندكنند نيازهاي آن بخش را برآورده  تخصصي تمركز كرده و تلاش ميكوچك يا 

نفعـان آن در قالـب پلتفـرم،     كنندگان و ذي اي هستند كه تجميع مشاركت هاي ناشناخته اي، ظرفيت گوشه
هـايي ماننـد    ارزش كـه  نتـايج ايـن پـژوهش نشـان داد    . تواند سودآوري بالايي براي پلتفرم ايجاد كنـد  مي

هـاي پيشـنهادي    ميان ارزش وكارها و محصولات آنها، بيشترين فراواني را در كسب» معرفي«و » تبليغات«
چنـين پلتفرمـي    هـاي مهـم   مشـتري  ،هـا  دهنـدگان و بازاريـاب   تبليـغ  ،در واقع. اي دارند اين پلتفرم گوشه

 يخواهند كرد كه مشاركت بـالا  تيدر پلتفرم فعال يصورت دهندگان محصولات، در ارائه. شوند محسوب مي
كـاربران بـه    »بيترغ«رو فعاليت كليدي اين نوع از پلتفرم،  از اين ،را ببينندپلتفرم  گريد يكاربران در سو

پلتفـرم   تيريمـد  ل،ي ـدل نيهم ـ بـه . اسـت  با هـم  شانيا» قيتطب«و  شانيمشاركت ا »ليسهت«، مشاركت
 .سـه كـاركرد اسـت    ايـن  يارتقـا  راستايآن در  يندهاياو فر ها رساختيز وستهيمستلزم توسعه و بهبود پ

 زيـرا  ،آيـد  توان گفت، مديريت روابط با مشتريان، براي پلتفرم موضوعي حياتي به حساب مـي  همچنين مي
خبرگان نقش كاربران . اگر اين مشتريان به پرداخت تمايل نداشته باشند، فعاليت پلتفرم ميسر نخواهد بود

در توسـعه پلتفـرم نقـش    » دهنـدگان محصـولات   ارائه« ،دانستند و در واقع نگ ميرا در فعاليت پلتفرم پرر
كـاربران   يعرضـه محصـولات در پلتفـرم، از سـو     يوكار، در گرو كسب يي اين نوع ازآمدزا در. حياتي دارند

 كي ـ، به وجود )قيتطب و ليتسه ب،يترغ(خود  يديبه سه كاركرد كل تيموفقهمچنين پلتفرم براي  .است
اثر شـبكه در پلتفـرم، در    تيو تقو ديتولكه » توليدكنندگان محتوا« ،نهايت و در دارد ازيچابك ن يفن ميت

  . اي ماهيگيري ورزشي هستند كنندگان اصلي در پلتفرم گوشه آنهاست از مشاركت تيفعال يگرو
بـراي ايـن   داشته و از اقلـيم مناسـبي    يدسترسها، رودها و دريا  اچهيبه دركشور ايران  با وجود اينكه

كنشـگران ايـن بـازار    . اسـت اي در كشـور   ماهيگيري ورزشـي داراي بـازاري گوشـه   ، ورزش برخوردار است
جامعـه مـاهيگيري ورزشـي ايـران،     . كنندگان در اين بازار دسترسي كمي دارند به همه مشاركت ،اي گوشه

 انسـجام باعـث توسـعه    نبـود و ايـن پراكنـدگي و    كندبراي خود اجتماع منسجمي ايجاد  ستهتاكنون نتوان
لازم بـراي   هـاي  ، فعالان ماهيگيري ورزشي كشور را در اخذ تصميمانسجام نبوداين . آن شده است نيافتن

افتادگي ايشان از همتايان خود در بسياري از  كند كه از يك سو به دنبال بهبود شرايط، با مشكل مواجه مي
آبي  هاي نسازگا بوماي انجاميده كه  هاي غيرمسئولانه برداري نقاط جهان منجر شده و از سوي ديگر به بهره

هـاي ايـن جامعـه ناشـناس و متشـتت و بـازار        شناسايي ظرفيت. است كردهكشور را با خطر جدي مواجه 
گيري و توسعه اكوسيستم ايـن حـوزه منجـر     تواند به شكل اي نبوده اما انجام آن مي اي آن، كار ساده گوشه
اي، همه  عنوان پاسخ به اين نياز گوشه رسد يك پلتفرم قادر خواهد بود به ظر مياساس، به ن  همين بر. شود
هـا و   ها، باشـگاه  گذار و ناظر، آموزشگاه كنندگان لوازم، نهادهاي سياست نفعان، اعم از ماهيگيران، تأمين ذي

د شـبكه  را گرد هم آورده و بـا ايجـا   ...وهاي تخصصي  گردشگري، رسانه هاي ههاي خصوصي، مؤسس محيط
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ايـن پـژوهش   . گيري يك اكوسيستم در اين حوزه شـود  ساز شكل ارزش ماهيگيري ورزشي در ايران، زمينه

 ـ  در پاسخ به اين نياز سازمان  اي، الگـوي  گوشـه  پلتفـرم  كي ـ يرادهي شد تا نخستين پژوهشي باشد كـه ب
اي را شناسـايي   گوشه وكار اين پلتفرم جزء بوم كسب 9اين پژوهش تلاش كرده  .كند مي يوكار معرف كسب
اي مـاهيگيري   دهنـدگان پلتفـرم گوشـه    ند بـراي توسـعه  نتوا مي يكشده هر  اجزاي مختلف شناسايي. كند

اكنـون  . دنوكارهـاي ايـن حـوزه مفيـد واقـع شـو       گـذار از نـوع كسـب    ورزشي و همچنين آگاهي سياسـت 
 بـودن  نـو  دليـل  به گذار سياست و بوده كلي بسيار و محدود پلتفرمي، وكارهاي كسب با مرتبط هاي سياست

 مشكلات اين. دهد سياستي مناسب پاسخ بخش اين مشكلات به نتوانسته هنوز وكارها، كسب از حوزه اين
 وكارهاي كسب از ناشي فرهنگي و اقتصادي اجتماعي، آثار نبودن مشخص دليل به گذاري سياست يندافر در

 وكارهـا  كسـب  مبناي اقتصادي اين نـوع از  از كافي شناخت نبود و وكار كسب مديريت پيچيدگي پلتفرمي،
 كي ـبروكرات نـد يافر، مجوز افتيدر نديافره نبودن كپارچ، ينيقواننشدن  يروزرسان به مشكلاتي نظير .است

 اي، پلتفرمي گوشه وكار پلتفرمي از جمله اين كسب وكارهاي كسب صاحبان براي ...و اخذ مجوز يدولت برا
ضروري و مفيـد   طور ذاتي به يوكارهاي شناسايي اجزاي الگوي چنين كسب ،رو از اين .است وجود آوردهه ب

 وكارهاي هاي پيشيني بود كه اجزاي الگوي كسب هاي اين پژوهش مشترك با پژوهش برخي از يافته. است
راه، مشتريان و محصولات ايشان، و كسب درآمد از اين  »غاتيتبل«پلتفرمي را شناسايي كرده بودند، مانند 

شـده در ايـن پـژوهش     شده پيشين حضوري پررنگ داشت و هم در بوم ارائه هاي ارائه اين يافته هم در بوم
و  يقـانون  ينهادهـا «به حضور  خبرگان نييپا ليتماها،  يافته مشترك ديگر با ساير پژوهش. شناسايي شد

و دغدغه حفظ آن، دليلـي اسـت   خصوصي كاربران،   حريم. بودآن  ياياز مزا يمند در پلتفرم و بهره» ناظر
ترين نهاد قـانوني   عنوان بالادستي اما اختياراتي كه به دولت به. كنند كه خبرگان براي اين مخالفت ذكر مي

تواند خارج از اكوسيستم  خواهد و نه مي و ناظر، تفويض شده است، او را تبديل به بازيگري كرده كه نه مي
 اي ـ ياتي ـمال زي ـو گر يمال تيشفاف نبوداي حضور در اين اكوسيستم، دولت دلايل خود را بر. پلتفرمي باشد

گذار را مجبور به مداخلـه در ايـن    كند كه سياست اعلام مي ...و گرفتن قانون كار دهينادها و  ي پلتفرما مهيب
  . ميان بازيگران اكوسيستم پلتفرمي و دولت همواره وجود داشته است مشكلاين  ،رو از اين. كند حوزه مي

هايي مانند دستيابي به خبرگان مرتبط با موضوع ماهيگيري ورزشـي مواجـه    اين پژوهش با محدوديت
انجمـن مـاهيگيري   «حتـي  . براي پژوهشـگران ايجـاد كـرد    مشكلاتيبود كه در راندهاي مختلف پژوهش، 

يـري  وجـود پيگ  بـا  ،آيـد  حساب مـي   اساس قانون، متولي ماهيگيري ورزشي كشور به كه بر» ورزشي ايران
  .چندباره پژوهشگران، در اين پژوهش مشاركت نكرد
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Abstract  
"Sport fishing" or "Recreational fishing" is a highly profitable hobby and sport, and 
Iran has high capabilities to do it. researchers believes that all the stakeholders can be 
gathered together by launching a platform, and by creating "Value network" of sport 
fishing. this can provide the necessary information for manager of this field, leads to 
improving the knowledge and skills of fishers, preserving natural resources and 
protecting aquatic resources and develop entrepreneurship. Therefore, this study tried 
to design the business model of "Iranian sports fishing platform". This research is 
based on Osterwalder’s "Business model canvas", and the "Delphi" method. 
researchers got the initial idea of the potential elements of nine parts of the 
Osterwalder’s canvas by surveying four of the world's foremost sport fishing 
platforms. Then, data were gathered by Snowball sampling method in two rounds by 
using a questionnaire. Out of 105 elements, 18 of which did not reach the required 
score in the second round of Delphi and were ignored, and 15 elements were 
eliminated in the third round. 72 elements were remained, according to which, 
researchers presented the canvas of this business model. The high level of experts' 
agreement with monetizing of the platform through "Advertising" and their low 
willingness to have "Legal and regulatory bodies" in the platform and taking the 
advantage of its benefits can be regarded as the most interesting findings. Considering 
the important role of "customer trust" in the platform, it can bring about the success 
and failure of a platform. This finding can be generalized to most platform businesses 
in Iran, especially marketplaces. 

Keywords: Platform, Ecosystem, Business Model, Business Model Canvas, Sport 
Fishing. 
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