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شـوند، بـه نـوآوري و    ها كه از منابع مختلف با سرعت زياد و تنوع بالا توليد ميامروزه حجم زيادي از داده :چكيده

فروشـي،   ها در صنعت خرده با توجه به اهميت روزافزون خلق ارزش از داده. اند در بسياري از صنايع منجر شدهتحول 
اما بسياري از مـديران ايـن   . اند ها برآمده داده كارگيري فناوري كلان بسياري از صنايع همچون اين صنعت، درصدد به

سازي آن مواجه  اربردهاي اين فناوري و نيز مشكلات پيادهكارگيري ك گيري براي به هاي تصميم صنعت با تعدد گزينه
داده در صــنعت  از ايــن رو، هــدف اصــلي ايــن پــژوهش، شناســايي و انتخــاب مجموعــه كاربردهــاي كــلان. هســتند

در اين پژوهش، ابتدا با اسـتفاده از روش  . سازي كمتري برخوردار است فروشي ايران است كه از مشكلات پياده خرده
هاي معتبـر علمـي، ابتـدا مقـالات مـرتبط در خصـوص كاربردهـاي         وجوي سيستماتيك در پايگاه ا جستفراتركيب ب

داده در سپس، بـا تحليـل محتـواي مقـالات، كاربردهـاي كـلان      . فروشي بررسي شده است داده در صنعت خرده كلان
كـارگيري   مربوط به مشكلات بـه در ادامه، با شناسايي معيارهاي . اند بندي شده فروشي شناسايي و دستهصنعت خرده

هـاي بهتـرين و بـدترين،     صورت تركيبي از روش گيري چندمعياره بههاي كمي تصميمداده و با استفاده از روش كلان
فروشـي ايـران مشـخص     داده در صنعت خرده ئال، اولويت كاربردهاي كلانديحل ا شباهت به راهروش ديمتل و روش 

  داده شـامل تعيـين رونـدهاي بـازار، تعيـين       دهند كه سه كـاربرد كـلان   مي شان هاي اين پژوهش ن يافته. شده است
بنـدي خـرده مشـتريان از كمتـرين چـالش و در نتيجـه بـالاترين اولويـت          پورتفوليوي بهينه محصولات و نيز بخش

ترين محور، حذف محصولات تقلبي و چيـدمان فضـاي فروشـگاه از بيش ـ    برخوردار هستند و سه كاربرد همكاري داده
  .فروشي ايران برخوردار بودند چالش و كمترين اولويت در صنعت خرده
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  مقدمه

اطلاعاتي كه سالانه در . شوند، رشدي نمايي دارد توليد ميهايي كه در جهان  نرخ رشد داده ،در حال حاضر
 ,Harris( ، بيشـتر اسـت  انـد  شده هايي كه در پنج هزار سال پيش توليد  د، از تمام دادهنشو جهان توليد مي

مشـتري   هپتابايت داد 5/2كشور، هر ساعت  28فروشگاه در  12000براي مثال، والمارت، با حدود . )2016
در . تعاريف مختلفي بـر اسـاس سـايز، محـدوده و سـرعت دارد     » داده كلان«. (Marr, 2017) كند توليد مي

 انـد  را بـه آن اختصـاص داده  » افزار معمـولي  فراتر بودن از توانايي نرم«حالي كه بعضي افراد معناي پوياي 
)Mayer-Schönberger & Cukier, 2013(  ترابايت يا داشتن  100«تري مثل  يف ثابتبرخي ديگر از تعارو

 ،بسياري از متخصصـان به عقيده  .)Balfour, 2013( كنند استفاده مي» درصد 60نرخ رشد ساليانه بالاتر از 
هـا و   قابليـت داده  كـلان دهنـد،   وري خـود اهميـت مـي    هايي كه به كارايي و بهره ها و شركت براي سازمان

در  1تـرين جريـان نـوآوري    بـزرگ «عنـوان   بـه داده  كلان .خواهد آورد هاي سازماني جديدي به وجود ارزش
 ,Gobble( وكارها خلق ارزش كنـد  اين پتانسيل را دارد كه براي كسب، زيرا شود در نظر گرفته مي» آينده

هـاي   ها به هوشمندي و ايجـاد مزيـت   آوري و تحليل داده تواند از طريق جمع ميداده  كلانفناوري . )2013
و نيـز كمـك بـه     (Wamba, Akter, Edwards, Chopin, & Gnanzou, 2015)وكارهـا   در كسـب رقـابتي  
وكارهـا را   هاي نوآوري و يـادگيري در سـطوح مختلـف كسـب     و فرايند شدهمحور منجر  گيري داده تصميم
  .(Wamba, Gunasekaran, Akter, Ren, Dubey, & Childe, 2017) كندتقويت 

تـرين صـنعت    توان آن را بزرگ نحوي كه مي به ،فروشي، صنعتي بسيار بزرگ و مهم است صنعت خرده
وكار يا فردي  فروشي شامل هر كسب خرده. زايي در نظر گرفت در اقتصاد با در نظر گرفتن درآمد و اشتغال

هـاي   فروشـند كـه شـامل فروشـگاه     كننـده نهـايي مـي    مستقيم به مصرفطور  بهشود كه محصولاتي را  مي
 در ايـالات . )Hutton, 2021(شـود   فروشان آنلاين مـي  هاي كوچك و خرده ها، مغازه اي، سوپرماركت زنجيره

داشـته اسـت كـه     2003تريليـون دلار در سـال    7/3فروشي، فروشي برابر بـا   متحده آمريكا، صنعت خرده
شـد   درصد از نيروي كار غيركشاورزي اين كشور را شامل مـي  12اين كشور بود و  GDPدرصد  34شامل 

(Nolan et al., 2007) .شود كه كالاها و خـدمات را بـراي    هايي در بازار مي فروشي شامل تمام فعاليت خرده
از غذا اعم هاي مشتريان را  فروشي بسياري از نياز صنعت خرده. دنكن كنندگان نهايي آماده مي خريد مصرف

امروزه ايـن صـنعت شـامل هـر      ).Lumen, 2020( دهد پوشش مي، و نوشيدني تا دكوراسيون منزل و اداره
. شـود  جهان مثل آمازون مـي فروشي  خردههاي  وكارهاي كوچك محلي گرفته تا غول وكاري، از كسب كسب

 هـاي پرازدحـام اسـت    مسـتقل و فروشـگاه  هـاي   هـا، مغـازه   فروشان شامل وبسـايت  هاي اين خرده فروشگاه
(Tornos, 2020) .بـراي  . كنـد  وكار متمـايز مـي   هايي دارد كه آن را از ساير انواع كسب فروشي ويژگي خرده

كنندگان نهايي ارتباط مسـتقيمي دارنـد، در مقايسـه بـا صـنايع       فروشان با مشتريان و مصرف نمونه، خرده
 ـ، حجم فروش بالاست اما قيمت اقلام پايين است و نحـوه ارا 2حوزه بنگاه به بنگاه فعال در ه خـدمات بـه   ئ

  .(Agrawal, 2020)كند فروشي ايفا  تواند نقش مهمي در صنعت خرده مشتريان مي
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صورت پراكنـده و   تاكنون بهفروشي  در صنعت خردهداده  كلانادبيات موجود در حوزه نحوه استفاده از 

كاربردهاي خاصي  فقطهاي پيشين  يك از پژوهش كه هر طوري هب. مشتمل بر مطالعات موردي بوده است
اولويـت  بـه  اند و از طرفي تـاكنون   فروشي را در نظر گرفته هاي خاصي از صنعت خرده يا حوزهداده  كلاناز 

 ،از ايـن رو . اسـت  نشدهگيري مديران توجه  تصميم برايسازي آنها  پياده مشكلاتاين كاربردها با توجه به 
در داده  كـلان در اين پژوهش تلاش بر اين است كه با استفاده از روش فراتركيب ابتدا تمـامي كاربردهـاي   

داده  كـلان سـازي   پيـاده  مشـكلات سـپس ايـن كاربردهـا بـر اسـاس       ،فروشي شناسايي شوند صنعت خرده
  :نوآوري اين پژوهش شامل موارد زير است ،در نتيجه. اند بندي شده اولويت
 فروشي در صنعت خردهداده  كلانبندي جامعي از كاربردهاي نوآورانه  شناسايي و دسته.  

 داده كلانسازي  پياده مشكلاتبندي جامعي از  شناسايي و دسته . 

 مشـكلات فروشـي ايـران بـا توجـه بـه       در صـنعت خـرده  داده  كـلان بنـدي كاربردهـاي    اولويت 
  .سازي پياده

  پيشينه پژوهش
  داده كاربردهاي كلان

فروشي پرداختند كه در اين بخش به برخي  در صنعت خردهداده  كلانهاي كمي به موضوع كاربرد  پژوهش
هـاي   در برخـي از پـژوهش  . اشاره خـواهيم كـرد   را بررسي كردند،وضوع مصورت عمومي اين  كه به آنهااز 

، فيـانو،  سـانترو . انـد  فروشـي پرداختـه   خرده  داده در حوزه به كاربردهاي مختلف كلان پژوهشگرانگذشته، 
داده را در صـنعت   سـاختاريافته، نقـش كـلان    هـاي شـبه   با استفاده از انجـام مصـاحبه   1برتولدي و سيامپ

 داده در كـاهش سـاختار هزينـه و    نتايج اين پژوهش بـه نقـش كـلان   . دانند فروشي بسيار حياتي مي خرده
در بخـش   را داده كاربردهـاي كـلان   )2017( 2اكتـاس و منـگ  . اسـت  كـرده ها اشاره  سازي تصمميم بهينه

هـاي ايـن پـژوهش     يافتـه . كردنـد فروشـي بـا اسـتفاده از روش مصـاحبه بررسـي       لجستيك صنعت خرده
در ريـزي عمليـاتي و    منظـور شـناخت مشـتري و انجـام برنامـه      هاي فروش به كارگيري داده هدهنده ب نشان

را داده  كاربردهـاي كـلان   )2020( 3رن، چان و ساقين .ايجاد الگوهاي وفاداري مشتريان بوده است راستاي
در ايـن پـژوهش پژوهشـگران بـا     . موردي بررسي كردنـد   مطالعهبيني تقاضا با استفاده از روش  براي پيش

  و سپس با استفاده از مطالعهفروشي پرداختند  هاي صنعت خرده عمليات به بررسي استفاده از مرور ادبيات
 )2021( 4، سينداكيس، آگراوال، چن و سـو ينگ. پرداختند ها موردي به چگونگي اجراي اين گونه عمليات

از  در آن نتايج ايـن پـژوهش كـه   . فروشي سنگاپور پرداختند داده در صنعت خرده به بررسي مديريت كلان
هـاي   داده  تحليـل كـلان  از در كشـور سـنگاپور   دهـد كـه    نشان مي ،روش پژوهش كمي استفاده شده است

   .شود ميفروشي استفاده  هاي اجتماعي بيشتر از باقي كاربردها در صنعت خرده شبكه
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فروشان در كشورهاي مختلف با توجه به شرايط و  خرده دهد كه مينتايج بررسي پيشينه پژوهش نشان 

در اين  ،از اين رو. اند گذاري كرده داده سرمايه موجود آن كشور روي كاربردهاي متفاوتي از كلان مشكلات
اساس مرور ادبيات سيستماتيك نياز است  داده بر پس از شناسايي جامع كاربردهاي مختلف كلان ،پژوهش

 ،در ادامه. شودبندي آنها اقدام  فروشي ايران به اولويت داده در صنعت خرده كلان مشكلاتبا در نظر گرفتن 
 .اساس مرور ادبيات معرفي شده است داده بر كلان مشكلات

 داده كلان مشكلات
 مشـكلات سازي آن با  آفرين است، اما پياده ها ارزش هاي زيادي دارد و براي سازمان داده مزيت اگرچه كلان

بيشـتر  . كنند داده استفاده مي هاي كلان صورت استراتژيك از مزيت هاي كمي به همراه بوده است و سازمان
مربـوط بـه    مشـكلات مالي،  مشكلاتداده با آن مواجه هستند،  ها در استفاده از كلان مشكلاتي كه شركت

در ادامه با بررسـي و مـرور مقـالات    . ها است محرمانگي داده مشكلنداشتن ابزارهاي درست تحليل داده و 
  .شده است وكار و قانوني معرفي  داده در سه دسته فني، كسب سازي كلان پياده مشكلات ،مختلف

، (Nongxa, 2017) موقـع بـودن داده   ، بـه (Ahsaan & Mourya, 2019)نـاهمگوني داده   :مشكلات فنـي 
پردازش  ، كيفيت و پيش(Ahsaan & Mourya, 2019)، دقت (Ahsaan & Mourya, 2019) 1پذيري مقياس

 Singh( 3ها ، مصورسازي داده(Parmar & Yadav, 2017) درست 2گاه ، ايجاد داده(Khattak, 2019)ها  داده

& Kumar, 2016(  هـا   ، فقـدان اسـتاندارد(Talebkhah, Sali, Marjani, Gordan, Hashim, & Rokhani, 

  ).Parmar & Yadav, 2017( ها كمبود ابزارها و تكنيك و (2021
، نبود نيروي كـار متخصـص   (Schroeder, 2016) ها هاي داخلي سازمان مشي خطي :وكار مشكلات كسب

(Raut, Yadav, Cheikhrouhou, Narwane, & Narkhede, 2021)مسائل رفتاري ، )Raut et al., 2021  ( و
وكار، مسائل مربوط به بازگشت سـرمايه، عـدم پشـتيباني مـديريت ارشـد، فقـدان انگيـزه         كسب مشكلات

  ).Raut et al, 2021(مديريت ارشد 
  .(Schroeder, 2016)ها  امنيت دادهنقش دولت، ها،  محرمانگي داده :مشكلات قانوني

فروشـي بايـد در نظـر داشـت كـه       با توجه به شرايط هر كشور و بلوغ صنعت خـرده  ،ذكر است شايان
  .تواند متفاوت باشد مي مشكلاتوضعيت اين 

  شناسي پژوهش روش
هاي زير  فروشي، در اين پژوهش از روش دهدر صنعت خرداده  كلانهاي كاربردهاي  براي پيدا كردن اولويت

داده از روش فراتركيـب ساندلوسـكي و    دسـت آوردن كاربردهـاي اصـلي كـلان      ابتدا براي به. استفاده شد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Scalability 
2. Right metadata 
3. Data visualization  
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ـ   بـا اسـتفاده از روش دلفـي   . شـدند كيفي بررسـي  از نظر و مقالات مدنظر  هاستفاده شد) 2006( 1باراسو
از تركيـب دو روش   ،سـپس . فروشـي مشـخص شـدند    ت خـرده داده در صـنع  كاربردهاي مهم كـلان   ،فازي

در آخر نيز از روش . استفاده شد مشكلاتدهي اهميت هر يك از  براي وزن2بدترين روشـ   ديمتل، بهترين
  .شدبندي هر يك از كاربردها استفاده  براي پيدا كردن اولويت ،3تاپسيس

  روش فراتركيب
هـاي داده وب آو سـاينس، پروكوئسـت و     معتبر شامل پايگاه، سه پايگاه علمي نخستدر گام  در اين روش

جـوي دو  و سـپس بـا جسـت    .شدندجو و جست 2021الي  2000و مقالات از سال شده اسكوپوس انتخاب 
  . شدفرايند فيلترينگ و انتخاب مقالات انجام  1فروشي مطابق شكل  و خردهداده  كلانواژه 

  

  
 مراحل انجام فراتركيب .1شكل 

  فازيـ  روش دلفي
ايـران از  فروشـي   خـرده خاص صـنعت  داده  كلان مشكلاتمعيارهاي مرتبط با  غربالگري يمقاله برا نيدر ا

توان از تئوري فازي  مي ،نابراي رفع ابهام در فهم مشترك متخصص .است  فازي استفاده شدهـ   روش دلفي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sandelowski & Barroso 
2. Best-worst method (BWM) 
3. TOPSIS 

)N=  837(مقالات اوليه 

)N=  673(منحصربه فرد 

)N=  132(چكيده هاي غربال شده 

)N=  68(مقالات در دسترس 

)N=  64(محتواي بررسي شده 

)N=  25(مقالات نهايي 
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بعـد، بـا     گـويي مرحلـه   با انجام اين غربالگري، دقت پاسـخ . كارشناسان استفاده كرد هايبراي سنجش نظر

در ادامه مراحل روش دلفـي  . (Hsu, Lee, & Kreng, 2010)رود  تر، بالا مي اهميت توجه به حذف عوامل كم
  : فازي آورده شده است

  :شود تعريف مي به شرح زير در رابطه هر عدد فازي 

=  )1رابطة  ( . . ). = min( ) . = max( ) . = ∩  

  ).…,i=1,2(است  Aگيرنده از نظر عامل حياتي  ارزش پيشنهادي تصميم كه 
نشـان   Aترتيب مقادير حد پايين، حـد فوقـاني و هندسـي را بـراي عامـل بحرانـي        به و  و  

  .دهند مي

=  )2رابطة  ( − ) + ( − )3 +  

مقـادير حـد پـايين، حـد بـالا و       و  ، دهنده تعـداد معيارهـا و    نشان kدر رابطه بالا، شاخص 
 & , Dahooie, Zavadskas , Abolhasani, Vanaki( هسـتند  kميـانگين هندسـي بـراي عامـل بحرانـي      

Turskis, 2018( . شدانتخاب داده  كلان مشكلاتبراي معيارهاي  7/3در نهايت امتياز.  

 بدترينـ  روش بهترين
 سـاير بـه  نسـبت  مزيت اين روش . استاين روش براي مشخص كردن اهميت معيارها با توجه به يكديگر 

هـاي   امگ ـ. استگرفته و دقت بالاتر آن  هاي انجام تر قياس ينيگيري چندمتغيره، تعداد پا هاي تصميم روش
  : (Rezaei, 2015)اين روش به شكل زير است 

 مشخص كردن بهترين و بدترين معيار. 1

 . 9و  1معيارها با استفاده از عددي بين  سايرمشخص كردن اهميت بهترين معيار نسبت به . 2

=  )3رابطة  ( , 	 , … , ) 
  .9و  1معيارها نسبت به بدترين معيار با استفاده از عددي بين مشخص كردن اهميت . 3

	=  )4رابطة  ( , 	 , … , )  

شود كـه بـراي هـر معيـار، دو      وزن بهينه براي تمامي معيارها، زماني حاصل مي: پيدا كردن وزن بهينه. 4
زيـر بهتـرين جـواب را مشـخص       حـل معادلـه  . صـادق باشـد   ⁄	=و  ⁄	=عبارت 

 :كند مي

−  )5رابطة  ≤ 				  

− ≤ 			  
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 = 	1 

	≥ 0,			 	 	  

}  هاي بهينـه  ، باعث مشخص شدن وزن6  كه حل مسئله. 5 ∗, ∗, … , خواهـد   ∗  مقـدار بهينـه   و {∗
 : همچنين نرخ سازگاري نيز برابر است .شد

نرخ	سازگاري  )6رابطة  = ∗
شاخصسازگاري

 

  .ازاي تعداد معيارها به كه شاخص سازگاري برابر است با بيشترين مقدار ممكن براي 

  روش ديمتل
 ,Chung-Wei & Gwo-Hshiung(هاي پيچيده ابداع شـده اسـت    هاي مسئله روش ديمتل براي حل گروه

  .ثيرگذاري معيارهاي مختلف بر يكديگر را مشخص كندأت  تواند نقشه ديمتيل مي .)2009
 ثير مستقيم كه برابر با أساختن ماتريس ت. 1

=  )7رابطة  0 ⋯⋮ ⋱ ⋮⋯ 0  

از حاصـل   Z، در نتيجه هر آرايه ماتريس  استنفر خبره  يك حاصل تركيب نظر ،ثير مستقيمأماتريس ت. 2
  :شود معادله زير حاصل مي

1	=  )8رابطة   

  .استام kمعرف خبره  kكه 
  :Xشده  ثير مستقيم نرمالأمحاسبه ماتريس ت

=  )9رابطة   

= 	 	 ,  

 .هستند 1ماتريس بالا، عددي بين صفر و  تمامي عناصر

  :ثير كل برابر استأبا توجه نرمال بودن ماتريس ت: Tثير كل أماتريس ت  محاسبه. 3

=  )10رابطة  	( − )  
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  : براي اين كار بايد از عبارت زير استفاده كرد: ثيرگذاري هر عنصرأثيرپذيري و تأميزان ت  محاسبه

	=  )11رابطة  [ ] 	× 	, = = [ ] 	× , =  

 R+C جه،يدر نت. استعناصر  يرياثرپذ زانيم Cعناصر و  يرگذاريثأت زانيم  كننده مشخص R  كه مجموعه
  .عنصر كي يرگذاريثأت زانيبرابر است با م زين R-Cعنصر با مشاركت دارد و  كيكه  يزانيبرابر است با م

  بدترين و ديمتلـ  نتايج روش بهترينتركيب 
وزن معيارها بر حسـب نحـوه    وزن هر معيار مستقل نسبت به ساير معيارها و هم منظور در نظرگرفتن هم به
) ∗(بـا نتـايج ديمتـل    ) w(بدترين ـ   آمده از روش بهترين دست هاي به وزن بايد ،ثيرگذاري بين معيارهاأت

  :آيد از طريق معادلات زير به دست مي) ∗(وزن نهايي  ،براي اين منظور. دنتركيب شو

=  )12رابطة  1
 

  :است wترين عنصر  بزرگ كه 

∗  )13رابطة  = 1 ∗ 
  .است Tترنسپوزين  ∗آيد و  است كه از معادله بعدي به دست مي Tترين جمع رديف  بزرگ كه 

=  )14رابطة  + ∗  

  :شوند ها از طريق معادله زير نرمال مي و در نهايت وزن

∗  )15رابطة  = ∑ ∗ 
  روش تاپسيس

حل با توجه به شباهت بـه بهتـرين    گيري براي مشخص كردن بهترين راه روش تاپسيس يك روش تصميم
  :است صورت زير هاي اين روش به گام. (Yoon & Hwang, 1981) استجواب ممكن 

 fساخت ماتريس تصميم . 1

=  )16رابطة  ⋯⋮ ⋱ ⋮⋯  

  ،استنفر خبره  يكماتريس تصميم حاصل تركيب نظر 

1	=  )17رابطة   
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 .استام kمعرف خبره  kكه 

 شده ماتريس نرمال  محاسبه. 2

=  )18رابطة  ∑  

 دارشده شده وزن ماتريس تصميم نرمال  محاسبه. 3

=  )19رابطة   

 حل بهينه منفي  حل بهينه و راه  مشخص كردن راه. 4

∗  )20رابطة  = { ∗, … . , ∗	} = max , min  

= { ,… . , } = min , max  

  .استنيز مربوط به معيارهاي منفي  مربوط به معيارهاي فايده و  صورتي كه  به
 ميزان تفاصل  محاسبه. 5

∗  )21رابطة  = ( −	 ∗)  

  :شود مي  صورت زير محاسبه طور مشابه، براي معيارهاي منفي به به

=  )22رابطة  ( −	 )  

 حل  محاسبه نزديكي نسبي به بهترين راه. 6

∗  )23رابطة  = 	 ( ∗ +	 )⁄  

  .شود هر كاربرد مشخص مي  بر اساس نزديكي نسبي هر كاربرد، رتبه

  هاي پژوهش يافته
  هاي روش فراتركيب يافته

از طريـق تحليـل   فروشـي   خـرده در صـنعت  داده  كلانبندي كاربردهاي  مقوله ،يافته اين پژوهش نخستين
   .داده شده است نشان 1محتواي مقالات مستخرج از فراتركيب بوده كه در جدول 
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 هاي روش فراتركيب يافته .1جدول 

 مقوله اصلي مقوله فرعي كدهاي نهايي  مقالات
(Aktas & Meng, 2017), (Gawankar, 
Gunasekaran, & Kamble, 2020), (Verma & 

Singh, 2017), (Shankar, 2019), (Lee, 2017), 
(Hofmann & Rutschmann, 2018), (Ren, Chan, & 
Siqin, 2020), (Iftikhar & Khan, 2020), 
(Papanagnou & Matthews-Amune, 2018), 
(DuBreuil, 2020), (Ying, Sindakis, Aggarwal, 
Chen, & Su, 2021), (Viega, Wang, & Zhào, 
2020), (Silva, Hassani, & Madsen, 2020), 
(Lekhwar, Yadav, & Singh, 2019), 

بيني بر اساس  پيش
  تداركات  تقاضا

تي
مليا

ي ع
رتر

ب
  

(Fisher & Raman, 2018), (DuBreuil, 2020), 
(Bradlow, Gangwar, Kopalle, & Voleti, 2017)  

بهينه1بنديدست
  محصولاتپورتفوليو 

(Santoro, Fiano, Bertoldi, & Ciampi, 2019), 
(Gawankar, Gunasekaran, & Kamble, 2020), 
(Shankar, 2019), (Sena & Ozdemir, 2020), 
(Iftikhar & Khan, 2020), (Li & Wang, 2017), 
(Ying, Sindakis, Aggarwal, Chen, & Su, 2021)  

  سازي فرايندها بهينه

  مديريت عمليات

(Santoro, Fiano, Bertoldi, & Ciampi, 2019), 
(Gawankar, Gunasekaran, & Kamble, 2020), 
(Evans & Kitchin, 2018), (Ren, Chan, & Siqin, 

2020), (Sena & Ozdemir, 2020), (Li & Wang, 
2017), (Ying, Sindakis, Aggarwal, Chen, & Su, 
2021), (Lekhwar, Yadav, & Singh, 2019),  

هاي   مديريت هزينه
  عملياتي

(Mahesar, Chaudhry, & Tariq, 2017), (Evans & 
Kitchin, 2018), (Hofmann & Rutschmann, 

2018), (Iftikhar & Khan, 2020), (DuBreuil, 
2020), (Ying, Sindakis, Aggarwal, Chen, & Su, 
2021),  

هاي  مديريت ريسك
  عملياتي

(Aktas & Meng, 2017), (Gawankar, 
Gunasekaran, & Kamble, 2020), (Lee, 2017), 
(Hofmann & Rutschmann, 2018), (Iftikhar & 
Khan, 2020)  

ونقل  حمل
  2شده بيني پيش

  توزيع
(Santoro, Fiano, Bertoldi, & Ciampi, 2019), 
(Lee, 2017), (Iftikhar & Khan, 2020), (Lee, 
2017)  

  3تحويل گام آخر

(Shankar, 2019), (Evans & Kitchin, 2018), (Sena 
& Ozdemir, 2020)  اتوماسيون نيروي كار  

مديريت منابع 
  انساني

(Evans & Kitchin, 2018), (Ying, Sindakis, 
Aggarwal, Chen, & Su, 2021),  نظارت بر محل كار  
(Santoro, Fiano, Bertoldi, & Ciampi, 2019), 
(Lekhwar, Yadav, & Singh, 2019)  وري نيروي كار بهره  
(Santoro, Fiano, Bertoldi, & Ciampi, 2019), 
(Aktas & Meng, 2017), (Gawankar, 
Gunasekaran, & Kamble, 2020), (Verma & 
Singh, 2017), (Ren, Chan, & Siqin, 2020), (Sena 
& Ozdemir, 2020), (Iftikhar & Khan, 2020), 
(Papanagnou & Matthews-Amune, 2018), (Li & 

عمليات در   مديريت موجودي
  ها فروشگاه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Assortment 
2. Anticipatory shipping 
3. Last-mile delivery 
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 مقوله اصلي مقوله فرعي كدهاي نهايي  مقالات

Wang, 2017), (DuBreuil, 2020), (Ying, Sindakis, 
Aggarwal, Chen, & Su, 2021), (Mahesar, 
Chaudhry, & Tariq, 2017), (Silva, Hassani, & 

Madsen, 2020) (Dekimpe, 2020), , (Lekhwar, 
Yadav, & Singh, 2019), , (Ahmed, Jaber, Majid, 
& Ahmad, 2015), (Bradlow, Gangwar, Kopalle, 
& Voleti, 2017)  
(Aktas & Meng, 2017), (Verma & Singh, 2017), 
(Hofmann & Rutschmann, 2018), (Ying, 
Sindakis, Aggarwal, Chen, & Su, 2021), (Silva, 
Hassani, & Madsen, 2020), (Bradlow, Gangwar, 
Kopalle, & Voleti, 2017)  

ريزي  چيدمان و برنامه
  فضاي فروشگاه

(Mahesar, Chaudhry, & Tariq, 2017), (Aktas & 
Meng, 2017), (Dekimpe, 2020)  ها هبندي فروشگا بخش  

(Santoro, Fiano, Bertoldi, & Ciampi, 2019), 
(Hofmann & Rutschmann, 2018),  

افتتاح و انحلال
  ها فروشگاه

(Silva, Hassani, & Madsen, 2020)  حذف محصولات تقلبي  
  تشخيص تقلب

(Lekhwar, Yadav, & Singh, 2019)  
كشف تقلب در

  هاي پرداخت سيستم
(Aktas & Meng, 2017), (Verma & Singh, 2017), 
(Shankar, 2019), (Ying, Sindakis, Aggarwal, 
Chen, & Su, 2021), , (Lekhwar, Yadav, & Singh, 

2019)(Silva, Hassani, & Madsen, 2020)  

سازي تجربه  شخصي
  مشتري

تجربه مشتري
  محور داده

عه 
وس

ت
يان

شتر
م

  

(Santoro, Fiano, Bertoldi, & Ciampi, 2019), 
(Bąska, Dudycz, & Pondel, 2019), (Silva, 
Hassani, & Madsen, 2020), (Bradlow, Gangwar, 
Kopalle, & Voleti, 2017)  

 1بندي خرد بخش
  مشتريان

(Santoro, Fiano, Bertoldi, & Ciampi, 2019), 
(Aktas & Meng, 2017), (Shankar, 2019), 
(Dekimpe, 2020) 

 2خرد گذاري هدف
  مشتريان

(Mahesar, Chaudhry, & Tariq, 2017), (Aktas & 
Meng, 2017), (Verma & Singh, 2017), 
(Hofmann & Rutschmann, 2018) , (Iftikhar & 
Khan, 2020), (Papanagnou & Matthews-Amune, 
2018), (Ying, Sindakis, Aggarwal, Chen, & Su, 
2021), (Silva, Hassani, & Madsen, 2020), 
(Lekhwar, Yadav, & Singh, 2019), , (Ren, Chan, 
& Siqin, 2020), (Bradlow, Gangwar, Kopalle, & 
Voleti, 2017)  

هاي  تحليل رسانه
  اجتماعي

(Mahesar, Chaudhry, & Tariq, 2017), (Aktas & 
Meng, 2017), (Verma & Singh, 2017) , (Ren, 
Chan, & Siqin, 2020), (DuBreuil, 2020), (Silva, 
Hassani, & Madsen, 2020), (Ahmed, Jaber, 
Majid, & Ahmad, 2015), (Shankar, 2019), (Lee, 
2017)  

مصرف تحليل رفتار 
  كنندگان

(Mahesar, Chaudhry, & Tariq, 2017), (Aktas & 
Meng, 2017), (Verma & Singh, 2017), (Silva, 

Hassani, & Madsen, 2020), (DuBreuil, 2020)  
  محور داده بازاريابي  هاي بازار3روندشناسايي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Micro-segmentation 
2. Micro-targeting 
3. Trend 
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 مقوله اصلي مقوله فرعي كدهاي نهايي  مقالات
(Verma & Singh, 2017),(Lekhwar, Yadav, & 

Singh, 2019), (Bradlow, Gangwar, Kopalle, & 
Voleti, 2017)  

افزايش اثرگذاري 
  تبليغات

(Aktas & Meng, 2017), (Verma & Singh, 2017), 
(Lekhwar, Yadav, & Singh, 2019)  تحليل سبد بازار  
(Silva, Hassani, & Madsen, 2020) , (Lekhwar, 
Yadav, & Singh, 2019), (Verma & Singh, 2017), 
(Bąska, Dudycz, & Pondel, 2019), (Lee, 2017), 
(Dekimpe, 2020), (Ahmed, Jaber, Majid, & 
Ahmad, 2015), (Bradlow, Gangwar, Kopalle, & 
Voleti, 2017), (Viega, Wang, & Zhào, 2020)  

  1ترويجريزي  برنامه

, (Ren, Chan, & Siqin, 2020), (Aktas & Meng, 
2017), (Shankar, 2019), (Bąska, Dudycz, & 
Pondel, 2019), (Sena & Ozdemir, 2020), (Li & 
Wang, 2017), (DuBreuil, 2020), (Ying, Sindakis, 
Aggarwal, Chen, & Su, 2021), (Silva, Hassani, 
& Madsen, 2020), (Lekhwar, Yadav, & Singh, 
2019), (Ahmed, Jaber, Majid, & Ahmad, 2015), 
(Bradlow, Gangwar, Kopalle, & Voleti, 2017)  

  قيمت گذاري پويا

(Iftikhar & Khan, 2020), (DuBreuil, 2020), 
(Silva, Hassani, & Madsen, 2020), (Lekhwar, 
Yadav, & Singh, 2019)  

  مديريت برند

(Silva, Hassani, & Madsen, 2020)  2فروش جانبي  
(Aktas & Meng, 2017), (Silva, Hassani, & 
Madsen, 2020), (Bradlow, Gangwar, Kopalle, & 
Voleti, 2017), (Lekhwar, Yadav, & Singh, 2019)  

  بازاريابي مبتني بر مكان

(Shankar, 2019), (Evans & Kitchin, 2018), 
(Hofmann & Rutschmann, 2018), (Ren, Chan, & 
Siqin, 2020), (Iftikhar & Khan, 2020), (Fisher & 
Raman, 2018), (DuBreuil, 2020), (Ying, 
Sindakis, Aggarwal, Chen, & Su, 2021), 
(Ahmed, Jaber, Majid, & Ahmad, 2015)  

نوآوري در محصولات و 
  خدمات

نوآوري در ارزش 
  پيشنهادي

سب
ل ك

مد
در 

ي 
آور

نو
 

كار
و

  
(Santoro, Fiano, Bertoldi, & Ciampi, 2019), 
(Aktas & Meng, 2017), (Gawankar, 
Gunasekaran, & Kamble, 2020), (Lee, 2017), 
(Shankar, 2019), (DuBreuil, 2020), (Viega, 
Wang, & Zhào, 2020), (Lekhwar, Yadav, & 
Singh, 2019)  

  3يكپارچهمديريت فروش 

(Aktas & Meng, 2017), (Sena & Ozdemir, 
2020), (Fisher & Raman, 2018)  

ماتبهبود سطح خد
نوآوري در تعامل   4بنگاه به بنگاه

 ,(Gawankar, Gunasekaran, & Kamble, 2020)  نفعان با ذي
(Iftikhar & Khan, 2020)  

محور باهمكاري داده
  نفعان ذي

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Promotion 
2. Cross-selling 
3. Omni-channel 
4. B2B 
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  فازيـ  نتايج روش دلفي

شده در مقالات متعدد از كشـورهاي   معرفي مشكلاتتجميع  ،مستخرج از ادبيات مشكلاتنكه آبا توجه به 
و معيارهاي مرتبط بـه   مشكلاتكدام يك از كه  شودمشخص  نخستنياز است در گام  ،مختلف بوده است

 آننامـه دلفـي فـازي و تكميـل      با تهيه پرسـش  ،از اين رو .طور خاص در كشور ايران نيز وجود دارد هآن ب
كـه  داده  كـلان  مشكلاتآن دسته از معيارهاي مرتبط به فروشي  خردهدر صنعت داده  كلانتوسط خبرگان 

 33نامـه دلفـي فـازي،     آمده از پرسـش  دست طبق نتايج به. شدندحذف  ،از اهميت كمتري برخوردار بودند
عنـوان معيارهـاي    به ،بود 7/3برابر يا بالاتر از عدد  آنها شده يجه نهايي غيرفازيدرصد بالايي معيارها كه نت

  . نشان داده شده است 2معيارها و زيرمعيارهاي نهايي در جدول . نهايي انتخاب شدند

  ها  داده كلان مشكلاتكننده  معيارهاي تعيين  تعيين وزن
هـاي   ، وزن)15تـا   3 هـاي  رابطـه (ين و بـدترين  هاي ديميتـل و بهتـر   هاي تركيب روش با استفاده از روش

  .نشان داده شده است 2ها در جدول  داده كلان مشكلاتمعيارهاي مربوط هر يك از 

 هاي آن فازي و وزنـ  با استفاده از روش دلفيداده  كلان مشكلاتمعيارهاي مرتبط با . 2جدول 

علامت 
علامت   معيارها  اختصاري

  اختصاري
وزن 

  زيرمعيارها  زيرمعيار

1d فني  

11I22/0 هادادهناهمگوني و پيچيدگي كلان 
12I 21/0 ها داده موقع بر اساس تجزيه و تحليل كلانگيري بهتصميم  
13I  19/0  سازي مداوم و  پذير با قابليت ذخيرههاي مقياسساخت سيستم

  ها داده سرعت پردازش بالا براي مديريت كلان
14I 41/0 هادادهآوري و ذخيره كلانجمعمشكلات  
15I 27/0 هاسازي دادهفرايند تحليل و مدل 

2d  وكار كسب  
21I 18/0 هادادهكمبود متخصصان كلان 
22I 10/0 گذاري مسائل مربوط به ريسك مالي و بازده سرمايه  
23I  11/0  سازي زيرساخت تجزيه پشتيباني نكردن مديريت ارشد از پياده

 ها داده كلانو تحليل 

3d قانوني  
31I 06/0 گذار كشورعنوان سياستنقش دولت به 
32I 12/0 حريم خصوصي افراد 
33I 23/0 هاي شخصيها و حفاظت از دادهامنيت داده  

  بندي بر اساس روش تاپسيس اولويت
در صـنعت  داده  كـلان بنـدي كاربردهـاي    در نهايت، با پرسش از خبرگان، ماتريس تصـميم بـراي اولويـت   

	.دست آمد فروشي با استفاده از روش تاپسيس به خرده 	 	 	
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  آنها  و رتبهداده  كلانكاربردهاي  .3جدول 

  رتبه  فروشي داده در صنعت خردهكاربردهاي كلان رتبه فروشيداده در صنعت خردهكاربردهاي كلان
  3 بندي خرد مشتريانبخش 27 بيني بر اساس تقاضا پيش
  9 گذاري خرد مشتريانهدف  2 بهينه پورتفوليو محصولاتبندي  دسته

  13 هاي اجتماعيتحليل رسانه  6 بهينه سازي فرايندها
  5 تحليل رفتار مصرف كنندگان 19 هاي عملياتيمديريت هزينه
  1 هاي بازارروندشناسايي 17 هاي عملياتيمديريت ريسك

  25 تبليغاتافزايش اثرگذاري 29 بيني شدهحمل و نقل پيش
  4 تحليل سبد بازار 30 تحويل گام آخر

  14 ريزي ترويجبرنامه  8 اتوماسيون نيروي كار
  26 قيمت گذاري پويا 24 نظارت بر محل كار

  12 مديريت برند 11 وري نيروي كار بهره
  18 فروش جانبي 21 مديريت موجودي
  28 بر مكانبازاريابي مبتني 31 ريزي فضاي فروشگاهچيدمان و برنامه

  10 نوآوري در محصولات و خدمات 23 هابندي فروشگاه بخش
  7 مديريت فروش يكپارچه 15 هاافتتاح و انحلال فروشگاه
  16 بنگاه به بنگاهبهبود سطح خدمات 32 حذف محصولات تقلبي
  33 همكاري داده محور با ذي نفعان 20 هاي پرداختكشف تقلب در سيستم

    22 مشتريسازي تجربه شخصي

  ها و محدوديت هاگيري، پيشنهاد نتيجه
مثـل بسـياري از   . كننـده بزرگـي دارد   ميليـون نفـر، بـازار مصـرف     83ايران با داشتن جمعيتي نزديك به 

بـه موضـوع جـذابي     ،فروشي مدرن در توسعه اقتصادي ايران در دهـه اخيـر   هاي نوظهور، ظهور خرده بازار
. اسـت  هـاي اخيـر رشـد زيـادي را تجربـه كـرده       در ايران در سـال  فروشي صنعت خرده. تبديل شده است

. انـد  هاي آنلاين نيز رشد زيـادي داشـته   فروشي تجارت الكترونيك خرده هاي همچنين در دهه اخير، پلتفرم
اي  هـاي زنجيـره   فروشاني مثل فروشگاه علاوه، خرده به. ميليون كاربر فعال دارد 30كالا تقريباً ماهانه  ديجي
هاي تجارت  اي در سطح كشور دارند، اقدام به توسعه پلتفرم هاي فيزيكي گسترده كوروش كه فروشگاهافق 

در ايـن  داده  كـلان هاي اسـتفاده از   دهنده فرصت كه نشان(Serkland, 2021)اند  كردهالكترونيك خودشان 
گـذاري در   هـاي سـرمايه   گيري براي تعيين اولويـت  ، اما تاكنون مديران اين صنعت در تصميماستصنعت 
از  ،ابتـدا بـا اسـتفاده از روش فراتركيـب    تـا  در اين پژوهش تلاش شد  ،از اين رو. دارندها ترديد  داده كلان

هـاي   بندي جـامعي شـود، سـپس بـا اسـتفاده از روش      دسته ،فروشي داده در صنعت خرده كاربردهاي كلان
 ،ها در كشـور  هداد سازي كلان پياده مشكلاتنظر گرفتن محدوديت ناشي از  گيري چندمتغيره، با در تصميم

 3طور كه در جـدول   همان. شودتعيين فروشي  خردهدر صنعت  ها هداد سازي كاربردهاي كلان اولويت پياده
هـاي شناسـايي رونـدهاي بـازار، تعيـين پورتفوليـوي بهينـه محصـولات و          ترتيـب كـاربرد   ، بهشدمشخص 
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 ،ها برخوردار بودنـد و همچنـين   داده گيري از كلان خرد مشتريان، از بالاترين اولويت براي بهرهبندي  بخش

ريزي فضاي  نفعان، حذف محصولات تقلبي، چيدمان و برنامه محور با ذي ترتيب كاربردهاي همكاري داده به
  .هاي كمتري برخوردار بودند از اولويت ،كاربردها ساير در مقايسه با ،فروشگاه

 شـود  پيشـنهاد مـي  فروشـي   خـرده آمده در ايـن پـژوهش بـه فعـالان صـنعت       دست اساس نتايج به بر
منظـور   هـاي مشـتريان و بـازار بـه     آوري و تحليل داده جمع منظور داده به كلانهاي  گذاري در پروژه  سرمايه
شـده   آوري هاي جمع اولويت قرار داده و سپس نياز است با استفاده از داده در بيني روندهاي صنعت را پيش

بنــدي خـرد مشــتريان بـا هــدف    تعيـين پوتفوليــوي بهينـه محصــولات و نيـز بخـش     بــرايهـايي   سـامانه 
 نداشـتن آمده در اين پژوهش اولويت  دست هاساس نتايج ب بر ،بر اين افزون. سازي توسعه داده شود شخصي

قانوني بوده است كه براي رفع آنها وكاري و  فني، كسب مشكلاتناشي از وجود داده  كلانساير كاربردهاي 
  :شود ه ميئكاربردي ذيل ارا هايپيشنهاد
سـازي   بـراي ذخيـره  داده  كـلان پـذير   هاي لازم و مقيـاس  نبود زيرساخت ،فني مشكلترين  مهم .1

هاي فناور  توان در بستر رايانش ابري از ظرفيت شركت كه براي اين منظور مي استها  داده كلان
 . كردت الكترونيك كشور استفاده فعال در حوزه تجار و

 ،شـود  فروشي كشور پيشنهاد مي داده در صنعت خرده با توجه به مشكل كمبود متخصصان كلان .2
هاي  اندازي رشته هاي كشور به راه فروشي كشور از طريق تعامل با دانشگاه متوليان صنعت خرده

افزون بـر  . خدمت اقدام كننداي و ضمن  مدت حرفه هاي آموزشي كوتاه جديد دانشگاهي و دوره
 . كنند صورت كار از راه دور استفاده اين، نياز است از متخصصان ايراني خارج از كشور به

 شود، ها و رعايت حريم خصوصي مشتريان پيشنهاد مي ناشي از امنيت داده مشكلاتبا توجه به  .3
تدوين و اجراي قـوانين   راستايها با ايفاي نقش خود در اين صنعت به نهادسازي در  اولاً دولت

و نياز است متوليـان ايـن صـنعت نيـز بـراي       كنندهاي شخصي اقدام  مرتبط با حفاظت از داده
سازي استانداردهاي مديريت امنيت اطلاعات و حكمراني فناوري اطلاعات در اين صـنعت   پياده

 . آورنداقدامات و تسهيلات لازم را فراهم 

انتخـاب   بـراي مثـال،   ،هايي وجود داشته است محدوديت ،ها پژوهشدر اين پژوهش نيز همچون ساير 
از  .در بخش سوپرماركتي بوده اسـت فروشي  خردهاز بين مديران و متخصصان صنعت  فقطدهندگان  پاسخ
در  شـود  و پيشـنهاد مـي   فروشـي نيسـت   خـرده هـاي   به ساير بخش پذير نتايج اين پژوهش تعميم ،اين رو
 طـور  هها و محصولات الكترونيك ب همچون پوشاك، رستورانفروشي  خردههاي  هاي آتي ساير حوزه پژوهش

 داده فقـط  كـلان در اين پـژوهش معيـار تعيـين اولويـت كاربردهـاي       ،بر اين افزون. شوندجداگانه بررسي 
هـا   داده كلانسازي  وكار و قانوني در پياده فني، كسب مشكلاتپذيري مربوط به  محدود به معيارهاي امكان

كشـور در نظـر   فروشي  خردهسياسي و فرهنگي صنعت  مشكلاتدر كشور ايران بوده و معيارهايي همچون 
ثيرات أهـاي ت ـ  از جنبـه داده  كلانمعيارهاي مربوط به جذابيت كاربردهاي  ،بر اين افزون. نگرفته شده است

بـراي   ،از ايـن رو . شـده اسـت  نمحيطـي نيـز در نظـر گرفتـه      آن بر پايداري اقتصادي، اجتماعي و زيسـت 
محور همچـون   اساس معيارهاي فرصت برداده  كلانشود اولويت كاربردهاي  هاي آينده پيشنهاد مي پژوهش
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در ايـن پـژوهش از    ،همچنـين . گرفتـه شـود   زمان در نظر طور هم هنيز بفروشي  خردهپايدار صنعت   توسعه

رت مستقل از هم و از روش ديمتل براي صو هتعيين وزن معيارها ب منظور بهبدترين  ـ  تركيب روش بهترين
ثيرگذاري بين معيارها استفاده شده است، در صورتي كـه  أتعيين وزن معيارها با در نظر گرفتن ارتباط و ت

هـاي آتـي بـا     شـود در پـژوهش   بين كاربردها نيز روابط پيش نيازي نيز وجود دارد، از اين رو پيشنهاد مي
اي روابط متقابـل   سازي ساختاري تفسيري يا فرايند تحليل شبكه هايي همچون روش مدل استفاده از روش

  .گرفته شود نيازي آنها نيز در نظر توالي و پيش ،بين كاربردها
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Abstract 
Today, large volumes of data that are generated from various sources with high 
velocity and variety, has led to innovation and transformation in many industries. 
Many industries, such as the retail industry, have sought to use big data technology 
due to the growing importance of creating value from data in this industry. But many 
industry leaders face a number of decision-making dilemmas for applying this 
technology, as well as the challenges of implementing it. Therefore, the main purpose 
of this study is to determine the big data applications in the retail industry that has 
fewer implementation challenges. In this research, using the meta-synthesis method 
with systematic search in reputable scientific databases, first, related articles on how 
to use big data technology in the retail industry have been examined. Then, using the 
content analysis method, bigdata applications in the retail industry have been 
analyzed and categorized, by identifying the criteria related to the challenges of big 
data applications and using quantitative multi-criteria decision-making methods -a 
combination of BWM, DEMATEL and TOPSIS methods, the priority of big data 
applications in the Iranian retail industry has been determined. The findings of this 
study show that the three applications of big data including determining market 
trends, determining the optimal product portfolio and micro-segmentation of retail 
customers have the least challenge and therefore the highest priority and three 
applications of data-driven cooperation, elimination of counterfeit products and the 
layout of the store space had the most challenge and the least priority in the Iranian 
retail industry. 
 
Keywords: Big data, Retail, Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 
Solution (TOPSIS), Decision making trial and evaluation laboratory (DEMATEL) 
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