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دليل محدوديت قدرت ادراك از جهان خارج و نيز محدوديت قدرت استدلال جامع و عميـق، بـا    به ،انسان :چكيده
افزايش اطمينان راستاي هايي در  روش ،گيري چندمعياره هاي تصميم روش. و عدم حتميت مواجه است عدم قطعيت

هـاي   يكـي از شـاخص  . هسـتند گيرنـده و جامعيـت اطلاعـات     هـاي تصـميم   و كاهش عدم قطعيت ناشي از قضـاوت 
 پـژوهش، ايـن  هـدف از  . شده در ماتريس تصميم در شرايط عدم اطمينان، شاخص حداقل پشـيماني اسـت   محاسبه

هـاي   با اسـتفاده از متغيـر  بدين منظور، . استعلمي  هايي با حداقل پشيماني در انتخاب اعضاي هيئت شناخت گزينه
گيري در جذب  منظور كمك به تصميم آمده از ادبيات پيشين و نظر خبرگان در حوزه موضوع مورد مطالعه، به دست به

 سـوابق تحصـيلي،   هاي بيانگر اين مطلب بود كه گزينه ،ج تحليلنتاي. علمي، سيستم خبره طراحي شد اعضاي هيئت

هـايي   ، شـاخص گيـري  هـاي تصـميم   و مهارت) قدرت بيان و انتقال مطالب( ، توانايي تدريس)مهارت ارتباطي( اخلاق
  .آيد دست مي هاز مدنظر قرار دادن آنها در گزينش علمي افراد ب ريسكهستند كه حداقل 
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  مقدمه

در حالـت  . رو اسـت  پيرامون خود با دو وضعيت قطعيت و عدم قطعيـت روبـه  طور كلي، انسان در محيط  به
يعني، شخص از موضوع اطلاع كامل . اند ها و روابط حاكم بر آنها مقادير قطعي و دقيق قطعيت، تمام متغير

اصول و مبناي رياضيات كلاسـيك،  . تواند نتيجه حاصل از آن را با دقت و اطمينان كامل بيابد داشته و مي
هـا و   ها در دنياي واقعي، با دسـته ديگـري از متغيـر    اما انسان. فرض وجود شرايط قطعيت بنا شده است با

آنها نداشته و در عين حال در زنـدگي روزمـره خـويش     رو هستند كه اطلاع درست و دقيق از  شرايط روبه
هاي  گيري در محيط در خصوص تصميم). 1387اكبري و زاهدي، ( آنها دست به گريبان هستند شدت با  به

از سـوي   .بينانه نيسـت  توان گفت كه واقع معنا است، اما مي بي سرشار از آرامش و سكون اگر نگوييم كاملاً 
مـاهيتي   گيرنـد،  ريـزان قـرار مـي    گيـران و برنامـه   مشكلاتي كه پـيش روي تصـميم   ديگر، بيشتر مسائل و 

شامل يك سري  1گيري چندمعياره تصميم .ايدافز هاي تحليلي مي چندهدفي دارند كه اين خود بر دشواري
دهـد طيفـي از معيارهـاي     است كه اجـازه مـي   2گرايي هاي هم دهي يا تحليل ها از جمله جمع وزن روش از 

. بنـدي شـوند   نفـع رتبـه   هـاي ذي  وسـيله كارشناسـان و گـروه    وابسته به يك مبحث امتيازدهي و سپس به
گيـري   گيري چندشاخصه و تصميم ه كلي تقسيم شود؛ تصميمتواند به دو طبق گيري چندمعياره مي تصميم

  : شوند هاي چندشاخصه به دو گروه تقسيم مي طور كلي، روش به). Higgs, 2006(چندهدفه 
شـوند،   بندي شناخته مـي  هاي رتبه ها هستند و به روش بندي گزينه هايي كه مبتني بر رتبه روش. الف

   ؛3و تاپسيس AHPمانند 
شوند و براساس روابط رتبـه ـ برتـري     ها منتهي نمي بندي گزينه طور لزوم به رتبه بههايي كه  روش .ب

، سـپهر نـوربخش و  (، مانند روش الكتـرا  اند اي معروف اي يا نارتبه هاي غيررتبه هستند و به روش
1391(.   

د كـه  نشـو  اطلاق مي اي افزارهاي رايانه نرم اي خاص از به دسته 4هاي خبُره سيستم يا هاي خبُره سامانه
هاي محدود تخصصـي   در راستاي كمك به كاردانان و متخصصان انساني يا جايگزيني جزئي آنان در زمينه

 هـاي  سـامانه  تـر  تري از فناوري پيشـرفته  هاي آغازين و ساده واقع، نمونهها، در  گونه سامانه اين. تلاش دارند
بـه   دادگـاني  در و قواعد ها ها معمولاً اطلاعات را به شكل واقعيت اين سامانه. آيند شمار مي به بنيانـ   دانش

از ايـن   اسـتنتاج  هاي خاص گيري از روش ، سپس با بهرهكردهشكل ساختارمند ذخيره  به 5پايگاه دانش نام
عنـوان   خبـره بـه   يهـا  ستمياستفاده از س). 1392يحيوي فركوش، ( شود ها نتايج مورد نياز حاصل مي داده

 يهـا  ستميس. منظم بوده است هيرو كي ستميآخر قرن ب يها از سال ،يريگ ميتصم بانيعناصر مكمل پشت
زمان  هم بيحل مشكلات با ترك ييتوانا يدارا ،)Liao, 2005( آغاز شد 1960خبره كه توسعه آنها در دهه 

توسـط   و دن ـكن يم ـ نـه يو به لي ـرا تكمگيـري   تصـميم  نـد ايكـه فر  هسـتند از متخصصان  ياريدانش بس
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1. Multi-criteria decision making 
2. Convergence analysis 
3. Topsis 
4. Expert system 
5. Knowledge base 
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 كيخبره، داشتن  ستميس كي فيتعر يبرا ،يطور كل به. دنشو يم يبانيپشت ميتصم يبانيپشت يها ستميس
و  يآور جمـع  يشـده بـرا   في ـتعر ندايفر كيموتور استنتاج و  كي ن،يرابط انسان و ماش كيدانش،  گاهيپا

اسـتخدام و   ،امـروزه . )Casal-Guisande et al, 2022(اسـت   يضـرور  همربوط به مسـئل  يها پردازش داده
 بـر ارزيـابي كيفـي    ،هـا  و دانشـگاه  يمراكـز آمـوزش عـال    ژهيو به ،ها در سازمان يانسان هيسرما يريكارگ به

جـذب   يبـرا  بمناس ـ طرحـي ارائـه   ،نيبنـابرا . داردتأكيـد  وانمنـد  تو  سـته يو جـذب افـراد شا   انيمتقاض
  ).1399علوي راد، كردستاني و دلگشايي، (علمي حائز اهميت است  هيئت
اي كه  ها و نقش ارزنده علمي در دانشگاه ئتو جايگاه هي تو اهمي شده تجزيه و تحليل انجاموجه به تبا 

ثر ؤهـاي م ـ  شـاخص و ايجـاد بسـتر    ،وسعه فناوري دارندترايند آموزش، پژوهش و در ف علمي هيئتاعضاي 
 يخبـره بـرا   سـتم يها از س و دانشگاه ها هآنها مستلزم برخورداري مؤسسترين  و مناسب رينبراي جذب بهت
 سـتم يدر ايـن پـژوهش، طراحـي س    ،رو ايـن از . ي استعلم ئتيه يدر جذب اعضا يريگ ميكمك به تصم

 طيدر شـرا  ميتصـم  سيمـاتر از  ي با استفادهعلم ئتيه يدر جذب اعضا يريگ ميكمك به تصم يخبره برا
 .ارائه شده است يمانيحداقل پشبراي مشخص كردن  نان،يعدم اطم

  پژوهش نظريمباني 
  سيستم خبره

هـايي هسـتند    هاي مبتني بر دانش، سيسـتم  هاي خبره با سيستم توان گفت كه سيستم در تعريف كلي مي
پردازنـد، بـه بيـان ديگـر، سيسـتم خبـره سيسـتمي         تقليد از الگوهاي مغز انسان به حل مسائل مـي  كه با
كند كه بـه توانـايي    ، مسائلي را حل مي هاي استدلالي اي است كه با استفاده از دانش، حقايق و روش رايانه

 هـا، آن قي ـد كـه از طر هسـتن  يا لهيوس ـ) ES(خبره  يها ستميس .)Darlington, 1996(افراد خبره نياز دارد 
 اي ـ ميطـور مسـتق   كـه بـه  ) Oleshchuk & Fensli, 2011(كنند  يم عيگذارند و توز يدانش را به اشتراك م

 يكـاربران  يبـرا  يتنها كمك ـ آنها نه. به دست آمده است يمختلف علم يها از متخصصان حوزه ميرمستقيغ
 ي، اگـر حت ـ )Mirmozaffari, 2019( كننـد  يم ـ يبانيندارنـد، بلكـه از آنهـا پشـت     يهستند كه دانش خاص ـ

 يري ـگ ميتصـم  نـد اياز فر ديدر تقل ييدر توانا ديبا ES كيقدرت  ن،يبنابرا .ها نباشد انسان يبرا ينيگزيجا
هوش مصنوعي   هاي حوزه هاي خبره يكي از شاخه سيستم). Saibene, Assale, Giltri, 2021( شدبا يانسان

هاي  اصلي ايجاد سيستم  فلسفه. عي در علوم مختلف پيدا كرده استرود كه امروزه كاربرد وسي به شمار مي
دهد، بلكـه بـه دانشـي بسـتگي      هاي استدلالي رخ نمي خبره اين فرضيه است كه رفتار هوشمندانه با روش

  ). 1391، يصدر و پور ينعليحس ،پناه زداني(شود  دارد كه بر مبناي آن استدلال انجام مي
. 3؛ 1موتـور اسـتنتاج  . 2 ؛پايگـاه دانـش  . 1 :بر چهار بخش اصلي استيك مدل سيستم خبره مشتمل 

  .3رابط كاربر. 4؛ 2امكانات توضيح
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1. Inference Engine 
2. Explanation Facilities 
3. User Interface 
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  سيستم خبره . 1 شكل
(Saibene et al., 2021) 

علمـي،   عضاي هيئـت ا ).Saibene et al., 2021(نشان داده شده است  1اجزاي سيستم خبره در شكل 
و موانع موجود در فعاليت  مشكلاتروند و شناسايي  شمار مي هر دانشگاه به هاي ارزشمند و حياتي سرمايه

تـرين راهبـرد در بالنـدگي دانشـگاه و      عنـوان مهـم   بـه  ،گذاري براي رشد و تعـالي آنهـا   اين افراد و سرمايه
صـالحي و قاسـمي،   ( دوچنـداني برخـوردار اسـت   سوي مرجعيت علمـي، از اهميـت    سازي حركت به زمينه
روسـت،   حاضر آموزش عـالي كشـور بـا آن روبـه     حال كه دراي  عمده مشكلاتيكي از  ،طوركلي به). 1396

، وثـوقي نيـري  و  آبـادي  ، عشـرت دميرچي(هاست  علمي دانشگاه اعضاي هيئت توسعه و رشد كمي و كيفي
ت علمي و فناوري، رشد روزافزون تقاضاي اجتماعي لاوتري از تح درك عميق بهپيش  از آنها بيش). 1395

هاي علمي، آموزشي، پژوهشي و فرهنگـي خـود در دانشـگاه     براي آموزش عالي و تصويري نوين از فعاليت
دنبـال   بـه  دانشـگاه اسـتانفورد   در 1، ادوارد فيگن بـام 1970در دهه  ).1399  ،پور يو ثنائ قرونه( نياز دارند

پژوهشـگران دريافتنـد كـه يـك     . منظـوره نباشـد   بود كه خيلـي كلـي و همـه     اي حل مسئله كشف روش
اي از  و در واقـع از مجموعـه   اسـت معمولاً داراي شماري رموز و فوت و فن خاص براي كار خود  ،متخصص

برد، اين يافته مقدمه پيـدايش سـامانه خبـره     ميشگردهاي سودمند و قواعد سرانگشتي در كار خود بهره 
با تبديل فراينـد اسـتدلال و    ،تعبيري ن و بهاسامانه خبره با برگرفتن اين قواعد سرانگشتي از متخصص. بود

گيـري در اختيـار    عنوان ابـزار راهنمـاي تصـميم    تواند به مي اي رايانه هاي ن به برنامهاگيري متخصص تصميم
 ,Bobillo, Delgado, Gómez-Romero, López(د تجربـه قـرار گيـر    ن كـم اغيرمتخصص و حتي متخصص

در هــر  بتوانــدهوشــمند كــردن رايانــه اســت تــا     راســتاي روشــي در 2هــوش مصــنوعي  .)2009
هوش مصنوعي، رايانه را قـادر بـه انديشـيدن    . كندكرده و به بررسي يك مسئله اقدام  گيري تصميم لحظه
 ،كارگيري در مراحـل بعـدي   هب منظور بهبنابراين  كند، ميبرداري   كند و روش آموختن انسان را رونوشت مي

 ).1397الديني،  عباسي و جمال( دكن به جذب اطلاعات جديد اقدام مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Edward Figenbaum 
2. Artificial intelligence 
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  پيشينه پژوهش

هايي بررسي شده است كه انتخاب آنهـا   و نظريه تصميم، گزينه1 با استفاده از تئوري مطلوبيت چندشاخصه
همراه خواهد داشت و بر مبناي چارچوب دلفي  ني را در آينده بهبا توجه به هدف مطالعاتي كمترين پشيما

هـاي   بنـدي شـاخص    آوري نظرهاي خبرگان در خصوص هدف مدنظر كه انتخاب و رتبـه  است، يعني جمع
ها با الگوريتم الكترا نشان داد كه گزينـه   تجزيه و تحليل داده. بوده است علمي  مؤثر در جذب اعضاي هيئت

هاي سوابق تحصـيلي و توانـايي تـدريس از     گزينه عنوان شاخص گروه اجتماعي، زشي، بهاخلاق و رفتار آمو
ايـن مطلـب   . انـد  هـا بـه دسـت آورده    بندي گزينه ها را در رتبه هاي آموزشي، بالاترين اولويت  گروه شاخص

اي ه علمي بايد توجه بيشتر روي شاخص دهنده اين واقعيت است كه در جذب و ارتقاي اعضاي هيئت نشان
  ). 1391، سپهرنوربخش و (آموزشي و رفتاري معطوف شود 

زيرا انتخاب كساني كه توانايي و شايستگي انجـام دادن كـار    بسيار مهم است،انتخاب صحيح كاركنان 
هـاي سـنگيني بـه سـازمان تحميـل       كنند، هزينـه  را ندارند يا كساني كه بعد از مدتي سازمان را ترك مي

 هاي متعـددي را در  گيري چندمعياره است كه شاخص له تصميمئافراد يك مس انتخاب و استخدام. دنك مي
نمونـه شـامل   . اسـت  شـده بندي آنهـا اقـدام    ها و اولويت به شناسايي شاخص پژوهش،در اين . گيرد بر مي

مـديران آموزشـي شـاغل در     هـا و  علمي دانشـگاه  تئاعضاي هي مديران ارشد و مديران حوزه منابع انساني،
كـاربردي   ـتوصـيفي    هـاي  پژوهشاز نوع  پژوهش،از نظر روش . است هاي خصوصي قزوين   بخشادارات و 

مراتبـي   گيري چندمعياره و تكنيك تجزيه و تحليل سلسـله  هاي رياضي تصميم كه با استفاده از روش است
ي ثر بر تناسب شـغلي بـا اسـتفاده از محاسـبه و مقايسـات زوج ـ     ؤها و عوامل م رابطه بين شاخص 2گروهي
ثيرگذاري ايـن عوامـل در دو بخـش عمـومي و     أدهد كه ت بندي عوامل نشان مي تحليل اولويت .شدبررسي 

تواند تناسب  مي ،و چنانچه اين عوامل در مرحله استخدام و انتخاب كنترل شوند هستند خصوصي متفاوت 
  ).1388 حسيني، رحماني و حبيبي،( شغلي را به حداكثر ممكن برساند

منظـور    هـاي مـديريت اسـتعداد بـه       مديريت استعداد در اثربخشي سازماني، استراتژي با وجود اهميت
لــزوم  بـه  هـاي زيـادي    پژوهش. ندرت استفاده شده است هپشتيباني از عمليات سازماني در آموزش عالي ب

مـوزش  هـا و مراكـز آ   دانشـگاه كه كنند  و بيان مي داشتهنياز به مديـريت استعـداد در آموزش عالي تأكيد 
اعضـاي  . هسـتند توجـه نسـبت بـه صـنعت در حركـت       شايانعالي در زمينه مديريت استعداد با تأخيري 

هـا و    ها و مراكـز آمـوزش عـالي، بـا برخـورداري از توانمنـدي        انساني دانشگاه  سرمايه عنوان به علمي هيئت
اهميت ايـن نكتـه   . ها دارند   توجهي در توسعه و افزايش اثربخشي دانشگاه شايانهاي لازم نقش   شايستگي

توسـعه    انـداز  ا و چشمنهآ دليل شرايط جغرافيايي خاص   به ،اي هاي جامع با تراز عملكرد منطقه در دانشگاه 
هـاي    مستعد در دانشـگاه  علمي در زمنيه جذب اعضاي هيئت. پيش است زحاكم بر اين نوع دانشگاه بيش ا

 طـور  همـان  ،ها  اين نوع دانشگاه .1: اهميت زيادي برخوردار استاي ذكر دو نكته يا مسئله از   جامعه منطقه
سطح موجود دانشگاه، شرايط اقتصادي، سياسي، فرهنگي (ا نهآ شرايط خاص حاكم بر   دليل به ،كه ذكر شد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. MAUT 
2. GAHP 
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از  علمـي  بـراي اعضـاي هيئـت    معمولاً ) تر برخوردار واقع شدن در مناطق كم وو اجتماعي حاكم بر منطقه 

هـاي مشـخص،    هـا و شـاخص    نبود ملاك مانندبه دلايل مختلف  .2و  هستند تري برخوردار  نجذابيت پايي
 علمـي  شناسـايي و انتخـاب اعضـاي هيئـت     معمولاً  اي، حاكم بر دانشگاه و جذب سيلقه اي  توصيهمديريت 

دسـتيابي بـه   . شـود  انجـام نمـي     هـا   مند در ايـن نـوع دانشـگاه    صورت هدفمند و نظام توانمند و شايسته به
توانمنـد از يـك طـرف و شناسـايي و تعريـف ايـن        علمـي  هاي شناسـايي و انتخـاب اعضـاي هيئـت     لفهؤم 

و متناسب با سـطح و جايگـاه موجـود دانشـگاه و       اي منطقههاي  دانشگاه  ها در تناسب با ظرفيت توانمندي
ابعاد مختلف از اهميت بـالايي  هاي فرهنگي، اجتماعي حاكم بر منطقه در توسعه كيفي دانشگاه در  ويژگي

الگويي جامع براي سنجش و ارزيابي اسـتعدادگزيني   نبودشده و  به مشكلات گفته توجهبا . است برخوردار 
كـه   پرسـش دهي بـه ايـن     با هدف پاسخ پژوهشاي، اين   جامع منطقه  هاي  در دانشگاه علمي اعضاي هيئت

هايي  اي از چه ويژگي جامع با تراز عملكرد منطقه  هاي  اهدر دانشگ علمي الگوي استعدادگزيني اعضاي هيئت
  ).1398 ،فرحبخش ي وميپوركر ي،لي،ابرومياني( برخوردار باشد، شكل گرفته است  تواند مي

هـاي جـذب    ها، هدف اصلي اين پژوهش شناسـايي زمينـه   با توجه به اهميت نيروي انساني در سازمان
از نظر هدف كـاربردي اسـت    پژوهش،اين . نيروي انساني در دانشگاه علوم پزشكي شهرستان بيرجند است

 143نمونه آماري از ميان كاركنان اين دانشگاه به تعداد . ـ پيمايشي انجام شده است  كه به شيوه توصيفي
هاي  ون، متغيرهاي جو سازمان، ويژگينتايج آزمبراساس . گيري قضاوتي انتخاب شد با استفاده از نمونهنفر 

تـري هسـتند و متغيرهـاي     ساير متغيرها داراي وضعيت مطلوب در مقايسه باشغلي و شرايط و محيط كار 
ها از مطلوبيـت   ساير زمينه در مقايسه باپذيري اجتماعي در جامعه مورد مطالعه  حقوق و مزايا و مسئوليت

هـا و تعيـين    گيـري   شـود، در تصـميم   يران عـالي پيشـنهاد مـي   در نتيجه، به مد. هستندكمتري برخوردار 
پـذيري اجتمـاعي    وليتئراهبردهاي جذب نيروي انساني در اين دانشگاه، به دو عامل حقوق و مزايـا و مس ـ 

هاي  متغيره، وضعيت تمامي متغير براساس نتايج حاصل از آزمون تي تك. بيشتر از ساير عوامل توجه كنند
بررسـي  ... هاي شغل، شرايط و محيط كار، شهرت و اعتبار دانشگاه و ويژگي و مزايا،پژوهش از جمله حقوق 

هاي شغلي و شرايط و محيط كار در مقايسه با ساير  هاي جو سازمان، ويژگي شده و مشخص شد كه متغير
پـذيري اجتمـاعي در    هاي حقـوق و مزايـا و مسـئوليت    تري هستند و متغير ها داراي وضعيت مطلوب متغير

دقتي، محمدي و يعقوبي، (ها از مطلوبيت كمتري برخوردارند  جامعه مورد مطالعه در مقايسه با ساير زمينه
1396.( 

انتخاب نيروي انساني لايق و شايسته، عامل كليدي موفقيت بـراي يـك سـازمان توليـدي و صـنعتي      
هـا در ارتبـاط بـا     گزينه گيري چندمعياره فازي براي ارزيابي ، ارائه يك رويكرد تصميمپژوهشهدف . است

گيري چندمعياره انتخاب كارمنـدان در شـركت    له تصميمئبراي حل مس . گيرندگان است ترجيحات تصميم
تبـي  امر فراينـد تحليـل سلسـله   : گيري چندمعياره پيشنهاد شده است دو روش تصميم ،فولاد غدير ايرانيان

در انتخـاب كارمنـدان    شـده  هاي استفاده صكه اولي براي تعيين اوزان نسبي شاخ 1و تاپسيس فازي فازي
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زمـاني كـه   . كار بـرده شـده اسـت    هب) كارمند(ها  بندي گزينه و دومي براي رتبه) هاي اصلي و فرعي مؤلفه(

حلـي   گيري چنـدمعياره فـازي، راه   باشد، رويكردهاي تصميمن و دقيق بوده ها مبهم  ارزيابي در برخي جنبه
  .)1392ي، عيمحمد شف ،يكتاب ،ياردكانشاكر  ( ترجيحي و مناسب است

هـاي   در زمينه. نظام آموزش عالي است هتربيت نيروي انساني متخصص و متعهد در هر جامعه به عهد
تنها در رفع مشـكلات سياسـي، اجتمـاعي،     نه ،شده يافته و تربيت ن تعليماگوناگون علم و فناوري، متخصص
لكه خود در تربيت نيروهاي متخصص و متعهد نسل فـردا در  ب ،گذار هستند اقتصادي، فرهنگي جامعه تأثير
در   دانشگاه نخستينعلمي با تأسيس  تئتاريخچه جذب اعضاي هي .هستند قالب نظام آموزش عالي دخيل 

 ،هـاي نخسـت   در سال. آموزش عالي آغاز شد هاي هها و مؤسس علمي در دانشگاه تئكشور جذب اعضاي هي
آمـوزش عـالي    هـاي  هها و مؤسس ـ و متمركزي بر تأمين كادر علمي دانشگاهنامه و نظام مشخص  ينيآ هيچ 

هـاي امنـاي    تئ ـهي پس از چنـدي  . شدند ت امناي خود اداره ميئها توسط هي كشور حاكم نبود و دانشگاه
هـا و مراكـز آمـوزش     هـاي دانشـگاه   نامه ينيآ  نفره متصدي تصويب  ت سهئها منحل شدند و يك هي دانشگاه
ي كننـد و  ينحوي مناسب اجرا هايي كه بتوانند فرايند ارزيابي علمي و عمومي را به فتن شاخصيا. عالي شد

يا متناسب با هر زيرنظام آموزش عـالي   بتوانند از آنها استفاده كنندو مراكز آموزش عالي  ها هتمامي مؤسس
دهـد كـه    نشان مـي تايج بررسي ن. طلبد ربط را مي طراحي شوند نيز كاري مفيد است كه توجه مراجع ذي

هـاي تحصـيلي    علمي در تعـداد محـدودي از رشـته    تئدرصد بالايي از تقاضاي اجتماعي براي عضويت هي
هـاي   دليـل نـو بـودن رشـته     هـا يـا بـه    مناسب در اين رشـته  بازار كار از نبودتواند ناشي  وجود دارد كه مي

علمـي در ايـن    تئ ـمبرم به تأمين كادر هيآموختگان در آنها و نياز  پرطرفدار و افزايش ناگهاني تعداد دانش
دادهـا و   نگرانه در ايجاد يك ارتباط معنـادار ميـان درون   گذاري انديشمندانه و آينده سياست .ها باشد رشته
دادهاي سيستم آموزش عالي از طريق طراحي هوشمندانه آن در رفع چنين مشكلاتي تـأثير بسـزايي    برون

  ).1391زاده باراني كرد،  شلماني و حسن منظوريقائم گردون،  تاج( خواهد داشت

 مسـئله  اهميـت  و پيچيدگي. است سازمان در موفقيت اصلي عامل شرايط، واجد انساني منابع انتخاب
 از مناسـب  پشتيباني مقاله، اين هدف. است تحليلي هاي روش دنبال به شهودي، هاي تصميم جاي به بيشتر
 ايـدئال  حـل  راه يـك  به تشابه توسط سفارش اولويت براي فازي تكنيك مراحل. است گيري تصميم فرايند

)TOPSIS( ايـن، . است جايگزين هاي گزينه بندي رتبه براي جديدي مفهوم شامل كه شده گرفته نظر در 
 بـه  شـباهت  نهـايي  تصـميم  معيار. است انحراف اصلي هاي روش مهم ويژگي يك وتو، حق آستانه براساس

 .اند كرده تعيين گيرندگان تصميم كه است وتو حق از جايگزين هاي گزينه فاصله بلكه نيست، ايدئال  حل راه
 نشـان  را عملـي  پيامدهاي ارشد، مديريت تيم عضو يك انتخاب در واقعي زندگي برنامه يك اين، بر افزون
 حتـي . اسـت  اطلاعات فناوري اي حرفه انتخاب خصوص در گيري تصميم از مناسب حمايت هدف .دهد مي
 مـديران  شـركت،  كـارايي  بـر  اطلاعـات  فناوري زياد بسيار تأثير شك بي نبود، گونه اين پيش سال چند اگر

 اهـداف  خصـوص  در اسـتراتژيك  شـريك  عنوان به را اطلاعات فناوري بخش كه است كرده مجبور را عامل
 پـژوهش،  از هـدف  ذكرشـده،  مطالب به توجه با. بگيرند نظر در خود اهداف از پيروي منظور به و بلندمدت
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بـود   چنـدمعيار  گيري تصميم تحليل روش يك پيشنهاد اطلاعات، فناوري اي حرفه انتخاب مشكل با مقابله

)Ahmady, Tatari, Yazdani, Hosseini, 2016(. 

اي  هـاي حرفـه   يوانمنـد تبـا   محوري و انتخـاب افـراد   عنصر اصلي نظام جذب و نيروي انساني شايسته
ثر ؤعوامل م ـ، )2018( 1گزارش چانگ و چين ، براساسهمچنين. )Acikgoz, 2019(است ل غبا ش بمتناس

 طو ضـواب  طوانمنـدي افـراد متقاضـي، شـراي    تهـا و   ثير ويژگـي تأ تحت ،بر نظام جذب نيروي انساني متعهد
   .استاقتصادي و اجتماعي جامعه  طشراي تم جذب كارآمد و در نهاياسازمان در كنار وجود يك نظ

بر  ،ها ويژه مراكز آموزش عالي و دانشگاه به ،ها كارگيري سرمايه انساني در سازمان استخدام و به ،امروزه
ارائـه الگـويي مناسـب بـراي      ،بنابراين. ارزيابي كيفي متقاضيان و جذب افراد شايسته و توانمند تأكيد دارد

هـدف ارائـه الگـوي     ابخشي از يك پژوهش آميخته ب ،پژوهش حاضر. علمي حائز اهميت است جذب هيئت
پژوهش با رويكرد آميختـه بـه شـيوه     ،در اين راستا. استآموزش عالي  هاي هسسؤعلمي در م جذب هيئت

ابتدا در مرحله كيفي با استفاده از قانون اشـباع نظـري بـراي     .متوالي در دو بخش كيفي و كمي انجام شد
نفـر از اعضـاي    16سـاختاريافته بـا    تعيين حجم نمونه مدنظر در بخـش كيفـي، از طريـق مصـاحبه نيمـه     

 علمـي  هـاي جـذب اعضـاي هيئـت     گيري هدفمند انتخاب شده بودند، مؤلفه كه به روش نمونه علمي هيئت
بـراي   ،در بخـش كمـي  . ندتحليـل شـد   و  هاي پژوهش با تكنيك تحليل تم، تجزيـه  و داده هشناسايي شد

هـايي متشـكل    تر در بين نمونه ر مقياس وسيعساخته د نامه محقق آوري اطلاعات با استفاده از پرسش جمع
علمـي و متقاضـيان درگيـر در فراينـد جـذب       نظران، متخصصان جذب، اعضاي هيئـت  صاحب(از خبرگان 

شـدند، توزيـع    يادشده مطلع محسوب مي  زمينه علمي كه در هاي جذب اعضاي هيئت برنامه ،)علمي هيئت
گيـري از   نفر با بهره 300ييدي، أور انجام تحليل عامل تمنظ حجم نمونه انتخابي براساس يك قاعده به. شد

شـده،   منظور اعتبارسنجي مدل ارائه هاي تكميلي و به در راستاي تحليل. اي متناسب تعيين شد روش طبقه
هاي  يافته به توجه با. ندتحليل شد و  ها تجزيه و با استفاده از تحليل عاملي تأييدي، داده 2آموس افزار با نرم

. هسـتند هاي مـدل از بـرازش مطلـوبي برخـوردار      ها و شاخص ييدي تمامي ابعاد، مؤلفهأز تحليل تحاصل ا
آمـوزش عـالي    هـاي  هعلمي مؤسس ـ تواند مدل مناسبي براي جذب اعضاي هيئت الگوي حاضر مي ،بنابراين

  ).1399ي و حجاز ،ييدلگشا ،يراد، كردستان يعلو( باشد
اي كـه اعضـاي    ها و نقش ارزنـده  علمي در دانشگاه و جايگاه هيئت توجه به آنچه اشاره شد و اهميتبا 
ثر براي جذب بهترين ؤهاي م شاخص ايجاد ،دارند وسعه فناوريتآموزش، پژوهش و  علمي در فرايند هيئت
گيري  سيستم خبره براي كمك به تصميمها از  و دانشگاه ها همؤسسرين آنها مستلزم برخورداري ت بو مناس
 يدر جـذب اعضـا   يري ـگ ميكمـك بـه تصـم    يخبره برا ستميس يدر اين پژوهش، طراح ،رواز اين . است
  .بررسي شدعلمي  هيئت
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chang & Chin 
2. Amos 



 9  صالح و خديور/ علمي گيري در جذب اعضاي هيئت طراحي سيستم خبره براي كمك به تصميم

 
  پژوهشاصلي  هاي پرسش
 تر هستند؟ علمي تأثيرگذارتر و مهم هايي در جذب اعضاي هيئت ها و ويژگي چه شاخص .1

  ازي كرد؟س علمي را با كمك منطق فازي مدل هاي جذب اعضاي هيئت توان شاخص چگونه مي .2

  شناسي پژوهش روش
ها  علمي در دانشگاه هاي پيشين در زمينه جذب اعضاي هيئت در پژوهش حاضر، نخست با بررسي پژوهش

در . علمـي در نظـر كرفتـه شـود     هاي جذب اعضاي هيئـت  بندي مناسبي از شاخص سعي شده است تا رده
هـا در جـذب    خصوص ميزان تأثير شـاخص كارگيري فن دلفي فازي، در  مرحله بعد، نظرهاي خبرگان با به

هـاي ورودي و   هـا بـا شناسـايي شـاخص     در نهايـت، براسـاس يافتـه   . علمي گرفته شده است اعضاي هيئت
سنجي سيستم خبـره فـازي    تحليل شده و به طراحي و اعتبار افزار متلب خروجي منتخب با استفاده از نرم

پژوهش از نظر هـدف،كاربردي و از نظـر داده،   . علمي اقدام شده است گيري در جذب اعضاي هيئت تصميم
  . است توصيفي 

 هاي پژوهش يافته
بـه تفكيـك خلاصـه     1علمـي در جـدول    هاي مهم جذب اعضاي هيئت با بررسي پيشينه پژوهش، شاخص

  .شده است

  هاي پيشين علمي در پژوهش هاي جذب اعضاي هيئت شاخص. 1 جدول
  مراجع هاشاخص

  )1391(سپهر  ونوربخش   اخلاق ـ رفتارآموزشي ـ سوابق تحصيلي ـ توانايي تدريس .1

  )1388( و همكاران حسيني  هاي ارتباطي هاي روحي و رواني ـ مهارت دانش ـ مهارت در انتقال مفاهيم ـ خصوصيت .2

مشـاورهپـردازي و ارائـه راهكـار ـقدرت بيان و انتقال مطلب ـ ايـدهـتوانمندي علمي .3
  )1398( و همكاران رومياني  تخصصي

  )1396(و همكاران دقتي   پذيري اجتماعي ـ شهرت و اعتبار دانشگاه ـ حقوق و مزايا مسئوليت .4

  )1392( و همكاران اردكانيشاكر   هاي شخصي هاي مديريتي ـ دانش ـ نگرش و بينش ـ ويژگي مهارت .5

  )1391( و همكاران تاج گردون  رفتارهاي اجتماعيهاي علمي ـ  گزينش علمي ـ فعاليت. 6

  )2016( 1احمدي و همكاران  مهارت گفتاري ـ سوابق گذشته .7

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ahmady et al 
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فـرد  

زشي 

س و        

تغير 
وابـع   

1، پاييز و زمستان 2 شماره

ر مثال مقالات علمي ف

ي و رواني و رفتار آموز

قـال مطالـب و تـدريس

. 

 .ي و علمي دارد

كه متدر صورتي  .ست
شد، خروجي آن بـر تو

  

ش ،8 دوره/ ديريت اطلاعات

طور هاي علمي به اليت

هاي روحي  خصوصيت

ـزان مهـارت فـرد انتق

.گيري دارد تصميمل و

لمي، صلاحيت دانشي

روجي استفاده شده اس
ت، مقداري داشته باش

 بق تحصيلي

مد                                      

   ي

صيلات فرد و ميزان فعا

هاي شخصي فرد و گي

بـه ميـ): تقال مطالـب 

 كه فرد توانايي تحليل

 .ي و هوش فرد

عل راي جذب در هيئت

اي براي ورودي و خر ه
مقبول دانسته شده است

  .شده است

تابع عضويت سواب. 2 كل

                     

اي ورودي و خروجي
  دي

به دانش و تحص: صيلي

به ويژگ): رت ارتباطي
 .دارد

قدرت بيان و انت(يس
 .لاس اشاره دارد

ميزاني: گيري  تصميم

  جي
استعداد عمومي: تعداد
فرد چه ميزان بر: علمي

  ي توابع عضويت
ز توابع عضويت ذوزنقه
ي كه توسط خبرگان م

تعريف ش 10-0و  200

شك

10   
 

معرفي متغيرها
متغيرهاي ورود

سوابق تحص .1
.اشاره دارد

مها(اخلاق  .2
فرد اشاره د

توانايي تدر .3
مديريت كلا

هاي مهارت .4

متغيرهاي خرو
هوش و است .1
صلاحيت ع .2

تعريف و طراحي
در اين سيستم از

اي ورودي در بازه
0-50در مقياس 
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 داده 

شـده   

شـان  

نشـان د 2ت در شكل 

  

نشـان داده ش 3شـكل    

 

نش 4دريس در شـكل   

 صالح و خديور/ علمي

 زباني سوابق تحصيلات

 ت اخلاق

ر زبـاني اخـلاق در ش

 ايي تدريس

تغير زباني توانايي تـد

ع ي در جذب اعضاي هيئت

در متغير» عالي«و » 

تابع عضويت. 3 شكل

در متغير» خوب«و » 

تابع عضويت توانا. 4 شكل

در مت» خوب«و» وسط

گير ره براي كمك به تصميم

متوسط«،»كم«ي فازي

متوسط«، »بد«ي فازي

شك

متو«، »ضعيف«ي فازي

طراحي سيستم خبر
 

هاي مجموعه
  .شده است

  

هاي مجموعه
  .است

  

هاي مجموعه
 .داده شده است
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شكل 

شـان  

1، پاييز و زمستان 2 شماره

 

گيري در ش اي تصميم

  

نش 6ستعداد در شكل 

ش ،8 دوره/ ديريت اطلاعات

 گيري ت تصميم

ها  متغير زباني مهارت

 ش و استعداد

متغير زباني هوش و اس

مد                                      

تابع عضويت مهارت.5 ل

در» خوب«و » توسط

تابع عضويت هوش. 6كل

در م» تيزهوش«و » ش

                     

شكل

مت«، »ضعيف«ي فازي
  .ه است

شك

باهوش«، »كم«ي فازي

12   
 

هاي مجموعه
نشان داده شد 5

  

هاي مجموعه
 .داده شده است
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داده  

جـي  
ـان،   

  يه

  

نشـان د 7در شـكل   ي

و خروج يرهاي ورودي
سازي نظرهـاي خبرگـ

  .است 2دول

درجه تأييد فرضي
  054/0ي

  170/0ي

  1ي

  8/0ي

  13/0ي

  03/0ب

 صالح و خديور/ علمي

  يت علمي

 زباني صلاحيت علمي

 از مشخص شدن متغي
س در مرحله بعد با فازي

ستم خبره به شرح جد

  اعده

گيـريسط و قدرت تصـميم

گيـريـم و قـدرت تصـميم

گيـريط و قـدرت تصـميم

گيـريف و قـدرت تصـميم

ريس ضـعيف باشـد، داراي

گيـري خـوبدرت تصـميم

ع ي در جذب اعضاي هيئت

عضويت صلاحي. 7 شكل

در متغير» بالا«و » ط

  يستم خبره جذب
در مرحله نخست پس

سازي آنها و د ش و فازي
قواعد استنتاج سيس. شد

پايگاه قا. 2 جدول
 فرضيه

وب و توانايي تدريس متوس
  .ي متوسط است

خوب و توانايي تـدريس كـ
  .لمي متوسط است

د و توانايي تدريس متوسـط
  .هوش است

 و توانـايي تـدريس ضـعيف

ـلاق خـوب و توانـايي تـد

، توانايي تدريس خوب و قد
  .ت

گير ره براي كمك به تصميم

متوسط«، »كم«ي فازي

ستنتاج فازي در سي
قواعد استنتاج فازي د
شده از پيشينه پژوهش
سيستم خبره تعريف ش

ف
ق تحصيلي كم با اخلاق خو

 هوش كم و صلاحيت علمي
ق تحصيلي عالي با اخلاق خ

علوش متوسط و صلاحيت
ق تحصيلي عالي با اخلاق بد
صلاحيت علمي متوسط و با
ق تحصيلي كم با اخلاق بد
 .صلاحيت علمي كم است

ق تحصيلي متوسـط بـا اخـ
  .سط و تيزهوش است

ق تحصيلي كم با اخلاق بد،
و باهوش استت علمي بالا

طراحي سيستم خبر
 

هاي مجموعه
 .شده است

تعريف قواعد اس
منظور تعريف ق به

ش نهايي استخراج
قواعد استنتاج س

فرد داراي سوابقاگر 
متوسط باشد، داراي
اگر فرد داراي سوابق
خوب باشد، داراي هو
اگر فرد داراي سوابق
خوب باشد، داراي ص
اگر فرد داراي سوابق
ص ضعيف باشد، داراي

اگر فرد داراي سوابق
صلاحيت علمي متوس
اگر فرد داراي سوابق
باشد، داراي صلاحيت
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  يه

 

ردار  

ـرل  
 ،ـرد  

 امـا  
 مـه ي

 اخذ 
بـره،     

1، پاييز و زمستان 2 شماره

درجه تأييد فرضي

1  

125/0  

0  

1  

    .است 8

برخـودريس بـالاتري  

كنتـ تيل حساس ـي ـحل
اخـلاق فـبهتر بـودن  

؛وابسـته اسـت  نيز  گر
ين نزديكيهبود آن تا 

احتمال شيوجب افزا
سـتنتاج سيسـتم خبـ

ش ،8 دوره/ ديريت اطلاعات

گيري و قدرت تصميم

متوسط و قدرت
  .ت

ضعيف و قدرت
  .ت

گيريتصميموسط و قدرت

8 روجي به شرح شكل

  ها  شاخص

توانايي تدبهتر و  خلاق

تح قي ـاز طر ،ييخ نها
.شود يم جذب فردل
گيد طيبلكه به شرا ود،

و به شود مي جذب فرد
مو نمودار ن تا آخر بازه

و تأييد قواعد موتـور ا

مد                                      

 فرضيه
ق بد، توانايي تدريس خوب

  .ي متوسط است
ق خوب و توانايي تدريس م

مي متوسط و تيزهوش است
متوسط و توانايي تدريس ض
لاحيت علمي متوسط است
وسط و توانايي تدريس متو

  .هوش است

 پايگاه قاعده نتايج خر

نمودار خروجي. 8 شكل

اخ، بيشتر بق تحصيلي
  . بد

بر پاسخ رهايمتغ ريي تغ
احتمال شيموجب افزا

شو ينم يذ واحد درس
ج احتمال شيجب افزا

آن يافتن شيافزابا دد
راحل آزمون درستي و

                     

ف
ق تحصيلي متوسط با اخلاق
 هوش كم و صلاحيت علمي
ق تحصيلي متوسط با اخلاق

داراي صلاحيت علمط باشد،
ق تحصيلي عالي با اخلاق مت
باشد، داراي هوش كم و صلا
ق تحصيلي كم با اخلاق متو
صلاحيت علمي متوسط و با

  وجي
ي ورودي و خروجي و

ش

سوابمدنظر از  فردقدر
ياب افزايش مي وي ذب

  رهايمتغ تي
اثر ،ستميش عملكرد س

فرد،مناسب بودن  ش
احتمال اخذ شيب افزا

موج ،توانايي تدريسود
احتمال و مجد نيفت ا

براي انجام ادامه مر). 8

14  
 

اگر فرد داراي سوابق
متوسط باشد، داراي
اگر فرد داراي سوابق

گيري متوسط  تصميم
اگر فرد داراي سوابق

گيري خوب ب  تصميم
اگر فرد داراي سوابق
خوب باشد، داراي ص

نمودارهاي خرو
هاي طبق شاخص

 

هرچق  
جذاحتمال باشد، 

تيحساس ليتحل
منظور سنجش به

شيافزا. شده است
موجب طور لزوم به
بهبو ،يكل طور به

موجب افت ،نمودار
8شكل ( شود يم
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سـي     
ـد و     

 

غيير 

ز سيسـتم خبـره بررس
رسـتي طراحـي قواعـ

  .ه شده است

ديگر چگونه در فضا تغ

 

 صالح و خديور/ علمي

ي است، با اسـتفاده از
كي دارد كه گويـاي د

نشان داده 9در شكل 

 Aاي داوطب

نسبت يكد ها به  متغير

  ها ي شاخص

ع ي در جذب اعضاي هيئت

علمي ي جذب در هيئت
با واقعيت اختلاف اندك

 Aوجي براي داوطلب

نمودار خروجي برا. 9 كل

شود كه مشاهده مي 1
  .يگر دارند

بعدي روابط سه .10 شكل

گير ره براي كمك به تصميم

را كه متقاضي Aرضي
بشود كه پاسخ  ده مي

نمودار خرو. دنظر است

شكل

  ها  شاخص
12و  11، 10هاي  كل

شرايطي نسبت به يكدي

ش

طراحي سيستم خبر
 

امتياز داوطلب فر
كنيم و مشاهد مي

سيستم خبره مد
  

بعدي روابط سه
در ادامه طبق شك

كنند و چه ش مي
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لمي 
ـري  
گـان    
يـك      
زي،      
ـراي  
سـتم   
ش بـا       

1، پاييز و زمستان 2 شماره

 

 

عل  جذب اعضاي هيئت
گيـ ي بارز براي تصميم

هـاي ذهنـي خبرگ اده
 مناسـب بـراي هـر ي
ي سيسـتم خبـره فـا

بـ. هش طراحـي شـد   
وش اسـتنتاج در سيس
سـتم در ايـن پـژوهش

ش ،8 دوره/ ديريت اطلاعات

  ها  ي شاخص

  ها ي شاخص

گذار در كارايي و تأثير
هاي علمي، شاخص يئت

مي با عيني كـردن دا
هـاي لف در قالب بازه

ـاي ورودي و خروجـي
شده در پـژوه ي تعريف

رو. متلب استفاده شـد
پـس از طراحـي سيس

مد                                      

بعدي روابط سه .11 شكل

  

بعدي روابط سه .12 شكل

تأ هاي  امعي از شاخص
ي پيشين در جذب هي
علم جذب اعضاي هيئت

هاي مختل  براي ويژگي
هـ ه مجاز براي شاخص

علمي ذب اعضاي هيئت
افزار م ر نرمطق فازي د

.اسـت  روش ممـداني

                     

ش

ش

   پيشنهادها
هاي جا با انتخاب رده

هاي  با بررسي پژوهش
در ادامه، در خصوص ج
في فازي، ميزان لازم

پس از محاسبه بازه. د
گيري در جذ ه تصميم

ستم، از جعبه ابزار منط
ه در ايـن پـژوهش، ر
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گيري و نتيجه
در اين پژوهش،
و منابع انساني و
د. برگزيده شدند

كمك روش دلف به
پيشنهاد داده شد

منظور كمك به به
طراحي اين سيس

شد فازي استفاده
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هـاي   اندك پاسخ  كاررفته در سيستم اقدام شد كه اختلاف سنجي سيستم به آزمون درستي قواعد به اعتبار

هـاي   از جملـه يافتـه  . ستم درستي طرز كار سيستم را تأييد كـرد حاصل از محاسبات دستي و خروجي سي
توانـد   نتيجـه مـي  . علمـي اسـت   هاي جذب اعضاي هيئـت  هاي شاخص اين پژوهش، مشخص شدن حداقل

يافته مهم . علمي استفاده كرد ها و مديران در جذب اعضاي هيئت عنوان پيشنهادي براي رؤساي دانشگاه به
هـا واقـع    گيرندگان در دانشـگاه  شده تصميم تواند استفاده جذب است كه مي ديگر پژوهش، قواعد مربوط به

تـوان فراينـد انتخـاب     شـده در ايـن پـژوهش مـي     همچنين، با استفاده از سيستم خبره فـازي ارائـه  . شود
هاي انتخاب  تر انجام داد، زيرا معيار تر و عادلانه هاي كشور را دقيق علمي دانشگاه متقاضيان جذب در هيئت

بـراي توصـيف    تـوان   از طـرف ديگـر، مـي   . گيري در سيستم تعريف شده است هاي لازم براي تصميم بازه و
بندي اعضـاي   توان در رتبه از اين سيستم مي. هاي زباني استفاده كرد هاي مبهم متقاضيان، از متغير ويژگي
بـه جـذب اعضـا و همچنـين     تـري   تر و هوشمندانه ريزي دقيق علمي فعلي نيز بهره گرفت و با برنامه هيئت

  .هاي اعضاي فعلي پرداخت ارتقاي شاخص
توان به اين موضوع توجه داشت كـه پـژوهش حاضـر بـا      هاي آينده مي عنوان پيشنهاد براي پژوهش به

تكيه بر پيشينه و نظر خبرگان انجام شده است، چنانچه از جامعـه آمـاري جديـد و بـا تعـداد مناسـبي از       
تواند نتايج ارزشـمند ديگـري حاصـل     علمي هستند، استفاده شود، مي هيئت ضي جذب دراافرادي كه متق

شايسـته اسـت در   . اعضا تأثير مثبت دارند، بررسي شده اسـت  بر هايي كه در اين پژوهش فقط متغير. شود
دارد نيـز در  تـأثير منفـي   هايي كه بر توانايي و شايستگي متقاضـيان   ها و شاخص هاي آينده متغير پژوهش
  .ته شودنظر گرف

  منابعفهرست 
چاپ ( گيري چندشاخصه، بندي و تصميم هاي رتبه كاربرد روش). 1387(االله و زاهدي، كيوان  اكبري، نعمت
 .هاي كشور ها و دهياري انتشارات سازمان شهرداري: ، تهران)اول

بررسـي   ).1391( سـودابه ، زاده بـاراني كـرد   حسن ؛يقمحمد ت ،قائم منظوري شلماني ؛محمد ،تاج گردون
 12 :مطالعه موردي( علمي ها براي جذب عضو هيئت انطباق تقاضاي اجتماعي و اعلام نياز دانشگاه

، )4(4، مجلـه آمـوزش عـالي ايـران     ،)1389دانشگاه شهر تهران در فراخوان متمركز جذب سـال  
101- 118 .  

هـاي   بندي شاخص شناسايي و اولويت ).1388( فتانه ،حبيبي ؛العابدين زين ،رحماني ؛ميرزا حسن ،حسيني
، )3(1، فصلنامه مديريت توسعه و تحـول . تناسب شغل و شاغل در جذب نيروي انساني متخصص

25- 34 . 

هاي جذب نيروي انساني در دانشـگاه علـوم    زمينه. )1396( محسن ،يعقوبي ؛محمد ،محمدي ؛عادله ،دقتي
 .175-157، )37(10، عموميهاي مديريت  نشريه پژوهش .پزشكي شهرستان بيرجند
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طراحي و اعتباربخشي الگـوي  ). 1398(سعيد  ،فرحبخش ؛جواد ،پوركريمي ؛ابيلي، خدايار ؛رومياني، يونس

هـاي جـامع بـا تـراز عملكـرد       مسـتعد در دانشـگاه   علمـي  هاي تخصصي اعضاي هيئـت  توانمندي
 . 58 -49، )3(11، پژوهش در آموزش علوم پزشكي. اي منطقه

بنـدي كارمنـدان و انتخـاب     رتبـه . )1392( مجيـد  ، شـفيعي محمـد   ؛سعيده  ،كتابي ؛محمد  ،اردكانيشاكر  
 و تاپسـيس فـازي   (FAHP) مراتبـي فـازي   سرپرستان با رويكرد تركيبي فراينـد تحليـل سلسـله   

(FTOPSIS) 1، )2(4، مديريت توليـد و عمليـات  . كارخانه فولاد غدير ايرانيان :مطالعه موردي(؛-
22 . 

 هـاي  سيسـتم  در خبـره  هاي سيستم پيشرفت و نقش). 1397( طاهره بي بي  ،الديني جمال و حجت اسي، عب
 .8-1، )1(2	،رويكردهاي نوين در تحقيقات علوم پايه، فني و مهندسي	.هوشمند آموزشي

 يو اعتبارسـنج  يطراح ـ. )1399( اسـد  ،يحجـاز و  لـدا ي ،ييدلگشـا  ؛فرشته ،يكردستان ؛حسن ،راد يعلو
   .74-55 ،)3(7 ،ييايآموزش علوم در  ،يسسات آموزش عالؤعلمي در م هيئت يجذب اعضا يالگو

علمـي   تئهاي رشد و بالندگي اعضاي هي بازنمايي موانع و چالش ).1396( كيوان ،صالحي و مجيد ،قاسمي
 .26-1 ،)4(13 ،يآموزش و توسعه منابع انسان .اي به روش پديدارشناسي مطالعه: جديدالاستخدام

 منظـور  بـه  علمـي  هيئـت  اعضـاي  اي حرفه توسعه مفهومي الگوي). 1399(  فاطمه ،پور ثنائي و قرونه، داود
   .136-113، )87(22	،فصلنامه آموزش مهندسي ايران	.مهندسي آموزش در كيفيت ارتقاي

دانشـگاه بـا    يعلم أتيه يجذب اعضا يشاخص ها يبررس). 1391(عادل   ،سپهر ي ومرتض ديس  ،نوربخش
   .250-227 ،)4(10 ،يرفاه و توسعه اجتماع يزير برنامه). ELECTRE(الكترا  تمياستفاده از الگور

ارزيـابي وضـعيت   ). 1395( ، عبـداالله وثـوقي نيـري   ؛آبادي، مهري محجوب عشرت ؛همايني دميرچي، امين
يك دانشگاه : مطالعه مورد(علمي و ارائه راهكارهاي مطلوب براي ارتقاي آن  بالندگي اعضاي هيئت

   .59-29، )61(16	،فصلنامه مديريت نظامي	).نظامي

خبـره   سـتم يس يساز ادهيپ يبرا يارائه مدل مفهوم). 1391. (يصدر ،پور ينعليحس ؛ياحمد عل ،پناه زداني
 يمهندس ـ. پـروژه  يدانش سـازمان مجـر   تيريعنوان ابزار مد به يساختمان يها پروژه يزير برنامه
   .102-93 ،)2( ،تيريو مد عيصنا

  .انتشارات اول و آخر: ، تهرانكاوي داده  و  خبره سيستم  مباني .)1392(يحيوي فركوش، منصور 
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Abstract 
Due to the limited power of human perception of the outside world and also the 
power of comprehensive and deep reasoning, he faces uncertainty and uncertainty. 
Multi-criteria decision-making methods, including methods to increase confidence 
and reduce uncertainty due to judgment Decision makers and comprehensiveness of 
information. One of the indicators calculated in the decision matrix in conditions of 
uncertainty is the minimum regret index. The purpose of this study is to identify 
options with the least regret in selecting faculty members. Therefore, using the 
variables obtained from the previous literature and the opinion of experts in the field 
of study, an expert system was designed to assist in decision-making in attracting 
faculty members.The results of the analysis indicated that the options of academic 
record, ethics (communication skills), teaching ability (ability to express and convey 
content) and decision-making skills are indicators that have the least risk of being 
considered in the scientific selection of individuals. According to the results of this 
research and the designed expert system can be used to help decision-making in 
attracting faculty members of universities by reducing time, increasing the quality and 
accuracy of decision-making. 
 
 
 
Keywords: Absorption, Faculty, Fuzzy expert system, Decision maker system, Fuzzy 
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