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با رويكرد ) دهي اسناد بستري براي ذخيره و سازمان( هدف پژوهش حاضر، نيازسنجي ايجاد انبارداده :چكيده
سازمان اسناد و كتابخانه ملي هاي  گروهساي ؤرن فناوري اطلاعات و مديريت راهبردي از ديدگاه مديران ارشد، مديرا

نفر مديران ارشد،  10(نفر  30 ،ماري آنآ جامعه. پيمايشي است ـ پژوهش، توصيفي. جمهوري اسلامي ايران است
از سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران و ، )ها گروهساي ؤر نفر 10مديران فناوري اطلاعات و  نفر 10
 ،ها ابزار گردآوري داده. ندا هشدسرشماري انتخاب گيري  نمونهشيوه  كه به هستندنفر از كاربران سازمان  50

و بوده نامه روايي محتوايي  ي پرسشرواي. ليكرت تهيه شده است قياسمساخته است كه براساس  نامه محقق پرسش
از ديدگاه مديران فناوري اطلاعات ، درصد 82نامه با ضرايب آلفاي كرونباخ از ديدگاه مديران ارشد با  پايايي پرسش

ديدگاه مديران ارشد با ميانگين  ها، بر اساس يافته. برآورد شده است درصد 78گروه ساي ؤراز ديدگاه  درصد و 74با 
هاي داده با فرايندبه ايجاد انبار ،7/39با ميانگين ها  گروهساي ؤرو  8/57، مديران فناوري اطلاعات با ميانگين 5/35

در  ،اطلاعات يفناور رانيارشد و مد رانيمد انيم يارتباط ساختار. مديريت راهبردي در سازمان مثبت است
مديران سازمان اسناد و اقدام مناسب  .دارد ينقش مهم رانيا يانبارداده سازمان اسناد و كتابخانه مل يساز ادهيپ

 اصولي و منطبق با طور به ،داده با رويكرد مديريت راهبردي به ايجاد انباركتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران 
انداز و  چشم ،ها تيمورأمسازمان،  يراهبرد تيريمد يندهايبا فرا ديانبارداده با جاداي. ضروري است ،نيازهاي سازمان

  .رديازمان را در نظر بگاهداف بلندمدت س ديبا ،نيهمچن. باشدمنطبق  ياهداف اصل
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  مقدمه
پـروژه   كي ـ يها بـرا  مناسب داده ليبرخوردار است و تحل يشترارزش بيو  تيها از اهم جم دادهح ،امروزه

 انـد  ي پديد آوردهتيوضع بزرگ يها داده .)Martins, Martins, Caldeira & Sá, 2020( است يموفق ضرور
 ـبر هـاي كـلان داده پـيش مـي     يخـود بـا فنـاور    1يهـا  انبـارداده  يفضا يارتقاسمت  به ها را كه سازمان   دن

)Bellatreche & Chakravarthy, 2019( .يهـا  در سـال . اسـت  يسـازمان ي مهم هـر  ها يياز دارا ،عاتاطلا 
و  يزمــان يهـا  تيمختلــف كـاربر، محــدود  يازهـا يهــا، ن در سـازمان  شــده رهي ـذخ يهــا حجـم داده  ر،ي ـاخ
را  مورد نيـاز اطلاعات  انبارهاي داده. است افتهي شيافزا يطور تصاعد به ،وجو پرس تيريمد يها يدگيچيپ

بـر   دشوار و زمان يا ندهيطور فزا به انبارداده تيريحال، مد نيبا ا. دهند يقرار م انرندگيگ ميتصم اريدر اخت
آغـاز شـده اسـت،     1980مفهوم انبارداده از دهه  .)Raza, Aslam, Sher, Malik & Faheem, 2020( است

را معرفـي   م پشتيباني تصـميم ، نياز به سيست4و پل مورفي 3بري دلوين 2.ام. بي. آي پژوهشگرانزماني كه 
بـراي اسـتخراج   ايـن فنـاوري راهكـاري    توسعه ). Khan, Ahmad, Imran, Alharbi, & Jan, 2017( دكردن

 يكپارچـه و متمركـز و   سـازي  خيرهمنظور ذ ، بههاي اطلاعاتي سيستم هاي پراكنده در اطلاعات مهم از داده
ديگـر،   بيـان به ). Santoso & Yulia, 2017(هنگام نياز است  ها داده پيشينهدر دسترسي به  پشتيبانينيز 
يكپارچـه   طـور  را بهها  دادهسازي حجم عظيمي از  يك پايگاه داده مركزي دانست كه ذخيرهتوان آن را  مي
 ،داده يبارهـا اندر واقـع،  ). Pullokkara, 2013(بر عهده دارد ا نهآو تجزيه و تحليل گيري  گزارشمنظور  به
 ياساس ـمهـم و   ينقش ـها  سازمانهوشمندانه در  يريگ ميدر تصم كههستند  يبزرگ اريبس يها داده گاهيپا

 يبـرا  شتريب ليها و تحل گزارش توليدوجو،  پرس مراحل يروكار  يكه برا )Toumi & Ugur, 2020(د دارن
 يبـرا نظـام رايانشـي    كي ـتـوان آن را   و مـي  )Suprawoto, 2020( شده است يطراح يريگ ميتصم يندافر
 كي ـخـود در   ياتي ـعمل يهـا  سـتم ياطلاعـات را از س  ،سـازمان . دانستسازمان  يها داده ليو تحل يگانيبا

   .)Efendi & Krisanty, 2020( ندك يم ذخيره انبارداده
 يبانيپشـت  سـتم يهـر س  يبـرا  تي ـموفق ياصل يها از جنبه يكي بيان كرد كه انبارداده بايد ،همچنين

اند  معرفي كرده 5هاي تاريخي آن را مجموعه دادهو ) Atay & Garani, 2019( آيد به شمار مي يريگ ميتصم
 ).Bimonte, Boussaid, Schneider & Ruelle,  2019( يابـد  گذشت زمان تكامـل مـي   طور طبيعي با كه به

 ,Nadikattu( جديد داراي اهميت و ارزش است و يميقد يها حفظ داده يمهم برا يعنوان ابزار انبارداده به

 گيـران اسـت   بهـره  همـه  يبرا دادن اين فناوريو در دسترس قرار  قابل استفاده آن، يهدف اصلو ) 2019
)Cigánek, 2019 .(  مـديريت بسـيار مهـم اسـت     راهبـردي در هـاي   گيـري  مكيفيت انبارداده بـراي تصـمي 
)Anjana Gosain, 2015(. هـا را   تواند فرايند تحليلـي داده  انبارداده نمي فناوريامروزه ابزار و  بر آن، افزون

بـزرگ بايـد بـراي گسـترش      هـاي  دادهفنـاوري   تبـديل كنـد و  دار بـراي مـديريت ارشـد    ابه اطلاعات معن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data Warehouse 
2. International Business Machines Corporation (IBM) 
3. Barry Devlin 
4. Paul Murphy 
5. Historical data  
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عصـر   دانـيم در  طـور كـه مـي    همان .)Santoso & Yulia, 2017( انبارداده اجرا شود سودمندي هاي حل راه

 ـ. اسـت  دسترس در در سطح بالاتري يها دادهجريان ، كلان داده هـاي   مسـت يس ي، ابزارهـا ر ايـن اسـاس  ب
 وندش ـ يتر م دهيچي، روز به روز پ2دهندههشدار يها ستميداده و س ي، مانند انبارها1يريگ ميتصم يبانيپشت

)Bimonte et al., 2019(  شود كـه هـدف آن   بيشتر احساس مي انباردادهو استفاده از مهندسي نيازسنجي، 
هـاي   روشاز  ،شايان ذكر اسـت ). Prakash & Prakash, 2019( است آنموجود در  يكشف مطالب اطلاعات

گيري از انبـارداده اسـت كـه     ، بهرهدكن ميبه مديريت كارآمد منابع اطلاعات  كارآمدي كه آرشيوها را قادر
  . در مديريت اطلاعات نام بردثيرگذار أتعنوان راهكاري  توان از آن به مي

داده  گـاه يپا ندارنـد و در چنـد  مناسـب   سـاختار نظـم و   موجود يها ها، داده متأسفانه، در اكثر شركت
 Brunello, Gallo, Marzano, Montanari( كنـد  يسخت م ارياز آنها را بس يبردار بهره كه شوند يم رهيذخ

& Vitacolonna, 2019 .(توانـد  مـي  كه است رانيآگاهانه مد يريگ ميتصمايجاد انبارداده حاصل   ،از اين رو 
 لي ـدل انبـارداده بـه   هاي مديريتي در ارتباط با ميتصم جيحال، نتا نيبا ا. كند كپارچهيداده را  منابع متعدد

هـا   داده تيفيك تيريمد يرو ها پژوهشاز  يارياگرچه بس. ستيبخش ن تيرضا شهيهم ،داده نييپا تيفيك
انجـام   يتـلاش كم ـ  ،انبـارداده  يبراثر ؤم هاي داده تيفيكنترل ك راهبردهايكشف  يبرااند،  شدهمتمركز 

ارائـه   يق ـيدقو  جاري ع،يتواند اطلاعات سر يم اين فناوري .)Liu, Feng, Tayi & Tian, 2021( شده است
 .)Darma, Utami & Aryani, 2019( كمـك كنـد  سـازمان   نـده يآ يگـذار  استيدر س تيريمدبه دهد كه 
استفاده  پژوهشها و  داده ليتحل منظور بهها از منابع متعدد  داده يآورگرد يداده براي ها از انبارها سازمان

انبـارداده گرفتـه    كي ـشـده در   رهي ـذخ يهـا  اسـاس داده اغلب بر يسازمان هاي ميكه تصم از آنجا. كنند يم
بـر آن،   افـزون ). Homayouni, Ghosh & Ray, 2019(شـوند  آزمون  دقت به ديآن با يد، تمام اجزانشو يم
 لي ـدل  به كرديرو ني، اها داده كلانبا ظهور  و ها هستند داده ليتحل يبرا اي هشد تيبتث كرديداده رو ينبارهاا

 ,Herden( نيز هستند ييها تيمحدود داراي ،ستميس يدگيچيو پ يريپذ انعطاف ،يچابك بودن ميزان  پايين

 سـطح بـالاي سـازمان    تيريمـد مناسب براي ارائه اطلاعات است تا به  يحل راه دادهانباررو،  اين از . )2020
تواند بـه   يانبارداده مثر ؤم يطراح .را شناسايي كندسسه ؤم تيوضعها،  دادهكمك كند كه بتواند از طريق 

 Kotama, Adnyana( مناسب اقدام كند يريگ ميتصمبه دقيق  يابيارز باتا سازمان ياري رساند تا  تيريمد

& Saputra, 2019 .(  
است كـه   يينهادها ريسا ايي عموم يها توسط سازمان ايجاد راهبرد يبرا يكرديرو ،برديراه تيريمد

 يها راه ،راهبردها نيتدو يراهبردي برا يزير و معمولاً شامل برنامه تركيب كردهرا  راهبرد يو اجرا نيتدو
 يعموم يها به سازمانتواند  يراهبردي م تيريمد. شود ميراهبردي  جاري يريادگنيز يو  راهبردها ياجرا

 .)Bryson & George, 2020( كمك كنـد  يارزش عموم جاديبه اهداف مهم و ا يابينهادها در دست ريسا اي
ثـروت در جوامـع    توليـد  ياصـل  ههست ت،يريمد يبر عملكرد واقع يمبتن ،راهبردي تيريمدبر اين اساس، 

گفتنـي  ). Hitt & Duane Ireland, 2017( اسـت  نوظهور يدر اقتصادها يا ندهيفزا شكل مدرن و به يصنعت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Decision Support Systems (DSS) 
2. Alert systems 
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 شـه ير سـتم يوكار در قـرن ب  كسب يو جهان يدر گسترش ملكه  اي است حوزه ،راهبردي تيريمدكه  است
 نـد يافراستفاده از سـه جـزء    معناي به ،ه آنكپارچيعملكرد و ) Michael, Storey & Thomas, 2017( دارد
 ,Elbanna, Al Katheeri & Colak(اسـت   زيادي تياهمداراي ) يابياجرا و ارز ن،يتدو(بردي راه تيريمد

ريزي راهبردي در سطوح سـازماني پيونـدي نزديـك     مديريت راهبردي در درون خود با برنامه ،اما). 2020
  . واهد شدريزي راهبردي سبب بهبود كيفيت و عملكرد مديريت راهبردي خ برنامه ،در واقع. دارد

استفاده در تجارت و صنعت  طور عمده بهكه در ابتدا  ي استتيريمد ينوآور كي ،ريزي راهبردي برنامه
كه ممكن است  دده يم شنهاديرا پ يديجد يساختار دگاهيدريزي،  اين روش برنامه .)Moran, 2020( شد
 يبهبـود اثربخش ـ  منظـور  بـه  ،راهبـردي  يهـا  برنامه يبود سودمندمند به به مشاوران و رهبران علاقه يبرا

رو،  اين از  .)Wallis, 2020( خود را بهتر انجام دهند يها تيها بتوانند مأمور باشد تا سازمان ديمف ي،سازمان
ر، بهت ـ يسـاختار  ،هـا  يدگيدر رس توانند يها م سازمان ،راهبردي تيريمد ريزي براي برنامه كرديبا اتخاذ رو

  .)McCrann, 2018( داشته باشندگو  شده، شفاف و پاسخ تيريسو، مد هم
بـه   ينظـر  يچـارچوب  ،بـه روش راهبـردي   رانيمد فعاليت هشيوتوان توضيح داد كه  مي ،اساس اينبر 

براي رشـد   ،قابليت اين .)Teece, 2019( شود يشناخته م »ايپو يها تيقابل«عنوان  دست آورده است كه به
گيري از امكانات سازماني فراهم  كرده و شرايط مطلوبي براي بهرهمهيا شرايط مناسبي  ،و پيشرفت سازمان

ها و عوامل متعدد در بهبود  تا مديريت بتواند از ابزارها، تجهيرات، بودجه، نيروي انساني، زيرساخت كند مي
  . ستفاده كندكيفيت خدمات سازماني ا

نيـز   آن تي ـمحبوب. معاصـر اسـت   يها گسترده در سازمان يتيريمد كرديرو كي ،ريزي راهبردي برنامه
 و آيـد  شمار مي به يو خصوص يدولت يها در سازمان روش مديريتي مطلوبي است كه اقدامي موفقدليل  به
 ،يزير برنامهاين نوع ). George, Walker & Monster, 2019( دارد يمثبت يامدهايپ يعملكرد سازمان يبرا
بـه بهبـود    توانـد  يماست كه  مختلف يها ها و انواع سازمان پروژه در حوزه تيريمد ياستاندارد برا يتيفعال
 در ).Hidalgo & Morell, 2019( كمك كنـد  پژوهشي يندهايافردر  ژهيو بهدر دانشگاه و  يهمكار ييايپو

شده و  رفتهيپذ يدانشگاه يها است كه توسط كتابخانه يمتداول يتيريمد هويشريزي راهبردي  برنامه  واقع،
بايـد بيـان كـرد كـه      ،روايـن  از  .)Leebaw, 2019( شده اسـت  يالگوبردار جيرا يكردهاياز رو يطور كل به

هـا را   توانـد كتابخانـه   يمو  است يضرور ياقدام ،علمي يها از كتابخانه ياريبس يريزي راهبردي برا برنامه
را  ييكـارا  نيكاركنان، كاربران و مؤسسه آنهـا بهتـر   يكنند كه برا جاديبرنامه راهبردي ا كيقادر سازد تا 
با دادن اهداف خاص به افراد كـه   توانند يراهبردي م يها برنامهدليل،  اينبه  .)Miller, 2018( داشته باشد
هـا كمـك    ، بـه كتابخانـه  كـرده را جبران  واحد سازماني هاي ضعفشده و  ميتنظ انآن هاي قوتا متناسب ب

به توسعه و تا حد زيادي برنامه راهبردي  يدر اجرا تيموفقدانيم،  طور كه مي همان .)Perrin, 2017( كنند
، از اين رو). Ruan & Sykes, 2018( دارد يبستگ متخصص نيروهاي ازيمورد ن يها مجموعه مهارت تقويت
 آنها موفق شـوند  ليكرده و در تكم ييدهد تا اهداف را شناسا يها اجازه م ريزي راهبردي به كتابخانه برنامه

)Ebertz & Stutzman, 2020(. مبتني بر تفكـر مـديريتي  و  مند راهبردي نظام يزير برنامه نديافر، بنابراين 
در نظـر  مثبت را  يا ندهيآمديريتي نوظهور  يروندها در تعامل باحاصل كند كه سازمان  نانيطمتواند ا يم
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 جيبه نتا يابيدستشرايط  ،تا بتواند با فرايندهاي اجراييكند  يم نييتع تيموفق يرا برا يريمسگيرد و  مي

 ،راهبـردي  يزير در برنامه ينوآور تيريمد يبا اجرا ،همچنين). Weston, 2020(كند پذير  را امكانمطلوب 
 يكل ـ تي ـكـرده و موفق  تيمختلف را تقو يها قوت بخشتوانند  ياطلاعات م يبر فناور يمبتن هاي سازمان

 .)Nadikattu, 2020( كنند ليسازمان را تسه

ايـران  . ا.نـه ملـي ج  سازمان اسناد و كتابخانويني كه هاي  فناورياز زمره   گفته، به مطالب پيش توجهبا 
توانـد   انبـارداده در عمـل مـي   . تواند براي مديريت بهتر منابع اطلاعاتي اسـتفاده كنـد، انبـارداده اسـت     مي
و بـراي ارتقـاي    شـده اساسي فناوري اطلاعات در راهبرد كلان سـازمان ظـاهر   هاي  لفهؤمعنوان يكي از  به

اين فناوري توانايي مديريت بهتـر  . كار گرفته شود بهابع اطلاعاتي سازي و بازيابي اسناد و من كيفيت ذخيره
تحليل اطلاعـات  . هاي يكپارچه فراهم شود دهد تا دسترسي به داده منابع و اسناد را به مديران سازمان مي

تحليـل   هـا و  و يكي از اهـداف كـاربرد مـديريت راهبـردي ارزيـابي داده      انجام شدهاز طريق انبارداده بهتر 
هـا از   سـازمان  سـاير كاربرد انبارداده در سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايـران نيـز ماننـد    . مناسب آن است

تـوجهي   شـايان سـودمندي   ،سازي و پردازش اطلاعات براي ذخيرهتواند  اهميت بالايي برخودار است و مي
و مـنظم  بنـدي   دسـته  ،ها و آرشـيوها  ي اصلي انبارداده در كتابخانههايكي از كاركرد ،بنابراين .داشته باشد

با سرعت بيشتر و در زمـان كمتـري   توانند  ميكه هم مديران و هم كاربران  طوري به ،اطلاعات است كردن
بـا  تواننـد   مـي كـه  آورنـد   ميهمچنين، مديران، اطلاعاتي را به دست . نظر خود دست يابنددبه اطلاعات م

تر عمـل  هاي اساسي كتابخانه ملـي توانمنـد  خود را بالا برده و در رفع نيازگيري  تصميمقدرت ا نهآتحليل 
 بـه گيـري از ايـن منـابع     از آنجا كه سازمان داراي اسناد و منـابع اطلاعـاتي عظيمـي اسـت و بهـره     . كنند

ريزي در حوزه استفاده از انبارداده براي  طراحي و برنامه، نياز داردمديريت اطلاعات هاي مناسب در راهبرد
در مـديريت راهبـردي   . گيري از اسناد و منابع اطلاعاتي حاوي فوايد مهمي براي آن است نگهداري و بهره

. ريزان ارشد است نظر برنامهدكلان سازماني هميشه مهاي  و سياستها  موريتأمشناسايي و تدوين اهداف، 
تـوان   انبارداده ابزاري است كه مي. تبيين خدمات اطلاعاتي نيز از ارزش بالايي برخوردار است ،در كنار آن

 ـ   ارتقاي سطح خدمات اطلاعـاتي، تقويـت برنامـه    ، مانندكمك آن اهداف كلان آرشيو به راي هـاي جديـد ب
 ،پژوهشاين در . تقويت كردرا  گيري بهتر كاربران و برقراري پيوند ميان اطلاعات و نيازهاي اطلاعاتي بهره
سـازي ذخيـره و    نيازسنجي انبارداده با رويكرد مـديريت راهبـردي بـراي بهينـه     ،اساس چنين رويكرديبر

   .دشو ميبررسي خانه ملي بازيابي اسناد و منابع اطلاعاتي در سازمان اسناد و كتاب

 مروري بر پيشينه پژوهش

در پژوهشي با عنوان چارچوبي براي مديريت راهبردي فناوري اطلاعات، بيـان كـرد    ،)2006( 1فلوداستروم
ارد و بـا عـواملي ماننـد    دنيـاز  به ارزيـابي مـداوم   كه مديريت راهبردي فناوري اطلاعات فرايندي است كه 

يـك فراينـد    طـي منظور فهـم ارتبـاط ميـان عناصـر رقـابتي       وي به. استتراز  همعوامل محيطي و رقابتي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Flodström 
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خـواه در ميـان    راهبردي چارچوبي ارائه كرده است كه كمك شاياني به مديران، براي دستيابي به تـراز دل 

  . هاي سازمان خواهد كردراهبرد
هـاي   محـدوديت و بـه   را بررسـي كـرده  طراحـي و معمـاري   : هـا  انباردادهسازي  بهينه ،)2011( 1منير
ز انجـام  و ني ـهـا   دادهبر بودن بارگـذاري   ، از جمله زمانها انباردادهتجزيه و تحليل اطلاعات در هاي  سيستم
، بـه  كـرده كه طراحي اي  انباردادهو در اشاره كرده سازي  ذخيرهفضاي زياد وجو توسط كاربر نهايي و  پرس

   .پرداخته استها  محدوديتبهبود اين 
مـدلي بـراي سـاخت     ،»فـازي  دادهانبـار سـازي   هپيـاد مفهوم و «در پژوهشي با عنوان  )2012( 2فاسل
هـاي   انبـارداده بـراي تبـديل   هـايي   دسـتورالعمل پـژوهش وي شـامل   . فازي ارائه كرده استهاي  انبارداده

  .فازي استهاي  انباردادهكلاسيك به 
در جريـان  ممكـن اسـت   كند كـه   و اظهار مي را بررسي كرده ها آزمايش انبارداده نيز) 2013( 3الگامل

منجـر  هـا   دادهرخ دهـد كـه بـه فسـاد يـا دسـتكاري       ها  دادهتغييرات زيادي در به انبارداده، ها  دادهانتقال 
در پـژوهش   ،وي. داده اسـت در فرايند توسعه انبار يمرحله بسيار مهمآزمايش انبارداده  ،ينبنابرا. شود مي

 هـاي  ضـعف و هـا   محدويت، به انجام شدهكه تاكنون براي آزمايش انبارداده هايي  روش خود ضمن مقايسه
  . اي خود پر كند را در روش توسعهها  شكافتا اين ده كوشي ،اشاره كرده و در نهايتها  روشاين 

 يكاربرد يها برنامه يانبارداده قابل استفاده براخود تلاش كردند تا  پژوهشدر ) 2016( 4يانگ و شي
 لي ـرا تحل وانيتـا  يهـا  و دانشـگاه  يعموم يها كتابخانه ازيمورد ن هاي گزارشآنان . طراحي كنندكتابخانه 

منطبـق بـا كـاربرد كتابخانـه اقـدام      انبـارداده   به طراحي سيستمهاي نيازمندي  ولجدبا طراحي و  كردند
صـورت عملـي    بـراي طراحـي ايـن انبـار بـه     كتابخانـه   ونياتوماس ـ يهـا  ستميس يها داده ،در واقع. كردند

هـا   كتابخانـه  هـاي تخصصـي   تقويـت فعاليـت   يانبارداده براكه استفاده از داد نشان  جينتا .ي شدساز ادهيپ
   .داردثري ؤمنقش  يعملصورت  به

مخزن آرشيوي در دانشگاه آركانزاس نشان داد كه براي گردآوري،  دايجاباره در) 2017( 5پژوهش آلن
هـاي مـديريت    هاي فنـي در كنـار برنامـه   به طراحي فرايندپذيري به اسناد،  حفاظت و نگهداري و دسترس

شده براي ايجاد افزار مخزن آرشيوي منبع باز ايجاد در اين پژوهش مشخص شد كه نرم. استنياز آرشيوي 
توانـايي   ،ايـن مخـزن  . مطلـوبي برخـوردار اسـت   يي اكارهاي آرشيوي و دسترسي سريع به آنها از  مجموعه
 ،منـابع موجـود  . گيـرد  عات را داراست و انـواع منـابع را در بـر مـي    سازي و بازيابي حجم عظيم اطلا ذخيره

آميـز بـوده و    هاي آرشيوي منتقل شدند و آموزش كاركنان براي كار با آن موفقيـت  خوبي به مخزن داده  به
  . سازي انواع اسناد در اين مخزن پيشرفت مطلوبي داشته است دانشگاه در ذخيره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Munir 
2. Fasel 
3. Elgamel 
4. Yang & Shie 
5. Allen 
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هـاي   حل امكان ايجاد راه ،2ي مبتني بر نواسكيوالها انبارداده بررسيدر  )2017( 1بيسوسكا و اوديتيس

ايجـاد و توليـد   هـاي   آنهـا روش . كنند ه بررسي ميسيستم مديريت پايگاه داداين با استفاده از را انبارداده 
هـاي فنـي و كـاربردي مطلـوبي نيـز       حـل  هنواسكيوال تشريح كـرده و را  هاي انبارداده را با استفاده از داده

  . ددهن ميپيشنهاد 
نتـايج  . كردنـد بررسـي   راايجاد آرشـيو وب  پژوهش خود در  )2017( 3، كامپيسي و اسكالانتگونكالوز

دهي و حفاظت  مناسب سازمان طور وب را به اسناد موجود در محيطاز  يتوان بخش مهم يمنشان داد كه 
دهي بهينـه   بيشتر اين اسناد محتوايي است كه از نظر تاريخي داراي ارزش است و فنوني براي سامان. كرد

فن مبتني بر تشخيص تغييرها به فضاي كمتري نياز دارد و از نظـر   ،كه از ميان آنها شدبررسي اين اسناد 
  . دهد بالاتري را نشان مييي اكار بازگذاري

هـا در انبارهـاي    تخريـب كيفيـت داده   بـراي حـل مشـكل    پژوهشـي در ) 2019( 4آموتابالا و سانتوش
مـدلي جديـد    ،بـارداده در ان يتضمين كيفيت كارآمـد  داده برايسازي  بهينهو تحليل منظور  به ،شده توزيع
هاي ناهمگن  امكان محاسبات بهتر و ارتقاي وضعيت درستي داده را در خصوص داده ،اين مدل. دادندارائه 
   .كند ميمهيا 

با اسـتفاده  را انبارداده  ،در پژوهش خود در كتابخانه دانشگاه اودايانا )2019( 5كوتاما، آدنيانا و ساپوترا
سـبب تقويـت مراحـل     ،نتـايج نشـان داد كـه اسـتفاده از ايـن روش     . كردنـد طراحـي  اي  مرحله نهاز مدل 
ها بـه ايـن فراينـد     سازماني كتابخانهموريت أماهداف و . شود سازي و سازماندهي منابع اطلاعاتي مي ذخيره

وارد كـرده و از مزايـاي آن   سال منابع خود را در اين انبارداده  3وانست طي اين كتابخانه ت. كند كمك مي
  . مند شود بهره

صورت خودكـار بـا رويكـرد تركيـي      به داده انبارهاي ساختدر بررسي  نيز )2019( 6همكاراناوآرت و 
 فـرد  بهعـدي منحصـر  بيك طـرح چند  ين روشتر مناسببه اين نتيجه رسيدند كه 7.ال. ام. مبتني بر ايكس

تســهيل  و ســازي مرحلــه بـراي ذخيــره  3رويكــرد آنهـا در  . اسـت  از انبــارداده .ال. ام. مبتنـي بــر ايكـس  
هـاي   ها و ابعاد مختلف نيازهاي كاربر، شناسايي اسناد انبـارداده و نيـز مقايسـه الـزام     واقعيتخودكارسازي 

   .شده استكاربر با مدل مرجع طراحي 
 هحـوز كاربرد انبـارداده كـلان در    هباردر پژوهشي كه در) 2021( 8همكارانسيلوا و  پژوهشهاي  يافته

عامـل اصـلي موفقيـت     ،هاي مستمر در فناوري اطلاعـات  پيشرفتنشان داد كه  شد،انجام صنايع خودكار 
ها در حال حاضر  ها، اين سازمان با توجه به افزايش حجم، سرعت و تنوع داده. ه استمفهوم كلان داده بود

گيـري    هـاي تصـميم   در پي رويكردهايي براي بهبود قابليتهاي خود و  هاي تحليل داده دنبال زيرساخت به
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bicevska & Oditis 
2. NoSQL 
3. Goncalves, Campisi & Escalante 
4. Amuthabala & Santhosh 
5. Kotama, Adnyana & Saputra 
6. Ouaret Zoubir, Boukraa Doulkifli, Boussaid Omar & Chalal Rachid 
7. eXtensible Markup Language (XML) 
8. Silva et. al 
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ري ماشـين، نتـايج   هـاي بـزرگ و يـادگي    هاي جديد مانند داده خود هستند تا بتوانند با استفاده از فناوري

مختلفي از  لاتمشكبا اين حال، در همان زمان، . اطلاعاتي خود را براي كاربردهاي عملياتي افزايش دهند
تواند به وجود آيد  ها و كمبود دانش در سازمان و برخي عوامل ديگر مي ها، مديريت داده جمله كيفيت داده

توانـد در   پيشنهاد شده كـه مـي  رويكردي در اين پژوهش  ز اين رو،ا. كه سبب اختلال در فعاليت آنها شود
فنـاوري نـويني    ،ايـن رويكـرد  . منظور ارتقاي كاربرد فناوري آن اتخاذ شود بخش لجستيك هر سازماني به

  . دكن ميداده را مهيا  گيري از كلان سازي و بهره كند كه امكان پياده معرفي مي
وجـو از انبـارداده بـا     پرس جينتا تر عيسر يابيباز هباردر پژوهشي كه در )2021( 1وشيچاكرابورتي و د

از نظـر  بازيـابي اطلاعـات در انبـارداده    عملكرد ، دريافتند كه دادندانجام مترادف  يوجوها استفاده از پرس
را  از انبـار داده  جينتا يابيباز يموجود برا ياصل يكردهايروان آن. تاسو كاربردي مهم  يلعام يابيزمان باز

بـا كـاهش    را از انبـار داده  تر عيتر و سر ساده يجوو جست جينتا يابيباز كرديرو بررسي كرده و موفق شدند
مكرر با  يجوها و پرس يزمان اجرا ،در اين روش. دهندانجام  ينگهدار نهيو حداقل هز يساز رهيذخ يفضا
. شـود  يم ـ رهي ـذخ ،شـده وجـو دفعـه بعـد اجـرا      كـه پـرس   ياستفاده مجدد هنگام يآنها برا جينتا رهيذخ

خـوبي   ي بـه ا داده رابطـه  گاهيپا كيدر  را اطلاعات فراداده لازمد نتوان شده برخط مي پردازش يوجوها پرس
هـاي جديـد    نطبـاق بـا كـاوش   از طريـق ا  جـو  و پـرس امكان روزآمدسـازي ايـن    ،همچنين. دنپشتيباني كن

هاي پيشـرفته   ا از انباردادهه سازمانگيري  بهره يبرا افتهي مدل توسعه هارائبه  پژوهشاين . پذير است امكان
  .شده استمنجر 

هـاي سـودمند بـراي     يكـي از فعاليـت   ،دهد كه ايجـاد انبـارداده   هاي پژوهش نشان مي بررسي پيشينه
در ايـن حـوزه خـارج از     هـا  پـژوهش بيشترين ميزان . و كاربردي استثر ؤماطلاعات به روش گيري از  بهره

و جريـان يـافتن نظـام    هـا   فنـاوري با توجـه بـه ظهـور     ،از اين رو. اي است هاي آرشيوي و كتابخانه فعاليت
راهبردي در آرشيوها مطلوب است كه به اين زمينه هاي  گيري تصميماطلاعات و اهميت تجزيه و تحليل و 

گيـري   مهم در عرصه علم اطلاعات و كاركردهاي آرشيوها بيشتر توجه شود و براي استفاده از فوايـد بهـره  
رسـاني قـرار    اي عرصـه اطـلاع   هاي حرفـه  كارگيري آن در دستور فعاليت يكپارچه از اطلاعات، طراحي و به

   .گيرد

  پژوهش شناسي روش
 جامعـه . پيمايشـي اسـت   ـ  روش پژوهش، توصـيفي  از نظر ژوهش حاضر از نظر نوع پژوهش، كاربردي وپ 

كاركنان سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران و كـاربران آن اسـت    ،آماري پژوهش حاضر
نفـر مـديران    10 نفر مديران ارشـد،  10(نفر انتخاب شدند  30اي شامل  كه از بين كاركنان سازمان نمونه

بـا مباحـث انبـارداده و    نفر كه  50و از ميان كاربران نيز تعداد ) ها گروهساي ؤرنفر  10فناوري اطلاعات و 
گـوي   پـژوهش پاسـخ   كـه تمـام نمونـه    جـا از آن. برگزيـده شـدند   ،داشـتند آشـنايي  سازي اطلاعات  ذخيره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chakraborty & Doshi 
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اي  كتابخانـه در ابتدا با استفاده از منـابع  ها  داده. استفاده شده است اند، از روش سرشماري نامه بوده پرسش

براي گـردآوري   ،سپس. اطلاعاتي گردآوري شده استهاي  پايگاهمندرج در هاي  مقاله و شامل كتاب، مقاله
 نامـه  و نيـز كـاربران منتخـب از پرسـش    هـا   گـروه ساي ؤرداده از مديران ارشد، مديران فناوري اطلاعات و 

روايـي محتـوايي بـوده و     ،نامه روايي پرسش. ساخته استفاده شده است صورت محقق سنجي انبارداده بهنياز
 .تنيازسنجي انبارداده آمده اسنامه  پرسشبا ضرايب آلفاي كرونباخ در جدول زير نامه  پرسشپايايي 

 سنجي انباردادهنامه نياز ضرايب آلفاي كرونباخ پرسش. 1جدول 

 كاركنان كرونباخ يضرايت آلفا
 مديران ارشد 82/0

 مديران فناوري اطلاعات 74/0

 هاگروهسايؤر 78/0

  ي پژوهشها افتهي
  . دشو ميررسي بپژوهش پاسخ داده شده و بحث انبارداده هاي  پرسشدر اين بخش به 

 جمهـوري  ملـي  كتابخانـه  و اسناد سازمان مديران ارشد ديدگاه از انبارداده ايجاد نياز .پرسش نخست
  است؟ چقدر راهبردي مديريت هايفرايند با ايران اسلامي

  رشدا مديران ديدگاه از راهبردي مديريت هايفرايند با انبارداده ايجاد سنجينياز. 2جدول 
  داري امعنسطح  درجه آزادي tمقدار ميانگين يرهاغمت

  085/0 9  92/1 5/35 مديران ارشد

  
پرسـش  بـراي  : به ايـن صـورت اسـت    هاي پژوهشي پرسشنتايج آزمون  2هاي جدول  با توجه به داده

 با ايران اسلامي جمهوري ملي وكتابخانه اسناد سازمان ارشد رانمدي ديدگاه از انبارداده ايجاد نياز«نخست 
و  9و با توجه به درجـه آزادي   t=92/1براي مديران ارشد،  كه »است؟ چقدر راهبردي مديريت فرايندهاي

ميانگين اينكه  نبوده و با توجه بهدار امعن) فرضي و واقعي(ميانگين  تفاوت بين دو 085/0داري امعنسطح 
كه ديدگاه مديران ارشد نسبت به نيـاز ايجـاد   گيريم  مينتيجه  ،بالاتر است)  33(از ميانگين فرضي  5/35

اما بايد توجه داشت كه ميانگين ديدگاه مديران ارشد از سطح  ،انبارداده در سازمان در سطح متوسط است
  .به انبارداده در سازمان مثبت استگيري  جهتگيريم  ميكه نتيجه  متوسط بالاتر است

 ملـي  وكتابخانـه  اسـناد  مديران فنـاوري اطلاعـات سـازمان    ديدگاه از انبارداده ايجاد نياز .دوم پرسش
  است؟ چقدر راهبردي مديريت هايفرايند با ايران اسلامي جمهوري
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  مديران فناوري اطلاعات ديدگاه از راهبردي مديريت ايهفرايند با انبارداده ايجاد سنجينياز .3جدول 

  داري امعنسطح  درجه آزادي tمقدار ميانگين متغيرها
  039/0 9 41/2 80/57 مديران فناوري اطلاعات

 
دوم  سشپربراي : به اين صورت است هاي پژوهشي پرسشنتايج آزمون  3هاي جدول  با توجه به داده

 اسـلامي  جمهـوري  ملـي  كتابخانه و اسناد مديران فناوري اطلاعات سازمان ديدگاه از انبارداده ايجاد نياز«
و با توجه به  t=41/2كه براي مديران فناوري اطلاعات » ؟است چقدر راهبردي مديريت هايفرايند با ايران

دار بوده و بـا توجـه   امعن) فرضي و واقعي(ميانگين  تفاوت بين دو 039/0داري امعنو سطح  9درجه آزادي 
كه ديدگاه مديران فنـاوري  گيريم  ميبالاتر است، نتيجه )  51(از ميانگين فرضي  80/57به اينكه ميانگين 

 ديـدگاه مـديران فنـاوري اطلاعـات    (به نياز به انبارداده در سازمان در سطح متوسط به بالا است اطلاعات 
اما بايد توجه داشت كه ميانگين ديدگاه مديران فناوري اطلاعات از  .)زياد يا بالاتر از حد متوسط قرار دارد

  .به انبارداده در سازمان مثبت استگيري  جهتگيريم  كه نتيجه مي سطح متوسط بالاتر است
 جمهـوري  ملـي  كتابخانه و اسناد ي سازمانها گروهساي ؤر ديدگاه از انبارداده ايجاد نياز: سوم پرسش

  است؟ چقدر راهبردي مديريت هايفرايند با ايران اسلامي

  ها گروهساي ؤرديدگاه  از راهبردي مديريت هايفرايند با انبارداده ايجاد سنجينياز .4 جدول
  داريامعنسطح  درجه آزادي tمقدار ميانگين يرهاغمت

  001/0 9 22/5 7/39 هاگروهسايؤر

 
 پرسـش بـراي   :به اين صـورت اسـت   هاي پژوهشي پرسشنتايج آزمون  4هاي جدول  با توجه به داده 
 اسـلامي  هـوري جم ملـي  كتابخانـه  و اسـناد  سازمان يها گروهساي ؤر ديدگاه از انبارداده ايجاد نياز«سوم 
و بـا توجـه بـه درجـه       t=22/5گـروه ساي ؤربراي كه » است؟ چقدر راهبردي مديريت هاي فرايند با ايران

دار بـوده و بـا توجـه بـه     امعن ـ) ميانگين فرضي و واقعي(تفاوت بين دو  001/0داري امعنو سطح  9آزادي 
، نياز به ها گروهساي ؤركه از نظر گيريم  ميلاتر است نتيجه با) 33(از ميانگين فرضي  7/39اينكه ميانگين 

اما بايد توجه  ،)استدر حد زياد ها  گروهساي ؤرديدگاه (انبارداده در سازمان در سطح متوسط به بالا است 
بـه  گيري  جهتگيريم  متوسط بالاتر است كه نتيجه مياز سطح ها  گروهساي ؤرداشت كه ميانگين ديدگاه 

  .داده در سازمان مثبت است انبار

  گروه گروهي و درون سنجي ايجاد انبارداده بيننياز. 5 جدول 
 گروه مجموع مجذورات درجه آزادي F  داريامعنسطح 

 بين گروهي 467/2808 2 531/37 001/0

 درون گروهي 200/1010 27 415/37 001/0
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سـاي  ؤرنياز مديران ارشد، مديران فناوري اطلاعـات و   كه بيانگر مقايسه 5 هاي جدول با توجه به داده

 ،گروهي برونو گروهي  درونكه با توجه به داده و واريانس گيريم  مي نتيجهاست، به ايجاد انبارداده ها  گروه
و با سـطح   53/37آمده كه برابر با  دست به Fكل و درجات آزادي، مجموع مجذورات، ميانگين مجذورات و 

آمده از مديران ارشد، مديران فناوري اطلاعـات و   دست به كه نمرهگيريم  مينتيجه است،  001/0داري امعن
  .با هم متفاوت استسنجي ايجاد انبارداده زدر نياها  گروهساي ؤر

در سطح رضايت كـاربران سـازمان اسـناد و كتابخانـه ملـي جمهـوري اسـلامي ايـران         : چهارم پرسش
  ارائه خدمات چقدر است؟ خصوص

  سطح حداقل رضايت كاربران از ارائه خدمات سازمان اسناد و كتابخانه ملي. 6جدول 
  داريامعنسطح   درجه آزادي tمقدار  ميانگين  متغيرها

  199/0  49  -301/1 6/85  حداقل سطح رضايت

 
 پرسـش بـراي  : به ايـن صـورت اسـت    هاي پژوهشي پرسشنتايج آزمون  6هاي جدول  با توجه به داده

بـه ارائـه   سطح رضايت كاربران سازمان اسناد و كتابخانـه ملـي جمهـوري اسـلامي ايـران نسـبت       « چهارم
و  49و با توجه به درجـه آزادي   t= -301/1مورد انتظاربراي حداقل سطح رضايت  ،»خدمات چقدر است؟

دار نبـوده و بـا توجـه بـه ميـانگين      امعن) فرضي و واقعي(تفاوت بين دو ميانگين  0/ 199داري امعنسطح 
حداقل سطح رضـايت از ديـدگاه كـاربران    گيريم  ميتر است كه نتيجه  پايين) 88(از ميانگين فرضي  6/85

، سطح متوسطي از رضـايت  حداقل سطح رضايت كاربران دهد نشان ميكه  سازمان در سطح متوسط است
  .است

  كتابخانه مليسازمان اسناد و سطح حداكثر رضايت كاربران از ارائه خدمات . 7 جدول
  داريامعنسطح   درجه آزادي tمقدار  يانگينم  يرهاغمت

  001/0  49  951/15 94/145  حداكثر سطح رضايت

  
سـطح رضـايت كـاربران    « چهـارم  پرسشبراي : به اين صورت است وهشيژهاي پ پرسشنتايج آزمون 

كـه بـراي   » ت به ارائـه خـدمات چقـدر اسـت ؟    سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران نسب
 001/0داري او سـطح معن ـ  49و بـا توجـه بـه درجـه آزادي      t=951/15حداكثر سطح رضايت مورد انتظار

از ميـانگين   94/145ميـانگين  دار بوده و با توجـه بـه اينكـه    امعن) فرضي و واقعي(تفاوت بين دو ميانگين 
در سـطح   گيريم كه حداكثر سطح رضايت از ديدگاه كاربران كتابخانـه  مي بالاتر است، نتيجه)  88(فرضي 

  .حداكثر سطح رضايت كاربران بالاتر از متوسط است دهد نشان ميكه ) خيلي زياد( متوسط به بالا است
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  كتابخانه مليسازمان اسناد و سطح رضايت دريافتي كاربران از ارائه خدمات . 8 جدول

  داريامعنسطح  درجه آزادي tمقدار  ميانگين يرهاغمت
  769/0 49 -260/0 56/87 رضايت دريافتي

  
 پرسـش بـراي  : به ايـن صـورت اسـت    هاي پژوهشي پرسشنتايج آزمون  8هاي جدول  با توجه به داده

اسـلامي ايـران نسـبت بـه ارائـه       سطح رضايت كاربران سازمان اسناد و كتابخانـه ملـي جمهـوري   «چهارم 
  كه براي » قدراست؟ خدمات چه

ميـانگين   تفـاوت بـين دو   769/0داري امعنو سطح  49 و با توجه به درجه آزادي t= -260/0كاربران 
 تر است، نتيجـه  پايين) 88(از ميانگين فرضي  56/87نبوده و با توجه به ميانگين دار امعن) فرضي و واقعي(

. خدمت دريافتي و خدمت مورد انتظار از كتابخانه در سطح متوسط اسـت  بهگيريم كه ديدگاه كاربران  مي
متوسـط خـدمات    شده توسط كـاربران از حـد   ، يعني خدمات دريافتاستاين خدمت در جهت منفي  ،اما

هاي پژوهش، از ديدگاه مديران ارشد،  ههاي حاصل از يافت با توجه به داده). اساس ميانگينبر(تر است  پايين
سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران با توجه هاي  گروهساي ؤرمديران فناوري اطلاعات و 

ميـانگين و انحـراف    ،در جـدول زيـر  . شـد بررسـي  به رويكرد مديريت راهبردي، انبـارداده و وضـعيت آن   
، انــداز چشـم ، موريـت أم هاي مــديريت راهبـردي شـامل  متغيرهـاي فراينـد  داري امعن ـد و سـطح  اسـتاندار 
گيري و راهبرد مشاركتي از ديدگاه مـديران ارشـد، مـديران فنـاوري      ريزي، تصميم پذيري، برنامه مسئوليت

  .ارداده آمده استبه جهت نياز ايجاد انبها  گروهساي ؤراطلاعات و 

  هاي مديريت راهبردي از ديدگاه مديران ارشد، سنجي ايجاد انبارداده با فرايندنياز. 9 جدول
  ها گروهساي ؤرمديران فناوري اطلاعات و 

 ميانه  ميانگين  تعداد  افراد
انحراف
 tمقدار   استاندارد

 درجه
  آزادي

   سطح
  داري امعن

  085/0  9  92/1  08/4  35  5/35 10  مديران ارشد
  039/0  9  41/2  05/4  38  8/57  10  مديران فناوري اطلاعات

  001/0  9  22/5  89/8  61  7/39  10  ها گروهساي ؤر

   
به ايجـاد انبـارداده بـا فراينـدهاي     كه بين ميانگين ديدگاه مديران ارشد دهد  مينشان  9نتايج جدول 

نشـان   tطـور كـه مقـدار مثبـت      تفاوت معنادار وجود دارد و همان 33يانگين فرضي مديريت راهبردي و م
 ديدگاه آنان در سطح متوسط بـوده  ،بنابراين. آمده از ميانگين فرضي بيشتر است دست ، ميانگين بهدهد مي
بين ميـانگين ديـدگاه مـديران    نين چمه. ايجاد انبارداده در سازمان مثبت است در خصوصگيري  جهتو 

تفـاوت  ) 51( فناوري اطلاعات نسبت به ايجاد انبارداده با فرايندهاي مديريت راهبردي و ميـانگين فرضـي  
آمـده از ميـانگين فرضـي     دست ، ميانگين بهدهد مينشان  tطور كه مقدار مثبت  دار وجود دارد و همانمعنا
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به ايجاد انبـارداده در سـازمان   گيري  جهتنان بيش از سطح متوسط بوده و ديدگاه آ ،بنابراين. بيشتر است
به ايجـاد انبـارداده بـا فراينـدهاي مـديريت راهبـردي و       ها  گروهساي ؤربين ميانگين ديدگاه . مثبت است

، ميـانگين  دهـد  مينشان  tكه مقدار مثبت  طور دار وجود دارد و همانتفاوت معنانيز ) 33(ميانگين فرضي 
گيري  ديدگاه آنان بيش از سطح متوسط بوده و جهت ،بنابراين. از ميانگين فرضي بيشتر استآمده  دست به

  .ايجاد انبارداده در سازمان مثبت است در خصوص

  گيري بحث و نتيجه
خـدمات خـود را    ،از اطلاعـات موجـود  گيـري   بهـره كنند تا با  تلاش ميمخازن اطلاعاتي و آرشيوها امروز  
آنهـا تبـديل شـده     اطلاعات به يكي از كارهاي اصليثر ؤمدهي  نحو بهتري ارائه كنند و ذخيره و سازمان به

هـاي تحليـل   در پشـتيباني از ابزار راهبـردي سـازمان   هاي  دادهسازي  ذخيرهعنوان محل  انبارداده به. است
بـراي  هـا   سـازمان ماننـد سـاير   توانند  ميهم ها و آرشيوها  كتابخانه. نقش مهمي داردكاوي  دادهاطلاعات و 

اده از در بسـتر يـك انبـارد   كـاوي   دادهانبـارداده و  . توليد اطلاعـات راهبـردي از انبـارداده اسـتفاده كننـد     
 1پـژوهش آلـن  هـاي پـژوهش    اين موضوع بـا يافتـه  . هاست دادهبخش از  استفاده اثرهاي  روشترين  اساسي

  .است سو هم) 2017(
نتايج پژوهش نشان داد كه نگرش مديران سطح بالاي سازمان اسناد و كتابخانه ملي در خصوص نيـاز  

انبـارداده مثبـت    گيري از ايجاد و بهره هباراز سطح متوسط بالاتر است و ديدگاه آنان در ،يجاد انباردادهبه ا
توجـه  گيري از منابع اطلاعـاتي ديجيتـالي در ايـن زمينـه      بهره بارههاي سازمان در نيازمنديبه آنان . است
از نظر  )2021( 2چاكرابورتي و دوشيو  )2019(و همكاران  كوتاماپژوهش هاي  اين نتايج با يافته. اند كرده

مـديران ارشـد،   ميـان نظـر    ،البتـه . اسـت  سو همگيري از اطلاعات اين فناوري  كاربردهاي اطلاعاتي و بهره
سـنجي در ايجـاد انبـارداده، تفـاوت     مراحل نياز در خصوصها  گروهساي ؤرناوري اطلاعات و نيز مديران ف

ميـزان رضـايت كـاربران در     ،همچنين. تواند نوع نگرش و تخصص آنان باشد وجود دارد و دليل آن هم مي
آنها در ارتباط با انبارداده مثبت و در خدمات سازمان در سطحي بالاتر از متوسط قرار دارد و از سويي نظر 

اين نتـايج بـا   . هاي سازمان ارتباط مناسبي دارد بر آن، كاركرد انبارداده با برنامه افزون. سطح بالا قرار دارد
   .داراي اشتراك است كاربردي هنبجاز  )2021(همكاران سيلوا و و نيز  )2016( پژوهش يانگ و شي

 بـه راهبرد مشاركتي وجـود دارد كـه    هحوزبررسي نشان داد كه برخي مشكلات از ديدگاه مديران در 
 ،راز سوي ديگ ـ. است سو هم) 2013( هاي الگامل اين نتيجه با يافته. نياز داردهاي آتي  ريزي  دقت در برنامه

 چـون هـايي   لفهؤمشامل  ،هاي مديريت راهبردي در سازماندر بررسي مشخص شد كه لزوم اجراي فرايند
پذيري از ديدگاه تمامي مديران در سطح بالاتر  مسئوليت و گيري ريزي، تصميم انداز، برنامه ، چشمموريتأم

رسـاني و   انـداز مراكـز اطـلاع    و چشـم موريـت  أمريـزي و   نامهاين يافته در ارتباط با بر. از متوسط قرار دارد
گيـري از رويكـرد    بهـره  ،همچنـين . اشـتراك دارد  )2019(و همكـاران   كوتامـا  آرشيوي با نتـايج پـژوهش  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Allen 
2. Chakraborty & Doshi 
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ريزي ايجـاد   تواند به تقويت برنامه رساني مي اكز اطلاعها، آرشيوها و مر كتابخانه سايرسازي در تجربه  مشابه

  . است سو هم )2006(فلوداستروم با نتايج پژوهش  موضوعانبارداده سازمان ياري رساند كه اين 
در پـي آن   ،ديگريسسه ؤمسازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران، مانند هر سازمان و 

طـور اصـولي و هدفمنـد ذخيـره و نگهـداري كنـد، اسـناد تـاريخي را          شمار خود را به است تا اطلاعات بي
 گونكـالوز  هاي اين نتايج با يافته. كندها را برطرف  و محدوديت كردهسازي آن  بهينه آنها راو  كندنگهداري 

هـاي   پيچيـدگي  ايجاد انبارداده در اين سازمان با همـه . است مشترك) 2011( منير و )2017(همكاران و 
هـاي   هاي مختلف و از جمله معاونت اسناد و كتابخانه و نيز بخـش  همكاري و تعاون ميان معاونت بهخود، 

. نياز دارد ها گروهساي ؤرمختلف سازمان، از جمله همكاري ميان مديران ارشد، مديران فناوري اطلاعات و 
بر اين اساس، نيـاز  . داردنقش مهمي در توسعه آن  ،بر آن، مهندسي معماري انبارداده و مسائل فني افزون

بر نوع منابع و ساختار مدارك اطلاعاتي طراحي شـود، در ايـن زمينـه نيـز      است تا انبارداده سازمان علاوه
   .است سو هم )2017( هاي بيسوسكا و اوديتيس اين نتايج با يافته. دقيقي انجام گيرد پژوهش

 ،اي اساسـي اسـت و بـدون ايجـاد آن    ه ـ گاماز  ،ارتباط ميان مديران ارشد و مديران فناوري اطلاعات 
ايجاد انبارداده به مديراني نياز دارد كـه بتواننـد درسـت تصـميم     . شود انبارداده با شكست مواجه مي پروژه

بـه مشـاركت   گيـري   در سـاختار تصـميم   ،همچنين. ريزي كنند و درست عمل كنند بگيرند، درست برنامه
مديران فناوري اطلاعـات اگرچـه از    . رو هستند هعملي با مشكلات روب است كه در ميداننياز گروه ساي ؤر

كنـد و   هر سازمان اين دانش فرق مي خصوصاما در  ،دانش تخصصي لازم براي ايجاد انبارداده برخوردارند
خـودش را   دادهي انبـار هـر سـازمان   نياز دارنـد، زيـرا  ها  همكاري و تعامل با مديران ارشد در ساير بخش به
انـدازهاي   و چشـم هـا   ديدگاهاساس و انبارداده يك سازمان با سازمان ديگر متفاوت است و بايد برطلبد  مي

پـژوهش يانـگ و    نتـايج . كند ميسازمان باشد و اين همان مبحث مديريت راهبردي را بيان  مخصوص هر
ايـن   دهنـده  نشـان  ،ها و آرشـيوها  به طراحي انبارداده با توجه به ويژگي كتابخانه توجهنيز با ) 2016( شي

   .مقوله است
انـداز و   ، چشـم ها موريتأمهاي مديريت راهبردي سازمان يعني با فرايند ايجاد يك انبارداده بايد كاملاً

نظر قرار و اهداف بلندمدت سازمان را مدها  ريزي برنامهو  شودمنطبق ن طراحي سازما اهداف اصلي و اوليه
گسستني ايجاد شـده اسـت،   در عصري كه بين اطلاعات و فناوري پيوندي عميق و نارسد  ميبه نظر . دهد

و رود  ميدهي اطلاعات به شمار  ه و سازمانذخير منظور بهعنوان ابزاري مناسب و بهينه  داده بهفناوري انبار
ايجـاد و   در خصوصجمله سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران  ها و از سازمان ،لازم است

هـاي مـرتبط و روزآمـد     در استفاده از فنـاوري . سازي اين فناوري نوظهور اقدامات لازم را انجام دهند پياده
نگـاه بـه آينـده و    . كننـد  ميييد أترا  آن )2012(و فاسل  )2019(همكاران اوآرت و هاي  ده پژوهشانباردا

ايـران بـراي   . ا.كند تا سازمان اسـناد و كتابخانـه ملـي ج    ايجاب مينگر  ريزي راهبردي آينده توجه به برنامه
سـازي و حفاظـت از    انـدازي انبـارداده بـراي ذخيـره      قويت برنامه مديريت منـابع اطلاعـاتي خـود بـه راه    ت

  . هاي اين سازمان مبادرت ورزد داده كلان
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هاي سازمان  ايجاد انبارداده، مطابقت آن با اهداف و برنامه منظور بهاز اقدامات اوليه و اساسي  ،ترديد بي

مـدت و بلندمـدت سـازمان را در     و اهداف كوتاهها  موريتأمزم است كه مديران هر سازمان خواهد بود و لا
هاي اسـاس فراينـد  در پژوهش حاضر نيـز نيازسـنجي انبـارداده بر   . ايجاد و طراحي انبارداده در نظر بگيرند

گـروه   3ه شـد و هـر   مديريت راهبردي در سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايـران سـنجيد  
كابران سازمان موافقت خود را مبني بر نياز به ايجاد انبارداده در سازمان اسناد و كتابخانـه ملـي   مديران و 

در اقـدامات لازم را   ،ضروري است كه مديران ايـن سـازمان   ،بنابراين. جمهوري اسلامي ايران اعلام كردند
اگـر  . هـاي سـازمان بـه عمـل آورنـد      مند و منطبق با نيـاز  صورت اصولي و حرفه بهايجاد انبارداده  خصوص

كه در آن اطلاعـات   سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران به ايجاد يك انبارداده اقدام كند
در اين صـورت بـه اطلاعـات    را ، زيتر عمل خواهد كرد شك موفق بيآوري و نگهداري كند،  را جمع كاربران

خدمات تواند  ميهاي متفاوت آنان دست خواهد يافت و كاربران مختلف و نياز خصوصجامع و مفيدي در 
  .شود ميمنجر به رضايتمندي بيشتر كاربران كه  كندها منطبق  خود را منطبق با آن نياز

  : شود هاي پژوهش پيشنهاد مي به يافته با توجه از اين رو،
ايجاد  براي لازم اقدامات نيز ايران در كشورها، ساير در انبارداده فناوري بودن مطرح به توجه با .1

  .انجام شود فناوري سازي اين و پياده
عماري انبـارداده و  هاي عملكردي انبارداده، م مباحث فني انبارداده از جمله شاخص خصوصدر  .2

  .در انبارداده، متناسب با وضعيت اسناد سازمان پژوهش مناسب انجام شودها  دادهسازي  ذخيره
اي و آرشـيوي و   طراحي و اجراي انبارداده با همكاري و مشاركت مديران حوزه منابع كتابخانـه  .3

  .شودمشترك انجام  طور مديران فناوري اطلاعات به
بـه عامـل    توجـه گيـري بـا    در اين زمينه براي ايجاد انبارداده به فناوري طراحي، ايجاد و بهـره  .4

  .رضايت كاربران توجه بيشتري شود
دهــي، قابليــت  نظر متناســب بــا نــوع مــدارك اســنادي، اســتانداردهاي ســازمان دانبــارداده مــ .5

  .نواع خدمات اطلاعاتي طراحي شودو ارائه ا هاي بزرگ سازي براي داده ذخيره
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Abstract 
This research aims to create a data warehouse (Admitted to store and organize 
Documents) with data management Approach, strategic assessment of the views of senior 
managers, IT managers and heads of departments of the National Library and Archives of 
the Islamic Republic of Iran. This is a type of research, and application of research 
methods, descriptive. The study population consisted of 30 patients (10 senior managers, 
10 IT managers and 10 heads of groups), the National Library and Archives Organization 
of the Islamic Republic of Iran and are 50 National Library and Archives of Iran’s users 
has been selected sampling method. Data is based on a Likert questionnaire has been 
developed. Validity and content validity and reliability with Cranach’s alpha coefficients 
of the views of senior managers by 82%, IT managers perspective with 74% and heads of 
groups perspective with 78% is estimated. Results indicate that the position of senior 
managers with an average of 5.35, IT managers with an average of 57.8 and heads of each 
class with the mean average 39.7 To create a data warehouse with the National Library 
and Archives of Iran's strategic management processes is positive. Structural 
communication between senior managers and IT managers plays an important role in 
implementing the data warehouse of the National Library and Archives of Iran. It is 
essential that the directors of the National Library and Archives of the Islamic Republic of 
Iran to establish strategic data warehouse management approach and systematic actions 
necessary to comply with the principles and practice of the organization needs to take 
action. Creating data warehousing should be consistent with the organization's strategic 
management processes, missions, vision, and core objectives. It must also consider the 
long-term goals of the organization. 
 
Keywords: Data warehouse, Documents, National Library and Archives of Iran, Needs 
assessment, Strategic management, Needs assessment. 
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