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در پي تحولات ناشي از عصر ديجيتال در صنعت بانكداري، ضرورت داشـتن اسـتراتژي ديجيتـال بـيش از      :چكيده
در گرو داشـتن ايـن اسـتراتژي     ،در بازار ها بانكادامه حيات  ،بر همين اساس. گرفته است توجه قراردر كانون پيش 
بـر   افـزون  توانند مي با اتكا بر اين مباني اه بانك. داردتوجهي شايان اهميت  ،ها و شناخت محتواي اين استراتژياست 

بررسي  ،حاضر پژوهش از اين رو، هدف اصلي. ندكنگيري استراتژيك خود را تعيين  جهت ،تدوين استراتژي ديجيتال
از  و بنيادي، از نظر روش كاربردي هدف اين پژوهش از نظر. است محتواي استراتژي ديجيتالمباني نظري مرتبط با 

 علمـي  هـاي  پايگاه ها در مقاله بررسيبراي  بتركي فرا روش از مقاله اين در .است كيفي اطلاعات وريگردآ روش نظر
مراحل كدگذاري صـورت گرفتـه و بـا اسـتفاده از      ،منتخب نهايي هاي هسپس از ميان مقال ؛است معتبر استفاده شده

مفهـوم،   46 محتواي استراتژي ديجيتال شـامل ها  يافته بر اساس. دهي شده است ها وزن روش آنتروپي شانون، مقوله
كـار، توسـعه    و هاي نوين كسبفرايندمشتري،  تجربة ديجيتال: ند ازا است كه عبارت مقوله اصلي 4مقوله فرعي و  10

كـه تـدوين   دهـد   ها نشـان مـي   يافته. كار و هاي كسب آوري در ارائه سرويس و مدل بانكي و نو اكوسيستم ديجيتال فرا
و نبوده است تنها بر پايه يك جنبه خاص از محتواي استراتژي ديجيتال  ،ها گيري استراتژيك بانك جهتاستراتژي و 

همچنين بيشترين اهميت مربوط . صورت موازي تمركز شده است ها به اي از آن بر مجموعه ،رد و كلانبنا به اهداف خُ
اهميـت مربـوط بـه بانكـداري بـاز و اكوسيسـتم       ها و كمترين فرايندكاره و مهندسي مجدد  هاي توزيع همه به كانال

  .بانكي است نوآوري باز و ديجيتال فرا
  
 

  .بتركي  استراتژي ديجيتال، بانك، تحول ديجيتال، فرا: ها كليدواژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  mohamadian@ut.ac.ir: نويسنده مسئول. 1

 مديريت

  اطلاعات
 1، شماره 10دوره 

1403بهار و تابستان 



  1403، بهار و تابستان 1 شماره ،10 دوره/ مديريت اطلاعات                                                               36

 
  مقدمه
 است داده قرار تأثير تحت را صنعت بانكداري خصوص به مختلف صنايع اي گسترده طور به ديجيتال تحول

)Ross, 2017 .( و محيطـي  هايتهديـد  بـه  پاسـخ  چـالش  بـا  نتيجـه ايـن تحـولات، صـنعت بانكـداري     در 
از جملـه   ،در مواجهه با بازيگران جديد تا كند مي تلاش و است مواجه ديجيتالي هاي برداري از فرصت بهره
شوند، استراتژي مناسبي را  مي كار و منظور ارائه خدمات بهتر به مشتريان وارد فضاي كسب ها كه به تك فين

منطبـق  با تحولات خود را  ندارند هايي كه در عصر ديجيتال توانايي سازمان شود ميبيني  پيش .كننداتخاذ 
و توانـايي   ندها كه سازگارتر و تنها آن دسته از سازمانادامه دهند به حيات نيستند ، بدون شك قادر كنند

 ,Elliot(رقابـت بـه فعاليـت خـود ادامـه دهنـد       عرصة توانند در  هاي محيطي را دارند، مي مقابله با چالش

Swartz, 2001(هـاي نـوين تمركـز     صرفاً بر فنـاوري   پيشرفت منظور بههايي كه  براين تلاش سازمان ؛ علاوه
اند بـا موفقيـت همـراه نبـوده      گيري استراتژيك در نظر نگرفته جهت منظور بهگيري را  كرده و نقاط تصميم

مشـاوران   ةمطالع ـاسـاس   بـر  ،؛ از طرف ديگر)2015almer, Phillips, Kiron & BuckleyKane, P ,( است
 ،ي آمريكـا هـا  بانـك درصـد از  14تنهـا حـدود   	،»در مطالعات بانكي چه خبـر اسـت  «عنوان كرنر استون با 

 دارند و قصد اند نياز به داشتن اين استراتژي را درك كردهمابقي نيز و  اند كرده اتخاذرا استراتژي ديجيتال 
هـاي   بنابراين با توجه به تحـولات و چـالش   .financial brand, 2022(1(تدوين كنند  2022در سال آن را 

ها به داشتن يك راهبرد، مفهـوم جديـدي در قالـب اسـتراتژي      ديجيتال و نياز مبرم سازمان ناشي از عصر
وضعيت به بررسي را  ها آنراهي است كه  نقشه، استراتژي ديجيتال نيز ها بانكدر . گيرد مي ديجيتال شكل

و ضـمن   ننـد منطبق كديجيتال  تحولقادر خواهند بود خود را با واسطه آن  به كهاست كرده وادار  موجود
و  توانند با تكيه بر وضع موجود مي ها بانك. را ببرند  هاي موجود بيشترين بهره از فرصت ،تضمين بقاي خود

را  نفعـان  و تمـامي ذي  ديجيتال، نحوه خلق ارزش براي مشتريان مشخص كردن وضعيت مطلوب در حوزه
 يچـارچوب مسـتمر   ،از آنجا كه ماهيت استراتژي ديجيتـال ). Bordo & Levin, 2017( دنكننيز مشخص 
 ،سازد تا بـر اسـاس آن   مي مديران را قادر ،)Peterson, 2015(گيري استراتژيك سازماني است  براي تصميم

بـا وجـود تعـاريف    ). Bordi & Levin, 2017( خـود را بهبـود بخشـند    هاي و ضعف اه مداوم قوت صورت به
زيادي بر سر چيستي اين نوع استراتژي وجود ندارد، در نتيجـه بـراي مشـخص    توافق ابتدايي در اين باره، 

  .به بررسي محتواي استراتژي پرداخته شده است حاضر در پژوهش ،شدن چيستي اين استراتژي
عـد محتـوايي   ب. اسـتراتژي را مطـرح كردنـد    فراينـد سه جنبه محيط، محتوا و ) 2004( 2دويت و ماير

سازمان بايد براي دستيابي به  سازمان سروكار دارد و از استراتژي با چه چيزيشامل اين پرسش است كه 
در واقع محتـواي اسـتراتژي شـامل خروجـي و      چه مسير و جهتي را انتخاب كند؟ ،هدف خود دنبال كند

گيـري اسـتراتژيك كلـي     جهـت  عنـوان  بـه محتواي اسـتراتژي  . استي استراتژي ها يج حاصل از فعاليتنتا
سـازمان سـرانجام چـه    دهد كه  نشان ميو شود  شناخته ميي جديد ها سازمان نيز راهي براي بروز نوآوري

كـه   ييهـا  آن چـه  ،محتـواي اسـتراتژي ديجيتـال    كـه  بـر ايـن اسـاس نيـاز اسـت     . دهد مي كاري را انجام

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Thefinancialbrand.com › advanced-data-analytics-cognit 
2. De Wit & Meyer 
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 شرايط، اهداف و پيامدهاي مورد انتظـار و  به با توجه ندمحور مشتري آن دسته كه و چه ندمحور	تكنولوژي

 يـن بـه ا  نپژوهش و پرداخت). Yeow, Soh & Hansen, 2017( شناسايي شوند هاي موجود سازماني قابليت
و موضوعات مرتبط بـا آن داشـته    يجيتالد ياز استراتژ يتر و بهتر يقكه درك عم شود ميموجب  مباحث
منـدي بـراي محتـواي اسـتراتژي      مبناي منسـجم و نظـام   ،از آنجا كه تاكنون هيچ يك از تحقيقات. باشيم

رسد پرداختن به اين موضـوع بـراي    مي گيري در صنعت بانكداري نيست، به نظر جهت منظور به ،ديجيتال
حاضـر بـا توجـه بـه      پژوهش اصلي هدف بنابراين. مديران و فعالان درگير در اين حوزه حائز اهميت است

ايـن   .الگو در صنعت بانكداري است عنوان به ،، ارائه محتواي استراتژي ديجيتال)1978( 1تعريف مينتزبرگ
 مسـتحكم  علمـي  كـه از لحـاظ   هـا  آن تحليـل كيفـي   متعدد و مقالات پژوهش از طريق بررسي و بازبيني

اي يكپارچـه در اختيـار مـديران    	مجموعـه  عنـوان  بههستند، رويكردها، الگوهاي مختلف و تجارب موفق را 
نظـري و   ة، پيشينپژوهشدر ادامه اين . مند به اين حوزه قرار خواهد داد صنعت بانكي و پژوهشگران علاقه

ر بخش بعدي ارائه شـده و  ها د وتحليل و يافته ، تجزيهها آوري داده جمع. بررسي شده استپژوهش تجربي 
 .هاي تحقيقات آتي پرداخته شده است گيري ها و جهت گيري همراه با محدوديت به نتيجه ،در نهايت

  نظري پژوهشپيشينه 
هـا را دسـتخوش دگرگـوني سـاخته اسـت، هـدف        محيط و سازمان ،از آنجايي كه تحولات ديجيتالي اخير

انطبـاق بـا چنـين تحـولاتي اسـت      بـراي  بندي اقـداماتي   تكردن و اولوي هماهنگ ،ها استراتژي در سازمان
)2016, Matt, Benlian & WiesböckHess,  .(موقع ضرورت جهت تغييـر و اسـتفاده    همچنين تشخيص به

درك درسـت از محتـواي   بـه  و متلاطم، كار بسيار دشواري اسـت و   ناپذير بيني ها در محيط پيش از فرصت
اي است جـامع كـه از يـك     در واقع استراتژي برنامه. نيازمند است آن استراتژي و چگونگي ايجاد و اجراي

 بـارة رهنمودهـايي در  ،موريـت أانداز و اجراي م شدن چشم منظر براي دستيابي به اهداف سازماني، مشخص
ي محيطـي در  هـا  پاسـخ بـه چـالش   براي الگويي  ،كند و از منظري ديگر مي ارائه ها چگونگي اتخاذ تصميم

  ).Wheelen & Hunger, 2010( است طول زمان
ريـزي اسـتراتژيك    بعدها موضوع برنامـه  .وارد شد وكار كسباستراتژي در اواسط قرن بيست به دنياي 

ريـزي   ي فنـاوري اطلاعـات شـكل گرفـت كـه برنامـه      هـا  در قالب استراتژي ،ي فناوري اطلاعاتها سيستم
ي مـرتبط بـا   هـا  اولين نظريـه  ،1990اوايل در . بود ها چارچوب اوليه اين استراتژي ،وكار كسبي ها سيستم

با  وكار كسبيكپارچگي و تركيب استراتژي  ،2010در سال در نهايت، اتحادهاي استراتژيك شكل گرفت و 
گيري اسـتراتژي ديجيتـال بـه     مسير شكل. فناوري اطلاعات موجب به وجود آمدن استراتژي ديجيتال شد

  : است 1شرح شكل 
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mintzberg 
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  )2020Dumitrescu & Joppen ,Lipsmeier, Kuhn ,(گيري استراتژي ديجيتال  مسير شكل .1 شكل

 يـد جد هـاي  تكنولوژي بر اساسكه  شود محسوب مي كار و كسب ياز استراتژ استراتژي ديجيتال نوعي
 مقابـل در  توانـد  مـي  ،كـار  و كسب هايفرايند تمامي فرد ساختن و منحصربه سازي يكپارچه يقطر و ازاست 

، 1رز( و زنجيـره ارزش سـازمان را تقويـت سـازد    باشـد   گـو  پاسـخ  يرقـابت  يطمح ي و سريعناگهان ييراتتغ
اغلـب   در تحقيقي بيان كردند كه محققـان ) 2018( 2شالمو، ويليامز و لوهزه كه ذكر است شايان. )2017

جـاي يكـديگر    هـا را بـه   آنتوان  مي برند كه يبه كار م يجيتالد ياشاره به استراتژ برايرا  يعبارات مختلف
 ياستراتژ)  2016؛ رز، 2016، 3سيا، سوه، ويل( يجيتالد ياستراتژ توان به كه از آن جمله مي كار گرفت به

يجيتـال  تحـول د  يو استراتژ) Bharadwaj, Sawy, Pavlou & Venkatraman, 2013( يجيتالد كار و كسب
(Hess et al., 2016, Chanias, 2018; Myers, 2019) ها را ملـزم  محتواي اين استراتژي شركت .اشاره كرد 

كند تا تصميمات استراتژيك مناسبي را در چندين زمينه كليدي اتخاذ كنند و محتـوا را بـا توجـه بـه      مي
در نتيجه تا حدي حوزه تحقيق بـر مبنـاي محتـواي    . سطوح استراتژي در سازمان مورد بررسي قرار دهند

  .شخص شده استم 2استراتژي ديجيتال طبق شكل 

 
 )Ismail, Khater & Zaki, 2017(گيري بر اساس محتوا  نقاط تصميم .2 شكل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ross 
2. Schallmo, Williams & Lohse 
3. Sia, Soh & Weil 

  
 

  
  

  
  
  
  
 

 فرآيند محتوا شرايط

 دروني بيروني

انساني عملياتي

فرآيندها، تصميم گيري افراد و فرهنگ

ديجيتالاستراتژي زنجيره ارزش

 شرايط

 محتوا

 دروني بيروني

 كسب و كار تكنولوژي مشتري

 ساختار سازماني مديريتي

 تحول ديجيتال

 حوزه تحقيق
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1. C

Reker & Bo(، اسـترات
ل سازمان در نظر گرف

هـايي كـه در ح ـازمان 
جايگـاه اسـتراتسـتا و  

اتژي سـازماني و در ر
به ،انـد  ازمان رقـم زده    

ن است كه سازمانآ ،ر
ه حـوزه  تمـام  در لكـه

Sia e.(  

 

يجيتـاد يبانكـدار  ير ـ
مجهـز شـ يع،ش و توز
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هفرايندديجيتال، ايجاد 

هـحـل وتقويـت راه  ري

ــــــــــــــــــــــ
uesta, Ruesta, Tuesta 

 ش سخن و محمديان

oehm, 2013( اسـت  ه

ريت استراتژيك در كل
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راسدر  ،3طـابق شـكل
در جايگاه اسـترا ،اند ه
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et al., 2016(س است

)Ismail et al., 2017( 

در مسـ يشرويجهت پ
فروش يها و بسط كانال

  . سازمانساختار
اس بـي  كه بانـك دي  را
رهبري د: از جمله. ند

تجربـة مشـترفـزايش

ــــــــــــــــــــــ
& Urbiola 

آتش.../ با استفاده از  يدار

پويـا و پيوسـته راينـد
از مدير ،لگوي يكپارچه

جايگاه استر نبنابراي).
مط هسـتند،  ديجيتـال

 از ابتدا ديجيتالي بوده
هاي فناوريو ه محيط

Ism .(بنابراين پيش نيا
اطلاعـ فنـاوري  حوزه

محسوس ستراتژي كاملاً

يگاه استراتژي ديجيتال

ج گونه استراتژيسه 
گسترش و :اند از بارت

سدر  ياساس ييراتتغ، 
ر  استراتژي ديجيتالي

ان مطرح كرده ،ده است
 داده محـور جهـت اف

ــــــــــــــــــــــ

در صنعت بانكد تاليجيد ي

فرحول ديجيتال يـك
يك الگ عنوان بهبايست

Friedrich & Rachh(
سمت تحـول د نتي به

ههايي ك و در سازمان
كهي هاي فرصتتا گيرد

(mail et al., 2017 د

در هاي جديدي راتژي
نياز مبرم به اس نيز اين

جاي. 3 شكل

  ي
)2015( 1وستا، اوربيلا

عب كه اند كرده يشنهاد
صنعت يندر ا يدجد 

و ها گونه) 2016( ران
يك ديجيتالي اتكا كرد

هاي	، طراحي راه حل
 

ــــــــــــــــــــــ

استراتژ يس  شنا گونه
 

از آنجا كه تح
ب مي ديجيتال نيز

olz, 2017(شود 

گذار از دوران سن
واست  وكار كسب

گ قرار ميسازمان 
شوند دهي سازمان

استر تنها بايد نه
ن ديگر هاي بخش
  

پيشينه تجربي
روكوستا، توستا، 

يدر آن پ يتموفق
يها يبه تكنولوژ
و همكار سيا

هاي استراتژي حل
ديجيتالي چابك،
. ديجيتالي نوآور

ــــــــــــــــــ
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هـاي   هـاي ديجيتـال و مـدل    ي آلمـان اسـتراتژي  هـا  بانكبا تمركز بر ) 2017( 1مر، اشميتردررو، شي

هاي فروش چندگانـه، محصـولات ديجيتـالي     كانال: از جمله. اند ها را بررسي كرده	هماهنگي بين استراتژي
 كـار  و كسـب هاي فراينـد بازار،  سازي شده، محصولات نوآوري محور، مشاركت با شركاي موجود در شخصي

بـا در  پژوهش در اين . ديجيتالي شده، فرهنگ سازماني ديجيتالي محور و تجهيزات تكنولوژيكي ديجيتالي
ها و فناوري فرايندي آلمان، ها بانكهاي اتخاذ شده در  نظر گرفتن تحقيقات گذشته و با توجه به استراتژي

دهـد كـه    مي نشانپژوهش نتايج اين . نفعان نيز انجام شده است اي از منظر ذي اطلاعات، مطالعه يكپارچه
سازي تحـول   ها، تجهيزات فناوري اطلاعات با محيط خارجي سازمان از الزامات پيادهفرايندهماهنگي بين 

    .است ديجيتال
را تشـريح  اي  هـاي ويـژه   هـا و ارزش  ، استراتژي، قابليتكار و كسبمدل ) 2019( 2و همكاران رجانتيها

بانك از طريق يك برنامه خاص، استراتژي ارائه خدمات و كالاهـايي  . شود ميكه از طرف بانك ارائه دند كر
بر حفظ ارتباط با مشتريان  ،استراتژي ديگري كه مطرح شده است. را در بستر ديجيتال تدوين كرده است

از  ،خلـق ارزش بـراي  ها  كيد بر قابليتأهمچنين تمركز و ت .استمبتني در روند عمليات  ها آنو مشاركت 
سـاز   هـاي ارزش  يي ـتوان به مـدل هزينـه و دارا   مي ها اهميت زيادي برخوردار است كه از جمله اين قابليت

و اينكه مشتريان بايد در مركز توجه امور بانكي است محور  در آخر استراتژي تكنولوژي. سازمان اشاره كرد
  .شود وتحليل تجزيهمستمر  صورت بهقرار بگيرند و نيازهاي آنان 

ي سـنتي و بانكـداري ديجيتـال    هـا  بانـك اي   هـاي ريشـه   به بررسي بهتـر تفـاوت  ) 2020( 3نيون و لو
توانـايي  ( ، ارائه محصولات و خدمات ديجيتاليها بانكدهد كه در  مي نشان ها آننتيجه تحقيق  .اند پرداخته

و اين هستند هاي كليدي ديجيتالي  استراتژي ،موبايليو بهينه ) و قابليت ارائه با تمامي ابزارهاي ديجيتالي
هـاي   دهـي مـدل   سـمت شـكل   بـه  ،اعم از سـنتي و ديجيتـالي   ها بانكتا تمامي  است موضوع موجب شده

  . ديجيتالي حركت كنند كار و كسب

  پژوهششناسي  روش
 يـا  بيني جهان ازگرفته  تئنش و رود مي شمار به پژوهش هر در حياتي و مهم مراحل جمله از پژوهش روش

 و بـر اسـاس مـدل سندولوسـكي     ،حاضـر  پـژوهش  در مورد استفاده روش. است پژوهشگر مدنظر پارادايم
از پديـدة   است تـا  به مرور ادبيات پرداخته شده ،سازي آن كه جهت پياده است فراتركيب) 2007( 4باروسو

 از نظر و ي، از نظر روش كاربرديبنياد هدف نظر از پژوهشاين . ارائه شودتري  جامعدر دست بررسي ديد 
سـازي،   يكپارچـه  منظـور  بـه روش غيرآماري نوعي فراتركيب در واقع . است كيفي اطلاعات گردآوري روش

شناسـايي عناصـر   بـراي  اين مطالعات ممكن است . ي مطالعات كيفي متعدد استها ارزيابي و تفسير يافته
هـاي فـردي بـه مفـاهيم و      كار با هدف تبديل يافته اين. هاي مشترك با يكديگر تركيب شوند كليدي و تم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Drews, Schirmer, Schmidt 
2. Harjanti et al. 
3. Louw & Nieuwenhuizen 
4. Sandelowski & Barroso 
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 و خـاص  حـوزة  در كيفـي  ادبيـات  مـرور  ةيكپارچ ـ در نتيجـه يـك روش  . شـود  انجـام مـي  تفاسير جديـد  

 هاي يافته وتحليل تجزيه بلكه نيست؛ انتخاب شده مطالعات اوليه هاي از داده ثانويه هاي داده وتحليل تجزيه
   .است مطالعات اين

 اين رد). Zimmer, 2006 (است  منتخب مطالعات اصلي هاي داده تفسيرهاي تفسيرِ فراتركيبدر واقع 
 از روش اسـتفاده  بـا  مشـخص كـردن محتـواي اسـتراتژي ديجيتـال در صـعنت بانكـداري        بـراي  پژوهش

. 1: بـدين ترتيـب اسـت   اسـت كـه    استفاده شده باروسو و سندلوسكي مرحله اي هفت روش از فراتركيب،
. 4 ؛و انتخـاب مقـالات مناسـب   وجـو   جسـت . 3 ؛مند نظام صورت بهبررسي متون . 2 سؤال پژوهش؛تنظيم 

  .ها ارائه يافته. 7 ؛كنترل كيفيت. 6 ؛هاي كيفي و تركيب يافته وتحليل تجزيه. 5 ؛استخراج اطلاعات مقالات
ت؟ بـر  حاضر اين است كه محتواي استراتژي ديجيتال در صنعت بانكداري چيس ـپژوهش ال اصلي ؤس

   :، عبارت بودند ازي مقالات استفاده شدوجو جستهاي كليدي كه در  اين اساس واژه
  

Anywhere (Digital) and Anywhere (Strategy) and Anywhere (Bank) 

Title-Abs-Key (Digital) and Title-Abs-Key (Transformation) And Title-Abs-Key (Strategy) 

Title-Abs-Key (Digital) and Title-Abs-Key (Banking) 

Title-Abs-Key (Digital) and Title-Abs-Key (Strategy) And Title-Abs-Key (Formation) 

  
 .ندشدمقالات انتخاب و بررسي ) 1 جدول(بر اساس معيارهاي زير وجو  جستهاي  همچنين در موتور

 معيارهاي انتخاب و بررسي مقالات. 1 جدول

 معيار پذيرش نوع معيار

 مطالعات انگليسي محدوده جغرافيايي

 انگليسي زبان تحقيقات

 2021 يتا م 2013از سال  زمان مطالعات

 ي كيفيها روش مطالعهي ها روش

 استراتژي ديجيتال و تحول ديجيتال در صنعت بانكداري جامعه مورد مطالعه

  ها و كنفرانس ها مقالات چاپ شده در ژورنال نوع مطالعه

  

مقاله حـذف   2386مقالات،  عناوين بررسي از پس بود كه مقاله 2501 اوليه شده يافت مقالات تعداد
 30 مقاله حذف و پس از بررسي متن تعـداد  83چكيده،  بررسي از پس .رسيد115 به مقالات تعداد وشد 

طريق  از تا گرفت قرار خبرگان از تن دو اختيار در نتايج كيفيت، ارزيابي براي. مقاله در نهايت انتخاب شد
 6/0بـالاي   اگـر كـه   شـود  مي استفادهپژوهش ارزيابي پايايي براي از ضريب كاپا . شاخص كاپا بررسي شود

، اين شـاخص مـورد   است 73/0پژوهش  با توجه به اينكه مقدار ضريب كاپا در اين. است قابل قبول ،باشد
و نام مجلات مقالات منتخب نهـايي در   2و انتخاب در جدول  وجو جستاي از نتايج  خلاصه. پذيرش است
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 5در شـكل   2021تـا   2014هـاي   همچنين روند انتشار مقالات در بـين سـال  . شود مشاهده مي 3جدول 

 .مشخص شده است

  و انتخابوجو  جستخلاصه نتايج  .2 جدول

 
مقالات 

 شدهشناسايي 
مقالات رد شده از 

  نظر عنوان
مقالات رد شده 
  از نظر چكيده

مقالات رد شده از 
  مقالات نهايي  نظر دسترسي

Web of 
Science 

706 628 62 0 16 
Scopus 63201 
Emerald 629 6121610 
Springer 998996002 
Google 
Scholar 

19 9 0 1 9 
IEEE 143138302 

2501238683230 

  

  مجلات مقالات نهايي. 3 جدول

 منتخب نهايي هاي همقال نام مجلات

Digital Economy Watch, MIS Quarterly Executive, Contemporary Economics, Journal of Information 
Systems 

Americans Conference on Information Systems, Journal of Research in Interactive Marketing 

South African Journal of Economic and Management Sciences, International Conference of Computer and 
Informatics Engineering 

Conference of Materials Science and Engineering, International Journal of Economics and Business 
Administration 

Annual Review of Financial Economics, Journal of General Management, International Journal of 
Financial Studies 

Journal of Studies in Banking and Financial Institutions, International Federation of Automatic Control 

International Journal of E-Business Management, South African Journal of Information Management 

International Conference on Information Technology Systems and Innovation, International Journal of 
Innovation, Creativity and Change 

International Research Journal of Management Sociology & Humanities, Journal of Luiss University- 
Business and Management 

International Scientific and Practical Conference of Digital Economy and Finances 

Journal of the Knowledge Economy, Journal of Multidisciplinary Digital Publishing Institute, Journal of 
Business Research 

International Conference Proceedings Series 
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 اصلي

مقوله
  منابع  مفاهيم  فرعي
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  تجربة مشتريبهبود و ارتقاي استانداردهاي 
(Vives, 2019), (BDO,2021), 
(Widharto et al., 2020), (Naimi, 
Asgari, Rabiei, 2021) 

تمركز بر راحتي، سادگي، شفافيت با هزينه كمتر
 در ارائه خدمات به مشتريان

(Krasonikolalus, Sarbopaslos, Los, 
Eng, 2020) 

از طريـق سـرعت در ارائـهتجربة مشـتريبهبود
 خدمات به واسطه بسترهاي تخصصي

(Schmidt et al., 2017) 

ــه دوره ــاارائ ــتريان دريه ــراي مش ــي ب آموزش
ي مختلـف جهـت بهبـود كـار بـا      هـا  بنـدي   گروه

تجربـة  خدمات جديد ديجيتـالي شـده و بهبـود    
 مشتريان ديجيتال

(Dehnert, 2020) 

 خلق ارزش براي مشتريان 
(Zalan & Toufaily, 2017), (Wong, 
2020), (Guler, Buyukozkan, 2019), 
(Hadia & Hmood, 2020) 

گـذاريهـاي عميـق ارزشنيازها و لايـهشناخت
ــتريان   ــراي مش ــات   (ب ــر، ارتباط ــي بهت دسترس
 )تر اجتماعي گسترده

(Sia, Soh, Weil, 2016) 

ويه
وس

ط د
رتبا

 و ا
مل

تعا
 

تجربـة  ي مبتنـي بـر بهبـود    هـا  حـل  تمركز بر راه
  )تر با مشتربانمؤثرتعامل ( مشتري

(Cuesta et al., 2015), (Niemand, 
Rigtering, Kallmunzer, Kraus, Matijas, 
2017), (Shaikh, Karjalou, 2019), 
(Naimi et al., 2021) 

تقويت سامانه ديجيتالي جهت مديريت ارتباط با
ــتري  ــال (مش ــترش كان ــا گس ــا  ه ــاطي ب ي ارتب
 )مشتريان

(Jaubert et al., 2014), (Diener, Spacek, 
2021), (Dehnert, 2020) 

 ,.Votintseva et al) ,(Coetzee, 2018) يكپارچه تعامل با مشترياني ها ايجاد سيستم
2019) 

دسترسي مشـتريان بـه خـدمات در هـر زمـان و
 مكان 

(Schmidt, et al., 2017) 

از طريق مشـاركت بهتـرتجربة مشتريتمركز بر
ــه   ــان و مشــتريان، كيفيــت و ســرعت ارائ كاركن
خدمات، قابليت استفاده محصـولات و خـدمات و   

ارزش افـزوده  ( ارزش ادراك شده توسط مشـتري 
 )جويي در زمان و هزينه در قالب صرفه

(Mbama et al., 2018) 
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  ها

  هاي فيزيكي و ديجيتاليفراينديكپارچه سازي 
(Cuesta et al., 2015), (Mbama et al., 
2018), (Votintseva et al., 2019), (Latha 
& Ramyaprabha, 2019), (Naimi et al., 
2021) 

 (Schmidt et al., 2017) ,(Sia et al., 2016) هاي كاريفراينديكپارچگي

ها و مــديريتفراينـدبـازطراحي و بـاز مهندسـي
 عمليات بر پايه ديجيتال جهت خلق ارزش 

(Dehnert, 2020) 
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مقوله 
 اصلي

مقوله
  منابع  مفاهيم  فرعي

هاي ديجيتــالي شــده جهــتفراينــدتقويــت
ــديريت   ــابع و مـ ــاهنگي منـ ــارچگي و همـ يكپـ

 ها سيستم
(Guler, Buyukozkan, 2019) 

هاي ديجيتالي شـده و تقويـت اتوماسـيونفرايند
ي و فنـاوري  هـا  فراينـد اداري و اتوماتيك شـدن  

 اطلاعات سازمان

(Schmidt et al., 2017), (Coetzee, 2018), 
(BDO,2021), (Latha, Ramyaprabha, 
2019), (Petrova et al., 2020) 

كارآفريني در سيستم ارائه گـزارش و نـوآوري در
 هاي كاريفرايند

(Niemand et al., 2017) 

ينه
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ها 
 

 (Jaubert et al., 2014) ي عملياتي چابكهاگسترش و توسعه مدل

كاهش كار حضوري و تمركز بر جلسات آنلاين و
 ها فرايندبهبود چابكي 

(Krasonikolalus et al., 2020) 

ــه ــه ب ــدتوج ــزارشفراين ــريع و هاي گ ــي س ده
 گيري چابك  تصميم

(Diener, Spacek, 2020) 

 هاي كارا، پايدار و چابكفرايندتسريع  
(Galazova, Magomaeva, 2019), 
(Wong, 2020), (BDO,2021), (Diener, 
Spacek, 2021) 

هاي عمليـــاتي چابـــك جهـــتفراينـــدايجـــاد
 ي ديجيتالها يي به پوياييگو پاسخ

(Sia et al., 2016) 
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 (BDO,2021) زنجيرة تأمينةديجيتالي كردن شبك

دهـي از راه دور سـرويس (خلق اكوسيستم مدرن
 )به مشتريان حقيقي و حقوقي

(Votintseva et al., 2019) 

جهـت بسـط ارتباطـات وهـاهمكاري با دانشگاه
 رساني ي جديد جهت خدمتها خلق اكوسيستم

(Diener, Spacek, 2021) 

 (Jaubert et al., 2014) تمركز بر اكوسيستم نوآوري باز

گسترش و بسط اكوسيستم فراصـنعتي در اصـل
 به غير از فضاي بانكي

(Wong, 2020), (BDO,2021) 
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 ها 

ــود در ــركاي موج ــامي ش ــراي تم ــق ارزش ب خل
يكي شـدن  (اكوسيستم از طريق پلتفرم ديجيتال 

راسـتايي و   و هـم  هـا  تـك  فـين و  هـا  بانكاولويت 
  )هماهنگي در اكوسيستم

(Zalan & Toufaily, 2017) 

همكاري و مشاركت با بازيگران جديد در صـنعت  
 )ها پاو استارت ها تك فين( 

(Harjanti et al., 2019), (Vives, 2019), 
(Krasonikolalus et al., 2020), (Tanda, 
Schena, 2019), (Ancora, 2016), 
(Dehnert, 2020) 

تمركز بر اكوسيستم نوآوري جهت تعامل بهتـر و
ــؤثر ــاركت و   م ــين مش ــتريان و همچن ــا مش تر ب

 )ها استارتاپو  ها تك فينهمكاري با 
(Sia et al., 2016) 
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مقوله 
 اصلي

مقوله
  منابع  مفاهيم  فرعي

ارائه محصولات ديجيتـالي و هوشـمند از طريـق
هاي فراينـد در  هـا  تـك  فـين ارتباطات دوطرفه با 

 بانكي
(Galazova & Magomaeva, 2019) 

 باز
ري

كدا
بان

 

از طريـقهـاتـك فينها بافراينديكپارچه كردن
API جهت ارائه بهتر خدمات به مشتريان  (Diener, Spacek, 2021) 

نويسـي ي برنامـههـا اشتراك در استفاده از رابـط
 ها تك فينجهت همكاري با 

(Niemand et al., 2017), (BDO,2021) 
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ارائه بـهبندي محصولات و خدمات جهتاولويت
 (Harjanti et al., 2019)  مشتريان

هـايگذاري طبق نياز بندي مشتريان، هدفبخش
هر گروه و ارائه محصولات و خدمات متناسب بـا  

 هر يك
(Neskovic et al., 2014) 

ورود به بازارهاي جديد و بسط مشـتريان و ارائـه
 هاي جديد مشتريان خدمات به بخش

(Harjanti et al., 2019), (Wong, 2020), 
(BDO,2021) 

ها قادر بـهتكفينارائه محصولات و خدماتي كه
 نيستند ها آنارائه 

(Vives, 2019 

گســترش تنــوع در ارائــه خــدمات و محصــولات
اي حضـوري   ديجيتالي در كنار خـدمات مشـاوره  

 براي مشتريان ويژه و كليدي
(Dehnert, 2020) 

 شده ديجيتاليارائه محصولات نوآوري 

(Wong, 2020), (Tanda, Schena, 2019), 
(Louw, Nieuwenhuizen, 2020), 
(BDO,2021), (Ancora, 2016), 
(Widharto et al., 2020), (Diener, 
Spacek, 2021) 

 ,.Neskovic et al) ,(Mbama et al., 2018) سازه شده ارائه محصولات و خدمات شخصي
2014), (Diener, Spacek, 2021) 
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 (Mbama et al., 2018) تمركز بر منابع خلق ارزش

هاكارگيري اثربخش دارايي ها، بهتمركز بر قابليت
 و منابع و ايجاد ارزش افزوده براي مشتريان

(Widharto et al., 2020) 

هـاي   هـاي مختلـف مـدل    تغيير و نوآوري در لايه
 وكار كسب

(Harjanti, et al., 2019), (Votintseva et 
al., 2019), (Diener, Spacek, 2020), 
(Tanda, Schena, 2019), (Guler, 
Buyukozkan, 2019), (Louw, 
Nieuwenhuizen, 2020), (Neskovic et 
al., 2014), (Naimi et al., 2021), 
(Diener, Spacek, 2021), (Dasho, Meka, 
Baholli, Sharko, 2016) 

  
بـا اسـتفاده از روش   هـاي فرعـي    در قالب مقولـه  ،آمده از روش فراتركيب دست ايج بهنت ،در مرحله بعد

هايي كـه نويسـنده، سـخنران يـا      شده است؛ به عبارتي در تحليل محتوا، واژه اآنتروپي شانون تحليل محتو
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در جملـه، سـاختمان خطابـه و چگـونگي بسـط آن،       ها آن، وجه آرايش ها آنبرد، بسامد  كار مي  به گو پاسخ

 در اصـل  آنتروپـي  .كوشـد بـه شـناخت دسـت يابـد      محقق مي ،ها آنهستند كه بر مبناي  اطلاعاتيمنابع 
بـه   ).2010، 1منـگ، وان، كيـو و شـانگ   ( مقدار عدم اطمينان حاصل از محتـواي پيـام اسـت    ةدهند نشان

وسـيله يـك    اطمينان كه بـه  گيري عدم شاخصي است براي اندازه اطلاعاتعبارت ديگر، آنتروپي در تئوري 
رياضي با ايـن   ةرابطاين . شود مينوشته  1رابطة   صورت به ،اين عدم اطمينان. شود ميتوزيع احتمال بيان 

شـده اسـت، مـورد بحـث قـرار      بندي  مقوله طبقه N در نويسنده M نظر فرض كه محتوي يك پيام از نقطه
در  نويسـنده ها به تناسب هـر   ابتدا پيام برحسب مقوله بايد ،براي تشريح الگوريتم آنتروپي شانون. گيرد مي

و از ايـن  اسـت  ترتيـب مراحـل ذيـل     روابط اين الگوريتم به). 1393اصغرپور، ( قالب فراواني شمارش شود
  :شود ميدهي  ها وزن طريق مقوله

݆݅ܲ  )1  رابطه = ∑݆݅ܨ ௠௜ୀଵ݆݅ܨ 	݅ = 1,2, … ,݉, ݆ = 1,2, . . , ݊ 

 

݆ܧ  )2  رابطه = ݊ܮ	෍ሾ݆ܲ݅ܭ− ݆ܲ݅ሿ ݆ = 1,2, . . , ݊ ; ܭ = ݊ܮ1 ݉௠
௜ୀଵ  

 

݆ܹ݅ )3رابطه  = ∑݆ܧ ௡௜ୀଵ݆ܧ 	݆ = 1,2, . . , ݊ 

بنـدي و وزن هـر يـك مشـخص شـده       ها، رتبه به تفكيك مقوله 5نتايج حاصل از مراحل بالا در شكل 
  .ستا

  

 
  شانون  پيشنهادي از طريق روش آنتروپي يمحاسبه وزن هر يك از مقولات فرع .5 شكل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meng, Wan, Qiu & Shang 

مقوله های فرعیمقوله های اصلی
جمع فراواني 
از 30 مقاله

عدم 
Ejانѧѧاطمين

ضريب 
Wjتѧѧاهمي

رتبه

2/560/750/1171-13كانال هاي توزيع همه كاره (امني چنل)
2/480/730/1132-12خلق ارزش افزوده

2/400/700/1093-11تعامل و ارتباط دوسويه
2/560/750/1171-13مهندسي مجدد معماري فرآيند

2/080/610/0955-8بهينه سازي فرآيندها مبتني بر چابكي
1/610/470/0736-5 اكوسيستم نوآوري باز و ديجيتال فرابانكي

2/200/650/1004-9اكوسيستم هماهنگي، تعامل و مشاركت با فين تك ها
1/100/320/0507-3بانكداري باز

2/480/730/1132-12 نوآوري فناورانه در ارائه محصولات و خدمات ديجيتالي

2/480/730/1132-12تغيير و نوآوري در مدل هاي كسب و كار مبتني بر زنجيره ارزش

استراتژي تجربه ديجيتال مشتري
(وزن: 0.339 و رتبه: 1)

استراتژي فرآيندهاي نوين كسب و كار 
(وزن: 0.211 و رتبه: 4)

استراتژي توسعه اكوسيستم ديجيتال فرابانكي
(وزن: 0.223 و رتبه: 3)

استراتژي نوآوري در سرويس و مدل هاي كسب و كار
(وزن: 0.226 و رتبه: 2)

෍ሾ݆ܲ݅ ݊ܮ ݆ܲ݅ ሿ௠
௜ୀଵ



  1403، بهار و تابستان 1 شماره ،10 دوره/ مديريت اطلاعات                                                               48

 
  گيري نتيجه

در صنعت  تاليجيد ياستراتژ يشناخت و درك محتوا تال،يجياز انقلاب د يناش طيمح ييايبا توجه به پو
 يري ـگ و جهـت كننـد   جاديا يمقتض راتييبر آن بتوانند تغ هيبا تك ها بانكاست تا  يضرور يامر يبانكدار
در  تـال يجيد ياسـتراتژ  يتـوا مح نيـي تب ،مقالـه  ني ـهدف از ا نيبنابرا. خود را مشخص سازند كياستراتژ

 جيموجـود، نتـا   نةيشيمند پ منظور ابتدا ضمن مرور نظام نيبه هم. بود بيكربا روش فرات يصنعت بانكدار
مطالعات  با وجودمشخص شد كه  ها يبررس نيا يو ط شد تحليل و و تجزيه بيمنتخب ترك يفيمطالعات ك

كـه بـر   صورت نگرفتـه اسـت    اي كپارچهيمنسجم و  يا هنوز مطالعه ،تاليجيد يگسترده در حوزه استراتژ
قابليت  يدر صنعت بانكدار عنوان الگو تا به تمركز كرده باشد تاليجيد ياستراتژ يمحتوا يها جنبه يتمام

 يو از مابق اند از آن تمركز كرده يخاص يها بر جنبهتنها  رياخ قاتيتحق بر اين، افزون .استفاده داشته باشد
مقالـه   30هـا   مقاله بود كه پس از غربال آن 2501 يمحصول بررس ضرحا پژوهش. ها غفلت شده است آن
و  يمقولـه فرع ـ  10 ،يمقوله اصـل  4 به ،يگذار كد فرايندحاصل . انتخاب شدند هااستخراج كد براي يينها
 يينهـا  جيتوان گفت كـه نتـا   يم نيشيو مطالعات پ اتيبا توجه به تجرب .منتهي شد ياستراتژ يمحتوا 46

 هـا  بانك يريگ ميبهبود نقاط تصم تال،يجيد ياستراتژ يمحتوا ييشناسا يبرا يمناسب الگوي ،پژوهش نيا
ي هـا  از بـين مقولـه   ،گذشـته  هـاي  پژوهشحاصل از  جيبا توجه به نتا. ها خواهد بود آن يكل يريگ و جهت

و كمتـر بـه    انـد  همشتري متمركز بود تجربة ديجيتالبر استراتژي  ها بانكاصلي مشخص شد كه بيشترين 
 ـ همچنـين  .انـد  استراتژي توسعه اكوسيستم ديجيتال فرابانكي توجه كرده مـورد   فرعـي مقولـه   10 نياز ب

مهندسـي  و  كـاره  ي توزيع همهها كانالمربوط به  تياهم نيشتريپژوهش مشخص شد كه ب نيمطالعه در ا
تـي در خصـوص    آي بـا مـدل مطـرح شـده ام     پـژوهش نتـايج حاصـل از ايـن     بوده اسـت؛ ها فرايندمجدد 

بيشـتر   ،در مسير تحول ديجيتال ها بانكطبق اين مقاله نيز . خواني دارد ي تحول ديجيتال همها استراتژي
 هـا  آنيكپارچه با مشتريان را بر اساس سفر خريد  و ارتباطات اند مشتري پرداخته تجربة ديجيتالبه بهبود 
كـارايي بيشـتر    سـازي و  ها به تسـهيل، يكپارچـه   اي از سازمان دسته. اند ي مختلف گسترش دادهها از كانال
آخر به تمركـز   ةوبرگشتي اتخاذ كرده و دست صورت رفت اند و برخي نيز هر دو مسير را به ها پرداختهفرايند

محسـوب   يهر سازمان هيسرما نيتر مهم ،يمشتر از آنجا كه .اند بر خلق ارزش از طريق اكوسيستم پرداخته
و  ننـد بهتري براي مشتريان رقـم ز  ةتجربرا بر آن داشته است تا  ها بانكامروز،  يرقابت يايدن و در شود مي

 ـ يگكپارچي نيبنابرا .داشته باشند ها آني با تعاملات بهتر مختلـف در   يهـا  كانـال  قي ـخـدمات از طر  ةارائ
 هـا  آنها و نـوآوري در  فراينـد مهندسـي مجـدد    بـراين  عـلاوه . گرفته اسـت قرار ي بانكي ها سيستم تياولو
ها مورد توجـه بيشـتري در    سيستم ةواسطه هماهنگي منابع و مديريت بهين خلق ارزش افزوده به منظور به

كـه   شـود  مـي  مشـاهده حاضـر  پـژوهش  همـه مقـالات   در  بـاً يتقر ،گـر ياز طرف د. مقالات واقع شده است
و  نيسـت  ياسـتراتژ  يخاص از محتوا ةجنب كي هيبر پا فقط ،يصنعت بانكدار كياستراتژ يها	يريگ جهت

  . توجه شده است زمان هم صورت به ها آناز  يبر مجموعه ا ،رد و كلانبنا به اهداف خُ
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  :است ليبه شرح ذ پژوهش نيحاصل از ا جينتا 

عنصـر اصـلي    عنـوان  بـه ترفيـع نيازهـاي مشـتريان     ةنحـو : مشـتري  تجربة ديجيتالاستراتژي  .1
 سـتم يس يكپـارچگ كاره و ي هاي توزيع همه	كانال ؛ بر اين اساساست تجربة مشتريگيري  شكل

در نتيجـه خلـق ارزش   . گيـرد  مي در اولويت قرار مختلف يها از كانال ،يارائه خدمات به مشتر
و از طرف  تجربة مشتريبهبود و ارتقاي استانداردهاي  ، برايتمركز بر شناسايي نيازهاافزوده با 

 .اي برخوردار است	از اهميت ويژه ،تعامل و ارتباط دو سويه با مشتريان ،ديگر

ها جهـت انسـجام بهتـر    فراينـد مهندسي مجدد معماري : وكار كسب يننو هايفراينداستراتژي  .2
هاي مبتنـي بـر چـابكي از طريـق     فراينـد سـازي   ، بهينـه ها آندر هاي كاري و كارآفريني فرايند

بهبـود توانـايي    منظـور  بـه  ،هـاي عمليـاتي چابـك در سرتاسـر سـازمان      گسترش و توسعه مدل
 .ي ديجيتاليها يي به پوياييگو پاسخ

اكوسيسـتم نـوآوري بـاز و ديجيتـال     : شـامل  ،اكوسيستم ديجيتـال فرابـانكي   ةاستراتژي توسع .3
اكوسيستم فراصـنعتي، تمركـز    ةو توسع زنجيرة تأمين ةيق ديجيتالي كردن شبكفرابانكي از طر

هـا جهـت خلـق     تك بر خلق اكوسيستم تعامل، هماهنگي و مشاركت و ارتباطات دوسويه با فين
ي ديجيتـالي كـه در نهايـت    ها ارزش براي تمامي شركاي موجود در اكوسيستم از طريق پلتفرم

واسـطه   صر موجود در اكوسيستم خواهد شد، بانكداري باز بهراستايي عنا موجب هماهنگي و هم
 .ارائه خدماتنحوة كردن  يكپارچه

 ـفناورانـه در   ينـوآور : ي شـامل وكـار  كسب يها مدلسرويس و  ةارائدر  ينوآور ياستراتژ .4  ةارائ
بندي مشتريان و شناسـايي مشـتريان هـدف بـا      از طريق بخش ،اليتيجيمحصولات و خدمات د

شخصـي و   صـورت  بـه گاهي لازم است تا ايـن محصـولات    .محصولات و نيازهاتوجه به ماهيت 
بـا   وكـار  كسب يها در مدل يو نوآور رييتغشده در اختيار مشتريان كليدي قرار گيرد،  سفارشي

  .ها جهت خلق ارزش بهتر براي مشتريان ها، منابع و دارايي تمركز بر قابليت
تلاش شده است تا محتواي اسـتراتژي   ،شده در اين پژوهش ارائه با مفاهيم كه شود ميدر پايان اشاره 

و ارائه شـود   در اين حوزههاي آتي  شناخت و بررسي پژوهش گيري، ي براي جهتمقياس عنوان ، بهديجيتال
بــا هـر پژوهشــي بـا توجــه بــه ماهيـت خــود    . ايجــاد شــودو عوامــل و پيامـدهاي آن   آناز  يدرك بهتـر 
بنـابراين پيشـنهاد   . ا نبـوده اسـت  پژوهش حاضر نيز از اين اصل مستثنكه شود  مواجه مييي ها محدوديت

  :شود مي
 صـنايع مختلـف    در ها را و ابعاد كنترل اين استراتژيبسنجند را  پژوهشنتايج اين  پژوهشگران

 . موارد جديد را كشف كنند ،بررسي كنند و برمبناي آن صنعت

 ي پوياي سازماني و ها ، قابليتوكار كسبت از آنجا كه شرايط داخلي هر سازمان با توجه به ماهي
گيـري   گـذار بـر جهـت   تأثيرمدام در معرض تغييرات آني قرار دارد، عوامل موفقيـت   ،اهداف آن

 . كننداستراتژي ديجيتال متناسب با فضاي ديجيتال را شناسايي 
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 آن هاي مختص فرايندهاي ديجيتال هر سازمان با توجه به شرايط محيطي و  محتواي استراتژي

چگـونگي   مسـئله  ا تمركز بربتا  بر اين اساس نياز است ؛تري خواهد يافت معناي كامل ،سازمان
 . ها پرداخته شود بهتر اين استراتژي ةتوسعبه  ،هافرايندوتحليل  در قالب تجزيه

 مرزي با  خلق ارزش افزوده برونبراي هاي اكوسيستم ديجيتال فراصنعتي  پرداختن به استراتژي
 . پيشنهاد ديگري به پژوهشگران است وسعه پايدارتمركز بر ت

 محـور در   هاي مشـتري  گيري هاي ديجيتال سازمان و جهت استراتژي  گيري هماهنگي بين جهت
 .بررسي شود عملكرد پايدار در صنعتبراي  ،بازار

  هـاي   مـدل (مـالي بـر كـل سـازمان      اعم از مالي و غيـر  ،استراتژي ديجيتال هايتأثيرپيامدها و
مسـتقيم آن بـر فنـاوري     هـاي تأثيرويـژه   هاي كـاري و بـه  فراينـد و  تجربة مشتري، كار و كسب

 . ها مشخص شود و معيارهاي ارزيابي هر يك از شاخص شناسايي )اطلاعات

  هاي ناشي از محيط بيروني سازمان كه موجب  گذار و محركتأثيرشناسايي اينكه چگونه عوامل
تواند عوامل و شـرايط درون سـازماني    پيشران مي عنوان به ،گيري استراتژي ديجيتال شده شكل

  .قرار دهد تأثيررا تحت 
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Abstract 
Following changes caused by the digital era in the banking industry the necessity of 
having a digital strategy has been more and more considered. Moreover, the survival 
of banks in the dynamic market depends on pursuing a digital strategy and 
understanding the content of these strategies is of significant importance. By relying 
on these foundations, banks can formulate and develop a digital strategy and 
determine their strategic direction. Therefore, the main goal of this research is to 
examine the theoretical foundations related to the content of digital strategy. This 
research is Basic in terms of purpose, applied in terms of method and qualitative in 
terms of collecting data. In this paper, meta-synthesis has been used to review articles 
based on reliable scientific resources in order to bring together qualitative data to 
form a new interpretation of the research field. A total of 2501 articles were initially 
collected, out of which 30 articles were finally selected. After the refinements among 
the final selected articles, coding steps were done and by use of Shannon entropy 
method, the categories were weighted and the importance degree of each was 
determined. By analyzing the concepts mentioned in 30 articles, the content of digital 
strategy presented in the present paper included 46 codes, 9 subcategories, and 4 main 
categories. The main factors recognized for digital strategy content in banking 
industry were digital customer experience, new business processes, development of 
the beyond-banking digital ecosystem and finally innovation in service and business 
models. The analysis revealed that the most important content was related to Omni-
channels and process re-engineering and the least important is related to open banking 
and open and digital innovation ecosystem beyond banking. On the other hand, it can 
be seen in almost all the articles that the strategic direction of the banking industry is 
not only based on one specific aspect of the digital strategy content, but according to 
the micro and macro goals, a set of them has been pursued. 
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