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 ،يدسـاز دانـش و توانمن  ةكارآمد در توسع يها از روش يكي عنوان به ،مدت هاي آموزش كوتاه دورهبرگزاري  :چكيده

در  ،كرونـا  يمـار يب يري ـگ از زمـان همـه   ،يمجـاز  يهـا  دوره يشود برگزار برگزار مي يو مجاز يبه دو شكل حضور
 ،هـا  آن يها با تمركز بر شكل برگزار دورهاين  يكارآمد يابيارز .شد انجام يو پژوهش يآموزش هاي ؤسسهاز م ياريبس
هـدف   .رسـاند  ياري ـرسـالت   ناي را در انجام بهتر ها مؤسسه تواند ياست كه پاسخ به آن م ياساس هاي سؤالاز  يكي

لازم  ،منظـور  ني ـا يكروناسـت و بـرا  اپس انزم يبرا يهاي آموزش دوره يمطلوب برا يپرتفو ةارائ ،پژوهش نيا ياصل
 ياهـداف  اي، كتابخانـه منابع  ةپس از مطالع ،منظور نيا يبرا .شودها مشخص  دوره ياز برگزار سازماناست تا اهداف 

شد  ييشناسا ها آن يابيهاي ارز سنجه نيو همچن كنند مي ي دنبالهاي آموزش دوره يهاي مشابه از برگزار كه سازمان
 شـش  ،تي ـو در نها به بحث گذاشته شدحوزه  نيداك و خبرگان ارانيا يآموزش رانمديمتشكل از  يو در گروه كانون

و وزن  تي ـاهم ،ارهيچندمع يريگ ميتصمروش استفاده از با  و تعيين ها آن يابيهاي ارز جهسن نيو همچن يهدف اصل
 شـش  در هـا  دوره ،تـر  قيدق يبررس يبرا. شد مشخصهر هدف  ييبر كارا ،گذارتأثيرهاي  از اهداف و شاخص كيهر 
 و يهـاي حضـور   دوره ،از اهداف ينشان داد كه در برخ يينها جينتا .شد ليو تحل يبند مختلف دسته موضوعي ةحوز

 يهـا  دوره يبرگـزار  ،يكل ـ طـور  بهاما  ؛را داشته است يبهتر ةجينت يمجاز شكلها به  دوره يبرگزار ،رگيد يدر برخ
  .به همراه داشته است يبهتر يخروج ،يمجاز
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  مقدمه

 هاي انسـاني  سرمايهمهارت و ، دانش به افزايش سطح بينش وابسته امروزي يها سازمان ةو توسع شرفتيپ
انتقـال   همانند ي،نيبه اهداف مع يابيدست منظور بهاست كه  مند و نظام هدفمند يتيآموزش فعال .ستها آن

معنـاي آن اسـت كـه در يـك بـازة زمـاني        به ،مدت آموزش كوتاه .شود انجام ميها  پرورش مهارت ايدانش 
شـكل حضـوري انجـام     مدت در آغاز به آموزش كوتاه. ه فراگيران آموزش داده شودخاص ب يموضوع ،كوتاه
   .شوند هاي اطلاعاتي و ارتباطي، در بسترهاي مجازي نيز برگزاري مي اما به لطف فناوري ؛شد مي

 نيكشـور چ ـ  يدر بهداشـت عمـوم   يبحـران ناگهـان   كي صورت بهكرونا  يماريب ،2019از اواخر سال 
بشـر بـدل    يبرا يجد يديو به تهد افتيبه سراسر جهان گسترش  يمدت كوتاه يطمشاهده شد كه در 

 ني ـانفـر بـه    وني ـليم 600نزديك به  ،يبر اساس گزارش سازمان بهداشت جهان. )Shah et al. 2020( شد
 ـ  هـزار 500و  ونيليم 6نزديك به و  ندمبتلا شد يماريب انـد   خـاطر آن جـان خـود را از دسـت داده     هنفـر ب
)WHO, 2022( .بهداشت جامعـه را در   ،آن ياجتماع ـ  يمخرب روان هايو اثر يماريب نياز ا ياسترس ناش

، در 19 كوويـد  تـأثير . مواجـه كـرده اسـت    يا دهي ـخصوص در حوزه آموزش با مشكلات عد به ،يا هر حوزه
 ,Harris and Jones( كردرو  روبه يميو عظ بيو تحول عج رييرا با تغ يريادگيو  ليتحص ةويمدت، ش كوتاه

د و ن ـبـه مدرسـه نرفت   ري ـگ همـه  يمـار يب ني ـدر طول ا آموز دانش ميليون 600و  ارديليم 4حدود . )2020
 ني ـدر مواجهه بـا ا . )Zhao, 2020( خود شدند يآموزش عاد فرايندكشورها دچار وقفه در  يتمام كمابيش

را  هاي آموزشـي  مؤسسهها و  در مدارس و دانشگاه يحضور يها از كشورها، آموزش ياريبس ،يمعضل جهان
 يري ـگ همه. )Viner et al. 2020( ددادنارائه را  يازجمله آموزش مجاز يمختلف يهاكار راهكردند و  ليتعط

و مكـان   يمحتـوا، چگـونگ   به بازنگريها بتوانند  شود كه سازمان جاديا يكرونا موجب شد تا فرصت يماريب
 ,Zhao( ارائه كنند يبهتر يدوران پساكرونا برنامه آموزش يو برا بپردازندخود  يآموزش يها دوره يبرگزار

 ،هايي اسـت كـه از ديربـاز    كه از شمار مؤسسه) ايرانداك(ن پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايرا. )2020
 يآموزش ـ يهـا  اسـت يس يو بـازنگر  تر قيدق يابيدنبال ارز به ومدت را برگزار كرده  هاي آموزشي كوتاه دوره

  . خود است
ي آموزش ـ يها دوره يبرگزاريك سازمان از اهداف ي است كه طي آن كار راهارائه  دنبال بهپژوهش  نيا

هـا بـا بيشـترين     ارزيابي شود و در نهايت استراتژي مناسب براي برگـزاري دوره  ها و كارايي دورهشناسايي 
ها استفاده شـده   ايرانداك در برگزاري دوره هاي فرايندها و  از داده ،براي اين منظور .مطلوبيت طراحي شود

 توانـد  يم ـ ميمستق صورت هباما نتايج و روش ارائه شده در اين پژوهش منحصر به ايرانداك نيست و  ؛است
تـا   كنند مياقدام مدت آموزشي  هاي كوتاه كه به برگزاري دوره استفاده شود هايي سازمانآموزش  بخشدر 

 يهـا  دوره يبرگـزار  يكارآمـد  شيزااف ـ يلازم را بـرا  طيشـرا  و  خود از آن بهره ببرنـد  يآت يزير در برنامه
  .كنندفراهم  يآموزش

  مباني نظري
 يهـا  در زمـان  اي از آموزش و يادگيري اشاره دارد كه در آن فراگيران و مدرسـان   هشيو بهي آموزش حضور

در اين شـيوه  . كنند شكل رودررو ملاقات مي به ،در يك كلاس، )زمان هم يريادگي(منظم  ةشد يزير برنامه
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Yildirim, ( داشـته باشـند   يك ـيزيحضـور ف كه فراگيـران و مدرسـان در محلـي مشخصـي     رود  يانتظار م

2022Yildirim, Arslan & Bisen, (.  يهـا  بـا اسـتفاده از روش   فراگيـران و مدرسـان   مجـازي آمـوزش  در 
كـه   دارنـد مكاتبـه و تعامـل    ي،ريادگي ـ تيريمـد  يهـا  ستميو س يكنفرانس وب ،رايانامهمانند ديجيتالي، ه

   .)Reio and Ortega, 2013( دباشدزمان  همغير زمان يا هم صورت به تواند مي
بـزرگ انجـام شـد،     يهـا  دانشـگاه  ينفـر از رؤسـا   200با حضـور   2018كه در سال  اي يدر نظرسنج

ارائـه   ني ـآنلا شكل خود را به يها تمام دوره ،معتبر يها دانشگاه ،2030كردند كه تا سال  ينيب شيپ درصد63
 تـر  محبـوب  يسـنت  يها به روش سبتن ،يكيالكترون يريادگيكه  معتقد بودند زين درصد24خواهند كرد و 

 صـورت  بـه  ،2030ها تا سال  دانشگاه يآموزش تيباورند كه وضع نيبر ا يبرخ. )Demuyakor, 2020(است 
  . )Li, 2021( ثر خواهد بودؤم ياز آموزش حضور شتريب آموزش مجازيكامل متحول خواهد شد و 

دورة ارزيابي  فرايند. رود شمار مي هاي آموزشي به آموزش و دوره فرايندناپذير از  ييارزيابي بخشي جدا
ينـدهاي آن  اهـا و بر  هـا، ويژگـي   دربردارندة گردآوري و تحليل اطلاعات دربارة فعاليت ،مدت كوتاه آموزشي

بهبـود كارآمـدي دوره و    منظـور  بـه ، مـدت  كوتـاه  دورة آموزشـي هدف ارزيابي قضـاوت دربـارة يـك    . است
داده  شينمـا  1جـدول   در كـه  گونـه  آن. )Quinn, 1987(گذاران است  راحان و سياستبخشي به ط آگاهي

  .)Pancer & Westhues, 1989(رسد  ارزيابي با نيازسنجي آغاز و با اثرسنجي به پايان مي فرايندشده است، 

 ها آن يو زمان اجرا يابيارز يها گونه .1 جدول

  بالغ ةدور شدهاجراةدور تازهةدور هاز آغاز دورشيپ يياجرا يها گام

واستمطرحيازينچه  ها پرسش
  ؟ ستيچ پاسخ

اجرايدرست به هدورايآ
  شود؟ يم

يهاهدفبههدورايآ
  رسد؟ يم خود

 يياثرها چه هدور
  است؟ داشته

  ياثرسنج يندسنجيبرآ ياجراسنج يازسنجين يابيارز ةگون
  يتراكميابيارز ينيتكويابيارز

  
هايي است كه در اين زمينه تعريـف   ها و سنجه وابسته به شاخصمدت  كوتاه يآموزش يها دورهارزيابي 

نگـاه   هـا  آن شوند كه بتوان بـا ارزيـابي   راحي ميها اغلب به شكل كمي ط ها و سنجه اين شاخص. شوند مي
از ايـن رو، طراحـي و شناسـايي    . آورد دسـت  بـه مـدت   كوتـاه  يآموزش ـ يها دورهتري دربارة سنجش  دقيق

  . )Rijcke et al. 2016(ارزيابي است  فرايندهاي ارزيابي از كارهاي كليدي  ها و سنجه شاخص

  پيشينة پژوهش
مـدت در ايـران انجـام     هاي آموزشي كوتاه تاكنون چندين پژوهش كليدي در زمينة ارزيابي و سنجش دوره

مدت بر بهبـود   كوتاه يهاي آموزش دوره ياثربخش يريگ اندازهبه ) 1395(نژاد  براي نمونه، حسن. شده است
در  ،سـازمان  اين ةهاي برگزار شد دورهپرداخت و نتيجه گرفت كه هوافضا  عيعملكرد كاركنان سازمان صنا

چهار  دهد مي  كه نشاناند  برخوردار بوده ييبالا ياز اثر بخش) جيرفتار و نتا ،يريادگيواكنش، (چهار سطح 
  .استانجام شده  يدرست به ،ها دوره ياجرا و اثربخش ،يزير برنامه ،يازسنجين فرايند
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 ريمدت در شركت توان هاي كوتاه دوره ياثربخش زانيم نيز در پژوهشي با هدف تعيين) 1392(تاجيك 

 نـان يبـا اطم (انـد   اثـربخش بـوده   بسـيار هـا   دوره هي ـكل ،رانيو فراگ رانيكه از نظر مد به اين نتيجه رسيد
 ـ يتفـاوت معنـادار   ،بـر كاركنـان   ينظـارت و سرپرسـت   شها و كـاه  دوره ياثربخش انيو م) درصد95  نيب

تناسب ، )1389 ،انيزيعز(در پژوهش ديگري  .وجود ندارد دهيو كاركنان آموزش ند دهيكاركنان آموزش د
 ني ـا جينتـا  .بررسي شده اسـت معلمان  يهاي آموزش ازيبا ن يمدت ضمن خدمت علوم تجرب هاي كوتاه دوره

دانـش   ،هـا  دورهو ايـن   اسـت  معلمـان متناسـب نبـوده    يآموزش ـ يازهايها با ن دوره كهپژوهش نشان داد 
  . ستنبوده ا مؤثرمعلمان از دوره  تيدر رضاو قرار داده معلمان  ي را در اختيارتوسطم ييمحتوا
 يشهردار يبر عملكرد شغل) يتخصص(ضمن خدمت  يها آموزش ياثربخش زانيم ،يگريد پژوهش در

آمـوزش ضـمن خـدمت     يهـا  مطالعه نشان داد كـه دوره  نيحاصل از ا يها افتهي. بررسي شده است رازيش
 ،يشغل تيدر ابعاد علاقه و رضا يمهندس ـ يكاركنان فن يبر عملكرد شغل ،رازيش يشهرداردر ) يتخصص(

 ياطلاعـات  نينـو  يهـا  يسطح اطلاعات و استفاده از تكنولـوژ  شيافزا ،يو مشاركت گروه يهمكار ،ييكارا
  .)1400 ياريبذرگر و شهر(مثبت داشته است  تأثير

 يريادگي ـ يبه هـدف اصـل   دنيدر رس ها سازماناز  ياريبس كه بر اين باورندصاحب نظران بسياري از 
هاي آموزشـي بخـش مهمـي از      و بازنگري در برنامه تيفيك يابي، ارزدليل نبه همي. اند آنلاين ناموفق بوده

براي نمونه، پژوهشـي كـه   . )Ameli, Patterson, Senior & Lunardon, Lai, 2022(مديريت آموزش است 
هـاي كشـور پرداختـه     ها در دانشـگاه  كارگيري اين دوره ههاي الكترونيكي در اوايل ب به بررسي كارايي دوره

 ـو ها را تمـام كننـد    دورهنتوانستند ، هرگز كنندگان شركتدرصد  80تا  50دهد كه  نشان مي ،است  ةتجرب
 يم ـيرح( اسـت  داشـته  كمبهم و مشـكو  تأثيرو بوده  ندهدكنيناام ارياغلب اوقات بس يكيالكترون يريادگي
  .)1385 ،دوست 

هـا و   كننـدگان در دوره  شـركت ( مخاطبـان از منظـر   زي ـاز منظر سازمان و ن يآموزش يها دوره يابيارز
نتـايج   .اسـت  تي ـحائز اهم يو مجاز يدر دو شكل حضور ،يابيارز نيا جينتا يها تفاوت يو بررس) دياسات

 .مختلـف متفـاوت اسـت    يليتحص ـ يهـا  رشـته  نيمخاطبان در ب يمند تيكه رضا دهد يمنشان  يپژوهش
 ياز آمـوزش مجـاز   يشـتر يب تيرضـا  ،مقاطع گريارشد نسبت به د يمقطع كارشناس انيدانشجو نيهمچن
   .)1400 ،زنگنه ياري( اند استقبال كرده ياز مردان از آموزش مجاز شيزنان ب واند  داشته

در دانشـگاه تهـران    يك ـيبه روش الكترون يرا در آموزش عال يريادگيو  ياددهينظام  يگريد پژوهش
 اسـتفاده،  مورد يفناور ،يتيعد ترباز هشت ب متشكل يمدل ،منظور نيا يقرار داده است و برا يابيمورد ارز

و  ياخلاق ـ يارهـا يمع ،ي، صـفحات ارتبـاط  تيفيمنابع با ك از يبانيپشت ،يتيريمد امكانات ،يابيارز ستميس
 تي ـفياسـت كـه ك   يدر حـال  ني ـا  .)1398 ،يثـان  يو نارنج ي، مصطفويلياب(است  دهيسنج را يده سازمان

 لي ـاستاد و دانشجو، تما نياستاد، تعامل ب تيفيك كننده،ليو محتوا، عوامل تسه اطلاعات تيفيك ستم،يس
 يدر دانشـگاه آزاد اسـلام   يك ـيآموزش الكترون يابيارز يها مؤلفه عنوان به ،يآموزش مجاز تيموفقكاربر و 

  .)1398 ، رزقي شيرسوار، ضيايي و مصلح،يقنبر(شده است  نييتع
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 يآموزش ـ ريمس ـ عنـوان  به يكيآموزش الكترون ،شود يمشاهده م پيشين يها كه در پژوهش همان طور

قرار  يابيها مورد ارز پژوهش نيمختلف در ا يها خدمات به روش نيارائه ا تيفيمورد توافق بوده است و ك
از  يك ـي عنوان به ،يكيونآموزش الكتر بيو معا ايمزا يبررس دنبال بهپژوهش  نيآنكه در احال  ؛گرفته است

مـدت   هـاي كوتـاه   اصلي آموزش ةگزين عنوان به ،انتخاب اين روش بارةتا در ميآموزش هست ةارائ يرهايمس
  .گيري شود هاي رودررو تصميم در كنار يا در مقايسه با آموزش ،ايرانداك

دهد كه در برخي موارد نتايج حاصل از رضايت يا پذيرش آموزش مجـازي در   ان مينتايج مطالعات نش
متناسـب بـا    يدر هر سـازمان  بايد ،به همين دليل. هاي مختلف با يكديگر متفاوت يا متناقض است سازمان

 ياز سـو . شـود  دهيهـا سـنج   آمـوزش  يحاكم بر آن سازمان، ابعاد مختلف كارآمـد  طياهداف و شرا  ازها،ين
كـاربران   تيرضـا  فقطاز مخاطبان،  يمانند نظرسنج ييها با استفاده از روش نيشيپ تمطالعا شتريب ،رگيد

 . اند پرداختهآموزش حضوري و مجازي  ةسيو كمتر به مقا اند را ارزيابي كرده يآموزشهاي  دورهاز 

  شناسي پژوهش روش
ايرانداك براي زمان پساكروناست و  هاي آموزشي پورتفوي مطلوب براي دوره ةهدف اصلي اين پژوهش، ارائ
  :شود هاي زير پاسخ داده مي ة پيش رو به سؤالبراي اين منظور، در مطالع

  ست؟يچ مدت كوتاه يآموزش يها دوره يبرگزار از رانداكيا اهداف اي هدف .1
  ؟توان سنجيد مي ييارهايمع چه با را فوق اهداف .2
 به ،كرونا زمان و كرونا از شيپ تيوضع در ،كراندايا مدت كوتاه يآموزش يها دوره يابيارز جينتا .3

  شود؟ يم شنهاديزمان پس از كرونا پ يبرا ياز برگزار يو چه شكل است بوده يشكل چه
  .دهد هاي انجام پژوهش و روش پژوهش مورد استفاده در هر گام را نشان مي گام، 1شكل 

 
  هاي مورد استفاده در هر گام هاي پژوهش و روش گام .1شكل 
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  اول پژوهشگام 

هـاي آموزشـي    وتحليل ادبيـات موجـود، بـراي آگـاهي از اهـداف ايرانـداك از برگـزاري دوره        پس از تجزيه
با توجه به ماهيت اين پـژوهش، هـم متخصصـان حـوزة     . مدت، از يك گروه كانوني كمك گرفته شد كوتاه

در . روه كانوني دعوت شدندبراي حضور در گ ،مدت هاي آموزشي كوتاه ارزيابي و هم مديران و مجريان دوره
هـاي پـژوهش بـه     اي از يافتـه  خلاصـه . كنند نهايت، هشت نفر قبول كردند كه در اين گروه كانوني شركت

  . همراه قواعد و كدهاي اخلاقي شركت در نشست براي اعضاي گروه كانوني فرستاده شد
ت، براي تعيين وزن هر يك مد هاي آموزشي كوتاه پس از روشن شدن اهداف ايرانداك از برگزاري دوره

» مراتبي تحليلي سلسله فرايند«از روش  ها آن ها و وزن هاي ارزيابي اين دوره از اين اهداف، و تعيين سنجه
)AHP(1 روند . استفاده شدAHP  گام دوم در ايـن  . شود يآغاز م يابيارز براي ييها نهيگز مشخص كردنبا

ايجـاد و سـپس،   دو بـه دو   يهـا  سـه يمقا عنـوان  بـه  يسيرماتدر گام سوم،  .مسئله است يساز مدل ،روش
 ).1400 ،نعيمي صديق(شود  ها بررسي مي سازگاري پاسخ به گزينه

  گام دوم پژوهش
 رانـداك يمختلـف ا  يهـا  اطلاعات مربـوط بـه دوره   ،گام نخست ازآمده  دست به جيبر اساس نتا ،در گام دوم

كـه شـامل    يو با اسـتفاده از سـه منبـع اطلاعـات     يگردآور )يمجازيا  يحضور( يشكل برگزار كيتفك به
سـت،  ها دورهاسـتادان  خبرگـان و   هـاي نظر ،انپـذير  دانـش  يبرگـزار شـده و نظرسـنج    يها اطلاعات دوره

ارائـه خواهـد شـد و در     در اين حـوزه  رانداكيو عملكرد ا يابيها ارز دوره يشده برا ييشناسا يها شاخص
  .ارائه خواهد شد رانداكيمناسب ا يوعملكرد پرتف نياز ا دهبا استفا ،تينها

  هاي پژوهش يافته
   مدت هاي آموزشي كوتاه اهداف دوره

هاي علمي، اهداف گوناگوني كه نهادهـا از برگـزاري    در اين بخش، نخست از طريق كاوش و بررسي نوشته
هـا   ي اين دورههايي كه براي ارزياب ها و سنجه مرور خواهند شد و در ادامه شاخص ،هاي آموزشي دارند دوره

دهـد كـه از    مدت، نشـان مـي   نه مرتبط با آموزش كوتاهيمرور پيش. شود اند، گزارش مي در نظر گرفته شده
شـامل   يديكلاين اهداف . شود ميدنبال  هدف كليدي 8كم  دست ،مدت برگزاري يك دورة آموزشي كوتاه

  :موارد زير هستند
هايي دارند  نهادها و افراد گاه دانش و تجربه :افراد /سازمان هاي هتجرب يگذار به اشتراك اي يرسان هم

گـذاري ايـن دانـش و     انـد و بـه اشـتراك    آورده دسـت  بههاي فراوان  كه در مدت زماني طولاني و با كوشش
 .)Epley, Clary & Dailey 2021(تواند براي نهادها ارزشمند قلمـداد شـود    اي است كه مي مسئله ،تجربه
هاي كليـدي بـراي انتقـال ايـن دانـش و تجربـه بـه         مدت يكي از كانال هاي آموزشي كوتاه ها و دوره كارگاه

  . )Wintjes, Moch & Michelow ,Brenner, 2021(ديگران است 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Analytic Hierarchy Process 



 7  ربيعي و همكاران.../  ية مدلپا بر يو مجاز يحضور يآموزش يها دوره يرتفوپ شنهاديپ

 
 رقابت شـديد با توجه به  ست وا يرقابت تيمز يبرا كننده نييتع يعامل يبرندساز :ريابيبرندسازي و بازا

 ـ در يابي ـبازار يها، راهبردهـا  دوره  تيفياز ك كنندگان ي شركتو آگاه يآموزش هاي همؤسس خـدمات   ةارائ
 يدر پ ـ يريچشـمگ  يامـدها يو پ ايارزش، مزا ينيآفر است و راهبرد هم پيدا كرده يا ژهيو تياهم يآموزش
با تشويق ديگران به  تواند يوفادار م و يراضآموخته  دانش. )Schlesinger, Cervera & Iniesta, 2015(دارد 

 ,Tight( صنعت كمك كنـد  يارتباط با شركا زيو ن يبه منافع مال دنيدر رس سسهؤمبه ها  شركت در دوره

2020(.  

مـدت بـه ايـن هـدف برگـزار       هاي آموزشي كوتـاه  ها و دوره بسياري از كارگاه :ودآوريكسب درآمد و س
شوند كه در پايان درآمد و سودي بـراي برگزاركننـدگان داشـته باشـند؛ بـه همـين دليـل بسـياري از          مي

 قـرار هزينـه ـ سـودمندي را در كـانون توجـه       ،هاي خـود  معمولاً در ارزيابي ،ها نهادهاي برگزاركنندة دوره
چـه   ،آمـوزش معناي آن اسـت كـه درآمـد حاصـل از      هزينه ـ سودمندي به  .)Shin et al., 2020( دهند مي
بر ا وكار خود  مدل كسب هاي آموزشي مؤسسهاز  ياريبس .دهد يشده را پوشش م صرف يها نهياز هز زانيم

  . )Jamerson, 2012( كنند تعيين ميدوره  ايكارگاه  يدرآمدهابا  ها نهيهز ساس پوشش

 يهـا  آمـوزش ارائـه   ،هاي انسـاني  سرمايه ةتوسعدر  :دانش و مهارت كاركنان شيافزا: يا حرفه ةتوسع
 ييهـا  مهـارت تقويت و بهود  و جاديا آن، هدفكه  هاست ترين برنامه از مهم ،رشد افراد شيافزابراي منظم 
در حـراز مشـاغل بـالاتر    ا انجام بهتر وظايف و كسب توانمندي لازم بـراي  يفرد بتواند خود را برا كه است

دانـش و   شود تـا كاركنـان   كه موجب ميها و راهبردهاست  ترين مداخله از مهمآموزش  .آماده كندسازمان 
  .)Khalid, Nazli, Manap & Hussain, Mazhisham, 2018(هاي لازم را كسب كنند  مهارت

فرهنگ خاصـي  / تغيير رفتار دنبال بهممكن است نهاد برگزاركنندة  :رفتار/ فرهنگ كي ميتنظ/ اصلاح
ها به فراگيران كمك خواهند كرد كـه بـا مسـائل     به اين شكل، اين دوره. در جامعه يا گروهي از افراد باشد

رفتـار  / سـازي فرهنـگ   ادهگوناگون آشنا شوند، رفتارهاي خود را بشناسند و تحليل كنند و سرانجام به پي ـ
Pulec, Skelly, Wright & , Anderson(رفتـار پيشـين را كنـار بگذارنـد     / جديـد روي آورنـد و فرهنـگ   

2021 ,& Widana Bohariand; 2020 ,Greene(.  

مـدت   هـاي آموزشـي كوتـاه    هـا و دوره  كارگـاه  :موضوع خاص كي خصوص روز نگه داشتن افراد در هب
هاي تازه روزآمد سـازند تـا بتواننـد وظـايف خـود را بـا كارآمـدي         توانند افراد را دربارة دانش و مهارت مي

تواند با  براي نمونه، يك دانشگاه مي. )Zegel & Buser ,Lebeaut, Vujanovic, 2022(بيشتري انجام دهند 
هاي تحليل آماري را به دانشجويان و اسـتاتيد خـود    ترين روش مدت، تازه برگزاري يك دورة آموزشي كوتاه

  .كنند وتحليل تجزيههاي خود را  هاي جديد داده تا آنان با روش آموزش دهد

 ةحرف ـ ي كـه افـراد  نيب ها دهيعبارت است از تبادل اطلاعات و ا يساز شبكه :شبكه جاديو ا يوندسازيپ
يكـي از كاركردهـاي   . دهد ي رخ ميررسميغ ياجتماع طيمعمولاً در مح كه ي دارندخاص ةعلاق ايمشترك 

كنندگان، اغلب دانش يـا مهـارت يـا     شركت. )Anderson et al., 2020( مدت است وتاههاي آموزشي ك دوره
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تواند ميان فراگيران هم ميـان فراگيـران و مدرسـان يـك دوره      سازي هم مي شبكه. دغدغة مشتركي دارند

توانـد ميـان    سازي هم مي شبكه. )Best & Kaimal-etrusa, YorkJames, P ,Berkowitz, 2018(پيش آيد 
 ,.Dzekem et al(هـاي گونـاگون رخ دهـد     گروهي خاص با يك حرفة مشخص و هم ميان افرادي از حرفه

2017(.  

سـازي فراگيـران    آمـاده  دنبال به ،مدت هاي آموزشي كوتاه ها و دوره برخي از كارگاه: شغل كيدن كر دايپ
. )Jamerson, 2012(هـا هسـتند    براي حضور در بازار كار و يافتن شغلي مناسب بر پاية اين دانش و مهارت

هايي را با هدف توانمندسازي افراد براي  مدت، دوره هاي آموزشي كوتاه برخي از نهادهاي برگزاركنندة دوره
  .)Halvorsen and Yulikova, 2020(كنند  ورود به بازار كار برگزار مي

  هاي ارزيابي  اهداف و سنجه: بخش دوم
يـك گـروه كـانوني     ،مدت خود هاي آموزشي كوتاه براي آگاهي از اهداف مشخص ايرانداك از برگزاري دوره

بـا   يگـروه كـانون   يپس از برگزار. شد تشكيلها  متخصصان، مديران و برگزاركنندگان اين دورهمتشكل از 
را از  يدي ـكـم شـش هـدف كل    دسـت  دي ـبا رانـداك يشن شد كه ارو رانداك،يا رانيحضور متخصصان و مد

هاي آموزشي نيز به هر  هاي ارزيابي دوره سنجه همچنين. دنبال كندمدت  كوتاه يآموزش يها دوره يبرگزار
هـاي آموزشـي    هـاي ارزيـابي و اهـداف دوره    نگاشت ميـان سـنجه  . يك از اين اهدف اختصاص داده شدند

هش انجام دادند تا يك شماي اوليه پيش روي متخصصان باشد تا دربـارة آن  مدت را مجريان اين پژو كوتاه
  .است آمده 2جدول  در يابيارزهاي  نگاشت ميان اهداف و سنجه. نظر دهند

  هاي آموزشي ايرانداك هاي ارزيابي دوره نگاشت ميان اهداف و سنجه. 2 جدول
 هدفيابيارزيهاسنجه

  »يبرندساز«
 هدفيابيارزيهاسنجه

  »يسودآور«
  هدف يابيارز يهاسنجه

  »ياجتماع تيمسئول به عمل«
 دوره كيمشاركت در  ةسران كننده در دوره شمار مشاركت دوره كيمشاركت در  ةسران

 و ضرورت دوره ياز كارآمد تيرضا دوره يبرگزار ةنيهز رانيپذ دانش يلاتينسبت تحص

 غاتيو تبل يرسان از اطلاع تيرضا دوره از حاصل درآمد و ضرورت دوره يكارآمد از تيرضا

 يسينو نام ةنياز هز تيرضا دوره ياقتصاد سود غاتيو تبل يرسان از اطلاع تيرضا

 از مدت زمان دوره تيرضا يسينو نام ةنياز هز تيرضا از آغاز به موقع دوره تيرضا

 دوره يازه بودن محتوااز ت تيرضا  ييرايپذ ةوياز ش تيرضا

 دوره به اهدافش يابياز دست تيرضا   از نظم فضا تيرضا

 رييتغنتايج از  تيرضا   برخط ةاز پلتفرم دور تيرضا

 دوره در عمل ياز اثرگذار تيرضا   از تخصص مدرس تيرضا

   رانيپذ جلب مشاركت دانش
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 هدفيابيارزيهاسنجه

  »كاركنان يروزآمدساز/ يتوانمندساز«
 هدفيابيارزيهاسنجه

  »شبكه جاديا و يوندسازيپ«
  هدف يابيارز يهاسنجه

  »مهارت و دانش جيترو«
 دوره مدرس يليتحص مدرك ها از ابزارها و روش تيرضا و ضرورت دوره ياز كارآمد تيرضا

 دوره مدرس يكار ةتجرب مدرس يارتباط يها مهارت از تخصص مدرس تيرضا

 و ضرورت دوره ياز كارآمد تيرضا كننده در دوره شمار مشاركت دورهاز آسان بودن  تيرضا

 از تخصص مدرس تيرضا رانيپذ دانش يلاتينسبت تحص دوره يها از سرفصل تيرضا

 بودن محتوا ياز كاربرد تيرضا رانيپذ مشاركت دانش جلب دوره هاي يدادن لياز تحو تيرضا

 دوره يبودن محتوا دياز جد تيرضا ره به اهدافشدو يابياز دست تيرضا بودن محتوا ياز كاربرد تيرضا

  رانيپذ رفتار دانش ريياز تغ تيرضا يريبازخوردگ ةوياز ش تيرضا  دوره به اهدافش يابيدست
  دوره در عمل ياز اثرگذار تيرضا افراد شمار  رييتغنتايج از  تيرضا

     دوره در عمل ياز اثرگذار تيرضا

  ها زيابي دورههاي ار وزن اهداف و سنجه: بخش سوم
  .مدت ايرانداك ارائه شده است هاي كوتاه دهي به اهداف شناسايي شده از برگزاري دوره در ادامه نتايج وزن

  مدت ايرانداك هاي آموزشي كوتاه وزن اهداف برگزاري دوره. 3 جدول
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 21/59 0/22 1/35 1/06 1/84 1/74 1/35 1/35 1/00  برندسازي

 22/67 0/23 1/42 1/31 1/94 2/49 1/75 1/00 0/74 سودآوري

 14/67 0/15 0/92 0/91 0/91 1/74 1/00 0/57 0/74 مسئوليت اجتماعي

 9/05 0/09 0/57 0/46 0/54 1/00 0/58 0/40 0/58 روزآمدسازي/ توانمندسازي

 14/29 0/14 0/90 0/91 1/00 1/85 1/10 0/51 0/54 پيوندسازي و ايجاد شبكه

 17/74 0/18 1/11 1/00 1/10 2/16 1/10 0/76 0/94 ترويج دانش و مهارت

 100/00 مجموع

  
درصد بيشترين رتبه را كسب كرد و پـس از آن برندسـازي    67/22 تأثيردهي سودآوري با  در اين وزن

هاي  درصد در رتبه67/14 درصد و مسئوليت اجتماعي با 74/17 ترويج دانش و مهارت با  درصد، 59/21 با
و توانمندســازي و 29/14 بعــدي قــرار گرفتنــد و در نهايــت نيــز اهــداف پيوندســازي و ايجــاد شــبكه بــا 

در ادامـه  . مدت شناسايي شد هاي كوتاه اهداف برگزاري دوره عنوان بهدرصد  05/9 روزآمدسازي كاركنان با
  .ها ارائه شده است هاي ارزيابي دوره دهي به سنجه نتايج وزن
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  مدت ايرانداك هاي آموزشي كوتاه هاي ارزيابي دوره وزن سنجه. 4 جدول

  )درصد( ييوزن نها ييوزن نها  سنجه و شاخص
  »يبرندساز«

 10/7 0/107  دوره كيان در جلسات ريپذ مشاركت دانش ةسران

 8/4 0/084 انريپذ دانش) رهيو غ ،يارشد، دكتر ،يكارشناس( يلاتينسبت تحص

 12/1 0/121 دوره ضرورت و يكارآمد زانيم از يكل تيرضا زانيم

 11/2 0/112 غاتيو تبل يرسان از اطلاع يكل تيرضا زانيم

 8/8 0/088 آن يبرگزار از شيپ دوره ةدربار شده ارائه اتيجزئ زانيم از يكل تيرضا زانيم

 6/6 0/066 دوره موقع به آغاز از يكل تيرضا زانيم

 5/4 0/054 ييراياز پذ يكل تيرضا زانيم

 7/5 0/075 فضا نظم از يكل تيرضا زانيم

 10/9 0/109 )برخط ةدور ةژيو( پلتفرم از يكل تيرضا زانيم

 9/7 0/097 مدرس تخصص از يكل تيرضا زانيم

 8/7 0/087 انريپذ جلب مشاركت دانش يها از ابزارها و روش يكل تيرضا زانيم

 »يسودآور«

 25/9 0/259 كننده در دوره ان مشاركتريپذ شمار دانش

 16/3 0/163 دوره يبرگزار ةنيهز

 21/0 0/210 درآمد حاصل از دوره

 27/5 0/275 دوره يسود اقتصاد

 9/3 0/093 يسينو نام ةنيهز از يكل تيرضا زانيم

 »ياجتماع تيعمل به مسئول«

 8/4 0/084 دوره كيان در جلسات ريپذ مشاركت دانش ةسران

 8/1 0/081 دوره ضرورت و يكارآمد زانيم از يكل تيرضا زانيم

 7/3 0/073 غاتيو تبل يرسان از اطلاع يكل تيرضا زانيم

 13/1 0/131 يسينو نام ةنيزه از يكل تيرضا زانيم

 3/3 0/033 دوره زمان مدت از يكل تيرضا زانيم

 9/9 0/099 دوره يمحتوا/ ها مهارت بودن ديجد و تازه از يكل تيرضا زانيم

 14/3 0/143 اهدافش به دوره يابيدست از يكل تيرضا زانيم

 17/2 0/172 انريپذ مهارت دانش/ دانش/ رفتار ريياز تغ يكل تيرضا زانيم

 18/4 0/184 عمل در دوره ياثرگذار از يكل تيرضا زانيم

 »كاركنان يروزآمدساز/ يتوانمندساز«

 10/0 0/100 دوره ضرورت و يكارآمد زانيم از يكل تيرضا زانيم

 8/9 0/089 مدرس تخصص از يكل تيرضا زانيم
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  )درصد( ييوزن نها ييوزن نها  سنجه و شاخص

 7/4 0/074 محتوا كردن دنبال و يريگيپ يبرا دوره بودن آسان از يكل تيرضا زانيم

 8/7 0/087 سيتدر يبرا شده يطراح يها سرفصل از يكل تيرضا زانيم

 8/7 0/087 دوره در يدادن ليتحو آثار و ها نامه دست دها،ياسلا از يكل تيرضا زانيم

 11/0 0/110 دوره يمحتوا بودن يكاربرد از يكل تيرضا زانيم

 11/0 0/110 اهدافش به دوره يابيدست از يكل تيرضا زانيم

 11/3 0/113 انريپذ مهارت دانش/ دانش/ رفتار ريياز تغ يكل تيرضا زانيم

 10/8 0/108 عمل در دوره ياثرگذار از يكل تيرضا زانيم

 3/8 0/038 كاركنان به تعداد يآموزش يها دوره يها تعداد ساعت

 8/5 0/085 دوره يمحتوا/ ها مهارت بودن ديجد و تازه از يكل تيرضا زانيم

 »شبكه جاديا و يوندسازيپ«

 14/7 0/147 انريپذ جلب مشاركت دانش يها از ابزارها و روش يكل تيرضا زانيم

 13/7 0/137 مدرس ارتباط يبرقرار يها مهارت از يكل تيرضا زانيم

 16/5 0/165 كننده در دوره ان مشاركتريپذ شمار دانش

 12/4 0/124 انريپذ دانش) رهيو غ ،يارشد، دكتر ،يكارشناس( يلاتينسبت تحص

 13/7 0/137 انريپذ مشاركت دانش يريكارگ هاز مهارت مدرس دوره در ب يكل تيرضا زانيم

 7/1 0/071 اهدافش به دوره يابيدست از يكل تيرضا زانيم

 8/9 0/089 دوره يبرگزار يچگونگ ةدربار يريبازخوردگ ةويش از يكل تيرضا زانيم

 13/1 0/131 شمار افراد 

 »مهارت و دانش جيترو«

 8/2 0/082 دوره مدرس يليمدرك تحص

 11/8 0/118  مدرس دوره يكار ةتجرب

 13/2 0/132 دوره ضرورت و يكارآمد زانيم از يكل تيرضا زانيم

 12/3 0/123 مدرس تخصص از يكل تيرضا زانيم

 16/1 0/161 دوره يمحتوا بودن يكاربرد از يكل تيرضا زانيم

 12/5 0/125 دوره يمحتوا/ ها مهارت بودن ديجد و تازه از يكل تيرضا زانيم

 12/2 0/122 انريپذ مهارت دانش/ دانش/ رفتار ريياز تغ يكل تيرضا زانيم

 13/8 0/138 عمل در دوره ياثرگذار از يكل تيرضا زانيم

  تحليل نتايج
 ،پـژوهش  نيبه ا يمنته ريدهد كه در پنج سال اخ يداك نشان مرانيهاي برگزار شده در ا آمار دوره يبررس
 هـا  آن از يمرتبـه و برخ ـ  نيها چند دوره نياز ا يبرخ .برگزار شده است رانداكيمدت در ا دوره كوتاه 634
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هاي  دوره يبرگزار ،كرونا يماريب يريگ همه دليل به 1398 سالاك از درانيا .است  بار برگزار شده كيفقط 

  .آمده است 5 جدول ها در اري و سالانه اين دورهاطلاعات آم .انجام داد يمجاز صورت بهخود را 

  سال اخير 5هاي برگزاري شده در ايرانداك در  اطلاعات آماري دوره. 5 جدول

  سال
 تعداد تعداد دوره

  كننده شركت
  تيرضا نيانگيم كنندگانشركتلاتيتحص

  يكارشناس ارشديكارشناس يدكتر يمجاز يحضور  )100از (
1396 154 0 1749 734 856 159 78/88  

1397 150 1 1664 711 771 182 57/90  

1398 125 0 1207 564 530 113 22/90  

1399 0 89 1841 911 858 72 06/88  

1400 0 115 2045 966 1001 78 21/89  

36/89 604 4016 3886 8506 205 429 مجموع  
   

 )يمجـاز  اي ـ يحضور(ها  آن يبر شكل برگزار تأكيدها با  دوره يابيپژوهش ارز نياز آنجا كه هدف از ا
 شد يگردآور ،اند برگزار شده يو هم حضور يمجاز صورت بهكه هم  ييها اطلاعات آن بخش از دوره ،است
همان . دهد را پوشش مي 1400تا انتهاي  1396آبان  ةنيماز  ها آن زماني ةباز است و دوره 336شامل  كه

 تـا  1398 سـال  و حضوري صورت به ها دوره تمامي تقريباً 1398 سال ،شود مي مشاهده جدول در كه طور
 چگـونگي  بـارة در كرونا بيماري كنترل از پس اما ؛است شده برگزار مجازي صورت به ها دوره تمامي 1400

  .كرد گيري تصميم توان ها مي دوره برگزاري

  ايرانداك مدت كوتاههاي  دوره ضوعيموهاي  حوزه
 در بـا  ها، دوره تحليل در سهولت براي است، زياد شده برگزار عناوين تنوع وها  دوره تعداد اينكه به توجه با

هـاي   حـوزه  ايـن  درهـا   دوره كـه  اسـت  شـده  مشـخص  موضوعيهاي  حوزه دوره، هر محتواي گرفتن نظر
آن  هشت حوزه اسـت كـه اطلاعـات    شامل ،شده گرفته ظرن در موضوعيهاي  حوزه .گيرند مي جا موضوعي

  .است آمده 6جدول  در

 مدت ايرانداك هاي كوتاه هاي موضوعي دوره حوزه .6جدول 

 هادورهازيبرخ يموضوع حوزه

  پژوهش اخلاق
 يكتابداريبراياحرفهاخلاق 

 پژوهش در قاخلا 

 يعلم دستبرد و يبدرفتار از زيپره يها راه و شناخت  

  پژوهش يابيارز
 مقاله تيسابمازشيپهاآنيابيارزوهاژورناليابيارزهايشاخصباييآشنا  
 يجهان يها هينما در شده هينما يعلم يها هينشر يابيارز يچگونگ ...  
 يفارس يعلم يها هينشر يبرا يعلم هاي مقاله داوري  
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 هادورهازيبرخ يموضوع حوزه

  ها داده ليتحل و آمار

  افزار نرمازاستفاده باياكتشافعاملليتحل»SPSS« 
 يسينو برنامه زبان كاربرد: ها داده ليتحل »R« 

 پژوهش بر داده تيحاكم  
 افزار نرم كاربرد): زيمتاآنال( ليفراتحل »CMA«  
 افزار نرم كاربرد): زيمتاآنال( ليفراتحل »STATA«  
 افزار رمن:  يفيك يها داده با كار»MAXQDA«  
 افزار نرم كاربرد: يكم يها داده با كار »SPSS«  
 افزار نرم: يفيك يها داده با كار »Atlas.Ti«  
 افزار نرم كاربرد: يساختار معادلات يساز مدل»PLS«  
 افزار نرم كاربرد: يساختار معادلات يساز مدل »LISREL« و ...  

  پژوهش يشناس روش

 پژوهشدريبيتركيهاروشباييآشنا 
 اديبن داده ةينظر( يتئور گراندد: پژوهش روش(  
 يفيك كرديرو: پژوهش روش  
 30 يفيك پژوهشگر كي يبرا يضرور و ياساس مهارت  

  اطلاعات يفناور
 هيپا(تيسايطراح( 
 شرفتهيپ( تيسا يطراح(  
 و هيپا فتوشاپ ...  

  پژوهش تيريمد

 آنيهاروشويپژوه ندهيآ 
 در شده هينما مقاله تا يابي مسئله از SCOPUS & ISI وها  هيرو ها، روش ...  
 پژوهش در وب ابزارهاي كاربرد: كاغذ بدون پژوهش  
 ياستناد و ياطلاعات يها گاهيپا از يعلم اطلاعات شرفتهيپ يابيباز ووجو  جست ...  

  يفرد يها مهارت

 ينيكارآفر وينوآور،تيخلاقاصول 
 يدانشگاه آموزشگر تيترب  
 مؤثر ارتباط و بيان فن گذار،تأثير يسخنران يها سبك  
 دانشگاه در كلاس تيريمد يها روش و فنون  
 ابزارها و ميمفاه :زمان تيريمد  
 و تيخلاق و مسئله حل: يزندگ يها مهارت ...  

  يپژوهش متون نگارش

 مقالهبهنامهانيپاليتبديها روشوراه:دهيپدتادهيااز 
 يپژوهش طرح و رساله نامه، انيپا از يعلم مقاله استخراج  
 يعلم مقالة نگارش در پژوهش يابزارها كاربرد  
 افزار نرم كاربرد »Word« پژوهش در  
 افزار نرم: يعلم اطلاعات تيريمد »End Note«  
 افزار نرم كاربرد:يعلم اطلاعات تيريمد »Mendeley«  
  و رساله و نامه انيپا نگارش ...  
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  ر شكل برگزاريهاي موضوعي برگزار شده از نظ توزيع فراواني حوزه
  .آمده است شكل ها در  ها از نظر شكل برگزاري دوره سهم هر يك از حوزه

  

 
 يموضوع يها از حوزه كيهر  يبرا يشكل برگزار عيتوز .2شكل 

هـاي   حـوزه  مجـازي بـه حضـوري در   هـاي   دوره نسـبت  ،شـود  مـي  مشـاهده  شـكل  در كه همان طور
ايـن الگـو بيشـتر از الگـوي برگـزاري       امـا  ؛هاست پژوهش بيش از ديگر حوزه مديريت و فرديهاي  مهارت

  .كند شكل مجازي تبعيت مي ها به تمامي دوره

  يشكل برگزار هاي موضوعي به تفكيك پذيران هر يك از حوزه تعداد دانش
. انـد  ايرانـداك آمـوزش ديـده    مـدت  هـاي كوتـاه   نفر در دوره 4862در مدت زمان مورد بررسي در مجموع 

جـدول   درها  ، به تفكيك شكل برگزاري دورهمختلف يهاي موضوع حوزهكنندگان در  فراواني تعداد شركت
  .آمده است 7

و  »پـژوهش  يابيارز«مانند  يهاي موضوع از حوزه يشود برخ جدول مشاهده مي نيكه در ا همان طور
ي هـا  دوره دركننـده   حال تعداد افراد شـركت  نيبا ا ؛اند برگزار نشده يحضور صورت به »اطلاعات يفناور«

آمـار و  « يكننده در حـوزه موضـوع   تعداد شركت نيشتريب .حضوري است هاي دورهاز  شتريب اريبس يمجاز
پـس   .است ير شكل حضوردو براب باًيتقر يجازكننده در شكل م تعداد افراد شركت وبوده  »ها داده ليتحل
 گـر يد .اسـت  يبرابـر حضـور   3بـه   كي ـنزد يحوزه نگارش متـون پژوهش ـ  يمجاز گانكنند شركت آن،از 

  .تاس يهاي مجاز حضور در دورهبراي  شتريب ليدهنده تما به شكل مشابه نشان زين يهاي موضوع حوزه
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  برگزاري كنندگان به تفكيك شكل فراواني شركت .7جدول 

  جمع  يمجاز  يحضور يحوزه موضوع
 97  79  18  اخلاق پژوهش

 93  93  0 پژوهش يابيارز

 1404  912  492 ها داده ليو تحل آمار

 1119  851  268 پژوهش يشناس روش

  149  149  0  اطلاعات يفناور
  324  299  25  پژوهش تيريمد

  511  468  43  يفرد يها مهارت
  1165  893  272  يمتون پژوهش نگارش
  4862  3744  1118  كل جمع

  

  مدت ايرانداك هاي كوتاه پذيران از دوره دانش هايارزيابي نظر
ارزيـابي انجـام شـده    . شـود  مـي صورت منظم ارزيابي  هب ، هر دوره خصوص كاربران در هايدر ايرانداك نظر

سـفانه  أامـا مت  ؛شـود  هاي ايرانداك را شـامل مـي   گذار بر كيفيت و كارايي دورهتأثيرابعاد مختلف  كمابيش
ينـد محورهـاي   انهـايي نظرسـنجي كـه بر    ةنمـر  فقـط خوبي ثبت نشده است و  جزئيات اين نظرسنجي به

از  تيرضـا  زاني ـم نيشـتر يكـه ب  دهـد  ينشان م ها ينظرسنجاين  يبررس. مختلف است، ذخيره شده است
 ينظرسنج ةا متوسط نمرب» يجهان يها نامه هيشده در نما هينما يها هينشر يبرا يعلم ةمقالنگارش «دوره 

 .اسـت  درصـد 9/67 با »يمصاحبه پژوهش: روش پژوهش«آن مربوط به دوره  نياست و كمتر درصد 2/99
 . استدرصد  35/89مقدار ها  دوره ينظرسنج ةنمرمتوسط  ،انيم نيدر ا

  هاي موضوعي ميزان دستيابي به اهداف در هر يك از حوزه
 يهـا  از حـوزه  كي ـهـر  در هـا   دوره يبرگـزار  يبـرا  ،داكرانيا شده در ييبه اهداف شناسا يابيدست زانيم

  .آمده است 8جدول  آن در يشكل برگزار كيتفك و به يموضوع
 ـ يهاي مجاز دوره ييكارا ي،هاي موضوع حوزه نيدر ب ،دهد نشان مي 8جدول  با توجه به آنچه از  شيب

و  »اخـلاق پـژوهش  «مربوط به  ييكارا نيشتريب ،يهاي حضور دوره نيدر ب. است بوده  يهاي حضور دوره
 را ييكـارا  نيشتريب ،يهاي مجاز دوره نيبوده است و در ب »ينگارش متون پژوهش«آن مربوط به  نيكمتر
  .است داشته »اخلاق پژوهش«و  »ها دهدا ليآمار و تحل«را آن  نيو كمتر »اطلاعات يفناور« ةدور
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 هاي موضوعي به تفكيك تحقق اهداف ميزان دستيابي به اهداف در هر يك از حوزه. 8 جدول

ساز 
رند

ب
 ي

آور
ود
س

 ي

ئول
مس

 تي
ماع

جت
ا

ساز ي
ند
وانم

ت
 ي
ان
ركن

كا
 

يپ
ساز

وند
 و ي

يا
 جاد

كه
شب

 

 جيترو
ش

دان
 و 
رت

مها
 

كارا
 يي

وزه
ح

  

 6/99 9/24 7/28 9/24 9/24 6/993/55 خلاق پژوهشا

 6/46 9/07 7/29 9/07 9/07 6/463/67 هادادهليآمار و تحل

 6/50 8/88 7/35 8/88 8/88 6/503/77 پژوهشيشناس روش

 6/25 9/35 6/87 9/35 9/35 6/252/81 پژوهشتيريمد

 6/57 9/01 6/99 9/01 9/01 6/573/15 يفرديهامهارت

 6/17 9/01 6/90 9/01 9/01 6/173/01 ينگارش متون پژوهش

 6/39 9/02 7/17 9/02 9/02 6/393/45 يحضور

 7/98 8/85 7/92 8/85 8/85 7/983/38 اخلاق پژوهش

 8/34 8/73 8/42 8/73 8/73 8/343/76 پژوهشيابيارز

 7/79 8/95 8/00 8/95 8/95 7/793/40 هادادهليآمار و تحل

 8/32 8/69 8/35 8/69 8/69 8/323/81 پژوهشيناسش روش

 9/14 9/14 8/56 9/14 9/14 9/144/05 اطلاعاتيفناور

 8/49 9/03 8/38 9/03 9/03 8/493/72 پژوهشتيريمد

 8/61 8/93 8/44 8/93 8/93 8/613/89 يفرديهامهارت

 8/51 8/84 8/39 8/84 8/84 8/513/95 ينگارش متون پژوهش

 8/29 8/293/728/888/888/278/88 يمجاز
 7/50 8/94 7/81 8/94 8/94 3/61 7/50 هادورهكل

  

  يشكل برگزار كيبرگزار شده به تفكهاي  دوره ييكارا سهيمقا
را هـايي   لازم است تـا دوره  ،يو مجاز يبرگزار شده در دو شكل حضورهاي  دوره ييكارا نيب سهيمقا براي

 در سـه يمقا ني ـا .ميكن ـ سـه يمقا گريكـد يدارند بـا   يبرگزار ةسابق يهم حضورو  يمجاز صورت بهكه هم 
  .انجام شده است 9جدول 
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 هاي برگزارشده به تفكيك شكل برگزاري مقايسه كارايي دوره. 9 جدول

 اختلاف يمجاز يحضور دوره عنوان فيرد

 NVivo» 6/9 6/3 0/6»  افزار نرم: يفيك يها ار با دادهك  1

7/6 يمصاحبه پژوهش: روش پژوهش  2  7/2  4/0 

7/2 يو دستبرد علم ياز بدرفتار زيپره يها شناخت و راه  3  7/2  0/0  

6/8 آن يها و روش يپژوه ندهيآ  4  6/9  0/0  

 MAXQDA» 7/1 7/3 -0/2»افزار نرم:  يفيك يها كار با داده  5

 LISREL» 6/8 7/1 -0/3» افزار كاربرد نرم: يمعادلات ساختار يساز دلم  6

6/9  يفيك كرديرو: روش پژوهش  7  7/3  4/0-  

7/3  دانش تيريمد  8  7/7  4/0-  
 PLS  6/8 7/3 -0/5  افزار كاربرد نرم: يمعادلات ساختار يمدل ساز  9
 Atlas.Ti»  7/1 7/6 -0/5»  افزار نرم: يفيك يها كار با داده  10
 0/5- 7/6 7/1  )اديبن داده ةينظر( يگراندد تئور: روش پژوهش  11
6/8  يپژوهش در نگارش مقالة علم يكاربرد ابزارها  12  7/3  -0/5 
6/8  يفيك يمحتوا ليتحل: روش پژوهش  13  7/4  -0/6 
 Mendeley»  6/7 7/3 -0/6» افزار كاربرد نرم:ياطلاعات علم تيريمد  14
6/6  در پژوهش يبيترك يها با روش ييآشنا  15  7/3  -0/7 
 CMA»  6/6 7/4 -0/7» افزار كاربرد نرم): زيمتاآنال( ليفراتحل  16
6/6  ينامه، رساله و طرح پژوهش انياز پا ياستخراج مقاله علم  17  7/4  -0/8 
6/8  در پژوهش «WORD » كاربرد نرم افزار  18  7/6  -0/8 
 0/8- 7/2 6/4  )هيپا( «SPSS» افزار كاربرد نرم: يكم يها كار با داده  19
 0/9- 7/6 6/7  ... يجهان يها نامه هيشده در نما هينما يها هينشر يبرا ينگارش مقاله علم  20
6/8  يآموزشگر دانشگاه تيترب  21  7/7  -0/9 
 0/9- 8/2 7/3  )هيپا(ها و اطلاعات  داده ييدر بازنما كينفوگرافيكاربرد ا  22
6/8  نامه و رساله انينگارش پا  23  7/9  - 1/1  
6/7  زبان يفارس يعلم يها هينشر يبرا ينگارش مقالة علم  24  7/9  - 1/3  

 0/6- 7/5 6/9 كل  

  
» NVivo«افـزار   نرم: يفيك يها كار با داده«دو دوره  فقط ،جدول مشخص است نيكه در ا همان طور

 ييكـارا  ينسبت به روش مجاز يحضور صورت به يدر حالت برگزار ،»يمصاحبه پژوهش: روش پژوهش«و 
كه هر دو  ييها دوره يبرا يو مجاز يدو روش حضور نيب يينها نيانگينمره م نيهمچن .اند هداشت يبالاتر

 يبـالاتر  ييكـارا  6/0 متوسـط  طـور  بـه  يمجاز يها دهد كه دوره ينشان م ،را تجربه كردند يشكل برگزار
 ودر نظـر گرفتـه شـده     يارهايمع گرفت كه با جهينت توان يرو م ناي از. دارند يهاي حضور نسبت به دوره
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خواهد  ايرانداك در پي يرا برا يبهتر جينتا يها به روش مجاز دوره يبرگزار يكل صورت به ،اهداف مد نظر

  .داشت

 ها كارايي دوره در خصوصمدرسان  هايارزيابي نظر

 نفعـان  يذاز  يك ـي عنـوان  بـه  ،نقش مدرسـان  يو بررس شتريب ليتحل براي ،گفته شد شتريكه پ همان طور
 يشـكل برگـزار   ،نيو همچنها  دوره ييكارا بارةدر زينظر مدرسان ن ،يآموزشهاي  دوره يدر برگزار يديكل
برگـزار شـده   هـاي   دوره يها و درآمـدها  نهياز آنجا كه مدرسان در مورد هز ).10جدول ( ارزيابي شد ها آن

 .ارزيابي نشد ينظرسنج نيدر ا ،هدف نيا ،ندنداشت ياطلاع كاف

 مدت هاي كوتاه نظر مدرسان درباره ميزان دستيابي به اهداف در دوره .10جدول 

 يبرندساز 
تيمسئول
 ياجتماع

يتوانمندساز
 كاركنان

ويوندسازيپ
 شبكه جاديا

 دانش جيترو
 مهارت و

 ييكارا
  حوزه

 7/31 7/82 6/36 7/45 7/45 7/45 اخلاق پژوهش

 6/49 6/45 6/36 6/73 5/91 7/00 پژوهش يابيارز

 6/80 7/45 6/27 7/82 5/45 7/00 ها داده ليآمار و تحل

 7/44 7/64 7/09 7/64 7/18 7/64 پژوهش يشناس روش

 6/38 6/55 6/64 6/00 5/91 6/82 اطلاعات يفناور

 6/78 6/91 6/55 6/73 6/73 7/00 پژوهش تيريمد

 6/67 6/55 6/09 6/91 7/00 6/82  يفرد يها مهارت
 7/42 7/73 7/09 7/55 6/91 7/82  ينگارش متون پژوهش

 6/91 7/14 6/56 7/10 6/57 7/19 يحضور

 6/05 6/36 5/00 6/27 6/27 6/36 اخلاق پژوهش

 5/40 5/20 4/80 5/70 5/50 5/80 پژوهش يابيارز

 4/34 4/80 3/60 5/60 3/40 4/30 ها داده ليآمار و تحل

 5/42 5/73 4/64 5/73 5/45 5/55 پژوهش يشناس روش

 5/93 6/00 5/91 5/82 5/36 6/55 اطلاعات يفناور

 5/55 5/73 5/09 5/91 5/45 5/55 پژوهش تيريمد

 5/05 5/00 4/36 5/27 5/27 5/36 يفرد يها مهارت

 5/44 5/90 4/40 5/50 5/50 5/90 ينگارش متون پژوهش

 5/40 5/59 4/73 5/73 5/28 5/67  يمجاز
 6/15 6/36 5/64 6/41 5/92 6/43  ها كل دوره

  
 ،هـا  اهـداف مـد نظـر دوره    ياز نظر مدرسـان در تمـام   ،شود يجدول مشاهده م نيكه در ا همان طور

مسـئله   ني ـكـه ا  خواهـد داشـت   يبهتـر  جينتـا  ،ينسبت به روش مجاز يروش حضور ها به دوره يبرگزار
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 ني ـا .ندارند يكاف تيرضا يمجاز يها دوره يبرگزار طيشراو است كه مدرسان از امكانات  نيا ةدهند نشان
اهـداف  ، انپـذير  دانش شتريمشاركت ب دليل به كه داد ينشان م نيشيپ يها يابيارز جياست كه نتا يدر حال

نـات اسـتفاده از   و امكا طيشرا كه لازم استنظر  نياز ا .شد مي تأمين شتريب يمجاز يها دورهايرانداك در 
فـراهم   زي ـمدرسـان را ن  شـتر يب تيرضا بهبود يابد تا ها دوره يو اجرا يساز ادهيبستر پو  يهاي مجاز دوره
 .كند

  يريگ جهينت
 1400 يتا انتها 1396 يمربوط به بازه زمانهاي  داده ،رانداكيمدت ا كوتاه يآموزشهاي  دوره يابيارز براي
 ـ نيز پوشش داده است و گيري بيماري كرونا را زمان همه كه مـدت برگـزار    دوره كوتـاه  600از  شيشامل ب

از نظر  ،نياز نظر تعداد دفعات تكرار و همچن ها دوره نيدارتر پرطرف ي،ابيارزاين در  .شد يابيارز ،شده بود
اخـلاق  «شـامل   يموضـوع  ةحـوز  هشتدر ها  دوره نيا نيچنهم .شد ييپذير شناسا تعداد دانش نيشتريب

 ،»اطلاعـات  يفنـاور « ،»پـژوهش  يشناس ـ روش« ،»هـا  داده لي ـآمار و تحل« ،»پژوهش يابيرزا« ،»پژوهش
 ني ـاز ا كي ـو هـر   ندشد يبند دسته »ينگارش متون پژوهش«و  »يفردهاي  مهارت« ،»پژوهش تيريمد«

  .شد يابيارز ها شاخص گريبرگزار شده و دهاي  و تعداد دوره ياز منظر فراوان ،يموضوعهاي  حوزه
 ؛داشـت  يحضـور  ةويش ـ نسبت به يشتريب ييكارا يمجاز شيوة بهها  دوره يبرگزاركه شان داد ن جينتا

 ،دانـش و مهـارت   جيكاركنـان و تـرو   يتوانمندسـاز ي، اجتمـاع  تياز اهداف مانند مسئول يهرچند در برخ
 يكل ـ نديااما بر ؛ي بودبهتر از روش مجاز يقدر ،يشكل حضور به يدست آمده در روش برگزار به هاي هنمر
 ـ يمجـاز  يبرگـزار  ةويش ـ كه داد يبه اهداف نشان م يابيدست را در  رانـداك يا ي،حضـور  ياز برگـزار  شيب
 ةويدر ش ـ انپـذير  تعـداد دانـش   شيافـزا  ،آن لي ـدلا نيتر از مهم يكند كه يك مي ياري شبه اهداف دنيرس

  .است يمجاز
 ياز برگـزار  رانـداك ياهـداف ا  نيـي تع ،اول سـؤال  .بـود  ياصل سؤالسه دنبال پاسخ به  پژوهش به نيا 
گـروه   ةجلس ـ يبرگـزار  ،نيمنـابع موجـود و همچن ـ   ةكه بر اساس مطالع بودمدت  كوتاه يهاي آموزش دوره
هـر   يري ـگ انـدازه  يارهايدوم كه مع سؤالپاسخ به  يبرا ،بعد ةمرحلدر  .شد شناساييهدف  شش ،يكانون

 تـا خبرگـان قـرار گرفـت     اري ـدر اخت يآموزش ـ هاي دوره يابيهاي ارز سنجه ،از اهداف را مدنظر داشت كي
 ،سـوم پـژوهش   سـؤال  .دن ـكن نيياز اهداف را تع كيهر  يابيها در ارز از سنجه كيهر  يگذارتأثير زانيم

 ييشناسـا  يارهـا يبـر اسـاس مع   ،رانـداك يمدت ا كوتاه يهاي آموزش دوره يابيحاصل از ارز جيمربوط به نتا
 يها و راهبرد مناسب برا دوره يبرگزار وهياساس ش نيها بود كه بر ا دوره يبر شكل برگزار تأكيدشده و با 

هدف مقاله حاضر، بررسي رونـد تحـول و تغييـر     .دارائه شدر آينده  رانداكيمدت ا هاي كوتاه دوره تيريمد
ها در  تحليل داده. بوده است) همچون شيوع كرونا(هاي آموزشي در واكنش به شرايط بيروني  پرتفوي دوره

چگونه كه دهد  شده است و نشان مي هاي ارائه اثر شرايط محيطي بر سبد دوره ةكنند ژوهش، منعكساين پ
ها بيشتر نـاظر بـر    به بيان ديگر، يافته. توانند الگوي عرضه و تقاضاي آموزش را دگرگون كنند ها مي بحران

دقيـق و   ةقايس ـمبـديهي اسـت كـه بـراي     . در نظام آموزشي طي اين دوره هسـتند » تغييرات ساختاري«
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هايي در اختيار داشـت كـه امكـان انتخـاب آزادانـه و       هايي از دوره اين دو نوع آموزش، بايد داده ةطرفان بي

در كـانون توجـه قـرار    اين محـدوديت در مقالـه نيـز    . زمان هر دو نوع دوره وجود داشته باشد برگزاري هم
. دن انتخـاب نـوع آمـوزش تفسـير شـد     در چارچوب شرايط خاص زماني و اجباري بـو  فقطو نتايج  گرفت

بـا  . هـا هسـتند   شرايط محيطي بر پرتفوي دوره تأثيرگذار و  ةاين دور ةدهند بازتابها بيشتر  بنابراين، يافته
هـاي   مبنـايي بـراي درك رونـدهاي تغييـر و تحـول در دوره      عنـوان  بـه تواند  هاي مقاله مي اين حال، يافته

روزتر در دسترس  هاي به د و در مطالعات آتي كه دادهشودا استفاده ه عوامل محيطي بر آن تأثيرآموزشي و 
 .قرار گيرد، قابل تكميل و تعميق است

  منابعفهرست 
 يريادگي ـو  ياددهي ـنظام  يابيارز. )1398( ، فاطمهيثان  ينارنجو  السادات نبيز ،يمصطفو ؛اري، خدايلياب

. دانشـگاه تهـران   يتيو علوم ترب يشناس دانشكده روان: مطالعه وردم ،يكيالكترون يدر آموزش عال
 .177-165، )1( 13 ،آموزش يفناور

) يتخصص ـ(ضمن خـدمت   يآموزش ها ياثربخش زانيم يبررس. )1400( ، اصغرياريشهر و ، رضوانبذرگر
در  يبردمطالعات كـار  هينشر. رازيش يشهردار يمهندس يكاركنان فن دگاهياز د يبر عملكرد شغل

 .52-45، )5( 6 ،و توسعه تيريعلوم مد

و  ريدر شـركت تـوان   يمـدت آموزش ـ  كوتـاه  يهـا  دوره ياثربخش ـ زاني ـم يبررس ـ. )1392( بـا ي، فركيتاج
 ،يواحـد تهـران مركـز    يدانشگاه آزاد اسـلام نامه كارشناسي ارشد،  پايان. رمجموعهيز يها شركت

 .يتيو علوم ترب يشناس دانشكده روان -) عج( عصريول يمجتمع دانشگاه

مـدت بـر بهبـود عملكـرد كاركنـان سـازمان        كوتاه يآموزش يها دوره ياثربخش. )1395( يهدم ،نژاد حسن
 .يو روانشناس يتيدانشكده علوم ترب ،يواحد تهران مركز يدانشگاه آزاد اسلام. هوافضا

هـاي   چگونه بوده است؟ چالش يكيالكترون رييادگيهاي  تجربه پروژه .)1385( ني، غلامحسدوست يميرح
 ،يرسـان  كتابـداري و اطـلاع   يپژوهش ـ يفصلنامه علم. يكيالكترون رييادگيهاي  روژهپ در شروييپ

2)10( ،337-355. 

 ـ    كوتاه يها تناسب دوره يبررس. )1389(، محمد انيزيعز بـا   ييراهنمـا  يمدت ضـمن خـدمت علـوم تجرب
 ري ـدب تي ـدانشـگاه ترب نامه كارشناسي ارشد،  پايان. معلمان شهرستان اسلامشهر يآموزش يازهاين

  .يو علوم ورزش يبدن تيترب كدهدانش ،ييرجا ديشه

 ـ). 1398(مصـلح، مـريم    صـادق،  محمـد ، ييايض ؛يهاد، سوار ريش  يرزق ؛، سالاريقنبر  يابي ـمـدل ارز  ةارائ
 ،يآموزش ـ تيريمـد  قـات يتحق. يدانشـگاه آزاد اسـلام   يك ـيدر واحـد الكترون  يكيآموزش الكترون

11)1( ،75-100.  
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هـاي   ارائـه چـارچوب ارزيـابي شـركت     ). 1400( ، سـميه ايـزدي  محمـد و ، ربيعـي  ؛عيمي صـديق، علـي  ن

 .پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران: تهران .آفرين در حوزه فناوري اطلاعات تحول

بـر   تأكيـد هـا بـا    دانشـگاه  يآموزش ـ يهـا  تيكرونا بر فعال يماريوع بيش تأثير). 1400( هي، مرضزنگنه ياري
 تيريمد يها يفصلنامه نوآور. يدانشگاه آزاد اسلام يمانه آموزش مجازسا تيفياز ك يمند تيرضا

 .80-63، )1( 17 ،يآموزش
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Abstract 
Holding short-term training courses as one of the efficient methods in knowledge 
development and empowerment is held in both in-person and virtual forms. Virtual 
courses have been held in many educational and research institutions since the 
coronavirus pandemic. Evaluating the effectiveness of these courses by focusing on 
the form of their holding is one of the basic questions, the answer to which can help 
institutions better fulfill this mission. The main goal of this research is to provide a 
desirable portfolio for training courses for the post-corona era, and for this purpose, it 
is necessary to determine the organization's goals for holding courses. For this 
purpose, after studying library resources, the goals that similar organizations pursue 
in holding training courses and their evaluation criteria were identified and discussed 
in a focus group consisting of IranDoc educational managers and experts in this field. 
Finally, six main goals and their evaluation criteria were determined, and using the 
multi-criteria decision-making method, the importance and weight of each goal and 
the indicators affecting the efficiency of each goal were determined. For a more 
detailed analysis, the courses were categorized and analyzed into six different subject 
areas. The final results showed that for some objectives, in-person courses and for 
others, virtual courses had better results, but overall, virtual courses had better 
outcomes. 
 
 
 
Keywords: Short-term training course, Post-corona era, In-person course, Virtual 
course. 
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