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ها  سازمان عملكرد بهبود در كه است جديد ةهزار در مديريت علم در مهم موضوعات از يكي دانش تسهيم :چكيده
 بـراي  ،ها سازمان مستعدترين از يكي عنوان به ،جنوب خيز نفت مناطق ملي شركت كنندگان تأمين .داردنقش حياتي 

 بنـدي  رتبه و شناسايي حاضر، پژوهش هدف .شدند گرفته نظر در كننده تأمين با دانش تسهيم يها شاخص شناسايي
 رويكـرد  از اسـتفاده  بـا  پـژوهش  ايـن  .ستها سازمان اين در دانش تسهيم الگوي ةارائ و دانش تسهيم بر مؤثر عوامل
 نامـه  پرسـش  و سـاختاريافته  نيمـه  يها مصاحبه اي، كتابخانه مطالعات ،اطلاعات گردآوري ابزارهاي .شد انجام آميخته

 از ر نظـر گرفتـه شـد؛ زيـرا    د تبريز شهر در سهند سازي ليفتراك شركت مهندسان ،پژوهش آماري ةجامع .است بوده
 تصـادفي  گيـري  نمونـه  روش به ،پژوهش ةنمون .شوند مي محسوب جنوب خيز نفت مناطق ملي شركت كنندگان تأمين
 ترجمه دانش، انتقال شامل اصلي بعد 3 و شاخص 112 كد، 82 فراتركيب، طريق از .بود نفر 28 شامل و شد انتخاب
 ريـزي  برنامـه  ،ها هجلس كيفيت، ريزي برنامه( شاخص 4 شامل دانش انتقال عدب .شدند شناسايي دانش تبديل و دانش
 ترجمـه  عدب ،)مدل تشريح توليد، ضمانت ،كننده تأمين توانايي( شاخص 3 شامل دانش تبديل عدب ،)ها گزارش توليد،
 داد نشان پژوهش اين .است )اوليه ةنمون تأييد قيمت، عملكردي، مشخصات فني، مشخصات( شاخص 4 شامل دانش

 تـأمين  زنجيـرة  مـديريت  در اثربخش الگوهاي ةتوسع به تواند مي ،دانش تسهيم در كليدي يها شاخص شناسايي كه
  .كند كمك
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  مقدمه
 منبـع  تـرين  مهـم  به دانش و )Ullah, Ullah &  Jan, 2022( يافته تغيير دانش بر مبتني اقتصاد يك به جهان
 بـه  ،خـود  كـاري  وظـايف  انجـام  براي كاركنان .)Akram, Lei, Haider &  Hussain, 2018( است شده تبديل
 .)Huie, Cassaberry &  Rivera, 2020( هسـتند  متكـي  خود تيم اعضاي توسط شده گذاشته اشتراك دانش

 ,Edwards, Cheng( اسـت  همكاران بين وظايف به مربوط اطلاعات و ها ايده تبادل ،1دانش گذاري اشتراك

Wong, Zhang &  Wu, 2017( كمـك  پايـدار  رقـابتي  مزيت به دستيابي براي ،فكري ةسرماي ايجاد به كه 
 رايج هنجار يك دانش گذاري اشتراك به كه ييها سازمان در .)Zheng, Li, Zhang &  Zhu, 2019( كند مي

 ,Guan( كنند مي پيدا مفيد هايپيشنهاد و ها ايده اطلاعات، دريافت براي خوبي يها فرصت كاركنان است،

Xie &  Huan, 2018(. در خـوبي  بـه  را آن بلكـه  بياورنـد،  روي دانـش  تسـهيم  بـه  بايـد  تنها نه ها سازمان 
 اساسي چالش .)Nguyen Kim & Nguyen Thi Hang, 2024( كنند ادغام خود سازماني روزمره هايفرايند
 دارد سـازمان  بـراي  محـدودي  ارزش نشـود،  گذاشته اشتراك به كه دانشي .آن توليد نه و است دانش تسهيم

)Yeboah, 2023(. دانـش  تسـهيم  هاي تضرور از آن موقع به انتقال و دقيق اطلاعات انتخاب مبنا همين بر 
 مـؤثر  سيسـتم  يـك  وجـود  .)Manninen, Koponen, Sinervo &  Laulainen, 2024( شـود  مـي  محسوب
 Edwards et( انساني ارتباطات بهبود براي كليدي ابزار يك عنوان به تواند مي سازمان، درون دانش اشتراك

al., 2017(، مسائل حل براي نياز مورد زمان كاهش نياز، مورد اطلاعات به دسترسي افزايش )Kmieciak, 

 سـازمان  در كـاري  يهـا  روش بهتـرين  ارائه تضمين و )Lin, 2007( دانش توليد يها هزينه كاهش ،)2021
)Wang & Wang, 2012( شود مي سازمان داخل در مشتريان به خدمات ارائه بهبود و )Nobeoka, Dyer &  

Madhok, 2002(.   
 ,.Edwards et al( اسـت  همكاران بين وظايف به مربوط اطلاعات و ها ايده تبادل ،2دانش گذاري اشتراك

 3كانوال و ماليك وسيله به و است شده پديدار دانش مديريت مفهوم طريق از دانش گذاري اشتراك .)2017
 & Malik( اسـت  شـده  تعريـف  »سـازمان  سراسـر  در هـا  مهارت و دانش حقايق، تجارب، ةمبادل« عنوان به

Kanwal, 2018(. ضـروري  نيـز  شده آوري جمع دانش گذاري اشتراك بلكه نيست، كافي دانش انباشت تنها 
 به دانش منابع مديريت در را سازماني توانايي كننده، تعيين عامل يك عنوان به دانش گذاري اشتراك .است

 كننـد  محقـق  كارآمـدتري  صـورت  بـه  را وكـار  كسـب  اهـداف  تا كند مي كمك افراد به و رساند مي حداكثر
)Azeem, Ahmed, Haider &  Sajjad, 2021(. در وكار كسب يها قابليت بهبود براي دانش گذاري اشتراك 

 كنـد  مـي  تسـريع  هـا  سـازمان  بـراي  را نـوآوري  و دهـد  مي ترويج را خلاقيت و است حياتي معاصر اقتصاد
)Azeem et al., 2021(. و كـرده  ايجـاد  وكارهـا  كسب براي جديدي يها امكان دانش منابع ،چشمگيري طور به 

 بـراي  جديـد  يها روش ةتوسع طريق از ،اساسي مشكلات حل براي را اطلاعات كه كند مي تشويق را كاركنان
 يهـا  سـازمان  .)Danish, Khan, Nawaz, Munir &  Nisar, 2014( كننـد  منتقـل  كـاري  هايفراينـد  بهبـود 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knowledge sharing 
2. Knowledge sharing 
3. Malik & Kanwal 
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 رسانده انجام به را برانگيز چالش وظايف بتوانند تا هستند دانش اشتراك مؤثر يها مكانيزم دنبال به امروزي

 گذاري اشتراك به كه ييها سازمان در .)Wu, Liang &  Zhang, 2022( كنند كسب پايدار رقابتي مزاياي و
 مفيد هايپيشنهاد و ها ايده اطلاعات، دريافت براي خوبي يها فرصت كاركنان است، رايج هنجار يك دانش
 تـر  سـريع  تكميـل  بـه  دانـش  اشـتراك  كهكنند  مي اذعان پژوهشگران .)Guan et al., 2018( كنند مي پيدا

 و )Bhatt, 2001( كاركنـان  وري بهـره  افـزايش  بـه  همچنـين  و )Issac, Baral &  Bednall, 2021( ها پروژه
 ايـن  بـه  توجـه  بـا  .كنـد  مي كمك )Pereira, Hadjielias, Christofi &  Vrontis, 2023( سازماني عملكرد
 انجـام  كارآمـد  دانـش  مـديريت  يهـا  سيستم در چشمگيري يها گذاري سرمايه ها سازمان گسترده، مزاياي
   .)Luqman, Zhang, Kaur, Papa &  Dhir, 2023( كنند بهينه را دانش اشتراك سطوح تا اند داده

 هـا  شـركت  تـأمين  زنجيرة به رقابت اين كه است شده موجب ها سازمان ميان ترقاب روزافزون افزايش
 مـديريت  اخيـر،  يهـا  سـال  در .)Wang & Hu, 2020( يابـد  افـزايش  تـأمين  زنجيرة اهميت و شود منتقل
 & Cheng( اسـت  يافتـه  شـايان تـوجهي   اهميـت  وكار، كسب بازارهاي شدن جهاني دليل به تأمين زنجيرة

Sheu, 2022(. گيـرد  مـي  صـورت  تأمين يها زنجيره بين بلكه نيست، ها شركت ميان ديگر رقابت بنابراين. 
 بـا  همكـاري  طريق از نيست، ممكن ها شركت براي تنهايي به كه ها هزينه كاهش و خدمات كيفيت ارتقاي
 بـا  مـرتبط  يهـا  فعاليـت  تمام شامل تأمين زنجيرة .)Lancioni, 2000( است دستيابي قابل ها شركت ساير

 بهبـود  بـر  و اسـت  نهايي مشتري به محصول تحويل تا اوليه مواد كنندگان تأمين از اطلاعات و مواد جريان
 ةتوسع براي فشار افزايش با .)Wang & Hu, 2020( دارد تمركز سازمان عملكرد و سودآوري رساني، خدمت
 زنجيـرة  در همكـاري  يهـا  نوآوري تا اند كرده تلاش ها شركت جديد، خدمات و محصولات كارآمد و سريع
 محصـول  ةتوسـع  در .)Jia, 2024( بخشند بهبود و حفظ را خود بلندمدت عملكرد و دهند افزايش را تأمين
 بـا  شـركت  مختلـف  يهـا  بخـش  تخصصي دانش كه گيرند مي شكل نقاطي در ها نوآوري از بسياري جديد،
 سـازماني  مرزهـاي  اين در نشدا مؤثر مديريت .)Barton, 1995( خورند مي پيوند هم به و شده تركيب يكديگر

 در ويـژه  بـه  ،)Nonaka & Takeuchi, 2007( شـود  مـي  تلقي رقابتي مزيت ايجاد در حياتي عاملي عنوان به
 كننده تأمين زودهنگام درگيري .)Takeishi, 2001( جديد توسعة محصول براي سازماني بين يها همكاري

 در را كننـدگان  تأمين توليدكنندگان، آن در كه شود مي تعريف عمودي همكاري نوعي عنوان به كلي طور به
 درگيري .)Bidault, Despres &  Butler, 1998( كنند مي دخيل جديد توسعة محصول فرايند اوليه مراحل
 كننـدگان  تـأمين  با ساده مشاوره :شود ظاهر مختلفي اشكال به تواند مي جديد محصول ةتوسع در كننده تأمين
 جعبـة ( شـده  سـپاري  بـرون  محصـول  يـك  مشـترك  توسـعه  ،)سـفيد  جعبة( مشتري طراحي يها ايده درباره

 )سـياه  جعبـة ( كننـده  تأمين به شده سپاري برون محصول يك طراحي مسئوليت كامل واگذاري يا )خاكستري
)Petersen, Handfield &  Ragatz, 2005(.   

 بـه  نيـاز  كـه  وقتـي  .)Gonzalez & Martins, 2015( نيست ها سازمان براي آساني كار دانش مديريت
 Kleber, Ayala, Le( شـود  مـي  تر سخت حتي مانع اين دارد، وجود مختلف يها سازمان بين دانش جريان

Dain, Marcon &  Frank, 2019(. از بيـرون  در هم و سازمان درون در هم دانش تسهيم اينكه به توجه با 
 .نيسـتند  پـذير  درك وضـوح  بـه  هـا  شاخص بودن ناشناخته دليل به گاهي ،هافرايند اين اما ؛افتد مي اتفاق آن
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 يهـا  شـاخص  بـه  كنـد،  ارزيـابي  را هـا  سازمان ساير با خود دانش تسهيم سطح بخواهد سازماني اگر بنابراين،
 دانـش  تسـهيم  هايفراينـد  شناسـايي  رغم علي كه است اين اصلي مسئله .دارد نياز فرايند اين براي مشخصي

 مختلـف  يهـا  همكاري در هافرايند اين براي مناسب يها شاخص گذشته، در )تبديل و ترجمه انتقال، شامل(
 تسـهيم  فراينـد  بهتـر  درك منظـور  بـه  تـا  شده تلاش پژوهش اين در .اند نشده شناسايي كنندگان تأمين اب

 در لازم يها شاخص آن، اساس بر تا شود دانش تبديل و ترجمه انتقال، هايفرايند به اي ويژه توجه دانش،
  .شوند شناسايي منتخب شركت
 :دهد پاسخزير  سؤال سه به قصد دارد تحقيق اين
 و خاكسـتري  جعبـة  ،سـفيد  جعبـة  در كنندگان تأمين با همكاري در دانش تسهيم يها شاخص .1

 ند؟ا كدام سياه جعبة

 جعبـة  ،سـفيد  جعبـة  در كننـدگان  تأمين با همكاري در دانش تسهيم يها شاخص بندي اولويت .2
 است؟ چگونه سياه جعبة و خاكستري

  است؟ چگونه سياه و خاكستري سفيد، جعبة در كنندگان تأمين با همكاري در دانش تسهيم مدل .3

  پژوهش يها پيشينه
 بر تأمين زنجيرة سازي يكپارچه ،)2024( 1ملكك، سوپرپتو، سياگيان و تاريگانباسانا،  نتايج پژوهش

فيلسوفيان، اخوان و . دارد مثبت تأثير نوآوري يها سيستم و كيفيت سازي يكپارچه اطلاعات، گذاري اشتراك
 در را تأثير بيشترين امنيت، و شفافيت يعني ،بلاكچين فناوري ويژگي دو كه ندداد نشان )2022( 2نامور

 ندداد نشان )2020( 3ونگ و هو .دارند تأمين زنجيرة عملكرد بر دانش گذاري اشتراك هايتأثير گريميانجي
 اي واسطه شركت نوآوري عملكرد و مشاركتي نوآوري يها فعاليت بين روابط در نقش دانش اشتراك كه

 مشاركتي نوآوري هاي فعاليت رابطة بين بر اي كننده تعديل اثر ،مشاركتي نوآوري قابليت و كند مي ايفا جزئي
 داد نشان )2019( 4بينان، زارع و حسني مختاري، خردهستايي رجبيون،  تحقيق نتايج .دارد نوآوري عملكرد و

 و نوآوري افزايش رقابتي، مزيت افزايش كاركنان، عملكرد بهبود ،ها سازمان موفقيت افزايش به SC در KS كه
 كهنشان دادند  )2017( 5ين و هونگ .كند مي كمك كننده مصرف و كننده تأمين بين روابط بهبود
 كننده تأمينـ  خريدار دانش تسهيم بر مستقيم و مثبت طور به فعلي، ةكنند تأمين دارايي خاص يها ويژگي

 كه داد نشان )2014( 6نتايج پژوهش ژائو، كاووسگيل و كاووسگيل .گذارد مي تأثير جديد توسعة محصول در
 پيچيدگي همچنين .دارد مثبت تأثير بازار به محصول ورود سرعت افزايش بر سياه جعبة ةكنند تأمين تركيب

و  نيله دپژوهش  نتايج .دارد سياه جعبة ةكنند تأمين تركيب بر مثبت تأثير توسعة محصول وظايف اهميت و
 .است دانش ترجمه و انتقال نيازمند سفيد جعبة ،توسعة محصول و طراحي كه داد نشان )2014( 7نوديمرم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Basana, Malelak, Suprapto, Siagian & Tarigan 
2. Philsoophian, Akhavan & Namvar 
3. Wang & Hu 
4. Rajabion, Sataei Mokhtari, Khordehbinan, Zare & Hassani 
5. Yen & Hung 
6. Zhao, Cavusgil &  Cavusgil 
7. Le Dain & Merminod 
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 مشابه نيز سياه جعبة و دانش از بالايي سطح به تبديل، و ترجمه انتقال، هايفرايند براي خاكستري جعبة
 بر )2007( 1كوفتروس، چنگ و لاي تحقيق نتايج .دارد نياز دانش از بالايي سطح به ،خاكستري جعبة
 جعبة كننده تأمين ادغام بر گذارتأثير عامل يك كننده تأمين توانايي تحقيق اين يها يافته اساس

 سياه جعبة ادغام و دارد مثبتيتأثير  محصول نوآوري بر خاكستري جعبة ادغام .است سياه و خاكستري
   .داشت خواهد محصول كيفيت بر مثبت تأثير

 ادغـام  و تـأمين  زنجيـرة  سـازي  يكپارچـه  دانـش،  گـذاري  اشـتراك  كـه  دهد مي نشان پژوهش ةپيشين
 مزيـت  ارتقاي و نوآوري افزايش سازماني، عملكرد بهبود در كليدي نقش ،بلاكچين مانند نوين يها فناوري
 و كيفيت بهبود باعث تنها نه تأمين زنجيرة سازي يكپارچه كه اند كرده تأكيد مختلف مطالعات .دارند رقابتي
 و كننـدگان  تـأمين  بين مؤثري ارتباط اطلاعات، گذاري اشتراك طريق از بلكه شود، مي نوآوري يها سيستم

 هايفراينـد  تسـهيل  بـه  شـفافيت،  و امنيـت  هـاي  ويژگـي  با نيز بلاكچين فناوري .كند مي ايجاد خريداران
 نـوآوري  توسـعه  در دانـش  اشـتراك  نقش اين،بر علاوه .كند مي كمك آن اثربخشي افزايش و تأمين زنجيرة

 همكاري از مختلفي يها مدل همچنين، .است گرفته قرار تأكيد مورد ها سازمان عملكرد بهبود و مشاركتي
 و خاكسـتري  ،سـفيد  جعبـة  يهـا  مـدل  جمله از اند، شده معرفي توسعة محصول فرايند در كنندگان تأمين
 بـا  كننـدگان  تـأمين  نهايـت،  در .هستند دانش ترجمه و انتقال از مختلفي سطوح نيازمند يك هر كه سياه

 و كنند ايفا بازار به جديد محصولات ورود سرعت و كيفيت بهبود در مؤثري نقش توانند مي بالا يها قابليت
 كـارگيري  به و كنندگان تأمين با محور دانش روابط توسعه بر بايد بيشتر موفقيت براي ها سازمان نتيجه، در

  .باشند داشته اي ويژه تأكيد نوين يها فناوري

  پژوهش شناسي روش
 پـژوهش  .است كنندگان تأمين با همكاري در دانش تسهيم براي جامع مدل يك ارائه پژوهش اين اصلي هدف
 بـر  مبتنـي  و توصـيفي  نـوع  از ،هـا  داده گـردآوري  شـيوه  لحـاظ  به و است بنيادي نوع از هدف، لحاظ به حاضر

 و سندلوسـكي  اي مرحله هفت الگوي ويژه به و فراتركيب راهبرد از استفاده با نخست، مرحله در .است پيمايش
 به معتبر داده پايگاه پنج منظور اين براي .شد شناسايي دانش تسهيم به مربوط يها شاخص ،)2007( باروسو
 فارسـي  زبـان  بـه  پايگاه دو و پروكوئست و اشپرينگر دايركت، ساينس امرالد، اسكوپوس، شامل انگليسي زبان

 شـامل  هـا  پايگـاه  ايـن  .شـدند  انتخاب دانشگاهي جهاد علمي اطلاعات پايگاه و كشور هاي هنشري پايگاه شامل
 در .بررسـي شـدند   بعد به 1990 سال از مرتبط هاي همقال و بودند دانش مديريت ةحوز در  مقاله زيادي تعداد
 فارسـي  زبـان  بـه  منبـع  21 و انگليسي زبان به منبع 91 كه شد شناسايي منبع 112 ،وجو جست اين ةنتيج
   .ماند باقي استفاده براي مقاله 12 باروسو، و سندلوسكي اي مرحله هفت روش از پيروي با در نهايت .بودند

 طراحي AHP بر مبتني كنندگان تأمين با دانش تسهيم يها شاخص بندي رتبه براي براي دوم، گام در
 شـركت  مخـتص  دانـش  تسـهيم  مـدل  طراحـي  بـراي  سـوم،  گام در .گرفت قرار خبرگان اختيار در و شد

 ايـن  آمـاري  جامعـه  .شـد  گرفته بهره )ISM( تفسيري ساختاري سازي مدل روش از سهند، سازي ليفتراك
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Koufteros, Cheng &  Lai 
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 مجتمـع  شـركت  ؛بودنـد  تبريـز  شـهر  در سهند سازي ليفتراك شركت مهندسان و كاركنان شامل پژوهش
 از يكـي  خاورميانـه،  در ليفتـراك  توليدكننـده  تـرين  بـزرگ  و اولـين  عنـوان  به تبريز، سهند سازي ليفتراك
 15 تـا  10 بـين  كـاري  سابقه كه شود مي محسوب نيز جنوب خيز نفت مناطق ملي شركت كنندگان تأمين
 يهـا  شـاخص  و اوليـه  معيارهـاي  دربـاره  افـراد  اين هاينظر .شدند نفر 28 آماري جامعه كه داشتند سال

 پـژوهش  ايـن  اجرايي مراحل .شد آوري جمع AHP نامه پرسش و اوليه نامه پرسش از استفاده با استخراجي
 .كرد مشاهده 1 شكل در توان مي را

 

 

  آن يها خروجي و پژوهش مختلف مراحل .1 شكل
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  پژوهش يها افتهي

  :آمد دست به زير نتايج و بررسي شد زير هاي سؤال پژوهش اين در

  ند؟ا كدام سياه و خاكستري ،سفيد جعبة در كنندگان تأمين با دانش تسهيم يها شاخص .1 سؤال
 ،شد استخراج منتخب مقالات متن از كه كنندگان تأمين با دانش تسهيم يها شاخص پژوهش اين در
 3 و شاخص 11 قالب در كد 82 ،شود مي ملاحظه 1 جدول در كه طور همان .شد گرفته نظر در كد عنوان به
تأييد مورد دلفي روش از استفاده با و گرفت قرار خبرگان اختيار در ها شاخص اين .شدند شناسايي اصلي عدب 

در  خبرگان هاينظر و طراحي اي نامه پرسش ،غربالگري و سازي بومي براي ،ادامه در .گرفت قرار خبرگان
 شاخصي هر و شد سنجيده تايي10 مقياس با مطابق ،شده ييشناسا يها شاخص ضرورت و اهميت خصوص

 هر اهميت ميزان كه شد خواستدر خبرگان از دلفي، روش در .شد حذف بود، )7 عدد( از كمتر آن امتياز كه
 هاينظر از گرفتن ميانگين با سپس .كنند امتيازدهي 10 تا 1 اعداد با را دانش تسهيم يها شاخص از يك
 در .شدند ارزيابي پژوهش فرايند ادامه در ،بودند 7 از بالاتر ها آن هاينمر ميانگين كه ييها شاخص خبره، 28

 توليد، ريزي برنامه ،ها هجلس( شاخص 5 شامل دانش انتقال عدب .است شده آورده نهايي يها شاخص 1 جدول
 توليد، ضمانت كننده، تأمين توانايي( شاخص 3 شامل دانش تبديل عدب ،)ها گزارش كيفيت، ريزي برنامه
نمونة  تأييد قيمت، عملكردي، مشخصات فني، مشخصات( شاخص 3 شامل دانش ترجمه عدب ،)مدل تشريح
  .است )اوليه

 كنندگان تأمين با دانش تسهيم يها شاخص .1 جدول

 كد ها شاخص فرايند  
1   

  دانش انتقال

  ها هجلس

  كيفي يها رويه و استانداردهاانتقالبرايكيفيتهاي جلسه
  ها هزينه درباره دانش اشتراكبرايشدهتمامبهايهاي جلسه   2

 استانداردهاي اشتراك برايبهداشتيوايمنيهاي جلسه   3
  ايمني

  اطلاعات تبادل وارتباطتسهيلبرايعموميهاي جلسه   4
  )مديران ومتخصصانميان(تخصصيهاي جلسه   5
  )مختلف يهاتيمميان(ايچندوظيفههاي جلسه   6
  كنندگان تأميندانشارتقايبرايآموزشيهاي جلسه   7
  .مرتبط هايفرايند بهبودوارزيابيبرايبازخوردهاي جلسه   8
9   

  توليد ريزي برنامه

 توليديهاقابليتتحليلوتعيين
  مستندصورتبهتوليدهايفرايندتعريف   10
  استانداردهامطابقتوليدفراينداجراي   11
 دقيقنظارتباانبوهتوليدانتشار   12
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 كد ها شاخص فرايند  
13   

   كيفيت ريزي برنامه

 هافرايندكنترلمحدودهسازيبهينه
  كيفيت تضمينبرايحياتييهامؤلفهفهرست   14
  محصولفنيمشخصاتوطرحخلاصهطراحي   15
  كنندگانتأمينبرايجغرافياييانحصارقرارداد   16
  استانداردها هماهنگيبرايجهانيپروژهمشخصات   17
  معنوي مالكيت حقوقحفظبرايصنعتيمالكيتتحليل   18
  توليدسازيآمادهبرايسازيصنعتيطرح   19
  تأييدموردكنندگانتأمينوقطعاتفهرست   20
  اوليهيهاماكتوآزمايشگاهيمدلبررسي   21
  اطلاعات امنيتتضمينبرايافشاءعدمنامهتوافق   22
 بنديبستهتأييدوتحليل   23
 مرتبطيهانوآوريواختراعاتثبت   24
 كيفيتبرتمركزباپروژهريزيبرنامه   25
  مداومپايشبرايكيفيتتضمينطرح   26
 خدماتومحصولكيفيمشخصات   27
  كنندگانتأمينارزيابيبرايقولنقلدرخواست   28
 هنجارهارعايتوايمنيتأييد   29
 توليدخاصهايفرايندشناسايي   30
  مشتري نيازهايباانطباقبرايظاهريطراحيالزامات   31
32   

  ها گزارش

  ها داده به همگاني دسترسيبرايمشتركاطلاعاتيپايگاه
  مستنداتطريقازدانشانتقالشفافيت   33
  ها رشزاگ اشتراكوارتباطبرايمستقيمكانالوجود   34
  اوليه يها نمونهاساسبربازاريابيتستيهاگزارش   35
 طرحاجرايگزارش   36
 نهاييمحصولتأييدگزارش   37
  كاملمستندسازيبرايپروژهپايانگزارش   38
  كيفي معيارهايارزيابيبرايكيفيتتستگزارش   39
  عملكرد ارزيابيبرايكنندهتأمينكيفيتگزارش   40
 محصولاتاستانداردسازيگزارش   41
  نتايجبنديجمعبرايپروژهخلاصهگزارش   42
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 كد ها شاخص فرايند  
  ها ريسك شناساييبرايمحصول FMEAتحليلگزارش   43
44   

  دانش تبديل

  توليد ضمانت
 فروشازپسخدماتطرح

 كنندهتأمينباقرارداد   45
 محصولتحويلبرنامه   46
47   

   مدل تشريح
   طراحي مشخصاتبامطابقشدهتوليدكالاهايبررسي

  توليديهاپروتكلوكيفيتيهاكنترل   48

49   

  كننده تأمين توانايي

 ابزارهاي از استفاده با گيرندهومنبعبيندانششكافتحليل
  ارزيابي

  تأمين زنجيرة خاصمشكلاتبرايفنييهاحلراهانتخاب   50
  هماهنگي و كاراييبهبودبراييفراينديهاحلراهتعريف   51
  ها بخشعملياتبامرتبطالزاماتسايرادغام   52
  قانطبا و عملكرد ارزيابيبرايمقبوليتيهاآزموناجراي   53
54   

  دانش ترجمه

  فني مشخصات

 طراحيمشخصاتباتطابق
 اوليهموادكيفيت   55
 توليدوساختفراينددقت   56
 نوينيهافناوريازاستفاده   57
 محصولعمرطولوپايايي   58
 كيفييهاكنترلدردقت   59
 تجهيزاتوابزارهاعملكرد   60
 عملكرديهاتستوفنييهاآزمون   61
  پذيريمقياسامكانوتوليديهاتوانمندي   62
  صنعتيمقرراتوفنياستانداردهايرعايت   63
64   

  عملكردي مشخصات

  واقعياستفادهشرايطدرمحصولكارايي
 كيفيتاستانداردهايباتطابق   65
 عملكردپايداري   66
 مشتريرضايتميزان   67
 بازارنيازهايبهييگوپاسخميزان   68
 وريبهرهوهاهزينهكاهش   69
 نوآوريسطح   70
 موقعبهتحويلوتحويلزمانمدت   71
 توليدهايفرايندكارايي   72
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 كد ها شاخص فرايند  
 تقاضادقيقبرآورد   73
74   

   نمونة اوليه تأييد

 ابزارتستاوليهنتايج
 هانمونهاوليهارزيابي   75
 اوليهيهانمونهآزمونابتدايينتايج   76
 توليدابزارهاياوليهبررسي   77
78   

  قيمت

 هزينهتحليلوتجزيه
  فروش از درصديعنوانبهتأمينزنجيرةكلهزينه   79
  فروشواحدهرازايبهتأمينزنجيرةهزينه   80
  موادفروشازپسخدماتصورتحساب   81
 پروژهماليتعهد     82

 سهند سازي ليفتراك  شركت در كنندگان تأمين با دانش تسهيم يها شاخص بندي رتبه .2 سؤال
  است؟ چگونه

 روش از سهند سازي ليفتراك  شركت در كنندگان تأمين با دانش تسهيم يها شاخص نديب تياولو براي
 براي مراتبي سلسله تحليل فرايند بر مبتني اي نامه پرسش ابتدا .شد استفاده مراتبي سلسله تحليل فرايند
 .گرفت قرار خبرگان اختيار در زوجي يها مقايسه براساس بهينه گزينه انتخاب و معيارها به دهي وزن
 طور همان .است شده ارائه 2 جدول كنندگان تأمين با دانش تسهيم يها  شاخص بندي رتبه از حاصل جينتا
 وزن با خاكستري جعبة كه هافرايند بندي رتبه در كه داد نشان نتايج .شود مي مشاهده 2 جدول در

 سوم ةرتب در4311/0 وزن با سياه جعبة و دوم ةرتب در5475/0 وزن با سفيد جعبة اول، ةرتب در 8915/0
  .دارد قرار

  هافرايند بندي رتبه .2 جدول
  بندي رتبه بندي رتبه هاگزينهوزن هاگزينه هافرايند

  خاكستري جعبة
   1 4372/0 دانشانتقال

 2 2477/0 دانشتبديل  1
 3 2076/0 دانشةترجم

  سفيد جعبة
 2 1997/0 دانشانتقال

  
 1 2216/0 دانشتبديل  2

 3 1162/0 دانشةترجم

  سياه جعبة
 2 1172/0 دانشانتقال

 3 1008/0 دانشتبديل  3
 1 2131/0 دانشةترجم
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  است؟ چگونه كنندگان تأمين با دانش تسهيم الگوي .3 سؤال

 تسـهيم  مـدل  و شناسـايي  عوامـل  ميان روابط تفسيري ساختاري سازي مدل روش كمك به قسمت اين در
 ميـان  مفهـومي  روابـط  تعيـين  بـراي  حاضر پژوهش در .شد ترسيم سهند سازي ليفتراك  شركت در دانش

  .شد استفاده خبره 28 هاينظر از دانش تسهيم يها شاخص

  سهند سازي ليفتراك شركت در كنندگان تأمين با دانش تسهيم يها شاخص روابط تعيين .3 جدول
 سطح اشتراك ورودي خروجي ها شاخص

C1: ها هجلس  
C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C10-C11 

5 

C2: ها گزارش 
C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C10-C11  

3 

C3 :كيفيت ريزي برنامه  
C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C10-C11 

3 

C4 :عملكردي مشخصات 
C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C8-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C8-C10-C11 

4 

C5 :فني مشخصات  
C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C8-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C8-C10-C11 

4 

C6: كننده تأمين توانايي  
C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C10-C11 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11 
C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C8-C10-C11 

2 

C7: مدل تشريح  C7-C8-C10 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11 
C7-C8-C10 2 

C8: توليد ريزي برنامه  
C4-C5-C6-C7-C8-

C11 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C10-C11 

C4-C5-C6-C7-C8-
C11 

2 

C9: قيمت  C8-C9 
C1-C2-C3-C4-C5-C9-

C10 
C9-C10 1 

C10: نمونة اوليه تأييد  
C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C10-C11 

1 

C11: توليد ضمانت  
C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C10-C11 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11 
C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C8-C10-C11 

1 

  
 j و i متغير دو بين اگر .شود مي رسم ISM تعاملات شبكه معيارها، از آمده دست به سطوح از استفاده با
 يها حالت حذف با كه شده ايجاد نهايي دياگرام .دهند مي نشان دار جهت پيكاني لهيوس به را آن باشد رابطه
  .است شده داده نشان 2 شكل در ،آمده دست به سطوح بندي بخش از استفاده با نيز و تعدي
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  پژوهش مدل .2شكل

 بـا  دانـش  تسهيم در عامل گذارترينتأثير و ترين مهم ها هجلس تفسيري، ساختاري سازي مدل براساس
 سـاير  گـذاري  بنيـان  در اساسـي  نقـش  و دارد قـرار  پـنجم  سطح در كه شوند مي محسوب كنندگان تأمين

 شـوند،  مـي  برگـزار  طـرف  دو بين تخصصي و تيمي يها نشست صورت به كه ها هجلس اين .دارند ها شاخص
 پـذيرترين تأثير .دهنـد  قـرار  تـأثير  تحـت  را فنـي  مشخصات و عملكردي مشخصات يها شاخص توانند مي

 كـه  اوليـه  ةنمون تأييد مدل، تشريح و توليد تنضما قيمت، ،ها گزارش هاي شاخص :اند از ها عبارت شاخص
 مشخصات يها شاخص چهارم سطح در .دارند قرار يك سطح در كه پذيرند ميها  شاخص از تأثير بيشترين
  شـاخص  بـر  و هسـتند  دانـش  ترجمـه  يهـا  شـاخص  جـزء  شاخص دو اين كه دارند قرار فني و عملكردي

 عنـوان  بـه  فنـي  و عملكردي مشخصات كه است اين گذاريتأثير اين دليل .گذارندتأثير كيفيت ريزي برنامه
 پـذيري  تأثير و گذاريتأثير نظر از كيفيت ريزي برنامه شاخص .كنند مي عمل ها شاخص اين اصلي يها پايه
   .است اثرگذار كننده تأمين توانايي و توليد ريزي برنامه بر كه دارد قرار سوم سطح در

 نتـايج  .شـد  اسـتفاده  سـاختاري  معـادلات  سازي مدل روش از نهايي مدل تأييد براي پژوهش، اين در
  .است شده ارائه 4 جدول در معيارها اين ارزيابي

 ها گزارش قيمت توليد ضمانت  مدل تشريح نمونة اوليه تأييد

 توليد ريزي برنامه كننده تأمين توانايي

 1 سطح

 2 سطح

 3 سطح كيفيت ريزي برنامه

 4 سطح فني مشخصات عملكردي مشخصات

 5 سطح هاهجلس
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  Q2 مقدار ،AVE، R2 با شاخص بررسي .4 جدول

 Q2 مقدار AVE R2 ها شاخص

C1 718/0 558/0 642/0 

C2 638/0 702/0 669/0 

C3 661/0 579/0 635/0 

C4 708/0 241/0 791/0 

C5 746/0 296/0 670/0 

C6 583/0 247/0 628/0 

C7 610/0 282/0 649/0 

C8 711/0 537/0 620/0 

C9 707/0 683/0 958/0 

C10 740/0 400/0 598/0  
C11 580/0 362/0 620/0  

  
 انـد  شده تأييد 4 جدول در زا درون يها سازه براي 2Q معيار و 2R معيار ،AVE معيار براي مطلوب حد

 داراي مـدل  كـه  گرفت نتيجه توان مي اساس، اين بر .هستند ساختاري مدل مناسب برازش ةدهند نشان و
  .است مناسبي برازش و قوي بيني پيش قابليت

  گيري نتيجه و بحث
 4 شـامل  ،دانـش  انتقال عدب .شد شناسايي اصلي عدب 3 و شاخص 11 قالب در ،كد 82 تحقيق، نتايج طبق

 شـاخص  3 شـامل  دانـش  تبديل عدب ،)ها گزارش توليد، ريزي برنامه ،ها هجلس كيفيت، ريزي برنامه( شاخص
 فنـي،  مشخصـات ( شـاخص  4 شامل دانش ةترجم عدب ،)مدل تشريح توليد، ضمانت ،كننده تأمين توانايي(

 كـه  دهد مي نشان حاضر پژوهش از حاصل يها يافته .است )نمونة اوليه تأييد قيمت، عملكردي، مشخصات
 سـطوح  ترتيـب  بـه  و پـژوهش  اين پيشنهادي الگوي از توانند مي مديران دانش، تسهيم موفق  اجراي جهت

 و دارنـد  دانـش  تسـهيم  فرايند در حياتي نقش كنندگان تأمين با منظم هاي هجلس .كنند عمل آن مختلف
 ،هـا  هجلس ـ اين .شوند مي محسوب دانشي يها همكاري تقويت در مؤثر و مهمعوامل بسيار  از يكي عنوان به

 بـه  كننـدگان  تـأمين  و سازمان ميان عملياتي دانش و تجربيات اطلاعات، آن در كه كنند مي فراهم بستري
 و نيازهـا  اهـداف،  در بيشتري شفافيت به توانند مي طرفين ،ها هجلس اين برگزاري با .شود گذاشته اشتراك
 .شـود  مـي  همكـاري  و اعتمـاد  افـزايش  و دانـش  تبـادل  در تسـهيل  باعـث  امر اين و يابند دست انتظارات

 در كننـدگان  تـأمين  يها نوآوري و تخصص از تا دهد مي امكانها  شركت به مشترك هاي هجلس ،براين علاوه
 كلـي  طـور  به و شوند مند بهره خدمات و محصولات كيفيت يارتقا و تأمين زنجيرة هايفرايند بهبود جهت
 بهبـود  بر ،كنندگان تأمين با مشترك هاي هجلس .دهند افزايش تأمين زنجيرة در راها  مهارت و دانش سطح

 ايـن  .دارنـد  عميقـي تـأثير   خـدمات  و محصـولات  فنـي  يهـا  شـاخص  و عملكـردي  يها شاخص اصلاح و
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 محصـولات  كـارايي  و كيفيـت  سـنجش  و ارزيـابي  بـه  كـه  هسـتند  اي كليدي معيارهاي شامل ،ها شاخص

 ارزيـابي  بـه  عملكـردي  يهـا  شـاخص  .دارنـد  سـازمان  استانداردهاي با تطابق در مهمي نقش و پردازند مي
 ماندگاري اطمينان، قابليت مانند مواردي شامل و كنند مي كمك استفاده واقعي شرايط در محصول كارايي

 طراحـي  و مهندسـي  جزئيـات  وهـا   ويژگـي  بررسـي  بـه  فني يها شاخص ديگر، طرف از .هستند كارايي و
 .شـوند  مـي  شـامل  را فناوري يها نوآوري و ساخت كيفيت فني، دقت مانند معيارهايي و پرداخته محصول
 بيشـتر  هرچه تطابق و خدمات و محصولات مستمر ارتقاي و بهبود به ها، هجلس درها  شاخص اين بر تمركز

 كيفيت ريزي برنامه بر فني يها شاخص و عملكردي يها شاخص .شود ميمنجر  بازار و مشتريان نيازهاي با
 و شناسـايي  را نيـاز  مورد كيفي معيارهاي و استانداردها تا كنند مي كمك سازمان به زيرا ؛گذارند مي تأثير

 هايانتظار و نيازها درباره اطلاعاتي ماندگاري، و اطمينان قابليت مانند عملكردي، يها شاخص .كند رعايت
 يهـا  خواسـته  بـا  متناسـب  كيفيـت  ريـزي  برنامـه  كـه  شـود  مي باعث اين و دهند مي ارائه مشتريان واقعي

 كيفيـت  و دقـت  ةكننـد  تعيـين  فنـي  يها شاخص ديگر، سوي از .گيرد صورت عملياتي شرايط و مشتريان
 شـروع  از پيش است قادر سازمان ،ها شاخص اين بر تمركز بابنابراين  هستند؛ ساخت و طراحي هايفرايند
 .كنـد  جلـوگيري  كيفـي  مشكلات بروز از و كند شناسايي را فني يها بخش در احتمالي ضعف نقاط توليد،
 تطـابق  احتمال و شده اجرا تر دقيق و هدفمند طور به كيفيت ريزي برنامه كه شوند مي باعثها  شاخص اين

  .يابد افزايش مشتري رضايت و استانداردها با محصول
 وزن با )دانش انتقال( خاكستري جعبة هافرايند بندي رتبه در كه داد نشان حاضر تحقيق نتايج

 ةترجم( سياه جعبة و دوم ةرتب در6477/0 وزن با )دانش تبديل( سفيد جعبة اول، ةرتب در 8372/0
 سه هر ،خاكستري جعبة همكاري در كه داد نشان نتايج .دارد قرار سوم ةرتب در5076/0 وزن با )دانش

 آنجا از همكاري نوع اين .گيرد مي انجام بالايي كيفيت و شدت با دانش تبديل و ترجمه انتقال، فعاليت
 كمبود همين .ندارند توسعة محصول يا طراحي جزئيات از كاملي و كافي دانش طرفين كه است متمايز

 خود اطلاعات و دانش بايد طرفين زيرا ؛كند مي ايجاد را تر عميق همكاري و تعامل به نياز كامل، اطلاعات
 نوع اين در .برسند مشتركي درك به مفاهيم دقيق تفسير با و بگذارند اشتراك به پيوسته طور به را

 شود مي استفاده طرفين بين آشنا و اي پايه مفاهيم انتقال براي ابزاري عنوان به دانش انتقال از همكاري،
 حياتي نقشي نيز دانش ةترجم .شوند آشنا موضوع اوليه اصول وها  چارچوب با خوبي به طرف دو هر تا

 است، ناآشنا يا جديد برايشان كه شوند مي مواجه جزئياتي و مفاهيم با طرفين از يك هر كه چرا دارد؛
 سطح ميان، اين در .شود مي گرفته كار به پيچيده مفاهيم اين درك و تفسير براي ترجمه فرايند بنابراين
 و مسائل پيچيدگي، اين .يابد مي افزايش محصول بالاي نوآوري و پيچيدگي دليل به نيز دانش تبديل
 تبديل .كند مي بيشتر را دانشي مفاهيم انطباق و تبديل به نياز كه آورد مي وجود به زيادي يها چالش
 كاربردي و عملياتي دانش به و يافته شكل تغيير اي پايه اطلاعات و اوليه دانش كه معناست اين به دانش
 گيرد قرار استفاده مورد توسعة محصول فرايند بهبود و پيچيده مشكلات رفع راستاي در تا شود، مي تبديل

  .است )2014(مريمنود  و له دين و) 2015( 1و مارتينز سگونزال تحقيق با راستا هم كه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Gonzalez & Martins 
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 عمق كم و محدود صورت به دانش تبديل و متوسط سطحي در دانش انتقال ،سفيد جعبة همكاري در
 محصول طراحي و هافرايند از كافي اطلاعات و اي پايه دانش طرفين همكاري، نوع اين در .شود مي انجام
 انتقال فرايند در .شود ايجاد تر دقيق و تر مستحكم طراحي با محصولي تاكند  مي كمك دانش اين و دارند
 تبادل اين اما ؛دهد مي قرار كننده تأمين اختيار در را مهم جزئيات و اطلاعات اصلي سازمان دانش،

 رود مي كار به همكاري اين در نيز دانش ترجمه .است خاكستري جعبة تعاملات سطح از كمتر و محدودتر
 اين .است ناشناخته و جديد كننده تأمين براي كه شود مي استفاده اصطلاحاتي و مفاهيم براي ويژه به و

 دست به اصلي سازمان استانداردهاي و الزامات از بهتري درك تاكند  مي كمك كننده تأمين به ترجمه
 در دانش تبديل سطح حال، عين در .كند سازي پياده بيشتري دقت با را اصلي يها خواسته بتواند و آورد

 پيچيدگي شود، مي ردوبدل همكاري اين در كه دانشي زيرا ؛است پايين بسيار سفيد جعبة همكاري
 جديد يها چالش نتيجه، در .شود مي احساس پيچيده يها انطباق و تغييرات به نياز كمتر و ندارد خاصي

 ساختاريافته و ثابت سطحي در همكاري و آيد نمي وجود به توسعة محصول فرايند در اي عمده مسائل يا
و ) 2015(گونزالس و مارتينز  با راستا هم كه رساند مي حداقل به را مشكل و خطا امكان كه رود مي پيش

  .است) 2014(له دين و مريمنود 
 كليـدي  نقش و شود مي انجام اي گسترده طور به دانش ترجمه و دانش انتقال ،سياه جعبة همكاري در

 اسـتفاده  بـا  مشتري رويكرد، اين در .دارد كننده تأمين و مشتري ميان متقابل درك و راستايي هم ايجاد در
 بـراي  پـذير  فهـم  زبـاني  بـه  را طـرح  كلـي  مشخصـات  و محيطـي  الزامات و نيازها دانش، ترجمه فرايند از

 وهـا   خواسـته  متوجـه  وضـوح  بـه  تـا  دهد مي امكان كننده تأمين به ترجمه اين .كند مي تبديل كننده تأمين
 مرحلـه،  اين از پس .دهد انجام را توسعة محصول و طراحي اساس، همين بر و شود مشتري اصلي نيازهاي
 او كـار  مبنـاي  تـا  شود مي منتقل كننده تأمين به دانش انتقال فرايند طي شده ترجمه مشخصات و مفاهيم

 و محيطـي  يهـا  زمينه از تري گسترده درك شامل بلكه فني، اطلاعات شامل تنها نه انتقال اين .گيرد قرار
 با .كند كار طرح روي بيشتري تسلط با كننده تأمين شود مي موجب كه هست نيز پروژه با مرتبط فرهنگي

 تغييـرات  به زيرا ؛شود مي انجام تري پايين سطح در سياه جعبة همكاري در دانش تبديل فعاليت حال، اين
 ارائـه  واضـح  و آماده شكل به غالباً شده منتقل دانش .شود نمي چنداني نياز احساس ةپاي دانش در پيچيده

 .دارد پيچيـده  مسـائل  حل براي دانش بازسازي يا تطبيق به كمتري نياز كننده تأمين رو، اين از و شود مي
 و سـاختارمندتر  اي گونـه  بـه  را همكـاري  و دارد مـي  نگـه  مـؤثر  و سـاده  را دانـش  جريـان  كـار،  ةشـيو  اين

) 2014(و له دين و مريمنـود  ) 2015(گونزالس و مارتينز  تحقيق با راستا هم كه سازد مي ترپذير بيني پيش 
  .است
 زنجيـرة  و هـا  سازمان عملكرد بهبود در دانش تسهيم حياتي نقش و پژوهش اين يها يافته به توجه با
 تقويـت  موجـود،  دانش از بهينه برداري بهره هدف با هاپيشنهاد اين .شوند مي ارائه زير هايپيشنهاد ،تأمين

 .انـد  شـده  تـدوين  خـدمات  و محصـولات  كيفيـت  ارتقاي و كنندگان تأمين و سازمان ميان دانشي تعاملات
 دانـش  تسـهيم  فراينـد  در موجـود  يهـا  فرصت از تا كند كمك ها سازمان به تواند مي ها توصيه اين اجراي

 هـاي  هجلس ـ مـنظم  صـورت  بـه  بايد ها سازمان .كنند تثبيت بازار در را خود رقابتي جايگاه و كرده استفاده
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 ايـن  .شـود  فراهم اطلاعات و دانش تبادل براي لازم فضاي تا كنند برگزار خود كنندگان تأمين با مشتركي

 دانشـي  يهـا  همكـاري  تقويـت  و اعتماد بهبود ساز زمينه نيازها، و انتظارات سازي شفاف بر علاوه ،ها هجلس
 را كننـدگان  تـأمين  ضـمني  دانـش  و تجربيـات  تواننـد  مـي  هـا  سازمان ،ها لسهج اين طريق از .بود خواهند
 محصـولات  كيفيـت  ارتقـاي  و تـأمين  زنجيـرة  هايفراينـد  بهبـود  بـراي  ها آن تخصص از و كرده استخراج

 فنـي  و عملكـردي  يهـا  شـاخص  بـر  تمركـز  با ها جلسه اين كه شود مي پيشنهاد همچنين .شوند مند بهره
 از بايـد  هـا  سـازمان  .شـود  انجام تر دقيق و هدفمند طور به سازمان كيفيت ريزي برنامه تا شوند ريزي برنامه

 استفاده كنندگان تأمين با خود همكاري نوع و شرايط اساس بر سياه و خاكستري ،سفيد جعبة رويكردهاي
 بـالا  كيفيـت  بـا  دانش تبديل و ترجمه انتقال، كه شود مي توصيه ،خاكستري جعبة يها همكاري در .كنند
 ،سـفيد  جعبـة  يهـا  همكـاري  در .يابنـد  دست پيچيده مفاهيم از تري عميق درك به طرفين تا شود انجام
 كمك توسعة محصول و طراحي بهبود به تواند مي جديد مفاهيم ةترجم و كليدي اطلاعات انتقال بر تأكيد
 شـفاف  و سـاده  مفاهيم انتقال و دانش ترجمه فرايند بر تمركز ،سياه جعبة يها همكاري در همچنين .كند
  .شد خواهد فرايند يها پيچيدگي كاهش و كارايي افزايش موجب ،كنندگان تأمين براي

 امكـان  كـه  دهنـد  انجـام  دانش مديريت يها سيستم توسعه براي را لازم گذاري سرمايه بايد ها سازمان
 ايجـاد  ،هـا  سيسـتم  ايـن  كنـار  در .كنـد  فـراهم  را دانش سيستماتيك گذاري اشتراك و تحليل آوري، جمع

 متقابـل  همكـاري  و دانـش  تسـهيم  بـه  تأمين زنجيرة اعضاي تمامي آن در كه مشاركتي سازماني فرهنگ
 ارزشـمند  دانـش  مسـتمر  صـورت  به بتواند سازمان كه شود مي موجب امر اين .است ضروري شوند، ترغيب
  .كند استفاده آن از وري بهره و پذيري رقابت ارتقاي براي و كرده استخراج را تأمين زنجيرة در نهفته
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Abstract 
Knowledge sharing is one of the critical topics in management science in the new 
millennium, playing a vital role in enhancing organizational performance. The 
suppliers of the National Iranian South Oil Company (NISOC) have been considered 
one of the most promising organizations for identifying key indicators of knowledge 
sharing with suppliers. This study aims to identify and rank the factors influencing 
knowledge sharing and to propose a knowledge-sharing model in these organizations. 
This research was conducted using a mixed-methods approach. Data collection tools 
included library studies, semi-structured interviews, and questionnaires. The study 
population consisted of engineers from the Sahand Forklift Manufacturing Company 
in Tabriz, who are suppliers to the National Iranian South Oil Company. A random 
sampling method was employed to select a sample of 28 participants. The findings 
revealed that through meta-synthesis, 86 codes, 12 indicators, and 3 main 
dimensions—knowledge transfer, knowledge translation, and knowledge 
transformation—were identified. In the knowledge transfer dimension, four indicators 
were recognized, including quality planning, meetings, production planning, and 
reports. The knowledge transformation dimension included indicators such as pricing, 
supplier capability, production guarantee, and model clarification. The knowledge 
translation dimension encompassed three indicators: technical specifications, 
functional specifications, and prototype approval.This study demonstrated that 
identifying key indicators in knowledge sharing could contribute to developing 
effective models in supply chain management. 
 
Keywords: Knowledge management, White box, Gray box, Black box, Knowledge 
sharing, Supply chain. 
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