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 فقـط نـه   شـود،  محسـوب مـي  ضرورت  نوعي ،هوش مصنوعي در آرشيوهاي الكترونيكي كارگيري بهامروزه  :چكيده
ها، پيچيدگي اسناد ديجيتال و نياز به دسترسي سريع و دقيق به اطلاعات، هوش  داده ةبا رشد فزايند. اختياري ةگزين

هـوش  . ايفـا كنـد  نقش كليـدي  برداري از آرشيوهاي الكترونيكي  و بهرهتواند در بهينه سازي، نگهداري  مصنوعي مي
 اين. دهد مي اي در مديريت آرشيوهاي الكترونيكي ادغام شده است و مزاياي متعددي را ارائه طور فزاينده مصنوعي به
شـده   اجـر ترين كاربردهاي هوش مصنوعي در آرشـيوهاي الكترونيكـي ا   منظور شناسايي و معرفي كليدي پژوهش به

مند آمده اسـت، اسـتفاده    براي مرور نظام كوكران ةنام ي كه در دستفراينداز  ،براي دستيابي به هدف پژوهش .است
ي اطلاعـاتي شناسـايي   ها پايگاهدر  ،اثر مرتبط با موضوع هوش مصنوعي و آرشيوهاي الكترونيكي 160در ابتدا، . شد
كه با  هايي همقال و بررسي شد ها همقال ةسپس، عنوان و چكيد ؛انداثر يكتا باقي م 149 پس از حذف آثار تكراري،. شد

در ايـن  . نبـود، حـذف شـد   مـرتبط   »بررسي كاربرد هوش مصنوعي در آرشيوهاي الكترونيكي«يعني  ،هدف پژوهش
هش بـراي كـا  . مطالعه شد ،انتخاب شدههاي اثربعد از اين مرحله، تمام متن . انتخاب شد ها پايگاهاثر از  120 مرحله،

 ضعيفيكه كيفيت  هايي همقال ؛ بدين ترتيب،را ارزيابي كردند ها هكيفيت مقال طور جداگانه به ،سوگيري، دو پژوهشگر
تـرين   سـپس ايـن آثـار مطالعـه و كليـدي     . بررسي انتخاب شـد  ونمونه  راياثر ب 30در پايان، . حذف شدند ،داشتند

 ـ  .استخراج شد ها آن تناز م ،كاربردهاي هوش مصنوعي در آرشيوهاي الكترونيكي گـردآوري شـده    هـاي  همـرور مقال
اند  كه عبارت دارندآرشيوهاي الكترونيكي كاربرد  ازدر شش حوزه  ،هاي هوش مصنوعي نشان داد كه ابزارها و فناوري

سـازي و مـديريت    ش و پايش اطلاعات، توصيف منبع و توليـد فـراداده، خـدمات مرجـع و پژوهشـي، ذخيـره      وكا: از
با اين حـال، دسترسـي بـه مطالـب      .ها و بهبود كارايي و تجربه كاربري ديجيتال، امنيت و حفاظت از دادهركوردهاي 

ها، حساسيت، امنيت ملي و حق چـاپ بسـيار    دلايل زيادي مانند حريم خصوصي، حفاظت از داده به ،آرشيو ديجيتال
  .پيچيده است

 
  .زي اطلاعات، دسترسي به اطلاعاتسا هوش مصنوعي، آرشيو الكترونيكي، ذخيره: ها كليدواژه
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  مقدمه

كـه در طـول سـاليان سـال      كننـد  نگهـداري مـي   زيـادي  كاغـذي  هايآرشـيو  از ها شركت ،در حال حاضر
بعضـي از  . ارزش تجـاري دارنـد   ها سازمانها و  هنوز براي شركتاين آرشيوها  ،قطع بهاند و  آوري شده جمع

موضـوع ديجيتـالي كـردن    . هسـتند حق چاپ انحصـاري  مشمول  بعضي و اين آرشيوها اطلاعات محرمانه
 شـود كـه در   آرشيوهاي الكترونيكي به مخازن ديجيتالي اطلاق مي .اهميت زيادي داردآرشيوهاي كاغذي 

اين آرشيوها . شوند ي ديجيتال ذخيره، مديريت و نگهداري ميها ، اسناد و سوابق با استفاده از فناوريها آن
  . ضروري هستند ها كارآمد از داده ةسازي، بازيابي و استفاد هبراي مديريت اطلاعات، ذخير

كـه   را انجـام دهـد  وظـايفي   است اي اشاره دارد كه قادر هاي رايانه سيستم ةهوش مصنوعي به توسع 
حل مسئله، يادگيري، استدلال و درك زبان  :؛ براي مثال وظايفي همچونمعمولاً به هوش انساني نياز دارد

  :)2020، 2ليم ؛2021، 1كيو شوند سيكرو گز،يرودر( ند ازا دي هوش مصنوعي عبارتاجزاي كلي. طبيعي
هـا يـاد    هـا از داده  كـه در آن رايانـه   اسـت  اي از هـوش مصـنوعي   زيرمجموعه: يادگيري ماشين .1

يادگيري ماشـين  . ريزي صريح بهبود بخشند گيرند تا عملكرد خود را در وظايف بدون برنامه مي
 .بيني كنند هاي تاريخي پيش توانند نتايج را بر اساس داده است كه مي هايي شامل ايجاد مدل

هـاي عصـبي بـا     كـه از شـبكه   يـادگيري ماشـين اسـت   زيرمجموعه ديگري از : يادگيري عميق .2
هاي پيچيـده ماننـد    داده وتحليل تجزيهبراي ) شود گفته مي »عميق«از اين رو (هاي متعدد  لايه

از عملكرد انسان  قادرندگاهي يادگيري عميق، هاي  مدل. كند تصاوير، صداها و متن استفاده مي
 .گيرندبدر كارهاي خاص پيشي 

سـازي   هايي هستند كه بر اساس ساختار و عملكرد مغز انسان مـدل  الگوريتم: هاي عصبي شبكه .3
هم در يادگيري ماشين و هـم در يـادگيري عميـق بـراي تشـخيص الگوهـا و        ها آن از. اند شده

 .شود تفاده ميگيري اس تصميم

ضرورت تبديل شده اسـت، نـه    نوعيبه  ،كارگيري هوش مصنوعي در آرشيوهاي الكترونيكي هامروزه، ب
ها، پيچيدگي اسناد ديجيتال و نياز به دسترسي سريع و دقيق به  داده ةبا رشد فزايند. اختياري ةگزين فقط

نقـش  برداري از آرشيوهاي الكترونيكـي   سازي، نگهداري و بهره بهينه تواند در اطلاعات، هوش مصنوعي مي
   . كند ايفاكليدي 

هـا   توانند در لحظه، اسناد مرتبط را از ميان ميليـون  هاي هوش مصنوعي مي وري، الگوريتم از نظر بهره
 ،همچنـين . راشـتباه هسـتند  گيـر و پ  هاي سنتي وقـت  كه روش و استخراج كنند، در حالي وجو جستفايل 

ها و كاهش خطاي انساني و دسترسـي سـريع و آسـان كـاربران بـه      فرايندي هوش مصنوعي با خودكارساز
  . دهد افزايش ميوري را  منابع، بهره

هـوش   كارگيري بهبا . دارد ها سازمانها و  هوش مصنوعي از بعد اقتصادي هم فوايد زيادي براي شركت
يـا   كننـد  پيـدا مـي  و نيـاز  كمتري بـراي آرشـي   كارمندانبه  ها سازمانمصنوعي در آرشيوهاي الكترونيكي، 
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1. Rodrigues, Krois & Schwendicke 
2. Lim 
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توانـد   هوش مصنوعي مي ،همچنين. استفاده كنندتري  براي وظايف مهم خود ي انسانيهاينيرو از توانند مي

 ها سازماناطلاعاتي، از نظر اقتصادي براي  ةعمر اسناد ديجيتالي را افزايش دهد و با حفظ بلندمدت سرماي
هاي آرشـيوي، رونـدها و الگوهـاي      با تحليل كلان داده تواند هوش مصنوعي مي. ارزش بيشتري ايجاد كند

تري براي آينده داشته  گيري هوشمندانه تصميم ها سازماناقتصادي گذشته را شناسايي كند و بدين ترتيب 
توانند صنايع نوظهور مبتني بر اطلاعات را توسعه بخشند و مواد خام مـورد   آرشيوهاي هوشمند مي. باشند

هايي مانند نشر ديجيتال، توليد محتواي تاريخي، مطالعات آمـاري و فرهنگـي را    ر حوزهنياز براي نوآوري د
  . فراهم كنند

تحليل آرشيوها به كمك هوش . گذاري اجتماعي هم فوايد بسياري دارد هوش مصنوعي از بعد سياست
هـاي مـردم بـه     تري از رفتار تاريخي جامعه، روندهاي اجتماعي و خواسته تواند شناخت عميق مصنوعي مي

هوش مصنوعي با تشخيص الگوها و استخراج اطلاعات از اسناد قديمي، حفظ ميراث . گذاران بدهد سياست
توانـد در   تحليل روندهاي تاريخيِ ذخيره شده در آرشيوها مـي . سازد مي فرهنگي و هويتي جامعه را ممكن

  .هاي اقتصادي يا تغييرات جمعيتي مؤثر باشد بيني بحران پيش
و  هـا  شـبكه، از دسـت دادن داده   هـاي  همانند حمل ـ هاييآرشيوهاي الكترونيكي با خطرر امنيت، از نظ

توانـد ايـن    مي ،يي مانند بلاكچينها اجراي اقدامات امنيتي قوي و استفاده از فناوري. كاري مواجهند دست
ي هـا  زيرساخت ي فني وها مهارت به مديريت آرشيو الكترونيكي ).2021، 1لوپينگ( را كاهش دهد هاخطر

، 2گونـگ، فـو و چـن   ( باشـد  چالش برانگيـز  ها سازمانتواند براي بسياري از  مي است كه نيازمند تخصصي
2013.(   

   :اند از عبارت هوش مصنوعي در آرشيوهاي الكترونيكي كارگيري بهي ها ترين ضرورت مهم
مـديريت دسـتي   هاي ديجيتـال،   با افزايش چشمگير توليد داده: مديريت حجم عظيم اطلاعات .1

بنـدي،   طور خودكار اسناد را طبقه تواند به هوش مصنوعي مي. اسناد تقريباً غيرممكن شده است
 .تر انجام شود تر و دقيق سريع ها آن بندي كند تا بازيابي گذاري و دسته برچسب

 )NLP( هوش مصنوعي با استفاده از پردازش زبـان طبيعـي  : استخراج اطلاعات و پردازش متن .2
هـاي   اطلاعات كليدي را اسـتخراج كنـد و حتـي خلاصـه     ،محتواي اسناد را درك كند ندتوا مي

گيرندگان و كـاربران   اين قابليت براي پژوهشگران، تصميم. متون طولاني توليد كند كاربردي از
 .عمومي بسيار ارزشمند است

ير، صـوت  آرشيوها امروزه فقط متن نيستند، بلكه تصو: اي تشخيص خودكار محتواي چندرسانه .3
و  3هـوش مصـنوعي قـادر اسـت بـا اسـتفاده از بينـايي ماشـين        . شوند را نيز شامل ميو ويدئو 

انـد از فرمـت    كه اسكن شدهرا تصاوير را تشخيص دهد، صفحات حاوي متني ، 4يادگيري عميق
 .كندويي را تحليل ئو حتي محتواي ويد )OCR( عكس به متن تبديل كند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lvping 
2. Gong, Fu & Chen 
3. Computer vision 
4. Deep Learning 
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توانـد   هـاي دقيـق خـود مـي     هوش مصنوعي با الگـوريتم : يافزايش دقت و كاهش خطاي انسان .4

گذاري يا توصيف اسناد را به حداقل برساند و يكپارچگي و  بندي، نام اشتباهات انساني در دسته
 . ها را تضمين كند صحت داده

هـوش مصـنوعي   . ي سـنتي محـدود هسـتند   وجـو  جستهاي  سامانه: بازيابي هوشمند اطلاعات .5
براسـاس رفتـار    ي راعنايي، پرسش و پاسخ و پيشـنهادهاي هوشـمند  هاي موجو جستتواند  مي

 .دستيابي به اطلاعات را بسيار كارآمدتر كند فرايندكاربران ارائه دهد و 

توانـد   هـاي هوشـمند، هـوش مصـنوعي مـي       با استفاده از الگـوريتم : حفاظت و امنيت اطلاعات .6
يص دهد و از دسترسي غيرمجـاز  ، الگوهاي مشكوك را تشخكندتهديدهاي امنيتي را شناسايي 

 .هاي حساس جلوگيري كند به داده

سـازي،   بررسي، ديجيتالهاي تكراري مانند فرايندتواند  هوش مصنوعي مي: هافراينداتوماسيون  .7
صورت خودكار انجام دهد كه باعث صرفه جويي در زمان و منـابع انسـاني    و ثبت اطلاعات را به

  .شود مي

هـاي اساسـي در    گيري از هوش مصنوعي بـا چـالش   الكترونيكي بدون بهره در دنياي امروز، آرشيوهاي
 ،هوش مصنوعي كارگيري بهبنابراين  ؛خواهد بودرو  روبهها، دسترسي، امنيت و حفظ اطلاعات  مديريت داده

  .براي بقاي اثربخش آرشيوهاي ديجيتال در عصر اطلاعات است يضرورت و هم فرصت هم
كنـد، چنـد    مـي  نه هوش مصنوعي به بهبود آرشيوهاي الكترونيكي كمكبراي پرداختن به اينكه چگو

 :)2024، 1كويو رت گويدر رونه،يآوانزو، استانكانلو، پ( وجود داردكليدي  ةنكت

هـا اسـتفاده    هوش مصنوعي اغلب براي استخراج و مديريت ابرداده: استخراج فراداده مديريت و .1
ويـژه   به ،اين امر. بخشد ديجيتال را بهبود مي و دسترسي به آرشيوهاي دهي سازمانشود كه  مي

هاي دانشگاهي بزرگ رايج است و شامل متون ديجيتالي، تصاوير، آرشـيوهاي وب و   در كتابخانه
 .شود هاي الكترونيكي مي نامه پايان

هاي هوش مصنوعي، مراجعـه بـه آرشـيوها را بـراي كـاربران       فناوري :بهبود دسترسي و كارايي .2
هـاي   دهد كه شـامل خودكارسـازي فعاليـت    و كارايي آرشيوداران را افزايش ميكند  تر مي آسان

و دسترسـي بـه سـوابق     دهي سازمانهاي جديد براي ضبط،  ثبت سوابق سنتي و آزمايش روش
 .است

هوش مصنوعي، استخراج هوشـمند آرشـيوهاي ديجيتـاليِ     :و استخراج هوشمند وتحليل تجزيه .3
سـازد كـه    مؤثرتر از اين منابع را ممكـن مـي   ةليل و استفادوتح كند، تجزيه عظيم را تسهيل مي

 .استخراج است فرايندشامل شناسايي عناصر كليدي و رسيدگي به مسائل موجود در 

ي اخلاقـي و ايجـاد اعتمـاد ميـان     هـا  رسيدگي به نگرانـي : پرداختن به مسائل اخلاقي و اعتماد .4
كـه اطمينـان از شـفافيت،     سـت شيوهاسازي هوش مصنوعي در آر پيادهنيز، جزئي از  اننفع ذي

 .شود را شامل ميي هوش مصنوعي ها در سيستم ها رسيدگي به سوگيري قابليت اطمينان و

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Avanzo, Stancanello, Pirrone, Drigo & Retico 
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پژوهشـگران و  بـه روي  هـاي جديـدي را    هوش مصنوعي فرصـت : تجربه و مهارت كاربر ةتوسع .5

يجيتال بـراي  هاي د هاي محاسباتي و زيرساخت اگرچه به بهبود مهارت  ؛كند  آرشيوداران باز مي
 .نيازمند استتر كردن آرشيوها  دسترسي بيشتر و قابل استفاده

ي عصـبي  هـا  ي هوش مصنوعي نظيـر شـبكه  ها سيستم :ي پيشرفتهوجو جستارتباط و قابليت  .6
مـؤثرتر   ي الكترونيكـي را توسـط پـردازش   هـا  و ارتباط نتايج در آرشيو وجو جستفازي، قابليت 

  .بخشند مي تخصصي، بهبوداطلاعات و كاهش وابستگي به دانش 

كننـدگان از هـوش    در حال رشد است و اسـتفاده  هاآرشيوها و  در كتابخانه يهوش مصنوع يساز ادهيپ
 يهـا  در كتابخانـه  يهـوش مصـنوع   يسـاز  ادهي ـپ. كننـد  ياز آن استفاده م ـ يمتنوع هدافا يبرا يمصنوع
 يتـال يجيد ريمـتن و تصـاو  از  عمـولاً م ،يهوش مصنوع يها پروژه در. است جيرا شتريب ،و بزرگ يدانشگاه

ها  و نقشه) ETDs( يكيالكترون يها نامه انيوب، رساله و پا يوهايآرش كه در مجموع، شود استفاده ميشده 
اسـتخراج ابـرداده و خـدمات مرجـع و خـدمات       ياغلـب بـرا   ياز هوش مصـنوع  نيهمچن. گيرد را دربرمي

  .)2024 ،1گرانيو د مانهايمر( شود مي استفاده يقاتيتحق
 يوهاياطلاعـات آرش ـ  تيريطـور گسـترده در مـد    به زين يهوش مصنوع انه،يرا يفناور عيسر ةبا توسع

اسـت كـه    دي ـهوشـمند جد  تميمدل الگور كي) FNN( يفاز يعصب ةشبك .استفاده شده است يكيالكترون
پـژوهش   ياه ـ جنبه ريادغام اطلاعات و سا ،يپردازش مواز يخبره را برا ستميو س يمصنوع يعصب ةشبك
خـاص و   ينظـر  ياست و مبنـا  افتهيدست  يخوب جيبه نتا اين الگوريتم هوشمند تا كنون. كند مي بيترك
  .)2024، 2يه( شود مي لاعما يكيالكترون ليكار فا يو برا دارد يعمل تياهم

 يهـا  يسـتگ يو شا يهـوش مصـنوع   يبه بررس ـ يدر پژوهش )2024( 3پنِيمن و، فستر رناندزه اسيآر 
و  )AI( ياز هـوش مصـنوع   نشـان داد كـه   هـا  آن نتـايج . پرداختند يويمشاغل آرش يبرا نيماش يريادگي
قابـل   يِمـداوم بـه سـوابق عمـوم     ياز در دسترس بودن و دسترس ـ يبانيپشت يبرا )ML( نيماش يريادگي

  .شود مياعتماد استفاده 
و  بخشـند  يرا بهبـود م ـ  يتـال يجيد يركوردها يوجو جستو  ينگهدار ،ينوآورانه دسترس يها يفناور

 .)2024 ،4سكو اَ لانتيج( دنكن مي و پژوهشگران باز ودارانيآرش يرا برا يديجد يها فرصت

  شناسي پژوهش روش
 .شـد  مند آمده اسـت، اسـتفاده   براي انجام مرور نظام كوكران ةنام ي كه در دستفرايند در اين پژوهش از 

انتخـاب سـؤال پـژوهش، تعيـين معيارهـاي ورود، يـافتن       : از است  كه عبارت داردمرحله هفت  فراينداين 
 . ها، تحليل و ارائه نتايج مطالعات، انتخاب مطالعات، ارزيابي كيفيت مطالعات، استخراج داده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mannheimer et al. 
2. He 
3. Arias Hernandez, Fewster & Penniman 
4. Jaillant & Aske 
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 ابتـدا  ،»كاربردهاي هوش مصنوعي در آرشيوهاي الكترونيكي بررسي«يعني  ،با توجه به هدف پژوهش

ي اطلاعـاتي  ها پايگاه رشيوهاي الكترونيكي انجام شده بودند، دري كه در زمينه هوش مصنوعي و آهاي همقال
يـا   »آرشيو الكترونيكي« و» AI« يا »هوش مصنوعي« هاي بدين منظور، كليدواژه .شدند وجو جستمدنظر 

در قسـمت عنـوان،    3»اوپن الكـس «و  2»ليستا«  ،1»اسكوپوس«ي اطلاعاتي ها پايگاهدر  »آرشيو ديجيتال«
 جـزء  هـا  پايگـاه اين بود كه اين  نام برده علت انتخاب سه پايگاه اطلاعاتي. كاوش شدند چكيده و كليدواژه

 ـ هـا  ه، مجل ـهـا  هكه مجموعه بزرگي از نشـري  هستند ي علميها پايگاهترين و معتبرترين  بزرگ  هـاي  هو مقال
 ات ـ شـد  تـلاش اخيـر،   هـاي  سـال  در موضوع هـوش مصـنوعي   بودن با توجه داغ. كنند منتشر ميعلمي را 

با سرعت زيـادي در حـال   هوش مصنوعي  كه شده، انتخاب شوند و از آنجايي هاي منتشر هروزترين مقال به
وجـوي   براي جسـت  يزمان ةباز، دارندبه نوعي اعتبار كمتري  ،تر هاي قديمي است و اطلاعات و دادهتكامل 
 هـا  پايگـاه در ايـن  را  هـا  هلنتايج كاوش مقا 1جدول  .در نظر گرفته شد 2024تا  2020 يها سال ها، مقاله

  .دهد نشان مي

 ها پايگاهنتايج كاوش مقالات در . 1جدول 

 پايگاه داده قسمت  وجو شدههاي جستكلمه تعداد

41 
(“artificial intelligence” or AI) AND 
(“digital archives” or “electronic 
archives) 

 اسكوپوس عنوان، چكيده و كليدواژگان

105 
(“artificial intelligence” or AI) AND 
(“digital archives” or “electronic 
archives) 

  اپن الكس عنوان، چكيده و كليدواژگان

14 
(“artificial intelligence” or AI) AND 
(“digital archives” or “electronic 
archives) 

  ليستا عنوان، چكيده و كليدواژگان

 مجموع  160

   
 اثر مرتبط با موضوع هوش مصـنوعي و  160، مجموعدر  شود، مشاهده مي 1در جدول كه  همان طور

اثر يكتا باقي  149 پس از حذف آثار تكراري،. ي اطلاعاتي شناسايي شدها پايگاهآرشيوهاي الكترونيكي در 
رد بررسـي كـارب  «يعني  ،كه با هدف پژوهش هايي هو مقال بررسي شد ها همقال ةسپس، عنوان و چكيد. ماند

بودند كه  هايي همثال مقال براي. حذف شدندمطابقت نداشتند،  »هوش مصنوعي در آرشيوهاي الكترونيكي
هوش مصنوعي در آرشـيوهاي الكترونيكـي در كشـورهاي مختلـف پرداختـه       كارگيري بهبه بررسي ميزان 

 هـا  پايگـاه ر از اث ـ 120 در ايـن مرحلـه،  . بودند كه با هدف پژوهش تطابق نداشتند و در نتيجه حذف شدند
براي كاهش سـوگيري، دو پژوهشـگر   . مطالعه شدند منتخب آثارتمام متن  بعد از اين مرحله،. انتخاب شد

در . حذف شدند ،داشتندخوبي نكه كيفيت هايي  هرا ارزيابي كردند و مقال ها هصورت مستقل كيفيت مقال به

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Scopus 
2. LISTA 
3. Open ALEX 
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منـد گـزينش آثـار مـرتبط بـا       م، مـرور نظـا  1 شـكل  .باقي مانـد عنوان نمونه براي بررسي  اثر به 30پايان، 

  .دهد كاربردهاي هوش مصنوعي در آرشيوهاي الكترونيكي را نشان مي
  

 
  آرشيوهاي الكترونيكي  مند گزينش آثار مرتبط با كاربردهاي هوش مصنوعي در مرور نظام نمودار. 1شكل 

ايـن اطلاعـات شـامل    . ندشـد  گيري، تمام متن آثار بررسي و اطلاعات كليـدي اسـتخراج   پس از نمونه
هـاي   هـا و تـم   هـا بـه دسـته    سپس داده. كاربردهاي مختلف هوش مصنوعي در آرشيوهاي الكترونيكي بود

بنـدي بـه پژوهشـگران     اين دسته. بندي شدند تا الگوها و روندهاي مشترك شناسايي شوند مختلف تقسيم
رشـيوهاي الكترونيكـي دسـت يابنـد و     تري از كابردهاي هوش مصنوعي در آ كمك كرد تا به تحليل عميق

  .صورت منطقي و منسجم ارائه دهند نتايج را به

  هاي پژوهش يافته
دو . كاركرد هوش مصنوعي در آرشيوهاي الكترونيكي را شناسايي كـرد  55گردآوري شده،  هاي همرور مقال

  : بندي كردند زير دسته ةدر شش حوز كاركرد را 55پژوهشگر اين 
 ؛عاتكاوش و پايش اطلا .1

 ؛توصيف منبع و توليد فرا داده .2

 ؛خدمات مرجع و پژوهشي .3

 ؛سازي و مديريت ركوردهاي ديجيتال ذخيره .4

گزينش كليدواژه هاي مناسب

ركورد 160كاوش پايگاه هاي اطلاعاتي 

آثار گزينش شده پس از حذف آثار تكراري
ركورد 149

آثار گزينش شده پس از مطالعه عنوان و  چكيده
ركورد 120 

آثار گزينش شده پس از مطالعه تمام متن و اعتبارسنجي
ركورد 30
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 ؛ها امنيت و حفاظت داده .5

 .بهبود كارايي و تجربه كاربري .6

ترتيب،  بعد از آن به. كاركرد بود 25كاربري با  ةبيشترين كاركرد مربوط به كاربرد بهبود كارايي و تجرب
 7كـاركرد، خـدمات مرجـع و پژوهشـي بـا       10سازي و مديريت ركوردهاي ديجيتال بـا   رهذخي هايكاربرد
كـاركرد و در پايـان توصـيف     4كاركرد، كاوش و پايش اطلاعـات بـا    6با  ها امنيت و حفاظت داده، كاركرد

  . كاركرد، شناسايي شد 3منبع و توليد فراداده با 
بـه تفكيـك هـر     را در آرشـيوهاي الكترونيكـي  هاي هوش مصنوعي  تعداد كاركردهاي فناوري 2شكل 

  .دهد نشان ميكاربرد 
  

  
  تعداد كاردكردهاي هوش مصنوعي در آرشيوهاي الكترونيكي به تفكيك هر كاربردنمودار . 2شكل 

 
به همراه كـاركرد   ،هاي كاربرد فناوري هوش مصنوعي در آرشيوهاي ديجيتال در ادامه هر يك از حوزه

  .شده استتشريح  ها آن و منابع

  كاربري ةكارايي و تجرب
هـاي حيـاتي در عصـر فنـاوري اطلاعـات و       يكـي از حـوزه   ،دسترسي به اطلاعات در آرشيوهاي ديجيتـال 

توانـد   هوش مصنوعي مي. كند ايفا مينقش مهمي ها فرايندارتباطات است و هوش مصنوعي در بهبود اين 
. در آرشيوهاي ديجيتال كمك كند وجو جست فرايند هاي يادگيري ماشين، به بهبود با استفاده از الگوريتم

. تري ارائه دهند ها بپردازند و نتايج دقيق توانند به شناسايي الگوها و ارتباطات ميان داده ها مي اين الگوريتم
توان به كاربران امكان داد تا اطلاعـات را بـا اسـتفاده از     پردازش زبان طبيعي، مي هاي با استفاده از تكنيك

هوش مصـنوعي  . تواند براي كاربران غيرفني بسيار مفيد باشد اين قابليت مي. كنند وجو جستطبيعي زبان 
ها كه ايـن   بايگاني فايلها، پردازش و  هاي دستي را خودكار كند، مثل ورود دادهفرايندتواند بسياري از  مي

25

10

7

6

4 3

Sales

كارايي و تجربه كاربري

مديريتوسازيذخيره
ديجيتالركوردهاي

خدمات مرجع و پژوهشي

داده هاحفاظتوامنيت
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ربري را بـا ارائـه محتـواي    كا ةتجربتواند  هوش مصنوعي مي. جويي در زمان و منابع خواهد شد باعث صرفه

توانـد بـه افـزايش تعامـل      اين عمل مي. سازي شده براساس علايق و رفتارهاي كاربر، بهبود بخشد شخصي
  .شودمنجر اطلاعات مفيد  افزايش دسترسي به ،كاربران با آرشيو و در نتيجه

  كاركردهاي هوش مصنوعي در حوزه كارايي و تجربه كاربري. 2جدول
  فناوري بعمن توضيح كاركرد

 و اطلاعات به دسترسي
  اطلاعات انتشار

كمـك فنـاوري محاسـبات ابـري به
ــا هــوش مصــنوعي   ،تعبيــه شــده ب

توان در هـر زمـان و مكـان بـه      مي
آرشــيوهاي ديجيتــال دسترســي   

  .داشت

Modiba & Shekgola (2024), 
Jaillant & Rees (2023), Arias 
Hernandez et al (2024), 
Jaillant & Aske (2024), 
Schellnack-Kelly & Modiba 
(2024), Jaillant (2022, 2024), 
Colavizza, Blanke, Jeurgens 
& Noordegraaf (2021),  
Kusumawati & Salim 
(2022), Cushing & Osti 
(2022), Jaillant & Caputo 
(2021), Kaluvilla (2024) 

محاسبات ابري، 
  يادگيري ماشين

  موازي پردازش

شــبكة عصــبيهوشــمندالگــوريتم
 شــــبكة عصــــبي، FNNفــــازي 

مصنوعي و سيستم خبـره را بـراي   
پردازش مـوازيِ اطلاعـات تركيـب    

  .كند مي

He (2024) فازي شبكة عصبي  

  اطلاعات ادغام
شــبكة عصــبيالگــوريتم هوشــمند

ــازي  ــام    ،FNNف ــات را ادغ اطلاع
  .كند مي

He (2024) فازي شبكة عصبي  

  سازماني عمليات كارايي

تاليجيدويآرشيهاستميه ستوسع
و  يي، كارامبتني بر هوش مصنوعي

 شيرا افزا يسازمان اتيعمل تيفيك
  .دده يم

 Wang, Wu, Li & Wang
(2022)  

 ،Relu، شبكة عصبي
MP-CNN  

  اقتصادي ارزش
تاليجيدويآرشيهاستميسةتوسع

ارزش مبتني بر هوش مصنوعي، 
  .دهد مي شيرا افزا ياقتصاد

Wang et al (2022)  شبكة عصبي ،Relu، 
MP-CNN  

  هافرايند سازي ساده
دريهوش مصنوعيدغام فناورا

را ساده  هافرايند ،ويآرش تيريمد
  .كند يم

Wang et al (2022)    

  بازدهي افزايش

دريهوش مصنوعيدغام فناورا
، استفاده از منابع را ويآرش تيريمد

رساند و بازدهي را  به حداكثر مي
  .دهد افزايش مي

  

Wang et al (2022)    

   Colavizza et al (2021)دواركنندهيامياندازهااز چشميكيتصميماتخودكارسازي
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  فناوري بعمن توضيح كاركرد

،يهــوش مصــنوع يهــايفنــاور سوابقثبتهايفرايند و
 ييهـا  بخش يخودكارساز ليپتانس
 .استآرشيوكارِانياز جر

 سوابق دور راه از خواندن
  بايگاني

كمـك فنـاوري هـوش مصـنوعي به
وان به آرشـيوهاي الكترونيكـي   ت مي

 .از راه دور دسترسي داشت
Colavizza et al (2021)   

 و انسان به كمك
 انجام در آرشيوداران
و  خود وظايف

خودكارسازي وظايف 
  معمول

عنـوان بـهي هوش مصـنوعيفناور
 شـتر يب فيوظاانجام  جاديا ليپتانس

هدف استفاده از . استتوسط انسان 
ــنوع  ــوش مصـ ــه   ،يهـ ــك بـ كمـ

خـود   فيدر انجام وظـا  ودارانيرشآ
 يبا كارهـا  ودارانيآرش يگاه. است
و در  شـوند  مي رو روبه ياديز اريبس

 يحل ـ راه  يهوش مصنوع اين ميان،
ارائــه  منظــور بــه ودارانيآرشــ يبــرا

 .اسـت بـه كـاربران    نـه يخدمات به
توانـد   هوش مصنوعي همچنين مـي 

صورت خودكـار   وظايف معمول را به
 .انجام دهد

Cushing & Osti (2022), 
Kusumawati & Salim 

(2022),  Maranchak (2023) 
  

يهمكـارعنـوانبهاتياغلب در ادب  مشاركت
   Cushing & Osti (2022) .شودميافتيانسان و ربات

 كارهاي انجام
 گير وقت و كننده خسته
  خودكار صورت به

ــوريتم ــينالگ ــادگيري ماش ــاي ي ه
كننـده و   توانند كارهـاي خسـته   مي
صـورت   گير آرشـيوداران را بـه   وقت

 .خودكار انجام دهند

Jaillant & Caputo (2021) 
 يها تميالگور

  نيماش يريادگي

 و تر سريع بررسي
 مجموعه تر ارزان
  عظيم هاي داده

يافتــه در هــاي توســعهالگــوريتم
روي يـك   تواننـد  انتخاب اسناد مي

عظيم اعمال شـوند و   ةمجموعه داد
تـر   ارزان و تـر  روند بررسي را سـريع 

 .كنند

Jaillant & Caputo (2021) 
 يها تميالگور

  نيماش يريادگي

راحتـي ها را بههوش مصنوعي داده  ها داده وتحليل تجزيه
   Tawalbeh (2024) .كندميوتحليلتجزيه

  ديجيتال بازيابي
بــا توانــدهــوش مصــنوعي مــي

رفتــار كِــاربران بــه  وتحليــل تجزيــه
 .بازيابي هدفمند سازمان كمك كند

Maranchak (2023)   

 رفتار وتحليل تجزيه
  كاربر

ــوريتم ــنوعيالگ ــوش مص ــاي ه ه
ــي ــورد   م ــاربر را م ــار ك ــد رفت توانن

 .قرار دهندوتحليلتجزيه
Maranchak (2023)   

  Maranchak (2023)شخصي سازي خدمات براساس نيازتجربهسازي شخصي
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  فناوري بعمن توضيح كاركرد
 كاربران كاربر

  وجو جست عملكرد بهبود
ــايج ــه نت ــا ارائ ــنوعي ب ــوش مص ه

تــر، بــه بهبــود  تــر و مــرتبط دقيــق
  .كند كمك مي وجو جستعملكرد 

Maranchak (2023)   

تعاملطريقازكاربرتعاملافزايش  بهبود تعامل كاربر
   Maranchak (2023)  ها بات چت با واقعي زمان در

سازيِ ساده
 حجم وتحليل تجزيه

  ها داده از زيادي

ــنوعي   ــوش مص ــهه ــل تجزي  وتحلي
   Maranchak (2023)  .كند تر مي ي انبوه را سادهها داده

  روندها و الگوها شناسايي
هوش مصنوعي الگوهـا و رونـدهاي

انجــام كــار را شناســايي و معرفــي  
  .كند مي

Maranchak (2023)   

  همراه تلفن خدمات

ــترده ــف گسـ ــ طيـ دماتاي از خـ
ــن    ــال روي تلف ــيوهاي ديجيت آرش
همراه در هـر مكـاني قابـل اجـرا و     

  .استفاده هستند

Schellnack-Kelly & Mashilo 
(2024)   

ــيش  حسابداري ــدهاي پ ــه و درآم ــي هزين بين
  كمك هوش مصنوعي سازمان به

Sergey, Lobachev & 
Karpycheva (2022)   

 افشاي و بودن باز
  ديجيتالي آرشيوهاي 

نوظهـور ماننـد هـوشيهايورافن
 يوهايآرش ـ يافشـا  يبرا ي،مصنوع

زمان با رعايت كـردن   ي همتاليجيد
ــدامات  و درنظرگــرفتن شــفافيت اق

هــوش مصــنوعي، مســائل   ةتوســع
ــلاق،   ــي، اخ ــريم خصوص ــظ ح حف

مشـاركت   شيبا هـدف افـزا   انصاف
  .شوند ياستفاده م يعموم

Tzouganatou (2021)   

  همكاري

نكار كـردتياهمهوش مصنوعي،
ــم   ــا ه ــرارا ب ــتقو يب ــ تي  ويآرش
توانـد باعـث    و مـي  كند يم برجسته 
مشـــاركت  يهـــا شـــبكه« ايجـــاد
اشـتراك منـابع و    يبـرا  »يا منطقه

ــص ــراد و تخص ــاركت دادن  اف مش
 شـود  ييوهايآرشبراي ايجاد جوامع 
در دسترس  يتر طور گسترده كه به
  .هستند

Schellnack-Kelly & Mashilo 
(2024)   
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توانـد نتـايج    هـاي يـادگيري ماشـين، سيسـتم مـي      ، با اسـتفاده از الگـوريتم  2ي جدولها بر پايه يافته

تحليـل  . ارائـه دهـد   ها بهينـه كنـد و نتـايج مـرتبط تـري      را براساس رفتار كاربر و تحليل داده وجو جست
سـايي  ايـن كـار قابليـت شنا   . ها كمك كننـد  تواند به شناسايي الگوها و روندها در داده ها مي پيشرفته داده

ي هـوش مصـنوعي بـه آرشـيوهاي     هـا  فناوري. آورد  تر را فراهم مي گيري هوشمندانه ها و تصميم ناهنجاري
ايـن موضـوع بـه شناسـايي     . بنـدي كننـد   را تحليـل و طبقـه   هـا  دهند كه مـتن  ديجيتال اين امكان را مي

هـا و دسـتيارهاي    بـات  اسـتفاده از چـت  . كنـد  ها، موضوعات و استخراج اطلاعات مفيد كمك مـي  كليدواژه
 ـو نيازهاي كـاربران كمـك و    ها ؤالگويي سريع به س تواند به پاسخ مي ،هوشمند كـاربري را تسـهيل    ةتجرب

كاربري آرشـيوهاي   ةتجربپتانسيل بالاي هوش مصنوعي در بهبود كارايي و  ةدهند اين كاربردها نشان. كند
  .تر و كارآمدتر منجر شودي كاربري هوشمندها تواند به ايجاد محيط و مي است ديجيتال

  و مديريت ركوردهاي ديجيتال ذخيره سازي
هـاي   تواند به شناسـايي داده  اين عمل مي. ها را دارد حجم بالاي داده وتحليل تجزيههوش مصنوعي توانايي 

افزارهـاي هـوش    بـا اسـتفاده از نـرم   . بهتر اطلاعات كمك كند دهي سازمانهاي تكراري و  مهم، حذف داده
سازي به بهترين نحـو اسـتفاده    سازي كرد و از فضاي ذخيره سازي را بهينه ذخيره فرايندتوان  ميمصنوعي، 

توان مديريت و نگهداري آرشيوهاي ديجيتال را خودكار  هاي هوش مصنوعي، مي با استفاده از سيستم. كرد
  . دشو ها مي هاي مختلف و تضمين امنيت داده كرد كه شامل پيگيري تغييرات، ذخيره نسخه

  سازي و مديريت ركوردهاي ديجيتال كاركردهاي هوش مصنوعي در حوزه ذخيره. 3جدول
  فناوري منبع توضيح كاركرد

 ركوردهاي ساز ذخيره
  ديجيتال

فناوري محاسبات ابـري تعبيـه شـده بـا
ــنوعي  ــوش مص ــازمان ،ه ــا س ــادر  ه را ق

هـاي   سازد تا بدون مـديريت دسـتگاه   مي
فيزيكي يا زيرسـاخت فنـاوري اطلاعـات    

  .خود، اطلاعات را ذخيره كنند

Modiba & Shekgola 
(2024), Schellnack-Kelly 
& Modiba (2024), Sergey 
et al. (2022), Kaluvilla 
(2024) 

ــري،   ــبات اب محاس
ي هــــا الگــــوريتم

ــنوعي،   ــوش مص ه
يــادگيري ماشــين، 

عدياسكن سه ب  

 و آرشيوها مديريت
  الكترونيكي سوابق

آرشيوهاي ديجيتـال بـه سـوابق بايگـاني
 تـوان  ديجيتالي شده اشاره دارد كـه مـي  

را از طريق فناوري محاسبات ابـري   ها آن
  .هوش مصنوعي پردازش و مديريت كرد

Modiba & Shekgola 
(2024), He (2024), 
Schellnack-Kelly & 
Modiba (2024), Wang et 
al (2022) 

ــري،   ــبات اب محاس
  فازي ة عصبيشبك

 ركوردهاي نگهداري
  ديجيتالي

ركوردهــاي  هــوش مصــنوعي، نگهــداري
  .بخشد ديجيتالي را بهبود مي

Jaillant & Aske (2024), 
Kaluvilla (2024)  

ــاي  روش هــــــــ
  محاســـــــــباتي،

يــادگيري ماشــين، 
  اسكن سه بعدي

 ايجاد و سازي ديجيتال
  ديجيتال آرشيو

ــاد ــنوعي در ايج ــوش مص ــتفاده از ه اس
ــي ــه و  آرشـــ ــال در جامعـــ و ديجيتـــ
ــال ــازي ديجيت ــوري   ،س ــش مح ــا نق ايف

  .كند مي

Schellnack-Kelly & 
Modiba (2024), 
Kusumawati & Salim 
(2022), Sergey et al. 
(2022), Maranchak (2023)  
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  فناوري منبع توضيح كاركرد

  اطلاعات بندي طبقه

شود كـه گفته مييفرايندبهبنديطبقه
ــات در  ــوهي از اطلاعـ در آن حجـــم انبـ

هـاي   هاي گوناگوني براساس ويژگي دسته
  .گيرند شان قرار مي مشترك

Kusumawati & Salim 
(2022) 

  

ساختوريزي برنامه
 ساز ذخيره هايفرايند

  آرشيوي

ــراي ــنوعي بـ ــوش مصـ ــدهـ هايفراينـ
را  ها آن ريزي و سازي آرشيو برنامه  ذخيره

  .كند  ايجاد مي
Sergey et al. (2022) 

  

هـايكمك به ثبـت و ايجـاد پايگـاه داده  داده يها پايگاه و ها ثبت
  ديجيتالي

Sergey et al. (2022), 
Kaluvilla (2024) 

  

  محتوا مديريت

يهــاايــن شــاخه بــه تشــريح اســتراتژي
و مـديريت   دهـي  سـازمان سـازي،   ذخيره

پـردازد كـه شـامل     آرشيو ديجيتـال مـي  
» ي مبتني بر هـوش مصـنوعي  بند دسته«

سـازي و بازيـابي هوشـمند و     براي مرتـب 
براي حفاظـت  » ذخيره سازي ابري امن«

  .ي ديجيتال استها از دارايي

Schellnack-Kelly & 
Modiba (2024), Colavizza 
et al (2021)  

  

  دهي سازمان
استفاده از هوش مصـنوعي در كمـك بـه

بع ها و منا داده دهي سازمانو  بندي دسته
  .تواند مؤثر باشد موجود در آرشيوها مي

Schellnack-Kelly & 
Modiba (2024), Colavizza 
et al (2021), Sergey et al. 
(2022)

  

 پايدار مديريت
 و سمعي آرشيوهاي

  بصري

ــ ــيوهايآرش هــوشا كمــكهوشــمند ب
 يا نوآورانه يها حل د راهنتوان مي يمصنوع

 يو بصر يسمع يوهايآرش مديريت يبرا
  .ارائه دهند

Schellnack-Kelly & 
Modiba (2024) 

  

  
اسـكن و تبـديل محتـواي فيزيكـي بـه       فرايندتواند در  ، هوش مصنوعي مي3هاي جدول  بر پايه يافته
در اين  متون، تصاوير و ساير محتوا وتحليل تجزيهشناسايي و . كمك كند )سازي ديجيتال(فرمت ديجيتال 
مـثلاً  (د براي افزايش كيفيت تصاوير اسكن شده و بهبود محتـواي ديجيتـال   توان ميگيرد و  فرايند قرار مي

توانـد در مـديريت    با توجه به ايـن امكانـات، هـوش مصـنوعي مـي     . استفاده شود) بازسازي تصاوير قديمي
تـر يـاري    ايجاد كند و به حفظ و نگهداري اطلاعـات بـه شـكل مطلـوب    تحولي بزرگ آرشيوهاي ديجيتال 

  .رساند

  جع و پژوهشيخدمات مر
هـاي مختلفـي    تواند به شكل مي ،خدمات مرجع و پژوهشي فناوري هوش مصنوعي در آرشيوهاي ديجيتال

تواننـد كيفيـت،    هايي است كه مي اين خدمات شامل ابزارها و تكنيك. به كاربران و پژوهشگران كمك كند
تواند به تحليل و  وعي ميخدمات هوش مصن. سرعت و دقت دسترسي به اطلاعات و منابع را بهبود بخشند

هاي موجود در آرشيوها كمك كند كه شامل شناسايي و استخراج اطلاعات كليدي،  و داده ها پردازش متن
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هـاي هـوش مصـنوعي     سيسـتم . شود هاي مختلف مي متن به زبان ةاحساسات و حتي ترجم وتحليل تجزيه

اين . رتبط و مفيد را به كاربران پيشنهاد دهند، منابع موجو جستتوانند با تحليل رفتار كاربران و تاريخ  مي
  . تواند به پژوهشگران در پيدا كردن اطلاعات جديد و مفيد ياري رساند كار مي

  كاركردهاي هوش مصنوعي در حوزه خدمات مرجع و پژوهشي. 4جدول
  فناوري منبع توضيح  كاركرد

هاي گونـاگون كـاربران درپاسخ به پرسش  خدمات مرجع
 Mannheimer et al (2024)  فاوتهاي مت حوزه

  

هـاي كـاربران در حـوزهپاسخ بـه پرسـش  خدمات تحقيقاتي
  تحقيقات و پژوهش

Mannheimer et al (2024), He 
(2024) 

  

هـاهوش مصنوعي بايگاني اطلاعات و داده  راهنما در بايگاني
 Kusumawati & Salim (2022)  .استكند و راهنما  تر مي ساده را

  

متــــرجمراهنمــــا و 
  كاربران يها خواسته

ــرجم ــا و متـ ــنوعي راهنمـ ــوش مصـ هـ
 Kusumawati & Salim (2022)  .هاي كاربران است خواسته

  

هـايافزاري براي پاسخ به پرسش ربات نرم  بات چت
 Maranchak (2023)   است كاربران

  

ترجمه از زباني به زبان ديگر، ترجمه مـتن  اطلاعات ةترجم
  عكسربه عكس و ب

Tawalbeh (2024), Kaluvilla 
(2024) 

  

  ارتقاي خدمات آرشيو
توان فكر كرد كه در آرشـيوميبه خدماتي

شده است و هوش مصـنوعي   قبلا ارائه نمي
  .تواند در طراحي و ارائه آن كمك كند مي

Maranchak (2023) 
  

  
هشي مستند هاي پژو ، فناوري هوش مصنوعي در آرشيوهاي ديجيتال در ارائه مشاوره4جدول  ةبر پاي
درسـتي پاسـخ و    را بـه  هـا  آن هـاي  ؤالطوري كه س به؛ كند به پژوهشگران و دانشجويان كمك مي ،و منظم

هـا و دسـتيارهاي مجـازي مبتنـي بـر هـوش        بـات  چـت . دهد مي مسيرهاي تحقيقاتي جديدي را پيشنهاد
اسـتفاده از  . يق كمك كنندهاي دق سريع و ارائه داده هاي سؤالتوانند به كاربران در پاسخ به  مي ،مصنوعي

توانـد بـه افـزايش كـارايي و      شود، بلكه مي تنها موجب تسهيل در دسترسي به اطلاعات مي نه ،اين خدمات
  .هاي پژوهشي كمك كندفرايندوري در  بهره

  ها امنيت و حفاظت از داده
هـا و   حفاظت و امنيت داده در آرشيوهاي ديجيتـال توسـط هـوش مصـنوعي شـامل اسـتفاده از تكنيـك       

توانـد بـه    هـوش مصـنوعي مـي   . سايبري است هايهاي پيشرفته براي شناسايي و مقابله با تهديد الگوريتم
هاي احـراز  فراينـد و  كند ها را تقويت شناسايي رفتارهاي غيرعادي و ناخواسته كمك كند، رمزگذاري داده

اند كارايي و ايمني آرشيوها تو مي ها،همچنين با خودكارسازي نظارت و پاسخ تهديد. هويت را بهبود بخشد
  .را افزايش دهد
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  كاركردهاي هوش مصنوعي در حوزه امنيت و حفاظت از داده. 5جدول

  فناوري منبع توضيح كاركرد

 كدهاي و رمزگذاري
  امنيتي

كمـك فنـاوري محاسـبات ابــري بـه
تـوان   مي تعبيه شده هوش مصنوعي

ها و سوابق ديجيتال را بـراي   بايگاني
زگــــذاري و اهــــداف امنيتــــي رم

  .كدگذاري كرد

Mashilo & Mahlatse (2024) محاسبات ابري  

 آرشيوهاي بلندمدت حفظ
  ديجيتال

ــن ــاخهاي ــهش ــظب ــدتحف بلندم
 از اطمينــان و ديجيتــال آرشــيوهاي

ــترس در ــدن دس ــا آن مان ــراي ه  ب
كنـد و   آينـده كمـك مـي    يها نسل

 ماننـد  هـا  استراتژي همچنين شامل
 و بآ برابـر  در مقـاوم  سازي ذخيره«

 برابـــر در بـــراي محافظـــت »هـــوا
  .شود محيطي مي هايتهديد

Schellnack-Kelly & Modiba 
(2024), Kusumawati & Salim 
(2022), Kaluvilla (2024) 

  

 فايل كيفيت حفظ
  ديجيتال

بررسـي«فناوري هوش مصنوعي بـا
 حفـظ  بـه  »ها داده يكپارچگي منظم

 يهـا  فايل اطمينان قابليت و كيفيت
  .كند ك ميديجيتال كم

Schellnack-Kelly & Modiba 
(2024)  

  

ــداري از داده   ها داده از نگهداري و حفظ ــظ و نگهـ ــا و حفـ هـ
  Tawalbeh (2024)   ها همچنين حفظ كيفيت داده

  

  حساس اطلاعات مديريت

يي كـههـا ترين چالش يكي از فوري
 هـاي  مؤسسـه ي دولتـي و  ها سازمان

بايگاني بـا آن مواجهنـد، پيشـگيري    
ــات   زودهن ــاي اطلاعـ ــام از افشـ گـ

حساس يا اطلاعات قابـل شناسـايي   
شخصي است كـه هـوش مصـنوعي    

  .تواند آن را مديريت كند مي

Colavizza et al (2021)  

  

  اطلاعات يكپارچگي حفظ

،تـاليجيددر آرشيوهوش مصنوعي
 يسـتم يبا اسـتفاده از س را اطلاعات 
با اطلاعـات موجـود در    ماًيكه مستق

 اسـت، ارائـه   شـده  كپارچـه ي ويآرش
  .دهد مي

Kusumawati & Salim (2022)  

  

  
 دسـترس  در از اطمينـان  و ديجيتـال  آرشيوهاي مدت بلند حفظ ، هوش مصنوعي به5جدول  ةبر پاي

 يكپـارچگي  مـنظم  بررسـي «فناوري هـوش مصـنوعي بـا     .كند آينده كمك مي يها نسل براي ها آن ماندن
  .كند ديجيتال نيز كمك مي يها ايلف اطمينان قابليت و كيفيت حفظ به »ها داده
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  كاوش و پايش اطلاعات

 وهايدر آرش ـ يهوش مصنوع ياز كاربردها يكي زين يگانياطلاعات موجود در سوابق با يابيو باز وجو جست
خودكار كمك  بندي طبقه قيغربال كردن سوابق مرتبط از طر يكاربران برا ريو سا ودارانياست كه به آرش

هـاي   نامـه  پايـان  ي كارآمـدتر آرشـيوهاي وب، رسـاله،    وجـو  جسـت مصـنوعي بـه   همچنين هوش  .كند يم
  .كند ها كمك مي الكترونيكي و نقشه

 كاركردهاي هوش مصنوعي در حوزه كاوش و پايش اطلاعات. 6جدول

  فناوري  منبع توضيح كاركرد
تصاويرومتن كاوش

  شده ديجيتالي
جوي كارآمدتر آرشـيوهاي وب،و هوش مصنوعي به جست

  .كند ها كمك مي هاي الكترونيكي و نقشه نامه پايان ساله، ر
Mannheimer et al 

(2024)  
  

 ركوردهاي يوجو جست
 بازيابي و ديجيتالي

  اطلاعات

زينيگانياطلاعات موجود در سوابق بايابيو بازوجوجست
است كه به  وهايدر آرش يهوش مصنوع ياز كاربردها يكي

غربـال كـردن سـوابق     ياكـاربران بـر   ريو سـا  ودارانيآرش
  .كند يخودكار كمك م بندي طبقه قيمرتبط از طر

Colavizza et al 
(2021), Kusumawati 

& Salim (2022) 

  

انـداز زبـانيِ متنـوع هوش مصنوعي براي پاسخ بـه چشـم  چندزبانه يوجو جست
  .شود استفاده مي

Schellnack-Kelly & 
Modiba (2024)  

  

ــنوع   توصيه يها سيستم ــوش مص ــابقهه ــاربر و س ــات ك ــاس ترجيح ي براس
  .يي ارائه دهدها تواند توصيه ي وي ميوجو جست

 Tawalbeh (2024),  
Maranchak (2023)  

  

  توصيف منبع و توليد فراداده
ي توصيفي ها در آرشيوهاي ديجيتال، توليد فراداده است كه ايجاد داده ي هوش مصنوعيها يكي از قابليت

همچنـين هـوش مصـنوعي بـراي     . شـود  را شـامل مـي  و قابل مـديريت   وجو تجسبراي ايجاد آرشيو قابل 
ايي و واژگان كليدي به منابع اطلاعـاتي    ي نمايهها مجدد آرشيوها به كمك اختصاس اصطلاح دهي سازمان

  .رود به كار مي

  كاركردهاي هوش مصنوعي در حوزه توصيف منبع و توليد فراداده. 7جدول
  فناوري منبع توضيح كاركرد

وتوليد و توصيف
  ابرداده استخراج

ــه ايجــاد داده هــايهــوش مصــنوعي ب
ــراي ايجــاد آرشــيوي قابــل   توصــيفي ب

ــديريت كمــك   جســت ــل م ــو و قاب وج
  .كند مي

Mannheimer et al (2024), 
Schellnack-Kelly & Modiba 
(2024), Colavizza et al (2021), 
Cushing & Osti (2022), Ali 
Tawalbeh (2024) 

  

اســـتفاده از هـــوش مصـــنوعي بـــراي سازي نمايه
مجدد آرشيوها بـه كمـك    دهي سازمان

ــههــا اختصــاس اصــطلاح ــي و   ي نماي اي
  .واژگان كليدي به منابع اطلاعاتي

Colavizza et al (2021)  

  

  Tawalbeh (2024) ، دادن محتوا و خواندن آنOcr محتوا تشخيص
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  گيري بحث و نتيجه 

كنندگان از  درحال رشد است و استفادهآرشيوها در  يهوش مصنوع يساز ادهيپنتايج پژوهش نشان داد كه 
كاربردهـاي هـوش مصـنوعي در آرشـيو     . كننـد  يآن اسـتفاده م ـ  از ياهـداف متنـوع   يبرا يهوش مصنوع
يف منبع و توليد فرا داده، خدمات مرجع و در شش حوزه شامل كاوش و پايش اطلاعات، توص ،الكترونيكي

هـا، بهبـود كـارايي و تجربـه      سازي و مديريت ركوردهاي ديجيتال، امنيت و حفاظت داده پژوهشي، ذخيره
 ـ ييبهبود كاراد كاركرد مربوط به كاربر نيشتريب. كاربري شناسايي شدند كـاركرد   25بـا   يكـاربر  ةو تجرب

كـاركرد، خـدمات    10بـا   تـال يجيد يركوردها تيريو مد يساز رهيذخ دهايكاربر ب،يترت بعد از آن به. بود
كاركرد و  4اطلاعات با  شيكاركرد، كاوش و پا 6با  ها و حفاظت داده تيامن ،كاركرد 7با  يمرجع و پژوهش

 .شد ييكاركرد، شناسا 3فراداده با  ديمنبع و تول فيتوص آخردر 

 شـوند،  يشـده م ـ  يتـال يجيد ريشـامل مـتن و تصـاو    معمـولاً  ،يهوش مصنوع يها پروژه كاربردد رموا 
اسـتفاده   يقـات يو خـدمات تحق  استخراج ابرداده و خـدمات مرجـع   ياغلب برا ياز هوش مصنوع نيهمچن
 عنوان بهتواند  مي ،شده با هوش مصنوعي فناوري محاسبات ابري تعبيه .)2024 گرانيو د مانهايمر(شود  مي

تواند در  مي همچنين ،آرشيوهاي ديجيتال. دهاي ديجيتال عمل كندساز قابل اعتماد براي ركور يك ذخيره
). 2024، شـكگولا مـديبا و  (هوشمند قابل دسترس باشـند   ةهر زمان و هر مكان با استفاده از فناوري رايان

ي ركوردهـاي ديجيتـالي را بهبـود    وجـو  جسـت هاي نوآورانه هوش مصنوعي دسترسي، نگهداري و  فناوري
  ). 2024جيلانت، ( بخشند مي

و دسترسـي   دهي سازمانشود كه  ها استفاده مي هوش مصنوعي اغلب براي استخراج و مديريت ابرداده
هاي دانشگاهي بـزرگ رايـج اسـت و     ويژه در كتابخانه اين امر به. بخشد به آرشيوهاي ديجيتال را بهبود مي

هـاي هـوش    فنـاوري  .شـود  ي ميهاي الكترونيك شامل متون ديجيتالي، تصاوير، آرشيوهاي وب و پايان نامه
دهـد كـه    كند و كارايي آرشيوداران را افزايش مي تر مي مصنوعي، مراجعه به آرشيوها را براي كاربران آسان

و  دهـي  سازمانهاي جديد براي ضبط،  هاي ثبت سوابق سنتي و آزمايش روش شامل خودكارسازي فعاليت
آرشـيوهاي ديجيتـاليِ عظـيم را تسـهيل      هوش مصـنوعي، اسـتخراج هوشـمند    .استدسترسي به سوابق 

سازد كه شامل شناسايي عناصر كليـدي   و استفاده مؤثرتر از اين منابع را ممكن مي وتحليل تجزيهكند،  مي
ي اخلاقـي و ايجـاد اعتمـاد    هـا  رسيدگي به نگرانـي . استخراج است فرايندو رسيدگي به مسائل موجود در 

ست كـه شـامل اطمينـان از    سازي هوش مصنوعي در آرشيوها ادهپيهاي  نيز از جمله مزيتان نفع ذيميان 
هوش مصـنوعي   .استي هوش مصنوعي ها ها در سيستم رسيدگي به سوگيري شفافيت، قابليت اطمينان و

هـاي   اگرچـه نيـاز بـه بهبـود مهـارت       كنـد،   هاي جديدي را براي پژوهشگران و آرشيوداران باز مـي  فرصت
. تر كـردن آرشـيوها وجـود دارد    ل براي دسترسي بيشتر و قابل استفادههاي ديجيتا محاسباتي و زيرساخت

ي هـا  و ارتباط نتايج در آرشيو وجو جستي عصبي فازي، قابليت ها ي هوش مصنوعي نظير شبكهها سيستم
بخشـند   مـي  مؤثرتر اطلاعات و كاهش وابستگي به دانـش تخصصـي، بهبـود    الكترونيكي را توسط پردازش

 ).2024، و همكاران آوانزو(
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به دلايل زيـادي ماننـد حـريم خصوصـي،حفاظت از      ،با اين حال، دسترسي به مطالب آرشيو ديجيتال

تواند براي دسترسي بـه   هوش مصنوعي مي. ها، حساسيت، امنيت ملي و حق چاپ بسيار پيچيده است داده
اعتمـادي بـه    بـي  بررسي مسـائل مربـوط بـه   . آزمايش است ةاما هنوز در مرحل ؛كار گرفته شود آرشيوها به

عـدم  . هاي اجـراي هـوش مصـنوعي ضـروري اسـت      چالش عنوان به ،ان نيزنفع ذيفناوري و عدم همكاري 
اعتمادي به فناوري نيز مانعي براي  شود، بي ميمنجر اعتمادي به فناوري  ان، به احساس بينفع ذيهمكاري 

اي مشـترك   شود كه اخلاق حرفـه  ميبنابراين پيشنهاد . آيد اجراي مؤثر ابزار هوش مصنوعي به حساب مي
 بـه سـهم خـود    هـا  اين همكاري .كند ها كمك تر بين انسان هاي عميق  تواند به همكاري ان، مينفع ذيبين 
كـاربرد هـوش مصـنوعي در    . منجر شـود هاي هوش مصنوعي  تواند به ايجاد اعتماد به ابزارها و سيستم مي

از ايجادكنندگان (آرشيو  ةه اعتماد و همكاري بين كل چرخكه ب اي ئلهمس عنوان به ،آرشيوهاي الكترونيكي
، و ريـس  جيلانـت ( دارد، بايد درنظـر گرفتـه شـود    نياز )سوابق تا آرشيوداران و و از آرشيوداران تا كاربران

استفاده  و يا رشته نيب يها يهمكار تال،يجيد يوهايبه آرش يحل مشكل دسترسهمچنين براي ). 2023
 ،كـاربران  يدسـترس بـرا   رقابـل يغ »كيتار« يوهايآرش باز كردن قفلِ منظور به يعاز هوش مصنو ياخلاق
 يوهايدر رابطـه بـا بـاز كـردن آرش ـ     يهـوش مصـنوع   ةنقش توسع .)2022جيلانت، ( است يضرور كاملاً

ي بسيار مهم اسـت،  و اخلاق يخصوص ميبا در نظر گرفتن مسائل مربوط به حر نيلاصورت آن به الكترونيكي
هسـتند و  عناصر مهمـي  چگونگي اجراي هوش مصنوعي  در ،شفافيت، انصاف و حريم خصوصي يها ارزش

هوش مصنوعي بايد در خدمت انسان باشد و راهبردهاي مورد نياز براي بررسـي و حفـظ تعـادل بـين بـاز      
ي ها اول، حولِ محور اصول و ارزش ةبايد در درج ،بودن آرشيو ديجيتال، حريم خصوصي و هوش مصنوعي

  ). 2021، 1تزوگاناتو( ام به انسان، محيط زيست و جامعه تمركز كند و طراحي شوداحتر
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Abstract 
Today, the use of artificial intelligence in electronic archives has become a necessity, 
not just an optional option. With the increasing growth of data, the complexity of 
digital documents, and the need for fast and accurate access to information, artificial 
intelligence can play a key role in the optimization, maintenance, and exploitation of 
electronic archives. Artificial intelligence is increasingly integrated into electronic 
archives management and offers numerous benefits. This research was conducted to 
identify and introduce the most key applications of artificial intelligence in electronic 
archives. To achieve the research objective, the process outlined in the Cochrane 
Handbook for conducting a systematic review was used. initially, 160 works related 
to the topic of artificial intelligence and electronic archives were identified in 
databases. After removing duplicate works, 149 unique works remained. Then, the 
titles and abstracts of the articles were reviewed, and those that did not meet the 
research objective, namely "Investigating the application of artificial intelligence in 
electronic archives", were eliminated. At this stage, 120 works were selected from the 
databases. After this stage, the full text of the selected records was studied. To reduce 
bias, two researchers independently assessed the quality of the articles and low-
quality articles were excluded. Finally, 30 works were selected as a sample for 
review. These works were then studied and the most key applications of artificial 
intelligence in electronic archives were extracted from their full text. A review of the 
collected articles showed that artificial intelligence tools and technologies can be used 
and utilized in six areas in electronic archives, including information discovery and 
monitoring, resource description and metadata generation, reference and research 
services, digital records storage and management, data security and protection, and 
improving efficiency and user experience. In the field of information exploration and 
monitoring, this technology can help with information search and retrieval, 
multilingual search, and improve recommendation systems. However, access to 
digital archival materials is still very complex for many reasons, such as privacy, data 
protection, sensitivity, national security, and copyright. 

Keywords: Artificial intelligence, Electronic archives, Information storage, Access to 
information. 
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