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كاركنـان   ظرفيت يادگيري سازماني بر عملكرد شغليسواد ديجيتالي و  بررسي نقش پژوهش حاضر، هدف :چكيده
 آمـاري آن كليـه   انجام شده و جامعه بستگي ـ هم توصيفي شناسي، با روش پژوهش، اين .استوپرورش  اداره آموزش

حجم نمونه پـژوهش بـا   . است 1395 سال در نفر 360شامل  وپرورش استان آذربايجان شرقي، آموزشكاركنان اداره 
مبتني  نسبتي اي طبقه ،گيري از روش نمونه نفر انتخاب شد و 186آماري و بر اساس جدول مورگان توجه به جامعه 

سـواد   نامـه  ابـزار گـردآوري اطلاعـات در ايـن پـژوهش، سـه پرسـش       . شده است استفاده ها، بر سهم متناسب بخش
نامه سواد ديجيتالي  پرسشروايي  پژوهش توحيدي اصل، .بود شغلي عملكرد و سازماني يادگيري ظرفيت ديجيتالي،

بـراي تعيـين پايـايي    . نامه ظرفيت يادگيري سـازماني و عملكـرد شـغلي را تأييـد كـرد      و پژوهش قاسم زاده، پرسش
. دسـت آمدنـد   بـه  94/0و  92/0، 93/0 ترتيـب  شد و ضرايب آلفا بـه   ها، از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده نامه پرسش
د ديجيتالي بر ظرفيت يادگيري سازماني نقش دارد و اثر ظرفيت يادگيري سازماني سوا ها نشان دادند كه متغير يافته

 تـوان  مـي . اما اثـر سـواد ديجيتـالي بـر عملكـرد شـغلي غيرمسـتقيم اسـت        . است دار معنامثبت و با عملكرد شغلي، 
 و بـوده همـراه  اني ظرفيت يادگيري سازمبا افزايش در ميزان سواد ديجيتالي افزايش در  هرگونهكرد كه  گيري نتيجه
  .خواهد بودهمراه ميزان عملكرد شغلي در افزايش  باميزان ظرفيت يادگيري سازماني نيز افزايش در  هرگونه
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  مقدمه

وكار، سازمان ها را ملـزم بـه حركـت و تـلاش در راسـتاي       امروزه، تغييرات پيوسته و مختلف محيط كسب
فنـاوري  ). 2019، 1آزادگـان، سرينيواسـان، بلـوم و تـاج الـديني     (پاسخ سريع به اين تغييرات كرده اسـت  

هـاي   توان اطلاعات و يافتـه  ن زمان ميمثابه دهكده كوچكي كرده كه در كمتري اطلاعات، جهان امروز را به
نيـازآذري،  (هـا روي صـفحه كـامپيوتر مشـاهده كـرد       ترين فاصـله  علمي و پژوهشي مد نظر را از دوردست

تمام ابعـاد   وان راهبرد و طرز تفكر جديد،عن به ،فناوري اطلاعات). 1394بريماني، جوكار و رستگار امرائي، 
تحـت  شـدت   هها نيز از مفاهيم و نهادهايي هستند كه ب ست و سازمانثير قرار داده اأزندگي بشر را تحت ت

اي كـه تصـور سـازمان امـروزي بـدون فنـاوري و كـاربرد آن         گونـه  به ،اند ثير فناوري اطلاعات قرار گرفتهأت
  . رسد غيرممكن به نظر مي

ايـن بـدان   . بايد به فناوري اطلاعـات روي بياورنـد   ،ناچار به ،ها براي ادامه حيات خود سازمان ،در واقع
 در مقابـل، . ، به نيروي انساني كارآمد نياز خواهند داشـت عملكرد بهترنيل به  براي ها معناست كه سازمان

مجهـز   اسـت،  و بهتـر  بودهجديد ملزم  هاي به مجهز كردن خود به فناوري ،ها نيروي انساني نيز در سازمان
بـه اعتقـاد    ،در اين ميان .شود هاي آموزشي آغاز از درون سيستم ،ها د نياز سازمانمور هاي به مهارت نشد

هـاي آموزشـي قـوي و پويـا و متمركـز بـر        داشتن نظام ،سياسي و اجتماعي ،پردازان اقتصادي اغلب نظريه
ي دولتي كه بتواند تـوان علمـي و عمل ـ   هر. خواهد بود هاي نوين، سلاح اصلي ميدان رقابت آموزش فناوري

 ورود). 1392رنجبريـان،  ( آينـده را از آن خـود كـرده اسـت     ،دهي كنـد  منابع انساني خود را بهتر سازمان
. اسـت  كـرده  ايجـاد  را تحـولاتي  و تغييـرات  ،وپـرورش  آموزش به عرصه )فاوا(ارتباطات  و اطلاعات يورناف

 اجتمـاعي  و فردي حيات ساحاتدر همه  بنيادين تحول موجب اينترنت، و رايانه آن رأس در و فاوا امروزه
كليـد فـتح    ،وپـرورش  آموزش ،در واقع ).1388آصفي، حمزه بيگي، هاشمي و مولايي راد، (است  شده بشر

هاي فردا را تربيت كنـد و نسـل امـروز را     انسان تا رفته ميانتظار  وپرورش آموزشاز ديرباز از  آينده است و
منابع انساني امروز بايسـتي الزامـات و مقتضـيات زنـدگي      ،بنابراين. كندبراي زندگي در جامعه فردا آماده 

زمان با تحـولات، دانـش و بيـنش لازم را در منـابع انسـاني فـرداي جامعـه،         فردا را بشناسند تا بتوانند هم
اي مرزهاي دانش از هـم گيسـخته و    دانش و اطلاعات با استفاده از ارتباطات رايانه در عصر. پرورش دهند

اعتقـاد   سياسـي و اجتمـاعي   ،پـردازان اقتصـادي   اغلب نظريه .يابد شكلي جديد معنا مي دگيري بهمحيط يا
هاي نوين، سـلاح اصـلي ميـدان     پويا و متمركز بر آموزش فناوري ،هاي آموزشي قوي داشتن نظام دارند كه

 ،دهـي كنـد   زمانهر دولتي كه بتواند توان علمي و عملي منابع انساني خود را بهتـر سـا  . خواهد بود رقابت
 مطلـوب  ميـزان  بـه  سازمان، هر موفقيت سنجش معيار ).1392رنجبريان، ( آينده را از آن خود كرده است

 انسـاني  منـابع  ياه ـ نظـام   هـا بـه   سازمان موفقيت سنجش براي .دارد بستگي سازمان آن كاركنان عملكرد
 و سـازمان  اهـداف  بـين  لازم همـاهنگي  ايجـاد  و مناسـب  راهكارهـاي  ارائـه  با بتوانند كه است نياز مترقي

 كرده ياري بيشتر هرچه خود، اهداف به يدنرس در را سازمان و بيفزايند سيستم كل يور بهره كاركنان، بر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Azadegan, Srinivasan, Blome& Tajeddini 
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 بخـش  در مديريت مهم يها برنامه از يكي ،1شغلي عملكرد برمؤثر  عوامل شناخت و بررسي. ببرند پيش و

 كاركنـان، حفظ  و وپرورش آموزش جذب مانند آن با مرتبط عوامل طريق، اين از تا شود يم محسوب كلان
امـروزه، بـا    ).1391جـوادين،   سـيد (شـود   اجرا و يزير برنامه انساني منابع مديريت توسط بهتري شكل به

 عنـوان  بـه سـازمان   جمله از زيچ  همهدر دانش و معلومات بشري،  پرشتابهاي سريع و  توجه به دگرگوني
ارزش سـازماني   عنـوان  بـه عملكـرد شـغلي،   . سيستمي مرتبط با محيط، در حال تغييـر و تحـول هسـتند   

ي، فتحـي آشـتياني،   خداپناه( شود يمها و موقعيت شغلي مختلف تعريف  ي شغلي كارمند در زمانرفتارها
و  هـا  فرصـت و مـديران،   عملكـرد كاركنـان  عملكرد در هر سازماني، تابع ). 1388ثابتي، قنبري و موسوي، 

نيـز تـابع    عملكـرد كاركنـان  . ي ديگر استها سازماني محيطي و ها ستميسمنابع و امكانات و نيز متأثر از 
طوسـي،  (ي سـازماني، سـاختار و طـرح شـغلي اسـت      رهـا يمتغشناختي  متغيرهاي فردي، متغيرهاي روان

ي اينترنت نيـاز دارد و اينترنـت،   ورنافم، به توانايي استفاده از كيو ستيبي يادگيري قرن ها مهارت ).1381
ي يادگيري سازماني ها مهارت، بنابراين سواد ديجيتالي به كند يمي در زندگي سازماني ايفا ا برجستهنقش 

كـه   دن ـده يم ـنشـان   هـاي قبلـي   ي منتج از پژوهشها افتهي .ي از دانش سازماني نياز داردريگ بهرهمؤثر و 
تواند با عملكرد شغلي كاركنان رابطـه داشـته باشـد     است كه ميظرفيت يادگيري سازماني يكي از عواملي 

هاي مديريتي بـراي افـزايش    در حال حاضر، يكي از دغدغه ).1392سخن و قرباني،  رضايي، گودرزوند، بي(
 قابليـت  اما). 1377محمدي، (، افزايش توان يادگيري سازماني است ها سازمانعملكرد شغلي كاركنان در 

 يهـا  ييتوانـا  توسعه براي سازمان ظرفيت دهنده نشانست و ا سازماني يادگيري فراتر از يادگيري سازماني
قابليـت يـادگيري سـازماني بـه     . و تبـديل آن اطلاعـات بـه دانـش اسـت      اطلاعات جديد كسب براي خود

 نگرشـي  اين طريـق  از و كنند خود وكار كسب وارد جديدي را يها شرفتيپ تاكرد  خواهد كمك ها سازمان

، راهبردهـاي  دهنـد  يم ـظرفيت يادگيري خود را افزايش  ها سازمانبه همان ميزان كه . كنند كسب جديد
  ). 1391فخاري اشرفي، ( كنند يمسازماني بهتري ايجاد 

 سـازماني  فقـط  نزديـك  آينـده  و در بـوده  درازمدت در عملكرد بهبود راه نيتر مهم سازماني يادگيري
 نحو سطوح، به تمام در افراد يادگيري ظرفيت و تعهد ،ها تيقابل از باشدقادر  كه كند برتري ادعاي تواند يم

 علـل  و هـا  اشـتباه  تصـحيح  و تشـخيص  بـا  سازمان سازماني، اعضاي يادگيري در. كند يبردار بهره مطلوب
 آمـاده  احتمـالي  حـوادث  و تغييـرات  بـا  براي مقابله و گرفته درس آينده براي آنها، و اصلاح وجودآورنده به
  ).1388اقدسي و خاكزار بفروئي، ( شوند يم

كاركنـان   شـغلي  عملكـرد  بر سازماني يادگيري ظرفيت و ديجيتالي سواد نقش در ايران، در خصوص 
غلامـي، باقريـان و خـالقي،    (صـورت گرفتـه اسـت    هاي بسيار كمي  پژوهش وپرورش آموزشخصوص در  به

تالي و ظرفيت يادگيري سازماني بر عملكـرد  بررسي ادبيات پژوهش در ارتباط با نقش سواد ديجي). 1396
هـاي   ها در بخـش  هايي صورت گرفته، اما عمده اين پژوهش شغلي نشان داد، اگر چه در اين زمينه پژوهش

شـده، همـه متغيرهـاي     هاي انجام انجام شده است و پژوهش وپرورش آموزشديگر بوده و اندكي از آنها در 
ر حالي است كه با توجه به رشد روزافزون سواد اطلاعاتي در حوزه اين د. شوند حاضر را شامل نمي پژوهش
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1. Job Performance 
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با كمبود و خـلأ   وپرورش آموزشكارگيري آن توسط كاركنان آموزشي،  و لزوم آشنايي و به وپرورش آموزش
 از تواننـد  يم ـ گـروه  دو كـه  اسـت  ايـن  در حاضـر  پژوهش اهميت .رو است هايي در اين زمينه روبه پژوهش

در  تواننـد  يم ـ كه وپرورش آموزش نظام ريزان برنامه و طراحان نخست،گروه . كنند يبردار بهره آن يها افتهي
 قـرار  مـد نظـر   را نتـايج  اين خود، آتي يها يزير برنامه در بهتري كسب كرده، فاوا، شناخت مسئله رابطه با

 كـه  وپـرورش هسـتند   آمـوزش كاركنـان اداره   دوم، گـروه . كننـد  اقدام قبلي يها برنامه تصحيح به يا دهند

 ها، قوت تقويت ضمن كنند تا كسب بيشتري آگاهي فاوا، حوزه در خود، فعلي وضعيت در رابطه با توانند يم

 نهـاد  بيشتر اين شكوفايي زمينه تواند يم اقدامات اين مجموعه. كنند اقدام خود هاي ضعف رفع راستاي در 

 كسـب  بـراي  بنابراين). 1395محرمي، (فراهم آورد وپرورش را  و بهبود عملكرد كاركنان اداره آموزش مهم
ير تـأث عملكرد شغلي كاركنـان تحـت   . است بديهي امري عملكرد، مفهوم به توجه سازماني، هر در موفقيت

كاركنان  2سازماني يادگيري و ظرفيت 1گيرد كه از جمله آنها، عوامل سواد ديجيتالي يمعوامل گوناني قرار 
 عملكـرد  سـازماني بـر   يـادگيري  ظرفيت و ديجيتالي سواد است، از اين رو، پژوهش حاضر به بررسي نقش

  .پردازد يمشرقي  آذربايجان استانوپرورش  آموزش اداره كاركنان شغلي

  مباني نظري
  سواد ديجيتالي

هــاي ســودمند از  از كســب مهــارت پيوســتاري اي اســت و توســعه آن ســواد ديجيتــالي، مفهــوم گســترده
دهنـده   سواد ديجيتالي نشان. شود هاي شناختي را شامل مي مهارت توليدي و استراتژيك تا هاي شايستگي

شده  طور مؤثر در محيط ديجيتالي، ديجيتال به اين معنا كه اطلاعات ارائه توانايي فرد براي انجام وظايف به
و سواد شامل توانايي به خوانـدن و   باشد ه توسط يك كامپيوترشد در شكل عددي و در درجه اول استفاده

كاري ديجيتال و ارزيابي و استفاده از دانش جديد  ها و تصاوير از طريق دست ها، به تكثير داده تفسير رسانه
، ابعـاد سـواد   )2008( 4بـاودن ). 2012 ،3كـالواني و همكـاران  ( هاي ديجيتـال اسـت   آمده از محيط دست به

هـا   زمينـه، شايسـتگي مركـزي، نگـرش و ديـدگاه      ديجيتال را داراي چهار بعد، شالوده و اساس، دانش پس
هاي تكنولوژي تمركز  مهارتتنها روي  مفهوم سواد ديجيتالي دستخوش تغييرات اساسي شده و نه .داند مي

رامبوسـك، اسـتيپك و   (داشـته اسـت   كرده است، بلكه به اجزاي شناختي و نگرشي شخصيت نيـز توجـه   
بخشد، زيرا مهارتي ورودي بـراي شـغل    هاي شغلي را بهبود مي سواد ديجيتالي، توانمندي ).2016، 5ونكووا

كننـد، آن را   كاري را ارزيـابي مـي    كه براي نخستين بار يك برنامه  است كه بسياري از كارفرمايان هنگامي
هـا اسـت كـه نـام آنهـا اغلـب        اي از مهـارت  يبان مانند براي دسـته سواد ديجيتال، مفهومي سا. اند  خواسته

امـروزه   .بـا وجـود ايـن، محتـواي آنهـا دقيقـأ يكسـان و مشـابه نيسـت          .شود عنوان مترادف استفاده مي به

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Digital literacy 
2. Organizational learning capacity 
3. Calvani, Fini, Ranieri & Picci 
4. Bawden 
5. Rambousek, Vladimir & Vankova 
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دهي، ذخيره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصوير، متن يا عـدد بـا    كارگيري فاوا كه به گردآوري، سازمان به

ها و عاملي مهم در ايجاد و  عنوان منبع قدرتي در سازمان پردازد، به اي و مخابراتي مي زار رايانهاستفاده از اب
هايي كه سواد ديجيتال يا قابليت اسـتفاده   امروزه سازمان 1به باور ماركوارت. حفظ يادگيري سازماني است

هستند، زيرا فناوري در كميـت و   از آن را ندارند، از نظر كسب، ذخيره و انتقال دانش با زيان كاملي مواجه
هـا بـيش از روش غيرالكترونيكـي     سـازي داده  كيفيت يادگيري اثرگذار است و به جريان اطلاعات و ذخيره

بنابراين داشتن سواد ديجيتالي در سـازمان يكـي از عوامـل    ). 1387شريفي و اسلاميه، (بخشد  سرعت مي
  .بهبود و ارتقاي ظرفيت يادگيري سازماني است

  يت يادگيري سازمانيظرف
 غيرمنعطـف،  و سـنتي  بـزرگ،  ساختارهاي با ها سازمان و است امروز دنياي جدانشدني جزء تحول، و تغيير

 شـرايطي،  چنـين  در ).1386ميـر اسـماعيلي،   (بـود   نخواهنـد  محيطي چنين در حيات ادامه به قادر ديگر

 پيوسته كنند، حفظ اطراف پرتلاطم محيط در را خود بتوانند اينكه براي و كنند مي تلاش بقا براي ها سازمان

قنبرپـور،   اسـدي، (كننـد   مي حركت سازماني يادگيري توسعه سمت به و شوند مي خارج غيرپويا هاي قالب از
 سازماني يادگيري به مفهوم صنعتي، و دانشگاهي مراكز از بسياري ،1990 سال از ).1388قرباني و دوستي، 

يـادگيري سـازماني يعنـي فراينـدي كـه بـه بهبـود        ). 1383تسليمي و نادري خورشيدي، (اند  كرده توجه
بر اين اساس، به توانايي دروني يك سـازمان  . شود اقدامات از طريق دانش بهتر و شناخت مؤثرتر منجر مي

 ،پـذيري  كـار بهتـر از رقبـا برحسـب عملكـرد و رقابـت       در راستايسازي و كاربست دانش  خلق، غني براي
كـه يكـي از ابزارهـاي اساسـي و ضـروري عمليـات و عملكـرد         شـود  يادگيري سازماني گفته مـي  ظرفيت
براي اجراي اقـدامات مناسـب مـديريت، سـاختارها و      ،ها شناخته شده و مبين توانايي يك سازمان سازمان

 نوين رويكرد ).1391، پاشازاده و خورشيد( كند هايي است كه فرايند يادگيري را تسهيل و تشويق مي رويه
 يـادگيري  سـازي  يكپارچـه  دنبـال  به و كرده تلقي سازماني فرهنگي عنوان به را يادگيري سازماني، يادگيري
 دانـش  كـارگيري  بـه  و توسعه سازماني، يادگيري در واقع،. )2003، 2يانگ( است سازماني و گروهي فردي،
 از فراتـر  سـازماني  يـادگيري  ظرفيـت  .باشـد  دارا را كاركنان رفتار تغيير قابليت كه است اي گونه به جديد،

 كسـب  در راسـتاي  خـود،  هـاي  توانايي توسعه براي سازمان ظرفيت دهنده و نشان است سازماني يادگيري
 سـازماني  هاي قابليت ).2007، 3اسكرلواج و همكاران(است  دانش به اطلاعات آن و تبديل جديد اطلاعات

 قـادر  آنها طريق از سازمان و بوده جمعي فعاليت حاصل باثبات هستند كه و آموخته الگوهاي از اي مجموعه
 هـاي خـود،   فعاليت اثربخشي ارتقاي راستاي در مند نظام طور به را خويش عملياتي تا فرايندهاي بود خواهد

از قابليـت   4تعريـف اشـكناس   ).1391عزيزي،  خداداد حسيني و مشبكي، اميري كيا،(كند  اصلاح و ايجاد
واسـطه   توانايي يك سازمان در يادگيري از تجربياتش و كسـب آنهـا بـه   «: گونه است ري سازماني اينيادگي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Marquardt 
2. Yeung 
3. Skerlavaj, Stembergera, Krinjara & Dimovskia 
4. Ashkenas 
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خـود   هـاي  روش اسـاس  بـر  يـادگيري،  از نـاتوان  هـاي  سازمان). 2012توحيدي و جباري، (» زمان و مرزها

 هسو). 1393زاده،  پاشا خورشيد و(كنند  نمي صرف وقت بهبودها و تغييرات انجام براي و كنند مي قضاوت

 دانـش  سـازي  دگرگـون  و تبديل جذب، براي سازمان توانايي را سازماني يادگيري قابليت ،)2009( 1فانگ و
خورشـيد و  (دانند  مي رقابتي مزيت كسب منظور به جديد محصول سريع توسعه براي آن از استفاده و جديد

 سـازمان  يك دروني توانايي عنوان به را سازماني يادگيري قابليت ،3و ليميبانتري 2جوري). 1393پاشا زاده، 

 تعريـف  پـذيري  رقابت و عملكرد برحسب رقبا از بهتر كار براي دانش كاربست و سازي غني خلق، در راستاي

 نظـر  در سـازماني  و مـديريتي  خصايص عنوان به را سازماني يادگيري قابليت نيز همكاران، كومز و. كنند مي

 يـادگيري  فراينـد  در تـا  دهـد  مـي  اجازه سازمان به و كرده تسهيل را سازماني يادگيري فرايند كه گيرند مي

 براي سازمان يك توانايي مبين سازماني يادگيري قابليت). 1390محمديان،  نادي و(كند  ايفا كليدي نقشي

كند  مي تشويق و تسهيل را يادگيري فرايند كه است هايي رويه و ساختارها مديريت، مناسب اقدامات اجراي
 هـاي  شايستگي از اي مجموعه بيانگر را سازماني يادگيري ، ظرفيت)2001( 5كريتنر و آنگل ).1998، 4گوه(

 خـود  رقباي از را سازمان فرايندها، و فناورانه هاي مهارت كارگيري به خاص دانش عنوان به كه دانند مي بارز
 بـراي  يـادگيري  هـاي  قابليـت  آنهـا،  نظـر  به. سازد مي توانا خود محيط با انطباق براي را و آن كرده متمايز
يـادگيري   هـاي  قابليـت  آورد، در مي حركت به را ماشين بنزين كه طور همان دارد، را سوخت حكم سازمان

 ظرفيـت . دهد  پاسخ آنها به و كرده بيني پيش را بيروني و دروني تغييرات تا كنند مي تجهيز را سازمان نيز
 را اطلاعات اين و داده توسعه جديد، اطلاعات به دستيابي براي را افراد قابليت و توانايي سازماني، يادگيري

بـدين   هـا  سـازمان  زيـرا  اسـت،  حياتي سازماني هاي فعاليت براي عملكردي چنين. كند مي تبديل دانش به
  .كنند حفظ را خود رقابتي مزيت توانند مي وسيله 

  عملكرد شغلي
 عبـارتي،  بـه  يـا  دهنـد  مـي  بروز خود از شغل، با ارتباط در افراد، رفتارهايي است كه مجموع شغلي، عملكرد 

اشـميت و  ( شـود  وي حاصـل مـي   شـغل  در فرد اشتغال موجب به كه است اي بازده يا پيامد محصول، ميزان
انـد كـه    عنـوان رفتارهـايي تعريـف كـرده     ، عملكرد شغلي را بـه )1990( 7كمبل و ويس). 2003، 6كورتينا

. كننـد  طور مثبت بـه تحقـق اهـداف سـازماني كمـك مـي       دهند و به كاركنان در زمان كار از خود بروز مي
پور صفر، رجايي پـور،  (شود  وري و ارتقاي كيفيت خدمات سازمان مي عملكرد شغلي بالا باعث افزايش بهره

سطوح بالاي عملكرد شغلي هـم بـا پيامـدهاي عينـي، ماننـد افـزايش        .)1392ي ساماني، سيادت و عريض
هاي ارتقا و هم با پيامدهاي غيرعيني مانند غرور، افتخار از جانب ديگران  شايستگي، پاداش نقدي و فرصت

جكـس و  (و مديران، احساس بالاي موفقيت فـردي و تقويـت خودكارآمـدي بـراي افـراد همـراه هسـتند        
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hsu & Fang 
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3. Limpibunterny 
4. Goh 
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6. Schmitt, Cortina, Ingerick & Wiechmann  
7. Campbel & Wise  
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فـرد،   ذاكـر (وي اسـت   شـغل  در فرد به محوله وظايف انجام از اي درجه عملكرد شغلي، ).2008، 1كسبري

 و است فرد هاي فعاليت و شغل از بخشي طور معمول به اند كه كرده تعريف هايي فعاليت را عملكرد). 1388
 ).2006، 2سليمان(انجام دهد  را آن بايد

 افراد كه مجزا رفتاري رويدادهاي از ها سازمان انتظار مورد ارزش كل عنوان به توان مي را شغلي عملكرد

 رفتـار  ويژگي كه است آن تعريف اين در مهم انديشه .كرد تعريف دهند، مي انجام مشخصي زماني دوره طي

زمـاني  ). 1392ارشـدي، نيسـي و سـودرجاني،    (اسـت   سازمان منتظره ارزش دارد، اشاره آن به عملكرد كه
 و رسـمي  فنيِ هاي جنبه از آنچه فراتر سطحي در كاركنان داشت كه خواهند اثربخش عملكردي ها سازمان
 و بـورمن  آنچـه بـه   را شـغلي  عملكـرد  سـنتي،  ديـدگاه  .كار كنند دهد، مي تشكيل را شغل آنها شده تعيين

 پژوهشـي  پيشـينه  در جديـدتر  ديـدگاهي  .كـرد  مي محدود نامند، مي تكليفي عملكرد) 1997( 3موتوويدلو

 رفتـار  عنـوان  بـا  ديگـري  مؤلفـه  تكليفـي،  عملكـرد  بر علاوه شغلي عملكرد كه دارد مي بيان شغلي عملكرد

 كاركنـان  شـغل  شـرح  در كه است وظايفي شامل تكليفي عملكرد. گيرد بر مي در نيز را سازماني شهروندي

 ).1997، 4ارگـان ( شوند مي اختياري رفتارهاي شامل سازماني، رفتارهاي شهروند كه در حالي  دارند، وجود

 بـه  تـا  شـود  مـي  مطرح نيز اجتماع يار سازماني رفتار يا اي زمينه عملكرد عنوان با شهروندي سازماني رفتار
ارشدي و (سازد  متمايز شده تعيين وظايف يا تكليفي عملكرد از را آن و كند تأكيد آن بودن اختياري ماهيت

 .دهنـد  مي نشان خود از افراد كه شغل با مرتبط رفتارهاي مجموع از است عبارت عملكرد ).1392همكاران، 
 دنياي در ).1388كريمي، (بر دارد  در را كار نتيجه  و كار انجام براي فعاليت مفهوم كه است اي واژه عملكرد

 اثربخشي عامل ترين مهم انساني، منابع كه هستند اجتماعي هاي نظام ها، سازمان امروز، اجتماعي و پيشرفته

 اسـت  وابسته آن انساني نيروي به سازمان هر وجودي فلسفه). 2007 ،5لام، بوم و پاين(است  آنها كارايي و
 وري سـازمان،  بهـره  در عامـل  ترين مهم عنوان نيروي انساني به .)1391ثنايي ذاكر،  نظري و نعيمي،( است
 هـاي خـود   برنامه و اهداف به در رسيدن را خويش، سازمان هاي توانايي و استعدادها كارگيري به با تواند مي

 شـغلي  عملكرد سازمان، هر مسئله ترين اساسي و ترين مهم ).1392اكرمي،  مساح و عليرضايي،( دهد ياري

. دارد وجـود  متفـاوتي  هـاي  نگرش سازماني، چگونگي عملكرد خصوص در .است سازمان آن انساني نيروهاي
فـرد   يـك  كه است شده  تعريف رفتاري مجزاي هاي تكه از سازمان انتظار مورد كلي ارزش عنوان به عملكرد،

 بـه  ).1392سـلطاني زرنـدي، آقـايي و فتـاحي،      عسكري و پور(دهد  مي انجام زمان از مشخصي دوره طي

 بـه  و) 1390افشـاني،   گـل (اسـت   فـرد  يك هاي موفقيت سابقه عملكرد فردي، از نظر نظران صاحب عقيده

 وظـايف  محـدوده  در كارهـا،  انجام براي سازماني هر سوي ديگر، از .دارد اشاره فرد به محوله وظايف اجراي

 شـخص در  و شود مي محسوب سازماني وظايف از جزئي فرد وظيفه كه است بديهي و كند مي عمل خويش

 نحـوه  يـا  دهـد،  مـي  انجام كار در كارمند يك آنچه. دارد قانوني يا اخلاقي التزام عمل در خود، وظايف انجام

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jex & Britt  
2. Suliman  
3. Motowidlo 
4. Organ  
5. Lam, Baum & Pine 
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 هـا  نتيجـه  سنجش يا محاسبه را عملكرد توان مي عبارتي، به شود، فرد، عملكرد ناميده مي يك وظيفه  انجام

 دوره يـك  در كـه  اسـت  سـازماني  برتـر،  عملكـرد  با سازمان ).1393بزرگ نيا حسيني و عنايتي، (دانست 
 سـاختار  ايجـاد  تغييـرات،  ايـن  به سريع واكنش و تغييرات با مناسب انطباق توانايي راه از بلندمدت زماني

 عنـوان  بـه  كاركنـان  بـا  مناسـب  رفتـار  و كليـدي  هـاي  قابليـت  مستمر بهبود هدفمند، و منسجم مديريت
   ).2010، 1وال(يابد  مي دست تراز هم هاي سازمان از بهتر نتايجي به دارايي، ترين اصلي

  پيشينه پژوهش
گويي و عملكرد شـغلي كاركنـان    سازماني بر پاسخنقش يادگيري « ، در پژوهشي با عنوان )1393(ي حسن

رابطه مثبت و  گويي و عملكرد شغلي ، به اين نتيجه رسيد كه بين يادگيري سازماني با پاسخ»بيمه درماني
مطالعـه رابطـه راهبردهـاي تغييـر     «، در پژوهشي با عنوان )1394(سليمي و عبدي . ي وجود داردمعنادار

اين نتيجه رسيدند كه كه بين ابعاد راهبرد تجربـي ـ عقلانـي بـا عملكـرد      به ، »سازماني و عملكرد شغلي 
 در) 1393(صـيادي، احمـدزاده، بابـا شـاهي و وزيـري      . شغلي معلمان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

متوسـط   هـاي كوچـك و   شـركت بـر عملكـرد    سـازماني  يريادگي قابليتتأثير  بررسي« عنوان با پژوهشي
 قابليـت  ابعـاد  همـه  كه رسيدند نتيجه اينبه  ،»مراتبي سلسله تحليل ندياز فرا استفاده با كرمان شهرستان
و  در بافتار تكنولـوژيكي، سـازماني   ديجيتال سواد بين. گذارد يم مثبتتأثير  عملكرد بر سازماني يادگيري

 سـواد  افـزايش  بـراي  شـود،  مـي  پيشنهاد. دارد وجود مثبت و معناداري كاركنان رابطه عملكرد محيطي با
). 2019، 2مهد عباس، يحايا و فيـدين (لازم، فراهم شود  سازماني و فني هاي زيرساخت ديجيتالي كاركنان،

 و يـادگيري  هـاي  اسـتراتژي  ديجيتـال،  سـواد  ميـان  ساختاري رابطه«در پژوهشي با عنوان ) 2019( 3كيم
 تـأثير  ديجيتـالي  رسـيد كـه سـواد   ، به اين نتيجه »جنوبي كره كالج دانشجويان در كانوني هاي شايستگي
 هـاي  مهارت بر ديجيتالي سواد از طريق يادگيري هاي استراتژي و دارد كانوني هاي شايستگي بر مستقيمي

بـا نقـش    كـانوني  هاي خود را بر شايستگي تأثير تواند مي ديجيتالي سواد. دارند غيرمستقيمي تأثير كانوني
 ديجيتالي سواد تأثير«در پژوهشي با عنوان ) 2018( 4مارش .كند تقويت يادگيري، هاي استراتژي ميانجي

 از كاركنـان  ديجيتـالي  هـاي  مهـارت  كه داد ، نشان»فردي عملكرد و كاركنان ديجيتال كار ادامه اهداف بر
اوكوومـا، ايوانجـو و   . تأثيرگذار اسـت  فردي و عملكرد تداوم اهداف بر استفاده، سهولت از آنها ادراك طريق
هاي سواد ديجيتالي در اختيار دانشجويان دانشگاه نيجريـه   مهارت«در پژوهشي با عنوان ) 2016( 5ايوانجو

. هاي سواد ديجيتالي برخوردارند، عملكرد تحصيلي بالاتري دارنـد  ، نشان دادند، دانشجوياني كه از مهارت»
بررسـي رابطـه دوجانبـه بـين ظرفيـت يـادگيري       «در پژوهش خود با عنوان  )2012( 6تاپسيا و سليككي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Waal  
2. Mohd Abas, Yahaya & Fee Din 
3. Kim 
4. Marsh 
5. Ukwoma, Iwundu & Iwundu  
6. Kitapci, Aydin & Celik  
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هـا بـراي انجـام     ، نشان دادند كـه شـركت  »سازماني و كيفيت عملكرد كاركنان بر كيفيت عملكرد سازمان

ايمـران و  . رقابت، به افزايش ظرفيت يادگيري سازماني خود نياز دارند صحنه درعملكرد بالا و زنده ماندن 
 در سـازماني  عملكـرد  بـر  سـازماني  بررسي تأثير قابليت يـادگيري « عنوان با در پژوهشي )2011( 1ريزوي
 كاركنـان  شغلي انگيزش افزايش سازماني افزايش در قابليت يادگيري كه دادند ، نشان»پاكستان يها بانك

  . دارد داري امعن رابطه عملكرد با داشته و دنبال به را

  روش پژوهش
پـرورش   و كاركنـان اداره كـل آمـوزش    آن آمـاري  جامعه. است بستگي هم نوع از و توصيفي حاضر، پژوهش

 تصـادفي  گيـري  نمونـه  گيـري،  نمونـه  روش. اسـت  1395 سـال  در نفر 360استان آذربايجان شرقي شامل
 جامعـه  بـه  توجـه  با نمونه حجم .شدند معين ها بخش ها، متناسب با نمونه تعداد كه است نسبتي اي طبقه
 اطلاعات آوري جمع براي. شد گرفته نظر در نفر 186 مورگان نمونه تعيين حجم جدول اساس بر و آماري

 سـازماني  يـادگيري  ظرفيـت  ،)1391(هاي سواد ديجيتـالي توحيـدي اصـل     نامه پرسش از پژوهش اين در
 )1394مقيمـي و رمضـان،    ؛، بـه نقـل از  2000(پاترسـون   شـغلي  عملكـرد  و )2014( 2همكاران و نيكلوا

بـراي تعيـين پايـايي    . هـا را تأييـد كردنـد    نامـه  كارشناسـان و پژوهشـگران، روايـي پرسـش     .شـد  استفاده
دست  به 94/0و  92/0، 93/0ترتيب  شده كه ضرايب آلفا به آزمون آلفاي كرونباخ استفاده  ها از نامه پرسش

  . آمد

  ها ي دادهابزار گردآور
توحيـدي اصـل   كـه   اي گزينه نامه بيست پرسش از متغير اين سنجش براي: ديجيتالي سواد نامه پرسش

اي خيلـي   گزينـه  پـنج  ليكرت طيف داراي نامه پرسش اين. ه استشد استفاده ،كرده طراحيآن را ) 1391(
نامـه سـواد    شده در اين پژوهش را براي پرسش وي، ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه. زياد تا خيلي كم است

  .محاسبه كرد 93/0ديجيتالي 
پرسشـي نيكلـوا و    نامه سيزده پرسش از متغير اين سنجش براي :سازماني يادگيري ظرفيت نامه پرسش
 كـاملاً  تـا  مـوافقم  كـاملاً  اي گزينـه  پنج ليكرت طيف داراي نامه پرسش اين. شد استفاده )2014( همكاران
كرونبـاخ   نامه حاضر را كه آلفاي ، روايي و پايايي پرسش)1394(تر، پژوهش قاسم زاده  پيش .است مخالفم
  .تأييد كرد گزارش داده بود، 83/0آن را 

 كـه ) 2000(پاترسون  پرسشي پانزده نامه پرسش از متغير اين سنجش براي :شغلي عملكرد نامه پرسش
قاسـم زاده،  (اند  كرده ، ترجمه)1392(و همكاران  ارشدي و )1380(شكركن، نعامي، نيسي و مهرابي زاده 

. اسـت  كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم اي گزينه پنج ليكرت طيف داراي نامه پرسش اين. شد ، استفاده)1394
 گـزارش  43/0 را آن روايـي  و ضريب 74/0 نامه را پرسش اين كرونباخ آلفاي ،)1380(همكاران  و شكركن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Imran & Rizvi 
2  . Nikolova, Van Ruysseveldt, De Witt  &  Syroit 
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اسـت و   شـده  تأييـد ) 1394(زاده عليشاهي  قاسم پژوهش در حاضر ابزار پايايي و همچنين روايي. اند داده

  . اند گزارش كرده 89/0نامه را  ضريب آلفاي كرونباخ اين پرسش

  پژوهش هاي افتهي
سـواد ديجيتـالي بـا ظرفيـت     بسـتگي بـين متغيـر     شود، ضريب هم مشاهده مي 1در جدول  طور كه همان

بيشـترين  . در نوسان است 35/0تا  26/0بستگي دو به دو از  شدت اين هم. استدار امثبت و معنيادگيري 
در عين حـال، بـين دو متغيـر    . است ) = 35/0r(ظرفيت يادگيري و عملكرد شغلي بستگي بين  ضريب هم

  .سواد ديجيتالي با عملكرد شغلي، رابطه معناداري ديده نشد

  بستگي متغيرهاي مكنون ماتريس هم. 1جدول 
  عملكرد شغلي  ظرفيت يادگيري  سوادديجيتالي  متغيرها

   1 سواد ديجيتالي

    1  26/0*  ظرفيت يادگيري

  1  35/0*  08/0  عملكرد شغلي
  .معنادار است 01/0 در سطح كمتر *

  هاي مدل معادلات ساختاري يافته
بين  tچنانچه مقدار  .شود مشخص مي) t – value(داري ضريب مسير با استفاده از امعن ،در مدل ساختاري

باشـد،   57/2بيشـتر از   و اگـر  دار اسـت معنـا  > p 05/0باشـد، ارتبـاط دو سـازه در سـطح      57/2 تا 96/1
 ـ بر اساس .است > p 01/0داري ارتباط در سطح امعن ، بيشـترين اثـر مربـوط بـه      آمـده  دسـت  هاطلاعات ب

)t = 37/0 ,28/4( 37/0با ضريب ظرفيت يادگيري بر عملكرد شغلي  مربوط  شود و بعد از آن مشاهده مي = 
) t = 21/0 ,63/2( 21/0با ضريب ظرفيت يادگيري بر اثر سواد ديجيتال به  دار ابـر اسـاس معن ـ   .است = 
) t = 14/0 ,80/1(بـا عملكـرد شـغلي    سواد ديجيتالي  بودن ضريب مسير بينن  > P 01/0  در سـطح  = 

 عملكـرد شـغلي  سـواد ديجيتـالي بـا    بـين   بر وجود رابطـه نخست، مبني شود كه فرضيه  مي گرفته نتيجه
و ظرفيـت  سـواد ديجيتـالي كارمنـدان     دار بودن ضريب مسير بينابر اساس معن .شود ميند أييت، كاركنان

، مبني بر دومشود كه فرضيه  مي نتيجه گرفته > P 01/0در سطح  = t = 21/0 (ß ,63/2(با  آنانيادگيري 
دار بودن ضريب ابر اساس معن .شود مي تأييد ،و ظرفيت يادگيري كاركنانسواد ديجيتالي بين  وجود رابطه
 توان گفـت  مي ،> P 01/0در سطح  = t = 37/0 (ß ,28/4(با عملكرد شغلي ظرفيت يادگيري و  مسير بين

در . سدر به تأييد مي ،عملكرد شغلي كاركنانو  ظرفيت يادگيريبين  ، مبني بر وجود رابطهسومكه فرضيه 
با  ظرفيت يادگيريدار بر اداراي اثر مستقيم، مثبت و معنسواد ديجيتالي كاركنان  ،چهارمفرضيه  خصوص
مسـتقيم، مثبـت و    تأثير ،37/0با ضريب عملكرد شغلي بر  ،ظرفيت يادگيري همچنين .است 21/0ضريب 

و سـواد ديجيتـالي   در رابطـه بـين   كاركنـان   ظرفيت يـادگيري ميانجي  بنابراين نقش. گذارد مي يدارامعن
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داراي اثـر  سـواد ديجيتـالي   ، ظرفيت يادگيرينقش ميانجي  تأييدبا . شود مي تأييددر مدل عملكرد شغلي 

  . است) 21/0× 37/0=  078/0(عملكرد شغلي با ضريب دار بر او معن مثبتغيرمستقيم، 

  

  
  افزار بر اساس ضرايب استاندارد خروجي نرم .1شكل   

  
  tافزار بر اساس ضرايب  خروجي نرم. 2شكل
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  هاي برازندگي مدل ساختاري كلي شاخص. 2جدول 

  ٢X Df  GFI  IFI  RMSEA  NNFI  CFI  ها شاخص

  92/0  92/0  071/0  92/0  90/0  402  14/1013  هاي نهايي مدل
  
  

  ظرفيت يادگيريبا نقش ميانجي  متغيرهاي مكنونثير أضرايب ت. 3 جدول
  نتيجه T مسير استانداردضريب ها مسير فرضيه
  .داردناثر مستقيم   80/1  14/0  عملكرد شغلي  ⟵سواد ديجيتالي

  .اثر مستقيم دارد  63/2  21/0  ظرفيت يادگيري ⟵سواد ديجيتالي 
  .اثر مستقيم دارد  28/4  37/0  عملكرد شغلي ⟵ظرفيت يادگيري 

  عملكرد شغلي ⟵سواد ديجيتالي 
 .مستقيم داردغيراثر   -  078/0  )از طريق ظرفيت يادگيري(

  گيري بحث و نتيجه
 ميـانجي  بـا در نظـر گـرفتن اثـر     شغلي، سواد ديجيتالي بر عملكرد شناسايي نقش پژوهش حاضر با هدف

  .انجام گرفتوپرورش استان آذربايجان شرقي  كل آموزش كاركنان ادارهبين  در سازماني يادگيري ظرفيت
 شكي. دارد بستگي هاي كاركنان آنان فعاليت كيفيت به مدارس در آموزشي هر نوع اثربخشي و كارايي

 محرك تغييرات مطلـوب و عـاملي بـراي كـارايي و اثربخشـي سـازمان       باكيفيت، كاركنان كه ندارد وجود

 شناسـايي  بـدون  باكيفيـت  كاركنـان آموزشـي   به كشور هر تربيت تعليم دستيابي نظام. شوند مي محسوب

 فناوري در ايجادشده تغييرات با متناسب و مداوم هاي ارائه آموزش آنها و اي حرفه توسعه ها، قوت و ها ضعف

منـد باشـند،    هاي سواد ديجيتالي بهـره  هنگامي كه كاركنان آموزشي از مهارت. نيست پذير امكان اطلاعات،
هاي اخير  الدر س. شود ساز موفقيت نظام تعليم و تربيت مي كند و زمينه عملكرد آنها رشد و بهبود پيدا مي

بحث مدارس هوشمند و آموزش مجازي نيز در كشور مطرح شده و مسئولان به اهميت سواد ديجيتـالي و  
  ).1395محرمي، ( اند كند، پي برده هايي كه به بهبود فرايند تدريس كمك مي شايستگي

بـر اسـاس نتـايج    . رابطـه وجـود دارد   كاركنـان عملكـرد شـغلي   سواد ديجيتـالي بـا   بين  :نخست هفرضي
بـا   آنانبا عملكرد شغلي سواد ديجيتالي كاركنان  بودن ضريب مسير بينن دار امعنبر اساس آمده و  دست به
)80/1, t = 14/0 (β =  01/0در سطح P < پـس  . شـود  ينم تأييد نخستكه فرضيه  شود يم گرفته نتيجه

نتايج اين  .ي وجود ندارددار امعنرابطه  وپرورش آموزشبين سواد ديجيتالي و عملكرد شغلي كاركنان اداره 
و  گارسـيا هـاي    نتيجـه ايـن فرضـيه بـا پـژوهش      .سـو نيسـت   هاي مشابه هم پژوهش با نتايج اكثر پژوهش
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مـارش  هاي   سو است، اما با پژوهش هم) 1999( 2ويليامز و )1386(احمدي  و بختياري، )2004( 1همكاران

، كي تابسـيا و  )2011(، ايمران و ريزوي )1999( 4، رينولد و همكاران)2006( 3گراهام و اسمريج، )2018(
 كـه  دهـد  مـي  نشـان ) 2018(نتـايج پـژوهش مـارش     .سو نيست هم 1999( 5و لامبريج) 2014(همكاران 

 فـردي  و عملكـرد  تـداوم  اهـداف  بر استفاده سهولت از آنها ادراك طريق از كاركنان ديجيتالي هاي مهارت
 كاركنـان رابطـه   عملكرد و محيطي با در ساختار تكنولوژيكي، سازماني ديجيتال سواد بين .ستتأثيرگذار ا

معنـادار نبـودن اثـر سـواد ديجيتـالي بـر        ).2019مهد عباس و همكـاران،  (دارد  وجود مثبت و معناداري
هـاي   زيرا آزمـون تواند ناشي از كم بودن حجم نمونه نيز باشد،  مي،   پژوهشعملكرد شغلي كاركنان در اين 

 كه دارند توافق موضوع اين روي مديريت پردازان نظريه .شدت تحت تأثير حجم نمونه هستند بستگي به هم

 شـدن  تـر  شـفاف  سـازمان،  در مـديريت  و كاركنـان  اثربخشـي  موجب افزايشفاوا،  مناسب و صحيح كاربرد

 امروز، يكي دنياي در .شود مي بهتر خدمات ارائه تسهيل براي و مديران كاركنان كردن گو پاسخ و مسئوليت

 هـاي  افراد با فناوري بودن هماهنگ و ديجيتالي افراد سواد ها، پيشرفت در سازمان هاي شاخص بارزترين از

 عنـوان  بـه  اطلاعـات  تـوان از فنـاوري   مي امروزه،). 1392و بابايي،  دولتي( است گوناگون مشاغل در روز، به 

  ). 1390اردلان، (كرد  استفاده كاركنان كارايي و فيتكي ارتقاي براي نيرومند ابزاري

بودن  دار امعنبر اساس . اي وجود دارد رابطه كاركنانو ظرفيت يادگيري سواد ديجيتالي بين  :دومفرضيه 
در سـطح   = t = 21/0 (ß ,63/2(بـا   آنـان و ظرفيـت يـادگيري   سواد ديجيتالي كاركنان  ضريب مسير بين

01/0 P <  سـو   هـم  )2003( شـرلاوج  و دموسـكي نتايج اين پژوهش با پژوهش . شود يم تأييد دومفرضيه
 هـا،  سـازمان  مانـدگاري  و قـدرت  منبـع  تنهـا  اسـت،  فـاوا  كه محصول كنوني متغير عصر حاضر، در. است

 سـازماني  نيـاز  مـورد  و كليـدي  اصلي، عامل يادگيري، رقباست، زيرا در مقايسه با تر سريع و بهتر يادگيري
سـواد  (اي  ابـزار رايانـه   ).1387شـريفي و اسـلاميه،   (بمانـد   پابرجـا  رقـابتي  محيط در خواهد ميكه  است

عنوان منبع قدرت و عاملي مهم محسـوب   ها، در ايجاد و حفظ يادگيري سازماني، به در سازمان) ديجيتالي
آن را ندارنـد، از نظـر    هايي كه فاوا يا قابليت و سـواد اسـتفاده از   امروزه، سازمان). 2005توربان، (شوند  مي

كسب و ذخيره انتقال دانش با زيان كاملي مواجـه هسـتند، زيـرا فنـاوري در كيفيـت و كميـت يـادگيري        
بخشـد   ها بـيش از روش غيرديجيتـالي سـرعت مـي     سازي داده اثرگذار است و به جريان اطلاعات و ذخيره

 بر كاركنان ديجيتالي سواد ارتقاي و سعهتو توان نتيجه گرفت كه بنابراين، مي). 1387شريفي و اسلاميه، (
  .است تأثيرگذار سازماني يادگيري ظرفيت تحقق و توسعه

دار بودن  ابر اساس معن. اي وجود دارد رابطهعملكرد شغلي كاركنان بين ظرفيت يادگيري و  :سومفرضيه 
فرضـيه   ،> P 01/0در سطح  = t = 37/0 (ß ,28/4(با عملكرد شغلي ظرفيت يادگيري و  ضريب مسير بين

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Garcia, Wingenbach, Pina & Hamilton  
2. Williams 
3. Graham & smirch 
4. Reynolds & Pluckier 
5. Lambrecht 
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سـو   هـم ) 1393(و حسـني  ) 2011( 1هـاي جيمـز و والا   نتايج اين پژوهش با پژوهش .شود مي تأييد سوم
را توسعه دهنـد، سـبب بهبـود     بنا بر اين نتايج، اگر مديريت منابع انساني، ظرفيت يادگيري در اداره. است

 ها و مهارت ،از طريق آن ها فرايندي است كه سازمانيادگيري سازماني قابليت . عملكرد شغلي خواهند شد
 ـآور دست ميه ب را هاي رقابتي پيشرفت در محيط بقا و برايدانش مورد نياز  تـرين راه   مهـم  ،يـادگيري  .دن

از  بتوانـد كه  تواند ادعاي برتري كند سازماني مي فقطدر آينده نزديك  بهبود عملكرد در درازمدت است و
حقـاني،  ( برداري كنـد  نحو احسن بهره فيت يادگيري افراد در تمامي سطوح سازمان بهتعهد ظر ها و قابليت
هايي بيشتر براي يادگيري و سهيم كردن افراد در  يادگيري سازماني از طريق فراهم آوردن فرصت). 1394

 هـا،  دهي يادگيري در سرتاسـر سـازمان و نيـز افـزايش توانـايي اجـراي ايـده        دانش يكديگر از طريق بسط
از آنجـا  ). 1393كلامي، (گذارد  ها، اثر مي فرايندها و خدمات تازه بر ارتقا و بهبود عملكرد كاركنان سازمان

توانـد   هاي امروزي هستند، مديريت عملكرد آنها مي ترين سرمايه سازمان كه منابع انساني شايسته، باارزش
آرمسـترانگ،  (كـي اساسـي كنـد    به ايجاد و حفظ مزيت رقابتي و همچنين تحقـق عملكـرد سـازماني كم   

1385.(  

ظرفيت يادگيري، در رابطه بين سواد ديجيتالي و عملكرد شغلي كاركنان، نقش ميـانجي   :فرضيه چهارم
بـا ضـريب    ظرفيت يادگيريدار بر  اداراي اثر مستقيم، مثبت و معنسواد ديجيتالي كاركنان . كند يمرا ايفا 

 37/0بـا ضـريب   عملكـرد شـغلي   دار بـر   امستقيم، مثبت و معناثر  ظرفيت يادگيري همچنين .است 21/0
در و عملكـرد شـغلي   سواد ديجيتالي در رابطه بين كاركنان  ظرفيت يادگيريبنابراين نقش ميانجي  دارد،

 مثبـت داراي اثر غيرمستقيم، سواد ديجيتالي ، ظرفيت يادگيرييد نقش ميانجي أيبا ت. شود يد ميأيمدل ت
مسير مستقيم بين سـواد ديجيتـالي و عملكـرد شـغلي     . است 078/0د شغلي با ضريب عملكردار بر  او معن
اداره كـل   كاركنـان  يتـال يجيدسـواد   بـين  رابطـه  در سـازماني  يـادگيري  بنابراين ظرفيت دار نيست، معنا

به بيان ديگـر،  . كند يم ايفا ميانجي را نقش آنان، شغلي عملكرد و شرقي آذربايجان وپرورش استان آموزش
، باعث تحقق ظرفيت يادگيري سازماني شده و توسعه ظرفيـت  سازمان درتوسعه و تقويت سواد ديجيتالي 

، سواد متغيرها كه رابطه بين سه  بر اساس يافته. شود يميادگيري نيز به ارتقا و بهبود عملكرد شغلي منجر 
ه ك ـ كـرد گيـري   نتيجـه  تـوان  كنند، مي ميديجيتال، ظرفيت يادگيري سازماني و عملكرد شغلي را بررسي 

است كـه بـا ايـن نتيجـه،      14/0ضريب مسير فرضيه نخست، يعني تأثير سواد ديجيتالي بر عملكرد شغلي 
تأثير سواد ديجيتالي بر ظرفيـت  ) فرضيه دوم(مستقل بر وابسته تأثير مستقيمي ندارد، اما در بحث  متغير

در فرضيه سوم نيز، ظرفيت يادگيري . رها اثر مستقيمي دارند، متغي21/0يادگيري سازماني با ضريب مسير
بيشـترين تـأثير را در ايـن پـژوهش دارد و داراي اثـر       37/0سازماني بر عملكرد شـغلي بـا ضـريب مسـير    

سواد ديجيتالي بر عملكـرد شـغلي اثـر مسـتقيم      08/0در فرضيه چهارم، با ضريب مسير . مستقيمي است
تـوان گفـت    تر، مي به بيان ساده. شود گيري سازماني تأثير آن غيرمستقيم ميندارد، اما با نقش ظرفيت ياد

ظرفيت يادگيري سازماني خواهد بود، اما همراه با افزايش در  ميزان سواد ديجيتاليافزايش در  كه هرگونه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jiménez & Valle 
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 گـري  شود، ولي با ميانجي طور مستقيم باعث بهبود عملكرد شغلي نمي افزايش در سطح سواد ديجيتالي به

افـزايش در   همچنـين، هرگونـه  . شـود  ظرفيت يادگيري سازماني موجب بهبود و ارتقاي عملكرد شغلي مي
 تحليـل  از. خواهـد بـود  همـراه  ميـزان عملكـرد شـغلي    در افـزايش   بـا ميزان ظرفيت يادگيري سـازماني،  

 ميـزان  در يشافـزا  هرگونـه  كـه  كرد گيري نتيجه توان زا نيز مي درون و زا برون متغيرهاي ميان بستگي هم
هاي حسيني  نتايج اين فرضيه با پژوهش. بود خواهد يادگيري همراه ظرفيت در افزايش با ديجيتالي، سواد

طور مسلم، محيط متغير امـروز بـه    به. سو است هم) 2019( سان يونگو كي اونگ و ) 1398(و لاجوردي 
صـورت   هاي رقبا به ها و فناوري ها، توانايي مهارتها اجازه نخواهد داد تا در مقابل فشارهاي ناشي از  سازمان

تر  كند تا در مقايسه با رقبا، سريع ها كمك مي بسترسازي يادگيري و آموزش، به سازمان. سنتي اداره شوند
بنابراين، گرايش به يادگيري فردي و سازماني، اسـاس بقـا و بهبـود عملكـرد سـازماني      . و بهتر گام بردارند

 خود توان راهبردي گيرند، مي ياد تر سريع كه هايي سازمان). 1397لي اكبري و مزاري، مقدم زاده، ع(است 

 راهبردهـاي  و هـا، رفتارهـا   نگـرش  .رسـيد  خواهند نتايج بهبود و رقابتي مزيت تقويت به و دهند مي را ارتقا

 يـادگيري ظرفيـت  . بـود  ها خواهنـد  سازمان ممتاز و بلندمدت عملكرد راهنماي سازماني، خطوط يادگيري

 مشترك اعضاي هاي تجربه از جديدي هاي نگرش و دانش سازمان، آن، طريق از كه است سازماني، فرايندي

حـاجي زاده  (را دارد  سازمان توان بهبود و رفتارها بر تأثيرگذاري توان فرايند، اين .دهد مي توسعه سازمان را
بنـا بـر    .اسـت  شغلي عملكرد در افزايش با همراه يادگيري ظرفيت در افزايش هرگونه ).1397و سرداري، 

  :شوند آمده پيشنهادهاي كاربردي زير ارائه مي دست نتايج به
 لازم. هاي ضمن خدمت ارتقا يابد براي بهبود عملكرد شغلي، سواد ديجيتالي كاركنان از طريق آموزش

 بهبـود  در آنـان  مهـارت  و دانـش  و فكـر  طـرز  و موفق كاركنان هاي ايده و تجربيات از ارشد، مديران است
 يـادگيري  قابليـت  توسعه بر سواد ديجيتالي وضعيت بهبود و توسعه. كنند استفاده كاركنان كاري عملكرد
 داد افـزايش  را سواد ديجيتالي توان مي يادگيري و آموزش در گذاري سرمايه با كه است تأثيرگذار سازماني

وپرورش بايد بـه   مديريت منابع انساني اداره آموزش .بخشيد را بهبود سازماني يادگيري ظرفيت آن تبع به و
دهند، توجه كنند تا از اين طريـق بتواننـد عملكـرد     ظرفيت يادگيري سازماني را ارتقا مي سازوكارهايي كه

  .شغلي كاركنان را ارتقا دهند

  منابعفهرست 
انتشارات مركز : ، تهران)بهروز قليچ لي و داريوش غلامزاده( .مديريت عملكرد. )1385(آرمسترانگ، مايكل 

  .آموزش و تحقيقات صنعتي ايران

 كاربرد هاي شاخص .)1388( مژگان مولايي راد، ؛عنايت هاشمي، ؛طيبه بيگي، حمزء ؛رحيم املشي، آصفي

   .دانش تهران، نشر وراي .جهان و ايران پرورش و  آموزش در ارتباطات و اطلاعات وريناف

نامـه   پايـان . و اطلاعـات بـر توانمندسـازي شـغلي كاركنـان      ورينـا ف هايبررسي اثر ).1390( اميداردلان، 
 .كارشناسي ارشد، دانشگاه سنندج
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اي انگيـزش شـغلي    نقش واسطه ).1392( اسماعيلي سودرجاني، ايمان ؛نيسي، عبدالكاظم ؛ارشدي، نسرين

، رفتاريمجله علوم . در رابطه بين فرسودگي عاطفي و عملكرد شغلي بر اساس الگوي حفظ منابع
7 )4( ،337- 345 .  

 و يـادگيري  بـين  هرابط ـ ).1388( دوسـتي، مرتضـي  ؛ محمدحسـين  قربـاني،  ر؛امي قنبرپور، ؛حسن اسدي،
ــ   علمـي  نشـريه . ايـران  اسـلامي  جمهوري بدني  تربيت سازمان كارشناسان در سازماني عملكرد
  .247-237 ،)1(1 ،حركت پژوهشي

گيـري سـطح قابليـت يـادگيري سـازماني در       انـدازه ). 1388(اقدسي، محمـد؛ خـاكزار بفروئـي، مرتضـي     
  . 80-71، )4(19، المللي مهندسي صنايع و مديريت توليد مجله بين. بيمارستان

شـناخت  ). 1391(اصـغر؛ خـداداد حسـيني، سـيد حميـد؛ عزيـزي، شـهريار         اميري كيا، كامران؛ مشبكي،
سـازي برنـد شـركت در صـنعت مـواد غـذايي بـا اسـتفاده از نظريـه           سازماني جايگـاه هاي  قابليت
  . 75-35، )1( 6 انديشه مديريت راهبردي،. بنياد داده

 و اطلاعـات  وريناف خدمت ضمن هاي آموزش اثربخش ميزان). 1386( غلامرضا احمدي، ؛ممري بختياري،
، )13( 4، تربيتـي  علوم در پژوهش و دانش .اصفهان شهر متوسطه دوره معلمان (ICT)ارتباطات 

123- 135 .  

. رابطه سكوت سازماني با عملكرد كاركنان دانشگاه ).1393(عنايتي، ترانه  ؛فاطمه هنيا حسيني، سيد بزرگ
  . 10-1، )4( 9، اخلاق در علوم و فناوري

آزمـون مـدل    ).1392(عريضـي سـاماني، حميدرضـا     ؛سيادت، سيد علـي  ؛پور، سعيد رجايي ؛پورصفر، علي
هـاي مـديريت منـابع     پـژوهش  .و عملكـرد شـغلي   مـدار  ميانجي رابطه بين ارزيابي عملكرد توسعه

  . 47 -22، )3( 3 ،سازماني

 نوين براي رويكردي :سازماني يادگيري قابليت ).1383( خورشيدي، عليرضا نادري؛ سعيد تسليمي، محمد

 . 50-22، )1( 39 ،مديريت مطالعات. ها سازمان متوازن توسعه

ثير آن برتمايـل مـردم بـه اسـتفاده از     أارزيابي سطح سواد ديجيتالي و ت ـ ).1391( توحيدي اصل، منصوره
نامـه   پايـان  .)شـهرداري تهـران   14ن منطقـه  اسـاكن  :مطالعـه مـوردي  (خدمات دولت الكترونيك 

  ).تهران شمال(كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد الكترونيكي 

دانش بـر بهبـود عملكـرد نوآورانـه سـازمان بـا        تيريمد ريتأث. )1397(احمد  ،يسردار ؛مانيزاده، پ يحاج
دانشـگاه   يدانـش سـازمان   يراهبـرد  تيريفصلنامه مـد . يسازمان يريادگي يانجيبر نقش م ديتأك

  . 93 -63 ،)2( 1، )ع(نيجامع امام حس

مجلـه  . گويي و عملكرد شـغلي كاركنـان درمـاني    نقش يادگيري سازماني بر پاسخ ).1393(حسني، محمد 
  .998-996 ،)12( 12، دانشكده پرستاري و مامايي اروميه
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 رييادگي ـدانش و  تيريفناوري اطلاعات، مد ريتأث يبررس). 1398( ديحم ،يلاجورد؛ ديدحميس ،ينيحس

 -135 ،)1( 7 ،يانتظـام  يروي ـمنـابع در ن  تيريمـد  يفصلنامه علم ـ. يبر عملكرد سازمان يسازمان
160. 

آزمـون اثـر ميـانجي    : نقش سرمايه فكري و يادگيري سازماني بر عملكـرد شـغلي  ). 1394(حقاني، محمد 
 .كشـاورزي اسـتان آذربايجـان شـرقي     ظرفيت يادگيري سازماني در بين كاركنان سـازمان جهـاد  

  .دانشگاه شهيد مدني آذربايجان نامه كارشناسي ارشد، پايان

سـادات   موسـوي، سـيد پريسـا    آشتياني، علي؛ ثابتي، آزاده؛ قنبري، سعيد؛ فتحيكريم؛  محمد خداپناهي،
، رفتـاري  علـوم  مجله .شغلي عملكرد در انگيزشي فرد هاي و سبك شخصيت بين تعامل). 1388(
2)4( ،301- 310   .  

 .تأثير هوش سازماني بر قابليت عـاطفي و يـادگيري سـازماني    ).1391( پاشازاده، عاطفه ؛خورشيد، صديقه
  . 58 -22، )69( 22، )بهبود تحول( مطالعات مديريت

پژوهي در مهـارت آمـوزي و اشـتغال و نقـش آن در اقتصـاد       آينده ).1392( محمد ،بابايي سهراب؛دولتي، 
 .اي سازمان آموزش فني و حرفه: تهران. مقاومتي

افزايش رضايت و عملكـرد   هاي ادراكي سرپرستان شيفت بر تأثير آموزش مهارت ).1388( ذاكر فرد، منيره
نامـه كارشناسـي ارشـد، دانشـگاه      پايـان . شغلي زيردستان آنان در شركت فولاد مباركـه اصـفهان  

  .شناسي اصفهان، دانشكده علوم تربيتي و روان

گرايي، رضايت شغلي بر   طه بين هدفبررسي راب). 1392(رضايي، مراد؛ گودرزوند، مهرداد؛ بي سخن، رقيه 
  .  16 -1، )4( 1، فصلنامه مطالعات مديريت و بهبود. هاي دولتي گيلان عملكرد شغلي در شركت

ماهنامـه  . ها وري منابع انساني در سازمان بهره ينقش فناوري اطلاعات در ارتقا ).1392( رنجبريان، رسول
  .44-50 ،159، جامعهاجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي كار و 

. معلمـان  يشـغل  عملكرد و يسازمان تغيير يراهبردها رابطه مطالعه). 1394(سليمي، جمال؛ عبدي، آرش 
 .122-99، )5( 2، هاي رهبري و مديريت آموزشي فصلنامه پژوهش

انتشـارات   :تهـران . مباني و كاربردهاي مديريت منابع انساني و امـور كاركنـان  ). 1391( سيد جوادين، رضا
  .نگاه دانش

هـاي   كارگيري فنـاوري  هبررسي رابطه ميان يادگيري سازماني و ب ).1387( اسلاميه، فاطمه ؛شريفي، اصغر
فصـلنامه  . 86-87ارتباطات و اطلاعات در دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار در سـال تحصـيلي   

  . 22-1، )2(1، رهيافتي نو در مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت
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بررسـي رابطـه    ).1380( زاده هنرمند، مهناز مهرابي ؛نيسي، عبدالكاظم ؛نعامي، عبدالزهرا ؛شكركن، حسين

. هاي اهـواز  خشنودي شغلي با رفتار مدني سازماني و عملكرد شغلي در كاركنان برخي از كارخانه
  . 22-1، )8( 3، شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز مجله علوم تربيتي و روان

بررسي نقش رهبري معنوي . )1393(وزيري، صادق ؛ بابا شاهي، جبار ؛احمدزاده، سليمان ؛صيادي، سعيد 
سـازماني    فصـلنامه توسـعه  . تبيين نقش ميانجي قابليـت يـادگيري سـازماني   : سازماني  در توسعه

  .79 -48، )41( 11پليس،

 و مـديريت  آمـوزش  مركـز  انتشارات مركز: تهران. سازماني يادگيري فرهنگ). 1381(علي  طوسي، محمد
  .دولتي

ارتباط حمايت سازماني  ).1392( فتاحي، جمال ؛آقايي، نجف ؛پورسلطاني زرندي، حسين ؛عسگري، بهمن
نشـريه  . هاي غربـي ايـران   شده با عملكرد شغلي كاركنان ادارات كل ورزش و جوانان استان ادراك

  . 28 -19، )2( 1، مديريت و فيزيولوژي ورزش شمال

فصـلنامه  . رابطه وجدان كاري بـا عملكـرد شـغلي   . )1392( اكرمي، ناهيد ؛مساح، هاجر ؛عليرضايي، نفيسه
  . 11-1، )2( 8، اخلاق در علوم و فناوري

سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان كارشناسـي ارشـد      ). 1396(غلامي، طاهره؛ باقريان، نجمه؛ خـالقي، نـرگس   
  .34 -15، )3( 3، مجله علوم و فنون مديريت اطلاعات. دانشگاه قم در محيط ديجيتال

معلمـان دوره   اي حرفـه ها و عملكرد  هاي اينترنتي بر مهارت تأثير مهارت ).1391( فخاري اشرفي، غلامعلي
 -145، )2( 3 ،اطلاعات و ارتباطـات در علـوم تربيتـي    فناوري نامه فصل. متوسطه استان مازندران

160.  

نقش سـرمايه فكـري و فرهنـگ سـازمان يادگيرنـده بـر ظرفيـت        . )1394(زاده عليشاهي، ابوالفضل  قاسم
  . 188 -180، )2( 13، مجله دانشكده پرستاري و مامايي اروميه .يادگيري سازماني

. هـاي شخصـيتي و عملكـرد شـغلي نيروهـاي پلـيس       بررسـي رابطـه بـين ويژگـي     ).1388( كريمي، داود
  . 39-25، )24( 6،انساني پليسدوماهنامه توسعه 

ثير ميزان مديريت مشـاركتي در ايجـاد سـازمان يادگيرنـده در سـازمان      أبررسي ت ).1393(كلامي، سمانه 
نامـه كارشناسـي ارشـد، دانشـكده علـوم تربيتـي        پايـان . جهاد كشاورزي استان آذربايجان شرقي

  . دانشگاه تبريز

وري كاركنـان در شـركت ملـي پخـش      سـازماني و بهـره  بررسـي رابطـه فرهنـگ    ). 1390( اميدگلفشاني، 
  .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي پايان .هاي نفتي ساري فراورده
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نقش سواد ديجيتالي و ظرفيت يادگيري سازماني بر عملكرد شغلي كاركنان اداره ). 1395(محرمي، اعظم 
 .مدني آذربايجان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد پايان. وپرورش آموزش

  .79-66: 90 ،ريتدب. شوند يم اياح رندهيادگي يها سازمان). 1377(مسعود  ،يمحمد

 يسازمان يريادگيخود رهبر و  يريادگيرابطه  .)1397( ميابراه ،يمزار ؛زهرا ،ياكبر يعل ي؛مقدم زاده، عل
 . 850-827، )4( 16 ،يفرهنگ سازمان تيريمد. يآموزش يها در سازمان

  .سسه كتاب مهربان نشرؤم :تهران. تيريپژوهشنامه مد). 1394( ديرمضان، مج ؛محمد ،يميمق

 مـدارس  و هوشـمند  مـدارس  در سـازماني  يادگيري و دانش مقايسه بررسي ).1386( الهام مير اسماعيلي،
  . 169 -149، )2( 2، تربيتي علوم در تازه هاي انديشه نامه فصل .تهران شهر عادي

عـاملي مقيـاس    پايايي، روايي و بـرازش مـدل پـنج   ). 1390(يارمحمديان، محمدحسين نادي، محمدعلي؛ 
نامـه   فصـل . دانشگاه علوم پزشـكي اصـفهان   علمي قابليت يادگيري سازماني در بين اعضاي هيئت 

  . 1085 -1073، )8( 8، نامه مديريت خدمات بهداشتي درماني مديريت اطلاعات سلامت، ويژه

بررسـي رابطـه بـين كيفيـت زنـدگي كـاري و        ).1391( ثنايي ذاكر، باقر ؛نظري، علي محمد ؛نعيمي، گيتا
 4، نامه مشاوره شغلي و سـازماني  فصل .هلأخانواده با عملكرد شغلي كاركنان مرد متـ تعارض كار

)10( ،57- 72 .  

رابطـه بـين آمـوزش     ).1394(احمـد   رستگار امرائي، ؛جوكار، علي ؛بريماني، ابوالقاسم ؛نيازآذري، كيومرث
اطلاعـات و ارتباطـات در علـوم     فنـاوري نامه  فصل. سواد اطلاعاتي با عملكرد تحصيلي دانشجويان

  . 17-5، )1( 6، تربيتي
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Abstract: The aim of this study is identifying the role of digital literacy and 
organizational learning capacity on the General Directorate of Education employees’ 
job performance. The research method is correlation- descriptive; the statistical 
population includes all East Azerbaijan province General Directorate of Education 
employees, including 360 people in 2016. It has been used Stratified random 
sampling method based on the ratio of the number of every section. The sample size 
formulated on the Morgan table was 186. It has been used three questionnaires in this 
study; Digital literacy (Tohidie asll, 2012), organizational capacity (Nikolova & et al., 
2014), job performance (Patterson, 2000). The validity of the questionnaires has been 
confirmed in previous researches. Cronbach’s alpha reliability test for questionnaires 
showed the 0.93, 0.92, 0.94 in order. The findings showed the correlation between 
Digital literacy and organizational learning capacity. In addition, organizational 
learning capacity has a positive effect on job performance and digital literacy had an 
indirect impact on job performance. Furthermore, the highest correlation was between 
organizational learning capacity and job performance (r = 0.35). It can be concluded 
that any increase in digital literacy will give rise to organizational learning capacity 
and any increase in organizational learning capacity will lead to the increasing of job 
performance. 
 
Key words: Digital literacy, Organizational learning capacity, Job performance and 

Education Employees.  
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