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 مواجه آن با) فاوا(فناوري اطلاعات و ارتباطات  ظهور با هاي اخير كشورها در دهه كه مسائلي از يكي :چكيده
بنابراين، . است كه به توزيع نابرابر منابع و افزارهاي فناورانه در حوزه فاوا اشاره دارد يجيتاليشكاف د همسئل اند، شده

مديريت  تا از طريق گذاران در هر كشور بايد به آن توجه كنند شكاف ديجيتالي از جمله مسائلي است كه سياست
هايي كه تاكنون براي تحليل مسئله شكاف ديجيتالي  پژوهش. مؤثر آن، توسعه اقتصادي و اجتماعي نيز حاصل شود

و  فنيهاي  مند فرايند توسعه فناوري و نوآوري از جنبه مند بوده و به تحليل نظام طور عمده غيرنظام اند، به انجام شده
از اين رو، در اين مقاله ضمن ارزيابي وضعيت شكاف ديجيتالي در ايران بر . اند نداشتهاجتماعي در اين مسئله توجهي 

عنوان  به» )PIS(نظام نوآوري مبتني بر مسئله «اي، براي نخستين بار رويكرد جديد  اساس مدل آمادگي شبكه
اهش آن معرفي و هاي سياستي براي ك مند براي تحليل مسئله شكاف ديجيتالي و ارائه توصيه چارچوبي نظام

 يو نظرسنج يبر مطالعه اسناد يمبتن يليتحليفي ـ و از نوع توص يبيترك ،حاضر پژوهشروش . شود كارگرفته مي به
نتايج پژوهش نشان  .است اي نامه، مصاحبه و مطالعات كتابخانه داده پرسش آوري ابزار جمع. از خبرگان است

شده در پژوهش حاضر، شكاف ديجيتالي شايان توجهي دارد و ضعف در زمينه  دهند كه ايران با كشورهاي بررسي مي
گذاري و ناآگاهي مردم و  هاي متعدد در لايه سياست كاري هاي ديجيتالي، ناهماهنگي و موازي توسعه زيرساخت
ويژه در مناطق محروم، از جمله عوامل مؤثر بر تشديد شكاف  فاوا بهكارگيري  هاي لازم در خصوص به نداشتن مهارت

  .اند ديجيتالي ايران بوده
  
 

  .اي ، مدل آمادگي شبكهPISنظام نوآوري مبتني بر مسئله،  يجيتالي،شكاف د نظام نوآوري،: ها كليدواژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  nasri@nrisp.ac.ir :نويسنده مسئول. 1

 مديريت

  اطلاعات
 1، شماره 6دوره 

1399 بهار و تابستان



   1399 بهار و تابستان، 1شماره  ،6 دوره/ مديريت اطلاعات                                                               248

 
  مقدمه

 سـرعت  بـه  از اواخر قرن بيسـتم ) فاوا(دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات  ديجيتالي،ورود به عصر  با
بـه ايجـاد    ديجيتـالي،  هـاي   يفنـاور دسترسي به در  اين پيشرفت. )Bohn & Short, 2009(يافت  گسترش

 فقيـران  و اطلاعـاتي  ثروتمندان ميان المللي منجر شد و فاصله شكاف در سطوح مختلف فردي، ملي و بين
 گونه ينا ياياز جهان از مزا ييها باعث منتفع نشدن بخش ،كه خود كرد تر يقرا در گذر زمان عم اطلاعاتي

 امـدهاي پي فقـط جهـان   درفاوا  از استفاده عبارتي، گسترش به .)Iskandarani, 2008(ه است شد ها  يفناور
 معنـاي  بـه  فـاوا  جهـانيِ  گسـترش  و رشد است، زيرا نبوده يكسانكشورها  هدر همنتايج آن و  ندارد مثبت

 خواهـد  همـراه  بـه  را 1ديجيتالي شكاف مسئله، مشكل اين .نيست افراد عموم براي برابر كاربرد و دسترسي
هـاي مختلـف    محروم ماندن آنها از فرصتدهد و به  دليل دسترسي نابرابرِ مردم به فاوا رخ مي بهداشت كه 

 & Eastin, Cicchirillo( شـود  اقتصادي و اجتماعي مانند تحصيلات، كسب درآمـد و اشـتغال منجـر مـي    

Mabry , 2015; Nguyen , 2012( .  
با ظهور اينترنت،  1990بحث در خصوص نحوه كاهش شكاف ديجيتالي و مديريت اين مسئله، از دهه 

و اجتماعي رايـج   فنيمسائل مهم  از عنوان يكي گذاران به اي را به خود جلب كرده و سياست توجه گسترده
 فـراهم  عادلانـه  رفاه مردم براي تواند مي صورتي در معه سالمجا اند، زيرا يك در كشورها به آن توجه  كرده

 دهـد  قـرار  همگـان  اختيـار  در يكسـان  طـور   بـه  نيـز  را اطلاعـاتي  منابع اقتصادي، منابع بر افزون كه كند
)Shenglin et al, 2017(.   

شوند، هم در سمت عرضه و هـم در   مشكلات اصلي كه به بروز شكاف ديجيتالي در كشورها منجر مي
قيمت محصول و فناوري، انجـام    مشكلات زيرساختي، مشكلات قانوني،. تقاضاي فناوري وجود دارندسمت 
از طرفي، مواردي نظير نداشتن آگـاهي عمـومي   . ها و منابع كافي، از مشكلات طرف عرضه هستند پژوهش

 ;Hilbert, 2015(در استفاده از فاوا و فقدان تقاضا براي فناوري و محصول، از مشكلات طرف تقاضا هستند 

Shenglin et. al, 2017( .ملي با ابعـاد مختلـف اقتصـادي، فناورانـه و      اي مسئله ديجيتالي، بنابراين، شكاف
هاي   نوآورانه بر اساس همكاري ميان بخش مند، فناورانه و  نظام رويكردي به آن مديريت اجتماعي است كه
هاي نظارتي، نهادهاي مـدني    گذاران، كارآفرينان، مراكز دانشي، سازمان  همچون سياستمختلفي از جامعه 

منـد فراينـد توسـعه فنـاوري و      عبـارتي، تحليـل نظـام    بـه  .)Barkan, 2013( و عموم شـهروندان نيـاز دارد  
. هد شدهاي فني و اجتماعي و انتشار و كاربرد آنها در جامعه به كاهش شكاف ديجيتالي منجر خوا نوآوري

كند و به ايجـاد تعـادل بـين     مند توسعه فناوري و نوآوري را تحليل مي طور نظام يكي از رويكردهايي كه به
رغـم اهميـت ايـن موضـوع،      علـي . است 2»نظام نوآوري«چارچوب   شود، عرضه و تقاضاي فناوري منجر مي

له شـكاف ديجيتـالي پرداختـه    تاكنون در ادبيات موجود، از دريچه نظام نوآوري به تحليل و مديريت مسـئ 
  . نشده است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Digital divide 
2. Innovation system 
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هـايي كلـي بـر اسـاس ارزيـابي مبتنـي بـر برخـي          شده در قالب توصـيه  هاي ارائه حل طور عمده راه به
يـا بـا تمركـز بـر عوامـل      ) Chetty et. al, 2018 & Pick, Sarkar, & Johnson, 2015( انـد  ها بـوده  شاخص

 انـد  كردي ايستا براي تحليل مسئله شكاف ديجيتالي داشـته ، روي)نظير نهادها و بازيگران اصلي(ساختاري 
)Srinuan, Srinuan & Bohlin, 2012; Pick & Azari, 2008; Libaque-Saenz, 2016; Zaitun & Crump, 

منـد و كاركردهـاي مـورد نيـاز      هاي نظـام  اي بدون توجه به پويايي يا فقط به ارائه برنامه جامع كلي) 2005
بـراي   ).Park & Jae Kim, 2014; Ramachandran, 2008(انـد   براي حل مسئله شكاف ديجيتالي پرداخته

مسائل كلان فنـي  «مديريت مؤثر مسئله شكاف ديجيتالي به رويكردي از نظام نوآوري نياز است كه بر بعد 
مانند نظام ملي، بخشي، سـازماني و  (هاي نوآوري  ركز باشد، البته در ادبيات مرسوم نظاممتم 1»و اجتماعي

تازگي، در پاسخ به اين شكاف نظري در حوزه پژوهشي  به. ، به اين بعد توجهي نشده است)فناورانه نوآوري
را كه بـر  » PIS(2( نظام نوآوري مبتني بر مسئله«هاي نوآوري، قاضي نوري و همكاران، رويكرد جديد  نظام
 ,Ghazinoory, Nasri, Ameri( انـد  مبتنـي اسـت، معرفـي كـرده    » مسـئله كـلان فنـي و اجتمـاعي    «بعد 

Montazer & Shayan, 2020(. تواند در توسعه اقتصـادهاي نوظهـور   از طرفي، كاهش شكاف ديجيتالي مي
بهبود بخشد، از نقش اجتماعي مردم تواند برابري اجتماعي و اقتصادي را  نقش مهمي داشته باشد، زيرا مي

مند شود و از آن حمايت كند و نوآوري و رشد اقتصادي را از طريق كاهش شكاف ديجيتـالي تقويـت    بهره
مانند مـدل  (المللي  هاي بين در اين ميان، شواهد و آمار موجود در گزارش .)Shenglin et al, 2017(كند 

يافته و حتي در   توسعه كشورهاي با است كه ايران نيز ، حاكي از آن...)اي و توسعه فاوا، مدل آمادگي شبكه
 بانـد  پهناي يرنظ ها  زيرشاخص از برخي در طور مثال، به .دارد شايان توجهي ديجيتاليِ شكاف حال توسعه،

 ;ITU, 2017( شكاف دارد يزدر حال توسعه ن يبا كشورها يحت ايران است و يدترشكاف شد ينا اينترنت،

Baller, Dutta, & Lanvin, 2016 .(     در اين پژوهش به دلايل زير، براي نخستين بـار بـراي تحليـل مسـئله
  :شود استفاده مي PISشكاف ديجيتالي ايران از چارچوب 

 PIS هاي ملـي، فناورانـه و بخشـي     مانند نظام(هاي نوآوري  برخلاف ساير رويكردهاي رايج نظام
 .، بر بعد حل مسئله متمركز است)نوآوري

 ديجيتالي داراي ابعاد مختلف فناورانه، اقتصادي و اجتماعي است كه حـل آن بـه    مسئله شكاف
 PISهاي مختلف و تحقق كاركردهاي اصـلي  تعاملات پويا ميان بازيگران مختلف در زيرسيستم

 .نياز دارد

 مسئله شكاف ديجيتالي محدود به مرزهاي جغرافيايي نيست. 

    نتايج حاصل از تحليل مسئله شكاف ديجيتالي بر اسـاس چـارچوبPIS  گيـري  ، بـراي تصـميم
 .گذاران، اطلاعات مفيدي ارائه خواهد كرد سياست

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
كـارگيري    در جامعه است كه توليد، انتشـار و بـه  موجود ـ اجتماعي   فنيمشكلات ، »مسئلة كلان«در پژوهش حاضر، منظور از . 1

 ،مثـال  طور  به(تواند نقش شايان توجهي در حل آن داشته باشد   ـ مهندسي و اجتماعي مي  فنيهاي   دانش و فناوري در زمينه
 ). هايي از اين نوع مسائل باشند  توانند نمونه  مي... هوايي و   و  مسئله شكاف ديجيتالي، آلودگي هوا، زلزله، تغييرات آب

2. Problem-oriented Innovation System (PIS) 
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شـده   ، براي نخستين بـار از چـارچوب بيـان   PISبنابراين، در اين پژوهش ضمن معرفي رويكرد جديد  

هاي سياستي براي بهبود وضـع موجـود اسـتفاده     هبراي تحليل مسئله شكاف ديجيتالي ايران و ارائه توصي
  . خواهيم كرد

مبـاني نظـري و پيشـينه     ،در بخـش دوم  .اسـت  شـده  تنظيم زير شرح به مقالهساختار  ،اساس ينا بر
در . شـود  شناسي و فرايند انجام پژوهش حاضر ارائه مـي  روش ،بخش سوم در .كنيم ي ميبررسرا  پژوهشي

در اين بخش ضمن ارزيابي وضعيت شـكاف  . شود هاي پژوهش ارائه مي فتهبخش چهارم، تجزيه و تحليل يا
، )NRI( 1اي ديجيتالي ايران در مقايسه با برخي كشـورهاي منتخـب بـا اسـتفاده از مـدل آمـادگي شـبكه       

در بخـش  . كار گرفتـه خواهـد شـد    براي تحليل مسئله شكاف ديجيتالي در ايران به PISچارچوب تحليلي 
سياستي براي كاهش شكاف ديجيتالي ايران ارائه شـده و در نهايـت، در بخـش ششـم،     هاي  پنجم، توصيه

 .  شود گيري ارائه مي بندي و نتيجه جمع

 مباني نظري 
  ي و پيشينه پژوهشي آنتاليجيد شكافمفهوم 

به  هطور گسترد به 1970در دهه  ،يابدرواج  1990هه در اواسط د »يجيتاليشكاف د« مفهوم آنكهاز  يشپ
ماننـد   ،در جامعـه  يدر رابطه با موضوعات مختلف ـ 3»يدانش شكاف«و  2»ياطلاعات شكاف«يمي نظير مفاه
 يبر اطلاعـات و دسترس ـ  ياقتصاد مبتنجمعي،  هاي دسته برابري در دسترسي به رسانهآموزش، در  يبرابر
 در ي نيـز تـال يجيد شـكاف  گيري نظريه شكل). Acharya & Studies, 2017(شد  توجه ،به اطلاعات يجهان

   .داشت شهيرهمين مفاهيم 
هاي شخصي و اينترنـت، تغييـري پـارادايمي از نظريـه شـكاف       ، با گسترش رايانه1990در اوايل دهه 

هـاي   اي و اينترنت شكل گرفت و دسترسـي نـابرابر بـه ايـن نـوع فنـاوري       اطلاعاتيِ سنتي به شكاف رايانه
 ).Hoffman, Novak & Schlosser, 2000(شكاف ديجيتـالي نـام گرفـت     1990ديجيتالي در اواسط دهه 

 تعريـف  فـاوا  كـارگيري  بـه  ظرفيـت  در نابرابري و فاوا به دسترسي در نابرابري بعد دو در ديجيتالي شكاف
دارد  اشاره فناورانه افزارهاي كارگيري به در توانايي و فناورانه هاي يبه نوآور يدنبه تفاوت در رسو  شود مي

)Riggins & Dewan, 2005(. معتقد است كه دسترسي به چنـين   4طور كه آمارتيا سن علاوه بر اين، همان
 ;Mansell, 2002; Garnham, 1997(اسـت  ) و نـه يـك امتيـاز   (هـايي جـزء حقـوق اساسـي بشـر       فناوري

UNESCO, 2011(برابر به افزارهـاي ديجيتـالي حـائز اهميـت      نيز دسترسي 5، از ديدگاه حقوق شهروندي
  . است

پيشينه پژوهش و تجارب برخي كشورهاي موفق در خصوص مديريت مسئله شكاف ديجيتالي، نشـان  
. گنجند هايي كه در كاهش شكاف ديجيتالي تأثيرگذارند، در چارچوب يك نظام نوآوري مي دهد، مؤلفه مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Networked Readiness Index (NRI) 
2. Information divide 
3. Knowledge gap  
4. Amartya Sen 
5. Citizenship entitlements 
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دهـد كـه عوامـل      در مواجهه بـا شـكاف ديجيتـالي نشـان مـي     طور مثال، تجارب دو كشور هند و مالزي  به

و اجتماعي، همكـاري ميـان پژوهشـگران،     فنيمختلفي نظير ارتقاي آگاهي شهروندان، تشويق كارآفرينان 
ها، ارزيابي و نظارت بر مسئله شكاف ديجيتـالي، توسـعه   NGOsگذاران و كارآفرينان، مشاركت فعال   قانون

بازار و ايجاد چارچوب قانوني مناسب از طريق تصـويب قـوانين مـرتبط در     گيري زيرساخت مناسب، شكل
دهند، از يك طـرف   هاي مربوطه نشان مي نتايج پژوهش. حل مسئله شكاف ديجيتالي تأثيرگذار بوده است

لحاظ ساختاري، بازيگران مختلفي در چارچوب يـك نظـام نـوآوري و بـا هـدف اصـلي كـاهش شـكاف          به
لحاظ كاركردي، براي مـديريت و كـاهش شـكاف     در تعامل هستند و از طرف ديگر بهديجيتالي با يكديگر 

ديجيتالي به تحقق زيركاركردهايي نياز است كه از دريچه نظام نوآوري قابل دستيابي بوده و از اين طريـق  
 ;Panda, Chhatar & Mharana, 2003( همراه خواهد داشت تأثيرات اقتصادي و اجتماعي براي كشورها به

Bhatt, 2006; Thakur, 2014; Shenglin et. al, 2017; Mharana, 2013( .  با اين حال تاكنون پژوهشي بـر
تر اشاره  طور كه پيش ت و همانمبناي چارچوب نظام نوآوري براي كاهش شكاف ديجيتالي انجام نشده اس

  . اند مند داشته ها در اين زمينه رويكردي ايستا و غيرنظام شد، عمده پژوهش
هـاي   ها و كاسـتي  هاي نوآوري و بررسي ويژگي در بخش بعدي، ضمن معرفي رويكردهاي رايج از نظام

مبتني بـر مسـئله تبيـين     هر يك در ارتباط با مسئله شكاف ديجيتالي، دليل انتخاب رويكرد نظام نوآوري
  . خواهد شد

  هاي نوآوري و انتخاب رويكرد مناسب براي مديريت مسئله شكاف ديجيتالي  نظام
كارگيري دانش و فناوري از طريق تعامل بين اجـزاي نظـام همچـون     هاي نوآوري به خلق، انتشار و به نظام

نـوري و  قاضـي ( ها اشاره دارند ها و بانك گاهگذار، دانش ها، مراكز پژوهشي، نهادهاي سياست ها، بنگاه سازمان
 چند هاي نوآوري در  رويكردهاي مختلفي از نظام تاكنون). 1393نوري، و قاضي ؛ رياحي1392نوري، قاضي
  :، در ادبيات ارائه شده است، مانندماكرو، مزو و ميكرو تحليلي سطح
 نوآوري  ملي  نظام(NIS)1 )Freeman, 1995; Lundvall, 2010; Nelson, 1993(؛ 

 اي  منطقه نوآوري نظام )RIS(2 )Cooke, Uranga & Etxebarria, 1997(؛ 

 بخشي نوآوري   نظام )SIS(3 )Breschi & Malerba, 1997(؛ 

 وري فناورانهنظام نوآ )TIS(4 )Carlsson & Stankiewicz, 1991(؛ 

 نظام نوآوري سازماني )OIS(5 )Fulgencio & Fever, 2016(؛ 

 نظام نوآوري جهاني )GIS(6 )Binz & Truffer, 2017(.   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. National Innovation System (NIS) 
2. Regional Innovation System (RIS) 
3. Sectoral Innovation System (SIS) 
4. Technological Innovation System (TIS) 
5. Organizational Innovation System (OIS) 
6. Global Innovation System (GIS) 
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هاي فناورانه و   سمت توسعه نوآوري طور عمده توجه به هاي نوآوري، به  هاي رايج از نظام  در كليه روايت

 ;Ghazinoory et. al, 2020(بـوده اسـت   » 1جبرگرايي فناورانه«ذيل پارادايم فلسفي  خلق ارزش اقتصادي

Fulgencio & Fever, 2016  (شكاف ديجيتالي كه ابعاد مختلفي دارد، كافي   طبع براي تحليل مسئله كه به
دهند كه براي مديريت مسئله شكاف ديجيتالي نياز اسـت   ن ميهاي مختلف نشا نيست، زيرا نتايج پژوهش

گويي به ايـن   ي، تغييرات نهادي، فرهنگي، قانوني و ساختاريِ لازم با هدف پاسخفنهاي اجتماعي ـ    نوآوري
 & EIU, 2012; Libaque-Saenz, 2016; Pick(كـار گرفتـه شـوند     منـد بـه    مسئله از طريق رويكردي نظام

Azari, 2008; Pick et, al,  2015; Srinuan et al. 2012(.   
هـاي هـر يـك در مقايسـه بـا نظـام        هاي نوآوري و كاسـتي  انواع رويكردهاي رايج از نظام 1جدول در 

بـا توجـه بـه تطـابق     . اند كارگيري در مسئله شكاف ديجيتالي بررسي شده نوآوري مبتني بر مسئله براي به
  .مسئله شكاف ديجيتالي، در بخش بعدي، اين رويكرد را معرفي خواهيم كردبا ابعاد  PISهاي  ويژگي
  

 ي نوآور هاي نظام از مختلف يكردهايرو هسيمقا. 1جدول 

مسئله  
 محوري

آگاهي
 عمومي

 هدف اصلي گيري فناورانهجهت واحد تحليل

NIS خلق ارزش اقتصادي چندبخشي جغرافياي يك كشور كم ـ 

RIS  خلق ارزش اقتصادي چندبخشي منطقه كم ـ 

SIS خلق ارزش اقتصادي يك بخش صنعت و بخش كم ـ 

TIS خلق ارزش اقتصادي زيربخش/ بخش فناوري كم ـ 

OIS خلق ارزش اقتصادي اي يك نوآوري ريشه نوآوري سازماني كم ـ 

PIS يفنمسئله كلان اجتماعي ـ  زياد زياد 
چند/چندبخشي
 فناوري

و  ارزش اقتصادي خلق
 اجتماعي

  )PIS( معرفي نظام نوآوري مبتني بر مسئله
PIS باشـد   بخشي، فناورانه و اجتماعي نوآوريِ هاي نظام از تركيبي تواند شده، مي يبررس همسئل يبه اقتضا

ي از ا شـبكه « PISطبـق تعريـف،   . شـود  كه مرز نظام از طريق گستردگي شبكه حـل مسـئله تعيـين مـي    
و تعـاملات  ) نظام 2هاي زيرسيستم(ي نوآوري بخشي، فناورانه و اجتماعي مختلف ها نظامبازيگرانِ فعال در 
 ي و اجتمـاعي فن ـفناوري در هر دو جنبه  و دانش اشاعه و يريكارگ به با هدف انتشار، انهآو همكاري ميان 
  . ارائه شده است 2جدول در  PISكاركردهاي اصلي . »جامعه كلان يك مسئله در راستاي حل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Technological Detrminism 
2. Subsystems 
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  PISتعاريف كاركردهاي . 2جدول 

 تعريف كاركردها

هايي كه به ارتقاي سطح نگراني و دانش عمـوم شـهروندان    مجموعه فعاليت  )6F(سازي عمومي  آگاه
  .شوند هاي آن منجر مي حل در خصوص مسئله و راه

گـذاري، تخصـيص منـابع،    ريـزي، قـانونهايي كه به برنامه مجموعه فعاليت  )1F(هدايت سيستم 
  .شوند نظارت و ارزيابي در نظام نوآوري مربوطه منجر مي

  )7F(تأمين منابع 
هايي كه به حمايت از توليـد دانـش، كـارآفريني و توسـعه      مجموعه فعاليت

فناوري، توليد محصولات و خدمات و استانداردسازي با هدف حـل مسـئلة   
  . پردازند موجود مي

و اجتماعي  فنيتوليد دانش 
)2F(  

هـا   هايي كه به توليد دانش از طريق انواع مختلف پـژوهش  مجموعه فعاليت
شوند و هـدف آنهـا، بررسـي     منجر مي) اي كاربردي، توسعه اعم از بنيادي،(

هـاي اجتمـاعي، اقتصـادي و     حـل  ابعاد مسئله و تأثيرات آن بر جامعـه و راه 
  .فناورانه براي مواجهه با مسئله است

انتشار دانش، همكاري و
  )4F(افزايي  هم

هـا و   هايي كه به انتشار دانش و همكاري ميان زيرسيسـتم  مجموعه فعاليت
  .شوند ها منجر مي جزاي درون هر يك از زيرسيستما

و اجتماعي  فنيكارآفريني 
)3F(  

كارگيري فناوري و دانش براي توليد خدمات هايي كه به به مجموعه فعاليت
شوند كه باعث از بين بردن يا كاهش اثرهاي منفـي   و محصولاتي منجر مي

  .شود مسئلة موجود در جامعه مي

هاي ناشي از مسئله كه اثرهاي منفي آن تعيين سطح قابل قبولي از ريسك  )5F(استانداردسازي 
  .را كنترل كند

ها و محصولاتي منجر  هايي كه به ايجاد تقاضا براي فناوري مجموعه فعاليت  )8F(گيري بازار  شكل
  . شود شوند كه باعث كاهش اثرهاي منفي مسئله موجود در جامعه مي مي

 

  Ghazinoory et .al, 2020 :منبع 
  

  
اقدامات اوليه پـس از شناسـايي مسـئله شـكاف     (هاي تاريخي  براي نمونه، بخشي از داده 3جدول در 

بـر  ) اي موفق عنوان نمونه به(مربوط به تحليل نظام حل مسئلة شكاف ديجيتالي در كره جنوبي ) ديجيتالي
كـارگيري يـك چـارچوب     ها، مؤيد به اين داده. وابط علي موجود ارائه شده استو ر PISاساس كاركردهاي 

  .شكاف ديجيتالي هستند  مند نوآورانه در كره جنوبي براي حل مسئلة نظام
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جنوبي اي از وقايع، كاركردها و روابط علي ميان كاركردها در نظام حل مسئله شكاف ديجيتالي كره  نمونه. 3جدول 

     PISبر اساس رويكرد 

 روابط وقايع و كاركردها

اطلاعـات  مركز آمـوزش فنـاوري«1984در راستاي كاهش شكاف ديجيتالي، دولت كره جنوبي در سال
)ITTC(1 «سازي و آموزش فاوا به عموم تأسيس كرد   را براي آگاه)6F .(  

هاي مداخله دولت هاي آموزش كامپيوتر در مناطق روستايي و محروم در همين دهه، يكي از جنبه  كلاس  
  .)1F ()Park & Jae Kim, 2014(با هدف كاهش شكاف ديجيتالي بود 

دنبـال آن، نخسـتين    را تصويب كرد و بـهIPA(2(سازيقانون توسعه اطلاعاتي1995كره در سالدولت 
  ).1F(اجرا شد  1996در سال  3)BPIP(سازي   اي براي توسعه اطلاعاتي  برنامه پايه

  

و صـنايع مـرتبط بـا    )2F(توسـعهواين برنامه به همكاري بخش خصوصي و دولتي و گسترش پـژوهش
-4F( )Libaque(هدف افزايش دسترسي به اينترنت پرسرعت و كـاهش شـكاف ديجيتـالي منجـر شـد      

Saenz, 2016(.  

ه دسترسي رايگان به اينترنـت در  شروع به ارائ MIFAFF(4(شيلاتويدار جنگلي،غذا، كشاورزوزارت 
 .)6F(روستايي و ارائه خدمات آموزشي كرد مناطق 

  

هاي ديجيتالي، تقاضاي موجـود افـزايش يافـت و    با افزايش آگاهي از مزاياي استفاده از اينترنت و فناوري
براي پاسـخ بـه ايـن نيـاز در همـين زمـان       ). 8F( كنندگان خدمات اينترنتي شروع به رشد كرد بازار ارائه

 ).3F(نيز ظهور پيدا كرد  5فناوري مودم كابلي

  شناسي پژوهش روش
روش پژوهش حاضر تركيبي و از نوع توصيفي ـ تحليلي مبتني بر مطالعه اسنادي و نظرسنجي از خبرگان  

نامـه بـراي    از پرسـش . اي اسـت  و مطالعـات كتابخانـه   نامـه، مصـاحبه   آوري داده پرسـش  ابزار جمـع . است
شـود و از   كـارگيري در مسـئله شـكاف ديجيتـالي ايـران اسـتفاده مـي        براي به PISاعتبارسنجي چارچوب 

اي، براي تحليل وضعيت شكاف ديجيتالي ايـران بـر اسـاس نظـر خبرگـان و       مصاحبه و مطالعات كتابخانه
نامه و انجام مصاحبه از ميـان ده   نمونه آماري نيز براي توزيع پرسش. مستندات موجود استفاده خواهد شد

و ) هـاي نـوآوري    ويـژه متخصصـان حـوزه نظـام      بـه (گـذاري علـم و فنـاوري     خبرگان حوزه سياسـت نفر از 
  ).4جدول ( برفي انتخاب شده است گذاران حوزه فاوا به روش گلوله سياست

  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information Technology Training Centre (ITTC)  
2. Informatization Promotion Act 
3. Basic Plan on Informatization Promotion (BPIP) 
4. Ministry for Food, Agriculture, Forestry and Fisherie (MIFAFF) 
5. Cable modem technology 

F8 

3F  

F6 

2F 

F4 

1F 

6F  

1F 
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  شناختي خبرگان اطلاعات جمعيت. 4جدول 
 مدرك تحصيلي سابقه فعاليت

  يدكتر  دانشجوي دكتري  سال 8بالاتر از  سال 8تا  5
7 3 6 4 

  
فرايند كلي انجام پژوهش به اين صورت است كه در ابتدا براي تشخيص وجـود شـكاف ديجيتـالي در    

هاي ارزيابي فاوا و انتخاب مدل مناسب براي ارزيابي شكاف ديجيتالي بـر اسـاس رويكـرد    ايران، انواع مدل
STEEPVL پس از تأييد وجود مسئله شكاف ديجيتالي در ايران در مقايسه با كشورهاي . شوند بررسي مي

 CVRكارگيري در مسئله شكاف ديجيتـالي ايـران بـا اسـتفاده از شـاخص       براي به PISمنتخب، چارچوب 
اي متشـكل از هشـت پرسـش اصـلي بـراي نظرسـنجي در       نامه بدين منظور، پرسش. شود اعتبارسنجي مي

  . بين نمونه آماري توزيع شد PISميزان مؤثر بودن چارچوب كاركردي  خصوص
در نهايت، از طريق مصاحبه با خبرگان و بررسي مستندات موجود، مسئله شكاف ديجيتالي بر اسـاس  

  .دهد فرايند كلي انجام پژوهش حاضر را نشان مي 1شكل . شود تحليل مي PISچارچوب 
  

انتخاب كشورها براي 
مقايسة شكاف ديجيتالي با 

ايران
براي  انتخاب مدل مناسب

ارزيابي شكاف ديجيتالي 

به كارگيري الگوي نظري 
نظام نوآوري مبتني بر 
مسئله در مسئلة شكاف 

ديجيتالي ايران

 PISاعتبارسنجي چاچوب 
براي به كارگيري در 

مسئلة شكاف ديجيتالي 
ايران بر اساس شاخص 

CVR

ارزيابي كلي وضعيت  
شكاف ديجيتالي ايران در 

مقايسه باكشورهاي 
منتخب

  فرايند كلي پژوهش. 1شكل 

  هاي پژوهش تجزيه و تحليل يافته

  انتخاب كشورها براي مقايسه شكاف ديجيتالي با ايران
 معيارهـايي  ايران بـر اسـاس   با آنها فنيمشابهت جغرافيايي، اقتصادي، اجتماعي ـ   كشورها، انتخاب مبناي
 فـاوا  هتوسـع  مـدل و  GII(2( جهـاني  نوآوري مدل ،1)HDI(ي انسان هشاخص توسع يت،مساحت، جمع نظير

)IDI( 3 است)عربسـتان،   ي،جنـوب  هكـر  يـه، پاكسـتان، ترك  كشـور  ده معيارهـا،  يـن اسـاس ا  بـر ). 5 جدول
و اروپـا   يقـا آفر يا،آس ـ يكـا، آمر هقـار  چهـار  از جنـوبي  آفريقاي اوكراين، اسپانيا، برزيل، يك،قزاقستان، مكز

  . يران انتخاب شدندبهعنوان كشورهاي مشابه با ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Human Development Index (HDI) 
2. Global Innovation Index (GII) 
3. ICT Development Index (IDI) 
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  اجتماعي و اقتصادي معيارهاي ترين مهم اساس بر منتخب مقايسه كشورهاي .5جدول 

  HDI GII  IDI سرانهدرآمد  جمعيت مساحت  
  58/5  44/33  798/0 305/5  200/578/81  195/648/1  ايران

  42/2  12/24  562/0 541/1  000/245/196  912/881  پاكستان
  08/6  42/37  791/0 512/10  525/810/8  562/783  تركيه

  85/8  63/56  903/0 813/9  045/617/50  100210  جنوبي كره
  67/6  27/34  853/2 120/21  999/015/31  690/149/2  عربستان
  79/6  42/31 800/0 841/8 200/753/17 900/724/2 قزاقستان
  16/5  34/35  774/0 304/9  000/632/128  375/964/1  مكزيك
  12/6  44/33  759/0 895/9  000/666/210  767/515/8  برزيل
  79/7  68/48  891/0 359/28  422/438/46  992/505  اسپانيا
  62/5  52/38  751/0 583/2  149/658/42  500/603  اوكراين

  96/4  13/35 699/2 182/6 654/653/55 037/221/1 جنوبي آفريقاي
 

  انتخاب مدل مناسب ارزيابي شكاف ديجيتالي 
يكــرد رو آنهـا،  از يكــي كـه  دارد وجــود مختلفـي  رويكردهــاي مسـئله،  يــك مختلـف  ابعــاد تحليـل  بـراي 
 ). 1393 ضيغمي، ومنتظر (با هفت بعد است  1ال  وي  استيپ

   NRI در مدل ها  سنجه و وزن ها،  رشاخصيز ابعاد،. 6جدول 
  وزن زيرشاخص بعد

ران
يش

پ
  ها  

  محيطي
 )نهُ سنجه(نظارتيوسياسيمحيط

25%  
 )سنجهنهُ(يو نوآوركسبوكارمحيط

  آمادگي
 )سنجهچهار(زيرساخت

 )سنجهسه(استطاعت پرداخت   25%
 )سنجهچهار(هامهارت

  كاربرد
 )سنجههفت(فردياستفاده

25%   )سنجه شش(بنگاه  استفاده 
 )سنجه سه(دولتاستفاده

  تأثير
 )سنجهچهار(ياقتصادتأثيرات

25%  
 )سنجهچهار(ياجتماعتأثيرات

  Baller et. al, 2016: منبع 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. STEEPVL 
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 ،»اجتمـاعي « ،»فناورانـه « ،»اقتصـادي «ابعـاد مختلـف    يت،ماهدر  يجيتاليآنجا كه مفهوم شكاف د از

قسـمت بـر    يناست، در ا يكنزد STEEPVL يليرا در بر دارد كه با ابعاد مدلِ تحل »قانوني«و  »سياسي«
مقايسـه   STEEPVL يارهـاي بر اسـاس مع  ديجيتالي راشكاف  1ارزيابي هاي  مدل ،STEEPVLاساس مدل 

   .كرد خواهيم انتخاب را ديجيتالي شكاف يابيارز يبرا مدل ترين  مناسب ،اساس ينو بر ا كنيم مي
 شـده  يبررس هاي  مدل ساير اي در مقايسه با  شبكه يآمادگ مدل است، آمده 7جدول  كه در طور همان

 يـن از ا يجيتاليشكاف د يابيارز يبرا ين،بنابرا .دهد  يرا پوشش م STEEPVLتعداد از ابعاد مدل  يشترينب
 را موضـوع  يـن او  كردهارائه  را مدل اين 2001در سال  2اقتصاد يمجمع جهان. كرد يماستفاده خواه مدل

 هـا   فناوري اين آيا و دارند رالازم  3هاي  يشرانپ ديجيتالي، هاي  فناوري يبرا ،كشورها ياكه آ كند  مي بررسي
  ). 6جدول ( )Baller et. al, 2016(هستند  گذار  تأثير اقتصاد و جامعه بر واقعي طور    به

شـكاف   يتوضـع  ،NRI سـنجه مـدل   53 و زيرشـاخص  ده بعـد،  چهـار از  يـك  ادامه بر اساس هـر  در
گزارش مجمع  يناطلاعات مربوطه از آخر. شود  يم ارزيابيمنتخب  يبا كشورها يسهدر مقا يرانا يجيتاليد

 . )Baller et. al, 2016( استخراج شده استمنتشر شده،  2016ر سال دكه اقتصاد  يجهان

  ارزيابي كلي وضعيت شكاف ديجيتالي ايران در مقايسه با كشورهاي منتخب
بررسي  NRIدر اين بخش، وضعيت شكاف ديجيتالي ايران در مقايسه با كشورهاي منتخب بر اساس مدل 

 ديجيتـالي  شـكاف كـه   دهـد  ينشـان م ـ  2016اقتصـاد در سـال    جهـاني  مجمـع گـزارش   يجنتـا . شودمي
از  يـك هـر  وضـعيت   2شـكل  . مشـهود اسـت   كاملاً يادر سراسر مناطق جهان از جمله آس يا منطقه درون

 يـن بـر ا . دهـد   مي ننشا پژوهش حاضردر  منتخب ياز كشورها يكهر  يرا برا NRI   مدل هاي  زيرشاخص
 يــندر ا وبــوده  »يجيتــاليد يو محتــوا يرســاختز« زيرشــاخصدر  ،موجــود شــكاف يشــتريناســاس، ب

 دسـت   بـه   امتيـاز را  بـالاترين ) پـژوهش  ينمنتخب در ا يكشورها يندر ب(ي جنوب كرهكشور  زيرشاخص،
 كشـور  فقـط  يرشـاخص، ز يـن در ا. اسـت  داشـته  اسـپانيا و  كشـور  اين با را شكاف يشترينب يرانو ا آورده

در مقايسـه بـا    شـده  بررسي كشورهاي ساير و است داشته تري  ضعيف عملكرد ايران در مقايسه با پاكستان
 هاستفاد« هاي زيرشاخص يجيتالي،د يو محتوا يرساختز زيرشاخصاز  بعد. اند  داشته بهتري وضعيت ايران
 ايران در زيرشـاخص . است عربستان و يجنوب كره يعني يشروپ هايشكاف با كشور يشترينب يدارا »يفرد

 ينو اوكـرا  يجنـوب  هكـر  يعنـي  زيرشـاخص،  اين در پيشرو كشورهاي با شكاف كمترين داراي »ها  مهارت«
 پيشـرو  كشـور  بـا  آن شـكاف  و دارد مناسبي وضعيت ايران نيز ،»پرداخت استطاعت« زيرشاخص در. است
 تـرين  مهـم  جملـه  از ،»پرسـرعت  اينترنت تعرفه«و  »تلفن همراه هكاهش تعرف« است و ناچيز تركيه يعني
  . اند بوده زيرشاخص اين وضعيت بهبود در تأثيرگذار عوامل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .ايم ها اكتفا كرده ارائه عناوين مدلدليل محدوديت حجمي مقاله به  شايان ذكر است، در اينجا به. 1

2. World Economic Forum (WEF) 
3. Drivers  
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گانـه و همچنـين ابعـاد      ده هـاي   زيرشـاخص  از هر يـك  در ايران وضعيت به مربوط اطلاعات اساس بر

. ايران در مقايسه با كشورهاي منتخب داراي شكاف ديجيتالي شـايان تـوجهي اسـت    ،NRIچهارگانه مدل 
-بـراي بـه   PISبنابراين با تأييد وجود مسئله شكاف ديجيتالي در ايران، در ادامه بـه اعتبارسـنجي الگـوي    

  .شود كارگيري در مسئله شكاف ديجيتالي ايران پرداخته مي

  شكاف ديجيتالي ايران كارگيري در مسئله براي به PISاعتبارسنجي 
نامه در خصوص ميزان مؤثر بـودن هـر يـك از     شده در پرسش هاي مطرح در اين قسمت با توجه به پرسش

بـر   )CVR(در حل مسئله شكاف ديجيتالي، شـاخص نسـبت روايـي محتـوايي      PISگانه  كاركردهاي هشت
كـارگيري در مسـئله    بـراي بـه   PISشود و از اين طريق، ميزان اعتبار  اساس نظرهاي خبرگان محاسبه مي

ده نفر  هاياز نظر  CVRه شاخصمحاسب براي .)Lawshe, 1975(شكاف ديجيتالي ايران تعيين خواهد شد 
در اهـداف   حيو بـا توض ـ  شـده اسـت  اسـتفاده   گـذاري فـاوا    حوزه نظـام نـوآوري و سياسـت   در  از خبرگان

، الگوي نظري پـژوهش در قالـب   PISگانه يِ هر يك از كاركردهاي هشتاتيعمل فيو ارائه تعار نامه پرسش
براي . شود كارگيري در مسئله شكاف ديجيتالي ايران اعتبارسنجي مي براي به شده ارائهچارچوب كاركرديِ 

ه را بر اساس طيـف  نام هاي پرسش تا هر يك از پرسش شود يماز خبرگان خواسته  CVRمحاسبه شاخص 
» گويه ضـرورتي نـدارد  «و » گويه مفيد است ولي ضروري نيست«، »گويه ضروري است«ي ليكرت بخش سه

  :شود يمزير محاسبه  فرمولبر اساس   CVRنهايت، در . ي كنندبند طبقه
  

= اند كرده تعداد	كل	خبرگان	−تعداد	خبرگاني	كه	گزينه	ضروري	را	انتخاب	
2

تعداد	كل	خبرگان
2

 

  

 خبرگان تعداد اساس برقبول   قابل CVR مقدار حداقل. 8 جدول

 CVRمقدار   تعداد متخصصان CVRمقدار تعداد متخصصان CVRمقدار تعداد خبرگان

5 99/0 11 59/0 25 37/0  
6 99/0 12 56/0 30 33/0  
7 99/0 13 54/0 35 31/0  
8 75/0 14 51/0 40 29/0  
9 78/0 15 49/0    
10 62/0 20 42/0    

  
 ,Lawshe( اسـت  8جـدول مطابق با  قبول  قابل CVRشوندگان، حداقل مقدار   بر اساس تعداد مصاحبه

كمتـر از ميـزان مـد نظـر بـا توجـه بـه تعـداد          انهآبراي  شده محاسبه CVRكه مقدار هاي  پرسش. )1975
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وند، زيرا بر اسـاس ايـن شـاخص،    پرسش باشد، بايستي از آزمون كنار گذاشته ش كننده يابيارزمتخصصان 

برابـر   CVRاز آنجا كه براي تعداد ده نفره خبره، حداقل مقدار شاخص  .روايي محتوايي قابل قبولي ندارند
داراي  PISبالاتر از اين مقدار بوده است، چـارچوب    PIS است و نتايج براي تمام كاركردهاي  درصد 62با 

  . ئله شكاف ديجيتالي ايران را داردكارگيري در مس اعتبار لازم را براي به
، مسئله شكاف ديجيتالي ايران تحليـل شـده و   PISگانه  در بخش بعدي، با توجه به كاركردهاي هشت

 .هاي سياستي ارائه خواهد شد توصيه

  در مسئله شكاف ديجيتالي ايران PISكاربرد 
هاي عميـق از خبرگـان و    بندي مصاحبه و بر مبناي جمع PISدر اين قسمت بر اساس چارچوب كاركردي 

هاي موجود در نظام نوآوري مبتني بر مسئله شـكاف ديجيتـالي در ايـران و     ساير مستندات موجود، ضعف
هـا در قالـب    نتايج اين تحليـل . كنيم هاي سياستي براي كاهش شكاف ديجيتالي را بررسي مي ارائه توصيه

در خصـوص   PISگانـه در خصـوص هـر يـك از كاركردهـاي       هاي هشـت  سشروايتي مبتني بر پاسخ به پر
  :مسئله شكاف ديجيتالي، ارائه شده است
هاي مختلف همچون رسـانه، مخـابرات، فنـاوري      اي است كه بخش  از آنجا كه شكاف ديجيتالي، مسئله

بنـابراين در لايـه    اي فرابخشـي اسـت،    عبـارتي، مسـئله   گـذار هسـتند و بـه     اطلاعات و رايانه بـر آن تـأثير    
اين تنوع بازيگران باعث شـده اسـت تـا در اجـراي     . گذاري نيز نهادهاي مختلفي درگير آن هستند  سياست

همچون تكفا، سند راهبردي نظام جـامع  (هاي مختلفي كه براي كاهش شكاف ديجيتالي   راهبردها و برنامه
تم مشـكلاتي ايجـاد شـود كـه ضـعف در      انـد، در لايـه هـدايت سيس ـ     تـدوين شـده  ...) فناوري اطلاعات و 

بـراي  ). 2شـكل  (نيز مؤيد اين مشـكل اسـت    NRIبر اساس مدل » محيط سياسي و نظارتي«زيرشاخص 
مند ميـان بـازيگران مختلـف      ز پيامدهاي نبود ارتباط مناسب و نظامها، يكي ا  كاري  ها و موازي  مثال تداخل

تبـع   از اين رو، در قدم نخست، وجود راهبردي ملي و جامع براي حل مسئله شكاف ديجيتـالي و بـه  . است
افزايي ميـان بـازيگران درگيـر در حـل       گرايي و هم آن به تشكيل يك نهاد شورايي و متولي براي ايجاد هم

). در كره جنـوبي  1KADOهمچون سازمان (هاي مختلف آنها نياز است   ديجيتالي و سياستمسئله شكاف 
گذاري و طرف   هاي مختلف سياست  سازوكار موجود در مديريت اين شوراها، وجود اعضاي مختلف از بخش

يكـرد بـالا   رو(ريزي   گذاري تركيبي در اين شوراها براي مديريت و برنامه  اتخاذ رويكرد سياست. تقاضا است
، در )گـذاري   رويكرد پـايين بـه بـالا در سياسـت    (و لزوم توجه به طرف تقاضا ) گذاري  به پايين در سياست

كـاركرد هـدايت سيسـتم؛ كـاركرد همكـاري،      (ضـروري اسـت   » هـدايت سيسـتم  «راستاي تحقق كاركرد 
  ). F 1F	→4) (افزايي و انتشار دانش  هم

توليـدات علمـي در زمينـه فنـاوري اطلاعـات در مراكـز        هـا و  در قدم بعدي، بـراي افـزايش پـژوهش   
عبـارتي، تـأمين مـالي     به. ها و مجلات مرتبط، به ارائه يك راهبرد تأمين مالي نياز است  تحقيقاتي، دانشگاه

رويكـرد  (شـناختي    و جامعـه  فنـي پژوهـي بـا رويكـرد      هاي پژوهشي و سياست  ها براي انجام پروژه پژوهش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كز پژوهشيِ مرتبط همچون مركز تحقيقات مخابرات براي كـاهش شـكاف ديجيتـالي    در مرا) اي  چندرشته

اين راهبرد در بسياري از كشورهاي مشابه كه در زمينـه  ). F 7F →2) (كاركرد تأمين منابع(ضروري است 
كـار   ، بـه ...)همچون كره جنوبي، هنـد، مـالزي و   (اند   هايي به دست آورده  كاهش شكاف ديجيتالي موفقيت

البته انتشارات مقاله و توليدات علمي در ايران در حوزه فاوا پيشرفت خوبي داشته است، . فته شده استگر
هاي اطلاعاتي رتبه اول تا سـوم    هاي فناوري  كه در پايگاه سايمگو و در منطقه خاورميانه در زمينه   طوري به

كاركرد (هايي برگزار شده است   ايج، كنفرانسهمچنين، ساليانه در اين زمينه با هدف انتشار نت. ايم  را داشته
يافته در   دانش انتشار). F 2F→4) (افزايي و انتشار دانش  ، كاركرد همكاري، همفنيتوليد دانش اجتماعي ـ  

حوزه فاوا از طريق انتشارات علمي به افزايش آگـاهي عمـومي و در پـي آن افـزايش تقاضـاي عمـومي در       
اگرچـه در بعـد كـاربرد و     ،)F 4F ,2F →6) (سازي عمومي  كاركرد آگاه( جامعه دانشگاهي منجر شده است

هايي وجود دارد كـه بايـد   صورت كلي ضعف ، بهNRIزيرشاخص استفاده فردي مطابق با نتايج تحليل مدل 
هـا در    با اين حال، اين تقاضاي عمومي در محصـولات و فنـاوري  . هايي اتخاذ شوددر اين خصوص سياست

بنابراين، در اين زمينه در جامعه . تازگي افزايش داشته است ر تمام سطوح فردي تا سازماني بهحوزه فاوا د
با اين همه، توليـدات علمـي و   ). F 6F→8) (گيري بازار  كاركرد شكل(اي وجود دارد   دانشگاهي، بازار بالقوه

و تحريـك بخـش خصوصـي تـأثير     هاي كارآفريني   اند بر فعاليت اي در اين زمينه نتوانسته  هاي پايه پژوهش
ايـن مشـكل   ). F 2F→3(عبارتي، توليد دانش به توسعه فناوري منجر نشده اسـت   به. مثبتي داشته باشند

براي پاسخ به اين مشـكل بـه   . است» افزايي و انتشار دانش  همكاري، هم«دليل ضعف موجود در كاركرد  به
تقويـت و  . مرتبط با مسئله شكاف ديجيتالي نياز اسـت هاي   زني ميان دانش توليدشده و توسعه فناوري  پل

هاي علمي و فناوريِ تخصصي و مراكز رشـد يكـي از راهكارهـا بـراي بهبـود عملكـرد ايـن          گسترش پارك
  ). F 4F→3) (افزايي و انتشار دانش  كاركرد همكاري، هم(كاركرد است 

ه فناوري، در قدم بعـدي بـه ارائـه يـك     ها و توسع از طرفي براي برقراري مؤثرِ اين ارتباط بين پژوهش
هاي كارآفريني نياز است كه هـم منـابع دولتـي را در رديـف بودجـه        ابزار مناسب تأمين مالي براي فعاليت

، زيـرا  )F 7F→3) (كـاركرد تـأمين منـابع   (سالانه كشور داشته باشد و هم بخش خصوصي را تحريك كند 
شـركت  توسـط  بانـد   يانحصـار واردات و فـروش پهنـا   يكي از مشكلاتي كه در اين خصوص وجـود دارد،  

محسـوب   يـران در ا ينترنـت خـدمات ا  يينپا يفيتبالا و ك يمتق يعامل اصل است كه ارتباطات يرساختز
ويژه براي كشورهاي در  المللي، به  هاي فناورانه، يادگيري فناورانه و تعاملات بين  از طرفي همكاري. شود مي

كـاركرد  «توانند به انتشار دانش و فناوري، افزايش يادگيري و در پي آن، تقويت   حال توسعه مثل ايران مي
بنابراين يكـي از اقـدامات مهـم در راسـتاي كـاهش      . كمك كنند» فنيهاي كارآفريني اجتماعي ـ    فعاليت

المللـي فناورانـه بـا      هـاي بـين    تعاملات و همكاري ويژه براي كشورهاي در حال توسعه، شكاف ديجيتالي به
  ). F 4F→3) (افزايي و انتشار دانش  هم   كاركرد همكاري،(يافته است   كشورهاي توسعه

در » فنـي هاي كـارآفريني اجتمـاعي ـ      فعاليت«يكي ديگر از اقدامات اساسي و مهم در تحقق كاركرد 
بايـد بـه تـأمين مـاليِ ايـن نـوع       . ارآفرينيِ اجتماعي اسـت هاي ك  مسئله شكاف ديجيتالي توجه به فعاليت

ها در راستاي افزايش دسترسي مناطق محروم و روستاها بـا هـدف دسترسـي     NGOsها و گسترش   فعاليت
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 NRIاين مشكل با نتايج تحليلي مـدل  ). F 7F→3) (كاركرد تأمين منابع(به اينترنت پرسرعت توجه شود 

بيشترين شكاف را با كشورهاي منتخـب  » زيرساخت و محتواي ديجيتالي«راستا است و زيرشاخص  نيز هم
هـاي كـارآفريني    از اين رو، ارائه يك برنامه تأمين مالي براي تشويق فعاليت. در پژوهش حاضر داشته است

  .ضرورت دارد
ز عوامـل  گيري بازارِ مربوطه نيز توجه شود، زيـرا يكـي ا    هاي كارآفريني، بايد به شكل  با تقويت فعاليت

ناآگـاهي جامعـه در   . هـاي افـزايش تقاضـا اسـت      مهم در بروز شكاف ديجيتالي توجه نداشتن به سـازوكار 
خورده و ناتوان،  ويژه در افراد سال  هاي لازم به  هاي اطلاعاتي و نداشتن انواع مهارت  خصوص مزاياي فناوري

» سواد ديجيتالي«از اين رو، تقويت  .شود  دنبال آن افزايش شكاف ديجيتالي منجر مي به كاهش تقاضا و به
هـاي ديجيتـالي و گسـترش     بنابراين وجود مراكز آموزشي و اطلاعـاتي، كتابخانـه  . بسيار حائز اهميت است

سازي عمومي از مزاياي فناوري اطلاعـات از جملـه اقـدامات ضـروريِ ديگـر        براي آگاه NGOsهاي   سازمان
افـزايش آگـاهي عمـومي از يـك طـرف بـه افـزايش تقاضـا         ). F 6F→8) (سازي عمومي  كاركرد آگاه(است 

و از طرف ديگر به افـزايش مشـاركت پژوهشـگران كشـور در انجـام      ) F 6F→8) (گيري بازار  كاركرد شكل(
 كـاركرد خلـق دانـش   (شـود    مسئلة شكاف ديجيتالي منجـر مـي   فنيهاي اجتماعي ـ    ها در زمينه پژوهش

هـاي  ايـران در زيرشـاخص   NRIه شـايان ذكـر اسـت، مطـابق بـا مـدل       البت). F 6F→2) (فنياجتماعي ـ  
حاضر كمتـرين شـكاف را    در مقايسه با كشورهاي منتخب در پژوهش » استطاعت پرداخت«و » ها مهارت«

  .  گيري بازار و رشد تقاضا خواهد داشت دارد كه اين موضوع تأثير مثبتي در شكل
كـاركرد  (يكي از اقداماتي كه بايستي به آن توجه شود  در تدوين راهبرد ملي مسئله شكاف ديجيتالي،

هـايي در زمينـه استانداردسـازي،      براي انجام پـژوهش ) كاركرد تأمين منابع(تأمين منابع ) هدايت سيستم
ــايشِ مســئله شــكاف ديجيتــالي اســت   ، كــاركرد فنــيكــاركرد خلــق دانــش اجتمــاعي ـ    (نظــارت و پ

هاي فـاوا    در سازمان فاوا با هدف پايش شاخص 1392اين مهم از سال ). F 2→F 7F→5) (سازي  استاندارد
 هكننـد   عنوان نهاد هماهنگ سازمان فناوري اطلاعات ايران به. در مناطق مختلف كشور در حال انجام است

 فـاوا در هـاي    نظام پايش شـاخص سند المللي،   گيري از تجارب گذشته و همچنين تجارب بين  ملي، با بهره
تا از اين طريق بتوان ميزان شكاف ديجيتالي را با كشورهاي در حال توسـعه و   است كردهتدوين  را ركشو

بهبـود ايـن   . هـاي لازم را وضـع كـرد     يافته مقايسه كرده و براي رسيدن به شرايط مطلوب، سياست  توسعه
روزرسـانيِ    ستمر بودنِ بهطور م مند ميان بازيگران اصلي نظام و همين  كاركرد مستلزم وجود ارتباطات نظام

كـاركرد  «تحقـق  . ، اسـت )بـوده اسـت   95روزرساني مربوط بـه سـال    آخرين به(ها   اطلاعات پايش شاخص
ها بر تقاضاي موجود   هم در توسعه فناوري و محصولات و هم در بخش نظارت بر شاخص» استانداردسازي

طـور عمـده    را، در صـنعت موبايـلِ ايـران بـه    زي. هاي كارآفريني مؤثر خواهد بود  و همچنين توسعه فعاليت
يكـي از  . كنند  هاي ديجيتالي در ايران از برندهاي خارجي استفاده مي  كنندگانِ محصولات و فناوري  مصرف

هـاي ديجيتـالي و     اقدامات ضروري در اين حوزه، رسيدن به استانداردهاي كلاس جهاني در توليد فنـاوري 
تواند با ارائه  همچنين دولت مي. اي تشويق توليد داخل در اين خصوص استاستفاده از سازوكارها و ابزاره

... هاي شخصـي و   ها، رايانه هاي همراه هوشمند، لوحه ها و محصولات ديجيتالي نظير تلفنيارانه بر فناوري
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عي ـ  هـاي كـارآفريني اجتمـا     كاركرد فعاليـت (ها فراهم كند  امكان خريد آن را براي تمامي افراد و سازمان

  ). F 5F( ،)8→F 5F→3) (گيري بازار  ؛ كاركرد شكلفني

  گيري بحث و نتيجه
گويي به مسائل مختلـف، از جملـه مسـائل كلانـي را دارد كـه دربرگيرنـده مشـكلات         نوآوري، امكان پاسخ
هـاي    ويـژه بـراي كشـورهاي در حـال توسـعه كـه ظرفيـت         گونه مسائل، به اين. هستند   اجتماعي و فناورانه

بـه ايـن دليـل، بـراي     . هـاي بيشـتري ايجـاد كـرده اسـت       آورانه و آرايش نهادي ضعيفي دارنـد، نگرانـي  نو
يكـي از ايـن مسـائل كـلان فنـي و      . مند نوآورانـه نيـاز اسـت     گويي به اين مسائل به راهكارهاي نظام پاسخ

سـطوح مختلـف   هـاي ديجيتـالي را در    اجتماعي، مسئله شكاف ديجيتالي است كه توزيـع نـابرابر فنـاوري   
  . همراه داشته است به

صـورت پراكنـده و     انـد، بـه    گويي بـه ايـن مسـئله مطـرح شـده      اما، راهكارهايي كه تاكنون براي پاسخ
رو، در اين پژوهش الگوي نظام نوآوري مبتني بر مسئله براي مديريت و تحليل     از اين . اند مند بوده  غيرنظام

اي كارآمـد و    اين الگو، به بررسي و تحليل اين مسـائل بـه شـيوه   . شد كار گرفته مسئله شكاف ديجيتالي به
پـژوهش حاضـر از   . كنـد   اي از اشتغال و ثروت را نيز ايجاد مي  شود و علاوه بر آن، چرخه  اثربخش منجر مي

طـور    هاي موجود، رويكرد جامعي كـه بتوانـد بـه    اولاً، در پژوهش. افزايي بوده است  چند جهت داراي ارزش
. براي كاهش شكاف ديجيتالي استفاده كند، وجود ندارد فنيهاي اجتماعي ـ    مند از نوآوري  زمان و نظام مه

  . ارزيابي شده استNRI ثانياً، براي نخستين بار در اين پژوهش، شكاف ديجيتالي ايران بر اساس مدل 
اي   شـيوه    كنـد كـه بتواننـد بـه      مـي گذاران ابزاري فراهم   ، براي سياستPISكارگيري الگوي تحليلي   به
هاي اصلي را كه   مند و جامع، مسائل جامعه از جمله مسئله شكاف ديجيتالي را بررسي كرده و گلوگاه  نظام

همچنين، از آنجا كه نظام نوآوري مبتنـي  . به پديد آمدن مسئله منجر شده است، شناسايي و مرتفع كنند
گـذاري در آن هـم بـه      تركيبي است، به اين معنا كه براي سياسـت  گذاري  بر مسئله داراي رويكرد سياست

منـد موجـود    هـاي نظـام   شود، شناسايي ضـعف   رويكرد پايين به بالا و هم به رويكرد بالا به پايين توجه مي
  .شكل واقعي و با دقت بالايي انجام خواهد شد به

هـا و    در اكثـر ابعـاد، زيرشـاخص    دهـد كـه ايـران     نتايج ارزيابي شكاف ديجيتالي در ايـران نشـان مـي   
-مـي  PISالگوي پيشنهادي . شده داراي شكاف است اي با كشورهاي بررسي  هاي مدل آمادگي شبكه  سنجه

بر اساس نتايج پژوهش حاضر، در ادامه . هايي باشد تواند چارچوبي مناسب براي برطرف كردن چنين ضعف
در راستاي كاهش شـكاف ديجيتـالي ارائـه     PISانه گ مشاهدات و پيشنهادهايي مطابق با كاركردهاي هشت

  :شوند مي
  كشور به نهادي واحد و متمركز براي حل مسئله شكاف ديجيتالي عد حاكميتيِ فناوري اطلاعاتدر ب

گذاري براي حل مسئله شكاف ديجيتالي   گيري و سياست  كه از يك طرف تصميم   طوري نياز است، به
افزايـي از طريـق همكـاري و      ميسر كند و از طرف ديگر به ايجـاد هـم  صورت يكپارچه و همگون  را به

مشاركت بازيگران درگير در مسئله شكاف ديجيتالي، بخش خصوصي و دولتي و مراكـز پژوهشـي در   
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عبـارتي،   بـه . صورت غيرمتمركـز انجـام گيـرد    اما، تصديگري اين مسئله بايد به. حوزه فاوا منجر شود

و  گــذاران  سياســت. ن بخــش خصوصــي و دولتــي ضــروري اســتداشــتن رويكــردي گفتمــاني ميــا
چگـونگي   در خصـوص تا بتوانند  وگو شوند وارد گفت و طرف تقاضا بازار بايد با بازيگرانِ گذاران  قانون

 ).1F( برسند يبه درك مشتركهاي ديجيتالي و محصولات مرتبط،   توسعه فناوريبهبود 

 در اين . ر حوزه فاوا از جمله اقدامات ضروري استهاي علمي تخصصي د دهي پارك گسترش و سامان
وزارت ارتباطـات و   عنـوان زيرمجموعـه   بـه  ،»ارتباطـات   و  هاي نوين اطلاعـات  پارك فناوري«خصوص، 

ها هـم بـراي     دهنده از طرفي، بايد به وجود شتاب. هايي را از آغاز كرده است  فعاليت فناوري اطلاعات،
هاي ديجيتـالي، توجـه شـده و      محصولات و خدمات در حوزه فناوري توسعه فناوري و هم براي توليد

هـاي اقتصـاد ديجيتـالي      در ايـن زمينـه سـتاد توسـعه فنـاوري     . براي آنها تسهيلات لازم فراهم شود
 ).4F(ها آغاز كرده است   دهنده  هاي را براي تقويت شتاب  فعاليت

 در اين زمينه، دولت بايد . فاوا ضروري است هاي مناسب عرضه و تقاضا در حوزهكارگيري استراتژي به
افـزايش تمايـل افـراد بـه اسـتفاده از ايـن       (و تقاضـا  ) ارائه زيرساخت مناسـب (هاي عرضه   استراتژي
دهند، كشورهايي كه داراي   ها نشان مي نتايج برخي پژوهش. كار بگيرد  شكل مناسبي به را به) خدمات

با كشورهايي كه داراي ساختار انحصاري هستند، براي كاربرد ساختار بازار رقابتي هستند در مقايسه 
 ,Libaque-Saenz(هـاي كمتـري دارنـد      هاي ديجيتالي، ضريب نفوذ اينترنتي بالاتر و تعرفـه   فناوري

2016( )8F.( 

 دهنـده خـدمات     هـاي ارائـه    همچون كاهش ماليات براي شركت(كارگيري ابزار مناسب تأمين مالي   به
، بـراي مشـاركت هرچـه بيشـتر بخـش      ...)و  CVC(1( هاي خطرپذير شركتي گذاري اينترنت، سرمايه

در بيشـتر  . ، از اقـدامات ضـروري اسـت   فنـي هاي كارآفريني اجتماعي ـ    خصوصي و گسترش فعاليت
هـاي ديجيتـالي برنامـه تـأمين مـاليِ        يافته نيز براي افزايش دسترسـي بـه فنـاوري     كشورهاي توسعه

نـه، تـأثيرات مـورد انتظـار را نخواهـد      مشخصي وجود دارد، زيرا اتخاذ سياست نادرست در ايـن زمي 
هـا بـراي     شـركت  اشـاره كـرد كـه    طـرح تكفـا   توان به شكست تأمين مالي در  براي مثال، مي. داشت

بـا   و اكثراً ندبه همان ميزان بازدهي نداشت اما ،ساله شكل گرفتنددوزماني  هاستفاده از وام در يك باز
 ـاشكال طـرح تكفـا د   بنابراين. شكست مواجه شدند . بـود سـيس  أهـاي تـازه ت    وام بـه شـركت   هر ارائ

هاي تازه تأسيس، درگير نشدنِ مؤثرِ بخش خصوصـي    عبارتي، نبود ابزار مناسبِ تأمين مالي شركت به
هاي كارآفريني، باعث افزايش قيمـت و كيفيـت پـايين خـدمات، محصـولات و        و كافي نبودن فعاليت

هاي سـوم و چهـارم اينترنـت      هاي همراه همچون نسل  هاي مرتبط همچون اينترنت و فناوري  فناوري
)LTE (عنوانِ نتيجه نبودن راهبرد مناسبِ تأمين مالي در اين زمينـه، ايـران در حـوزه     به. بوده است

ICT ايران از طريق ايجاد ارزش افزوده مؤثر بوده است 6، فقط حدود البته در ايـن  . درصد در اقتصاد
هـاي جديـد موبايـل و اينترنـت نيـز بسـيار         ي در دسترسي به فنـاوري الملل  هاي بين  خصوص، تحريم

 ).7F(تأثيرگذار بوده است 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Corporate Venture Capital (CVC) 
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 عبـارتي،   بـه . هاي پژوهش و توسعه در حوزه فـاوا اسـت   از اقدامات پيشنهادي ديگر، ايجاد كنسرسيوم

از طريـق  هـاي ديجيتـالي     افزارهـا و فنـاوري    افزارها، سخت  پژوهش و توسعه در حوزه فاوا، توسعه نرم
. كنـد   هايي را براي كاهش شكاف ديجيتالي و توسعه فناوري فراهم مـي   هاي مشترك فرصت  همكاري

هـا بـا كـره جنـوبي، اقـدامات مـؤثري را در         كه كشور هند توانسته از طريق اين همكـاري   طور  همان
 ).2F( راستاي كاهش شكاف ديجيتالي خود داشته باشد

 و همراه همچونهاي ديجيتالي   گسترش فناوري LTE محـروم و  در منـاطق   نـوري  هاي فيبر  و شبكه
اگرچه در ايـن زمينـه در ايـران    . ، از اقدامات مهم در راستاي كاهش شكاف ديجيتالي استدورافتاده

هايي انجـام داده اسـت، امـا نبـود دسترسـي بـه اينترنـت          دولت دوازدهم در حد اعلام برنامه فعاليت
شدت بر افزايش شكاف ديجيتالي ايران با كشورهاي ديگر تأثيرگـذار   مناطق، بهگونه   پرسرعت در اين

كه فعلاً اپراتورهاي همراه اول، رايتـل و  (همچنين، بايد به افزايش اپراتورهاي تلفن همراه . بوده است
 ريـزي در ايـن   عبارتي، بايـد برنامـه   به .در اين مناطق توجه شود) ايرانسل در اين زمينه فعال هستند

و چـه  در روسـتا   چه برخورداري از افزارهاي ديجيتالي و خدمات حوزه فاوا كهاي باشد  گونه زمينه به
نيـز   در راستاي اجراي منشـور حقـوق شـهروندي   شهرها عادلانه باشد كه اين مهم  در شهرها و كلان

 ).3F(خواهد بود 

      هـا و    طلاعـاتي، رسـانه  يكي ديگر از اقدامات در راستاي افـزايش آگـاهي عمـومي، گسـترش مراكـز ا
هـاي تخصصـي،    هـاي عمـومي، كتابخانـه    كتابخانـه (هـا   انواع كتابخانـه . هاي ديجيتالي است كتابخانه
، با ارتقـاي يـادگيري و انتشـار اطلاعـات، نقـش      )هاي دانشگاهي هاي آموزشگاهي و كتابخانه كتابخانه

افراد بدون توجه به سن، نژاد و  كه تمام خدمات به   طوري مهمي در كاهش شكاف ديجيتالي دارند، به
 ).6F( شود زبان ارائه مي

 هاي ديجيتالي   يكي از اقدامات ضروري ديگر، رسيدن به استانداردهاي كلاس جهاني در توليد فناوري
روزرسـاني   همچنين بـه . ها و ابزارهاي تشويق توليد داخل در اين خصوص است  و استفاده از سازوكار

 ).5F(آن براي رسيدن به حد مطلوب نيز حائز اهميت است  هاي فاوا و مديريت شاخص

هاي اصلي، كاركردها، وقايع پيشـران و مسـدودكننده و پيشـنهادهاي     طور خلاصه پيشران به 4شكل  
و بـر اسـاس اطلاعـات حاصـل از      PIS شكاف ديجيتالي ايران را مطـابق بـا چـارچوب    سياستي در مسئله

مشـوق   يعكـدام وقـا   در اين شكل نشان داده شده است كه. دهد اي نشان مي مصاحبه و مطالعات كتابخانه
مسـئله شـكاف    PISوقـايع پيشـران و مسـدودكننده در     .هسـتند ) -1( مسـدودكننده  يـك  و كدام) +1(

طور كه اشاره شـد،   نوظهور در اين زمينه منجر شده است و همان PISگيري يك  به شكل  ديجيتالي ايران،
منـد علـم ، فنـاوري و     كـارگيري نظـام   ، قادر است بـا بـه   PIS. در برخي از كاركردها عملكرد ضعيفي دارد

  .مؤثري بهبود بخشدصورت  نوآوري در حوزه فاوا، مديريت مسئله شكاف ديجيتالي را به
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عزم ملي براي حل مسئله شكاف 
ديجيتالي

هدايت سيستم

خلق دانش فني و اجتماعي

كارآفريني فني و اجتماعي

همكاري، هم افزايي و 
انتشار دانش

استاندارد سازي

شكل گيري بازار

تأمين منابع

آگاه سازي عمومي

تنوع بازيگران با پايگاه هاي 
دانشي متفاوت  در 

زيرسيستم هاي مختلف و عدم 
وجود ارتباطات موثر و نظام مند 

بين آنها

تداخل و موازي كاري هاي بين 
نهادي

چارچوب قانوني ناكارآمد مانند 
ضعف در قوانين مالكيت فكري 

ناآگاهي عموم افراد از وضعيت 
مسئلة كم آبي در ايران و نداشتن 
آگاهي و مهارت هاي لازم در به 
كارگيري فناوري ها براي صرفه 
جويي به ويژه براي كشاورزان

 و كاربردي دانش توليد در ضعف
 براي موثر هاي مكانيزم نبود

ديجيتالي هاي فناوري انتقال

كاهش المللي، هاي بينتحريم
ارزش پول ملي و تورم ناشي از 

آن 

ارائة شاخص  هايي براي رصد 
فراگيري ديجيتالي توسط سازمان 

فاوا

محدود بودن و دولتي بودن مراكز 
حوزة فاوا تحقيقاتي در 

راهبرد ملي و جامع براي ارائة يك 
حل مسئلة شكاف ديجيتالي

 مسئله مالي تأمين هاي مكانيزم تنظيم
رمحو

ترويج كتابخانه هاي ديجيتالي و 
افزايش مراكز آموزشي و 

در حوزة فاواNGOs سازمانهاي

 به نسبت عميق درك و شناخت

 و شكاف ديجيتالي مسئله
آن سازي اجتماعي

اصلي هاي پيشران كاركردها كننده مسدود و پيشران وقايع سياستي پيشنهادهاي

تمركز بر توليد دانش كاربردي و 
برقراري ارتباط موثر ميان دانش و 

فناوري

وجود يك رويكرد گفتماني ميان 
در حوزة  بخش خصوصي و دولتي

فاوا

به كارگيري سياست هاي توليد 
داخل در زميئة فناوري هاي 

ديجيتالي

ها، پارك  گسترش شتاب دهنده 
هاي تخصصي و مراكز انتقال 

فناوري در حوزة فاوا

كمبود مشاركت سرمايه گذاران 
بخش خصوصي و انواع سرمايه 
گذاري خطرپذير در حوزة فاوا

ارزيابي و پايش منظم و دورهاي 
شاخصهاي فاوا از طريق ارتباطات 
نظاممند با ساير بازيگران درگير

ئة وام به شركت -هاي تازهطرح ارا
تأسيس در طرح تكفا

 ستاد توسعه فناوري گيري شكل
هاي اقتصاد ديجيتال و 

هوشمندسازي

 در انتشارات رشد و دانش توسعة
حوزة فاوا

خريد دولتي  ضعف در 
محصولات فناوري پيشرفته

رقابت پذيري ضعيف در 
هاي تلفن و اينترنت بخش 

نبود مكانيزم تأمين مالي مناسب براي 
هاي تحقيقاتي و تحريك فعاليت

كارآفريني در حوزة فاوا 

وجود بوروكراسي در تأمين مالي 
هاي نوآورانه فعاليت

هاي  گسترش اپراتورها و شركت
خدماتي در مناطق محرومدر حوزة 

فاوا

هاي فناورانه و تعاملات  همكاري
بينالمللي براي يادگيري و انتشار 

و فناوري دانش

رسيدن به استانداردهاي كلاس 
جهاني در فناوريهاي ديجيتالي

ارائه يارائه دولتي بر محصولات 
ديجيتالي

 
هاي سياستي در مسئله شكاف  هاي اصلي، كاركردها، وقايع پيشران و مسدودكننده و توصيه پيشران. 4شكل 
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Abstract 
One of the problems that countries have faced in recent decades with the advent of 
information and communication technology (ICT) is the “digital divide problem”, 
which refers to the unequal distribution of technology resources and equipment in the 
ICT field. Therefore, the digital divide is one of the problems that should be 
considered by policymakers in each country to achieve economic and social 
development through its effective management. Studies conducted to analyze the 
digital divide problem have so far been largely non-systematic and without regard to a 
systematic analysis of the process of technological development and innovation in 
technical and social aspects. Therefore, in this article, while evaluating the situation 
of the digital divide in Iran based on the Network Readiness Index (NRI) model, for 
the first time the new approach of "Problem-oriented Innovation System (PIS)" as a 
systematic framework for analyzing the problem of the digital divide and providing 
policy recommendations to reduce it, is introduced and implemented. The research 
methodology is mixed-method with a descriptive and analytical approach based on 
documentary-method and survey. Data collection tools are questionnaires, interviews 
and library studies. The results show that Iran has a significant digital divide with the 
selected countries under study in this article, and the weakness in the development of 
digital infrastructure, inconsistencies and multiple parallel works in the policymaking 
layer and lack of public awareness and necessary skills in the use of ICT, especially in 
deprived areas, have been among the factors affecting the intensification of Iran's 
digital divide. 
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PIS; Network Readiness Index (NRI). 
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