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بر تعامل كاربران  بندورا گانه نظريه شناختي ـ اجتماعي بررسي تأثير علل سه
  ايران هاي ديجيتالي دانشگاهي با كتابخانه

  
  يلفمجان ينعمت هيسم 

  ،يدانشگاه آزاد اسلام قات،يواحد علوم و تحق ،يشناس علم اطلاعات و دانش ، گروهيدكتر يدانشجو
  رانيتهران، ا 
  1يالحوائج باب مهيهف

  ،ياسلام آزاد دانشگاه قات،يتحق و علوم واحد ي،شناس دانش و ارتباطات علوم ، گروهاريدانش
  رانيا تهران، 

  يحافظ پوريعل يمهد
 رانيا تهران، ،ئيطباطبا علامه دانشگاه ،يتيترب علومو  شناسي روان دانشكده ،يشناس گروه علم اطلاعات و دانش ،ارياستاد

  يريحر نجلا
  ، ايرانتهران ،يدانشگاه آزاد اسلام قات،يواحد علوم و تحق ،يشناس ارتباطات و دانشگروه علوم  ،استاد

  اين ميفه فاطمه
 رانيا تهران، تهران، دانشگاه ت،يريمد دانشكده ،يشناس دانش و اطلاعات علم ، گروهاريدانش

  
ي بنـدورا بـر تعامـل    گانه نظريـه شـناختي ـ اجتمـاع     پژوهش حاضر با هدف شناسايي ميزان تأثير علل سه :چكيده

نفر از كـاربران دانشـگاهي    384بدين منظور، . هاي ديجيتالي دانشگاهي ايران انجام شد بازيابي اطلاعات در كتابخانه
. عنـوان اعضـاي نمونـه پـژوهش انتخـاب شـدند       ، به)اي اي و تصادفي طبقه تصادفي خوشه(گيري  در دو مرحله نمونه

 روايـي . گويـه اسـت   60، رفتاري و محيطـي در مجمـوع دربرگيرنـده    )يشناخت( نامه، شامل سه بعد شخصي پرسش
تأييـد   948/0 كرونباخنيز با استفاده از روش آلفاي  نامه پرسشپايايي و  متخصصان هاياستفاده از نظر با نامه پرسش

 افزار نرممك استنباطي با ك از آمار توصيفي و ،كمي مربوط به پرسش پژوهش هاي داده و تحليل  تجزيه منظور به .شد
معـادلات سـاختاري بـا     سـازي  مـدل روش بررسي ميزان و الگوي ساختاري تأثير متغيرها، از  براي واس .اس.پي.اس

بـا ضـريب   ) شـناختي ( نتايج پژوهش در بخش كمي نشان داد كه مؤلفه شخصـي  .شد آموس استفاده افراز كمك نرم
هـاي   در تعامـل بازيـابي اطلاعـات كتابخانـه     42/0ب و مؤلفه محيطـي بـا ضـري    36/0رفتاري با ضريب  ، مؤلفه37/0

گانـه نظريـه شـناختي ـ اجتمـاعي بـر        نتايج اين پژوهش ضمن بيان تأثير ابعاد سـه . ديجيتالي دانشگاهي تأثير دارند
تواند  هاي ديجيتالي دانشگاهي حاكي از اين مضوع مهم است كه تبيين نظري اين ديدگاه مي تعامل كاربران كتابخانه

  .يابي كاربران سودمند باشد و بررسي رفتارهاي اطلاع هاي تعاملي بازيابي اطلاعات ط مدلبر بس

هـاي   عوامل محيطي، عوامل شـناختي، تعامـل اطلاعـاتي، بازيـابي تعـاملي، كتابخانـه       عوامل رفتاري،: ها كليدواژه
  اجتماعي ـ ديجيتالي، نظريه شناختي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  و بيان مسئله مقدمه

ي سرشـار از  هـا  طيمح ـدر  .اسـت فرايندي شناختي و بسيار پيچيده  ،بي اطلاعاتجو و بازياو فرايند جست
 نيتـر  ياصـل اطلاعات زندگي امروزي، استخراج اطلاعات مفيد از بين منابع الكترونيكي متنوع، مقياسـي از  

دستيابي به  منظور بهي و متخصص ا حرفهي ها گروهي اطلاعاتي برخط افراد و مهارت اصلي براي ها تيفعال
  .(Liu & Shah, 2019) استمختلف  ها و وظايف كاري اهداف خود در مكان

فناوري اطلاعات و ارتباطات و همچنين گسـترش منـابع    ةتوجه در حوز شايان هاي  يشرفتپ ،از طرفي
هـاي   منـابع اطلاعـاتي، خـدمات و محـيط نظـام      ةن ـيزم دربسياري از جوانب را  ،الكترونيكي و محيط وب

هاي مختلف به  نيازهاي متنوع كاربران در بافت ،واقع در. تغيير داده است ،ها كتابخانه خصوص هب ،اطلاعاتي
هـاي اطلاعـاتي و    كـه نظـام  نيـاز دارد  روش جديـدي   بـه  ،خدمات و منـابع اطلاعـاتي در عصـر ديجيتـال    

ران در فراينـدي كـه كـارب    طور كلـي،  به. بايد بتوانند با اين تحولات هماهنگ شوند يهاي ديجيتال كتابخانه
بـراي  كـه  تعـاملي اسـت    ييندا، فرپردازند يمي اطلاعات آور جمعجو يا و به جست ي ديجيتاليها كتابخانه

. شـود گرفتـه   نظـر  دربر اين تعامل در اين فرايند  مؤثرتعامل كاربر و عوامل  ستيبا يمتحقق اين منظور، 
  ).2012فيدل، ( هستند ي ديجيتاليها كتابخانه ،تعامل انسان با اطلاعات يها حوزه ازيكي 

از . نـد ي فراوانـي بـه وجـود آورد   دهايتهدو  ها فرصت ،ي ديجيتالي مانند هر محيط ديگريها كتابخانه
 هـا  كتابخانـه بـه اطلاعـات در    يدسترسسمت جلو و  و حركت به ها ينوآور ،و تهديدها ها فرصتاين  درون
هـاي   بحـث تعامـل ميـان كـاربران و نظـام      امروزه، ).Shen, Srinivas & Fan, 2008( استشده  ريپذ امكان

بحث تعامل چنان در مباحث . شود اصلي فرايند بازيابي اطلاعات قلمداد مي ةنشان ةمنزل بازيابي اطلاعات، به
ناپذير آن شده است كه بحث  عملياتي بازيابي اطلاعات جايگاه خود را تثبيت كرده و تبديل به جزء جدايي

فناوري  فقط بنابراين، نه ،اعتبار است بدونتعامل، غيرممكن و  ةگرفتن مسئل بازيابي اطلاعات بدون در نظر
مهـم و حيـاتي فراينـد     ةنيـز جنب ـ ) انسان و فناوري يا انسان و رايانـه (تعامل انسان و نظام بلكه تنهايي،  به

  ).130 :1390 ،همكارانصدوقي و ( هستندهاي ديجيتالي  تبع آن كتابخانه بازيابي اطلاعات و به
تسـهيل انتقـال    هـدف  بـا  ،ي بازيابي اطلاعاتها نظاميكي از انواع  عنوان بهي ديجيتالي نيز ها تابخانهك

تـوان گفـت    بنابراين مي ،اند شده جاديااثربخش اطلاعات مطلوب بين منابع اطلاعاتي، نظام و كاربر انساني 
شناخت و فراينـدهاي شـناختي در    هاي انساني ي اطلاعاتي نيز با جنبهها نظامبازيابي اطلاعات در اين كه 

ير تـأث  جـوگران تحـت  و گوياي آن است كه جسـت  ،ين مسئلها .بافت و محيط بازيابي اطلاعات سروكار دارد
نـد و رفتارهـاي   كن يم ـي گونـاگون اسـتفاده   هـا  روشهـا و   يوهش ـبراي كسب اطلاعـات از   ،عوامل مختلف

تـوان بـدون توجـه بـه      ينم ـ نيز را اطلاعاتي كاربرانهاي  يتفعال. دهند يميابي متفاوتي از خود بروز  اطلاع
كنند و ايـن   يمهم تعامل  با) آنان باورهاي(افراد رفتار، محيط و . كردي درك روشن بهمحيط و رفتار كاربر 

يگـدلي،  بمكـي زاده و  ( شودي درك خوب بهبايد فهميده شود تا كاركرد رفتار اطلاعاتي فرد  جانبه سهكنش 
1393.(  
بـر  . آينـد  ها به حسـاب مـي   يكي از اركان اصلي آموزش و پژوهش در دانشگاه ي دانشگاهيها تابخانهك

هـاي دانشـگاهي نيـز     كتابخانه. نيست پذيرتصورهمين مبنا است كه وجود هيچ دانشگاهي بدون كتابخانه 
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گيـري از   رهدنبال به ـ همواره بهرفع نيازهاي كاربران،  راستايو در  گرفته  شكلها  با ظهور دانشگاه زمان هم

 ةر عصر حاضر كه فناوري شـبكه، اينترنـت و وب بـر هم ـ   د .هاي خود هستند هاي نوين در فعاليت فناوري
تـرين مرجـع حضـور و انتقـال اطلاعـات در جوامـع محسـوب         اند و مهم هاي زندگي بشر رخنه كرده عرصه
د ساير مراكز علمـي، در رشـد   اند تا همانن هآوردبستري فراهم هاي ديجيتالي دانشگاهي  كتابخانهشوند،  مي

هـاي ديجيتـالي دانشـگاهي     كتابخانه). 1392عليپور حافظي، ( باشندداشته  تأثيرگذارعلم حضوري فعال و 
در بافت اجتماعي،  جويي و تعاملات آنان را توانند به اهداف خود برسند كه كاربران و رفتار اطلاع زماني مي

هـاي بازيـابي اطلاعـاتي بـدون در نظـر       طراحي چنين نظـام . و محيطي در نظر داشته باشند شناختي روان
  .نيازهاي كاربران خود نخواهند بود كردن  قادر به برآورده ،رو  اين از است،گرفتن اين جوانب غيرممكن 
، تعامـل  2تعامل با منابع اطلاعاتي ةي ديجيتالي شامل سه حوزها كتابخانه در 1بازيابي تعاملي اطلاعات

بازيابي تعاملي اطلاعـات،   ةتوصيف ساد ).Li & Liu, 2019( است 4تعامل با وظايف كاربر و 3با رابط كاربري
 آنـان  هـاي  ههايي مانند رفتارها و تجرب هاي بازيابي، با در نظر گرفتن جنبه تعامل كاربر با نظام ةنحو ةمطالع
يـابي تعـاملي اطلاعـات بـر     باز .اسـت  بازيابي اطلاعات طرفه هاي كاملاً يك در مقايسه با پژوهش ،اين .است

هـا و   تعـاملات بـين كـاربران، نظـام    فيزيكـي، شـناختي و عـاطفي و     جمله از كاربران هاي هرفتارها و تجرب
معنـاي يـك نـوع     ي ديجيتالي بـه ها كتابخانهبازيابي تعاملي در . )Maxwell, 2019( استاطلاعات متمركز 

براي به تصوير كشـيدن و درك بهتـر بازيـابي    . فضاي اطلاعاتي، فضاهاي يادگيري و فضاهاي تعاملي است
و كسـب  ي اطلاعـاتي  هـا  نظـام يكـي از انـواع پركـاربرد     عنـوان  بـه ي ديجيتـالي  هـا  كتابخانـه در اطلاعات 

هـاي   در بافـت  ييكـاربرگرا بايد ايـن حـوزه را بـا     ،هاي بازيابي اطلاعات نظام در اين نوع دستاوردهاي بهتر
  .است اجتماعيـ  شناختيبافت ها،  افتمختلف شناسايي كرد، يكي از اين ب

كه امكان بررسي و تحليل جـامع و منطبـق بـر عوامـل اجتمـاعي و       است به رويكردي نياز ،رو  ينا از 
و شرايط مناسب را بـراي تعامـل كارآمـد بـين كـاربران و       آوردهفردي رفتار اطلاعاتي يك جامعه را فراهم 

كـاربران در   ةين چارچوبي نـو بـراي ايجـاد امكـان تعامـل بهين ـ     تبي به ،واقع در. نظام اطلاعاتي ايجاد كند
تعـاملي رفتـار    ةتا بتـوان كـاربران را از زاوي ـ   استي ديجيتالي نياز ها كتابخانه جمله ازي اطلاعاتي ها نظام

 .كردي بررساطلاعاتي 

هاي  ظريهاين واقعيت آشكار است كه اين علم فاقد ن. هاي صريح بسياري نداريم در علم اطلاعات نظريه
خاص خـود   هاي داشتن اين اعتقاد كه علم اطلاعات داراي نظريه در نظربا . Hjørland, 2015)( خوب است

مختلـف مطـرح در    هاي رسد از بين نظريه يمكند، به نظر  يماستفاده  ها ينهزمساير  هاي نيست و از نظريه
 ـ  ي ارتباط بـين متغيرهـاي محيطـي   راربرقتواند براي  يماجتماعي بندورا  ـ  شناختي ةعلم اطلاعات، نظري

هـاي   زمينـه  سـاير  گرفتـه و در  تئنش ـشناسـي   از روان  اين نظريه. رودكار  اجتماعي، شناختي و رفتاري به
گرفتـه از   تئنش ـ هـاي  كـاربرد نظريـه   ،واقـع  در. كاربرد دارد اطلاعات علومجمله  از اي رشته موضوعي ميان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Interaction Information Retrieval (IIR) 
2. Interaction with information resource 
3. Interaction with interface 
4. Interaction with tasks 
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غيرمعمـول   موضـوعي رفتار اطلاعـاتي كـاربران،    ةبرگرفته از حوزشناسي در علم اطلاعات و مطالعات  روان

  .)Middleton, Hall & Raeside, 2019( نيست
 ةنظري ـ ماننـد  اطلاعـات،  علم درشناسي  روان هاي برخي نظريه طرح اي، رشته ميان ديدگاه از طرفي از

 حـل  بـر  ، سـعي )1397 سـيف، ( يافـت  اجتماعي تغييـر ـ   شناختي ةنظري به بعدها كه 1يادگيري اجتماعي
 اطلاعـات  بازيابي مانند ساختارگرايي هاي زمينه شدن نزديك بر و داشته» ساختارـ   كنش« پنداري دوگانه
فراتر از اين، در  .است بوده مؤثر الگوهايي چنين آوردن دست به و يابي اطلاع رفتارهاي مانند گرايي و كنش

طـور   بـه  كـه  اطلاعاتي هاي نظام ساختاري هاي جنبه با شناختي و فردي هاي جنبهبه  تنها نهفضاي جديد، 
 و مطالعـات  در تـر،  وسـيع  سـطحي  در ، بلكـه ، توجـه شـده  ندهسـت  مطرح جويي اطلاع رفتارهاي در هعمد

 فقـط  نـه ( يـابي  اطـلاع  نـوع  هـر  در عـام  طـور  بـه  كـه  مسـئله  اجتمـاعي  و بافتاري ابعاد به جديد الگوهاي
  ).1396 فتاحي، و باف ريسمان( شد توجه يشپ از  بيش هستند نيز مطرح) جويي اطلاع
شناختي، رفتاري و محيطي كـاربر تأكيـد    يها مؤلفهبه بافت، موقعيت و تأثير  ديدگاهدر اين  ،واقع در

طراحـي   دارد، تحليل نياز اطلاعاتي وبافتي  ـ  ماهيت شناختيت كه بازيابي تعاملي اطلاعا  آنجا از .دشو مي
با شناخت ي اطلاعاتي ها نظاماين تا  انجام شوددر اين چارچوب  تواند يمعات هاي بازيابي اطلا نظام تعاملي

نيازهـاي  ، خـود  محيطي و اجتماعي ةرفتارهاي كاربران در بافت با توجه به عوامل شخصي، رفتاري و زمين
  .كنندرا برطرف  خود اطلاعاتي كاربران

كـه ايـن    ار تعامـل رودررو نـدارد  بـد ا كتامخاطب بي ديجيتالي، ها كتابخانهاطلاعات بازيابي  نديفرا در
 ـهـاي شـناختي     شناسـايي زمينـه   .اسـت  در عصر حاضر هاي ديجيتالي كتابخانه مشكلاتيكي از  موضوع

نياز اطلاعاتي يك كاربر با توجه به بافت وي  ، زيرابكاهد مشكلاتاين  از تواند جامعه ميرفتاري و محيطي 
، رفتـاري و محيطـي   )شـخص (هاي شـناختي   ماعي مانند مؤلفهاجتـ   هاي شناختي گيرد و مؤلفه شكل مي

  .استاجزاي سازنده و اثرگذار بافت كاربر 
، رفتـار و  )شـناختي ( شخص ةهاي دوسوي به تقابل) 1999، 1986( 2اجتماعي بندوراـ   شناختي ةنظري

دوسويه   ةگان سهصورت يك عليت  توان به كند كه رفتار انساني را مي طور فرض مي اين و محيط اعتقاد دارد
كننـده و اصـول مـؤثر در     بينـي  اين نظريه ضمن بيـان عوامـل پـيش   . توضيح داد) شخص، رفتار و محيط(

جليلـي، براتـي و بشـيريان    (دهـد   ارهـايي ارائـه مـي   هكرا ،ايجاد تغيير در رفتار منظور بهگيري رفتار،  شكل
 ،جاي مسـائل فناورانـه   بههاي ديجيتالي  نهكتابخادر  توان يمهاي اين نظريه  با تمركز بر جنبه .)12 :1393

و  كـرده به كارآمدترين روش تمركـز   وي،كاربر و رفع نيازهاي اطلاعاتي  ةكاربر و تسهيل استفاد ةبه مسئل
بايـد   ،بهينـه  ةجانب ـ همهرسيدن به اين تعامل  براي از اين رو، .كاربر را وارد تعاملي معنادار با اطلاعات كرد

تحليـل   برايعوامل شخص، رفتاري و محيطي كاربر  زمان هم ديتأكعاملي اطلاعات با بازيابي ت مؤثرعوامل 
  .دنكار گرفته شو ي تعاملي بهها نظامو طراحي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Social Learning Theory (SLT) 
2. Social-Cognitive Theory Bandura (SCT) 
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رويكردي كه بر شناخت رفتارهاي كاربران در  براي تواند يماجتماعي  ـ  ديدگاه شناختي ،اساس نيا بر

وري و موجـب بهـره   بـوده ناظر  آنها تماعي خاصاج ـو محيط فيزيكي   يرفتارهاي شخصي،  بافت و زمينه
با توجه به اهميت ايجـاد شـرايط مناسـب     .استفاده شود ،اطلاعات شودهاي بازيابي  نظامي تعاملي ها جنبه

ي فـردي و  هـا  يژگ ـيوو ضـرورت درك رفتـار، محـيط و     ي بازيابي اطلاعاتها نظامبراي تعامل كارآمد در 
 ريتـأث ميـزان   تـا اسـت   آن بـر اين پـژوهش   ،اربر و نظام اطلاعاتياز بين بردن شكاف بين ك برايشخصي 

ي ديجيتـالي  هـا  كتابخانـه تعامل بازيابي اطلاعات در  ةبر حوزرا اجتماعي اين نظريه  ـي شناختي  ها مؤلفه
ي و ابي ـ اطلاعبه درك بهتر رفتارهاي  ،ي در اين حوزهپژوهش تا شايد رفع خلأ كنددانشگاهي ايران بررسي 

    .شودازيابي اطلاعات منجر تعاملات ب

  پژوهش ةپيشين
با توجـه  . اجتماعي استـ   شناختي ةپژوهش حاضر شامل دو مفهوم اصلي بازيابي تعاملي اطلاعات و نظري

گونه پژوهشي  مشخص هيچ طور بهاجتماعي و بازيابي تعاملي اطلاعات ـ   شناختي ةنظري ةبه اينكه در زمين
اجتمـاعي نيـز در    ـ  شـناختي  ةها در نظري شده است و تعداد كم پژوهشن  در داخل و خارج از كشور انجام

ي هـا  پـژوهش بـه  تـا  سـعي شـده    ،اند يابي بوده اطلاع كاربست اين نظريه در بازيابي اطلاعات و رفتار ةحوز
  .اين دو حوزه اشاره شود با  مرتبط

و  جـويي رفتار اطلاع درمهارت حل مسئله و خودكارآمدي را  ،يدر پژوهش) 1398( انيفرهنيا و  پرهام
 خـرده بـين   ،نتايج پـژوهش بر اساس . كردندي بررسجوي اطلاعات دانشجويان تحصيلات تكميلي و جست
 عنـوان خـرده   بـه  ،»كنتـرل شخصـي  « و »اجتنـاب ـ   سبك گرايش«، »اعتماد در حل مسئله«هاي  مقياس
 ةجـويي رابط ـ  ا رفتـار اطـلاع  عنوان متغير مستقل ب به هاي مهارت حل مسئله و متغير خودكارآمدي مقياس

 اما ميان مهـارت  ،دست آمد هاي دو گروه پسر و دختر تفاوت معناداري به بين ميانگين و معنادار يافته شد
  .معنادار نبود حل مسئله و مقطع تحصيلي و خودكارآمدي با جنسيت و مقطع تحصيلي تفاوت

هاي ديجيتالي دانشـگاه   محيط كتابخانه يابي در رفتار اطلاع ،يدر پژوهش) 1397(ادبي و يميني فيروز 
هـاي   دار بـين ويژگـي   اتفـاوت معن ـ  نبـود هـاي پـژوهش حـاكي از     يافته. كردندبررسي را ي ئعلامه طباطبا

 شـده  ديجيتالي دانشگاه بررسـي  ةيابي در محيط كتابخان جنسيتي و مقطع تحصيلي كاربران بر رفتار اطلاع
 ـ يـابي   طـلاع ااما بين نگرش دانشجويان به رفتـار   ،بود  ـ  ةدر محـيط كتابخان اسـتفاده از   ةديجيتـالي و تجرب

  .داري وجود دارداديجيتالي آنان تفاوت معن ةكتابخان
تـدوين و آزمـون مـدلي علـّي بـراي تبيـين رفتـار        «دكتري خود با عنـوان   ةدر رسال) 1395(نصيري 

ـ   محيطـي  هـاي  كننـده  نتعيـي  تـأثير  ،»شناختي اجتماعي بنـدورا  ةنظري ةيپا بر وجوگران جستاطلاعاتي 
 .بررسـي كـرد  بر رفتار اطلاعـاتي  را مستقيم باورهاي انگيزشي و راهبردهاي خودتنظيمي  و تأثيراجتماعي 

باورهـاي انگيزشـي و راهبردهــاي    يضـرورت آمـوزش و ارتقـا   بــه  ،پژوهشـي در ايـن بررسـي    هـاي  يافتـه 
بـا در نظـر    يـابي  اطـلاع لاعـاتي و  در رفـع نيازهـاي اط   وجوگران جستعملكرد بهتر  منظور بهخودتنظيمي 

  .اجتماعي تأكيد داردـ  محيطي مؤثرگرفتن عوامل 
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 ـ   «عنـوان   بـا  يدر پژوهش ـ) 1394( صنعت جوو  ، فتاحيزره ساز  ةرفتـار راهنمايـابي كـاربران كتابخان

. كردنـد  بررسـي شـده   ريـزي  رفتـار برنامـه   ةبـر اسـاس نظري ـ  را شناختي تأثيرگذار  عوامل روان ،»ديجيتالي
هـاي   كـاربران كتابخانـه   شـناختي  روان هـاي  قابليتضرورت ارتقاي وضعيت  ةتأييدكنندهاي پژوهش  هيافت

 از. اسـت نهيابي آ اطلاعدر فرايند  پديدآمدهراهنمايابي  هاي موقعيتدر  انهآپشتيباني از  منظور بهديجيتالي 
  .توجه شود شناختي روان هاي ويژگيبايد در طراحي منابع راهنما نيز به اين  ،رو  اين

در  مـؤثر رويكـردي  : شـناخت اجتمـاعي   ةنظري ـ«بـا عنـوان    يدر پژوهش) 1393(زاده و بيگدلي  مكي
 از پس افراد اغلب ،آن در كه است تعاملي فرايندي اطلاعاتي، اذعان داشتند كه رفتار ،»رفتارهاي اطلاعاتي

 هم با) آنان باورهاي و( افراد حيط وم رفتار، .دهند انجام مياقداماتي  آن ارضاي براي اطلاعاتي نياز احساس

 درك خوبي به فرد رفتار اطلاعاتي و كاركرد تا شود فهميده جانبه سه متقابل كنش اين بايد و كنند مي تعامل

  .شود
نشـان  و  دانسته مؤثري اطلاعاتي ها نظامي را در طراحي شناخت معرفتنقش باورهاي ) 1391(بهزادي 

ي طراحـان و عوامـل   شناخت معرفتتوجه به باورهاي  يي در گرورسان طلاعاي ها نظاميي كارااست كه داده 
  .ي ذخيره و بازيابي اطلاعات استها نظامدخيل در 

تحليلي بر كاربرمـداري رابـط كـاربر در صـفحات وب فارسـي      «در پژوهشي با عنوان ) 1390(نوروزي 
. ارائـه داد  الگوي پيشنهادي ،موجودبراي تقويت نكات مثبت و رفع نقايص ، »هاي ديجيتالي ايران كتابخانه

جو، انسجام، راهنمايي، راهبري، طراحي، تصحيح خطا، نمايش اطلاعات، و جست(معيار  10در اين پژوهش 
مؤلفه براي ارزيابي انتخاب شدند و ارزيابي بـا اسـتفاده از روش    114و ) كنترل كاربر، زبان رابط و سادگي

، معيار زبان رابط مطالعه مورد، از بين معيارهاي مجموع دران داد كه نش پژوهشنتايج  .انجام شدارزيابانه، 
مطالعـه در ايـن    مـورد هـاي ديجيتـالي    توسط كتابخانـه  شده كسب هاياز كل امتياز كاربر و تصحيح خطا

 .اند آوردهامتياز را به دست  ترين پايينبالاترين و  ترتيب به ،پژوهش

: جوي اطلاعات شبكه در اينترنـت و ايستگي شبكه و جستش«با عنوان  يپژوهش در) 2002( 1ساوليند
 جـوي و جسـت  ةزمين ـ در را اي شـبكه شايسـتگي   عملـي  و مفهـومي  هاي پرسش »مدل شناختي اجتماعي

را  اي شبكه شايستگي از مدلي، بندورا آلبرت اجتماعي شناخت عقايد به توجه با وي .كند ميمطرح  اطلاعات
 تأثيرگـذاري  عوامـل  و دادي بـرون  هـاي  خواستهخودكارآمدي،  ،اي بكهش شايستگي عامل چهار با ارتباط در

  .است كرده بررسي اينترنت اطلاعات در جويو جست از شده دريافت تجارب اضطراب و مانند
ــا عنــوان  يپژوهشــدر ) 2003( 2والــدمن دانشــجويان از منــابع الكترونيكــي كتابخانــه و  ةاســتفاد«ب
 .كـرد  بررسي مطالعه مورد دانشجويان روي را اطلاعات جويو تجس در خودكارآمدي ، نقش»خودكارآمدي

 و دارد مسـتقيم  ارتبـاط  الكترونيكـي  منـابع  كـاربرد  بـا  كتابخانه از استفاده كه نشان داد نتايج پژوهش وي
 كتابخانـه  الكترونيـك  منـابع  بـه  مربوط مسائل به يادگيري كه دانشجويانيدر بالاتر  خودكارآمدي احتمال

 .است بيشتر دارند، علاقه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Savolained 
2. Waldman 
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بررسي تجربي ارتباط بين خودكارآمدي رايانـه،  «با عنوان  يپژوهش رد) 2004( 1فاگان، نيل و وودريج

 ولـي  منفي ةرابط اضطراب، با كامپيوتر كه خودكارآمدي دادند نشان »اضطراب، تجربه، پشتيباني و استفاده

 ،فـردي  بـين  رفتـار  ةنظري ـ بندورا و اجتماعي شناختي ةنظري از استفاده با آنها. دارد مثبت ةرابط استفاده با
   .كردند بررسي اطلاعات فناوري از استفاده در را كليدي عوامل اين بين روابط

بررسـي  هـاي ديجيتـالي    در كتابخانه را تعامل كاربران ي،در پژوهش) 2004( 2تساكوناس و همكارانش
 انـد  لي را داراي ديدگاه كـاربرمحور دانسـته  هاي ديجيتا هاي تعامل كتابخانه اين پژوهشگران ارزيابي. كردند

در ايـن پـژوهش، مفـاهيمي ماننـد     . دشو سمت كاربران مي ها به كه اين موضوع باعث هدايت اكثر پژوهش
ترين عوامل مؤثر در ايجاد تعامل منطقـي و موفـق در    عنوان اصلي به ،سودمندي، قابليت استفاده و عملكرد

 .شدو برخي از الزامات و پارامترهاي ارزيابي تعامل رديابي و برجسته شده هاي ديجيتالي معرفي  كتابخانه

 يشـده و بازيـابي ويـدئو    عنـوان خودكارآمـدي درك  «در پـژوهش پيمايشـي بـا    ) 2013( 3سونتآلبر
شـده بـراي موفقيـت در محـيط بازيـابي       نظر سطوح خودكارآمدي درك كننده را از شركت 270، »تعاملي
 يكي از عوامـل  عنوان به ،خودكارآمدي. كردنداز يك نظام بازيابي خاص بررسي در استفاده  تعاملي يويدئو
اين پژوهش نشان داد كه بـين خودكارآمـدي و    .شود مياجتماعي بندورا مطرح  ـ شناختي  ةدر نظري مهم

 هاي تعامل بازيابي مانند آشنايي با نظام و موضوع، تجربه و مهارت كار با سيسـتم و قـرار گـرفتن در    مؤلفه
  .داري وجود دارد امعن ةمعرض سيستم رابط

 دانشـگاه ي ا كتابخانـه ي اطلاعـاتي  هـا  نظامبر استفاده از  مؤثردر پژوهش خود عوامل ) 2014( 4پمبي
، دهنـدگان  پاسـخ ي جمعيتـي  هـا  نهيش ـيپايـن نتيجـه رسـيدند كـه      و بـه  را شناسايي كردنـد  شده يبررس

 بـر . اسـت  رگـذار يتأث هـا  نظـام بر ميزان استفاده از ايـن   بودن منابع اطلاعاتي و رضايت كاربر ريپذ دسترس
  .ي مستقيم داردا رابطهاطلاعاتي بر ميزان استفاده  نظام بهعوامل محيطي دسترسي  ،اين پژوهش اساس

ي بازيـابي تعـاملي   هـا  نظـام از اقدامات رفتار و ادراك كاربر براي ارزيابي ) 2016( 5ژوانگ و همكارانش
 .آنان اسـت  ةشد انتخابارتباط بين اقدامات رفتاري كاربران با ادراكات  ةدهند نشانيج نتا. اند كردهاستفاده 

 ةي و قابليـت اسـتفاد  شناس ـ ييبـا يزجو و مرور معمولي با و ي است كه اقدامات مربوط به جستحال دراين 
 مـؤثر ر اين فرايند ابعاد رفتاري مانند انتخاب، ادراك و اقدام را د ،رو  نيا از. شده هيچ ارتباطي ندارند درك

  .دانستند
ي هـا  مهـارت قابليـت نظـام، كـارايي، رفتـار و      جمله ازعوامل مختلفي ) 2017( 6همكارانش گالاوت و

مدلي  ،جهينت در. كردندي ررسب ،است رگذاريتأثشناختي كاربر را كه در فرايند بازيابي اطلاعات بر كاربران 
 ةمشخص ـ ةيـك داد  ،كاربر در نظـام  زيانزيابي نتايج منطبق با با منظور بهكه  دادندارائه  مؤثراز اين عوامل 

   .كاربر ايجاد كند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fagan, Neil & Woodridge 
2. Tsakonas & et al 
3. Albertson 
4. Pembee 
5. Zhuang and et al. 
6. Gahlawat & et al. 
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شده و قصد استفاده  درك ةرابط، سهولت استفاد هاي تخصوصي«با عنوان در پژوهشي ) 2006( 1رامايا
ايـن پژوهشـگر در   . اسـت  كـرده هاي تعامل رابـط كـاربري را بررسـي     ، مؤلفه»ديجيتالي مالزي ةاز كتابخان

 ـ ةشده و هدف كاربران از استفاد درك ةرابط كاربري، سهولت استفاد هاي تخود خصوصي شپژوه  ةكتابخان
هاي رابط كـاربري،   ابعاد تعامل با رابط كاربردي مانند ويژگي ،در اين پژوهش. آنلاين را بررسي كرده است

 هـاي ديجيتـالي معرفـي    عنوان ابعادي مؤثر در تعامل كتابخانه شناسي، طراحي صفحه و راهبري به اصطلاح
   .شده است 

در را ارتباط تعامل انسان و كامپيوتر و عملكرد تعامل كاربران  ،يدر پژوهش) 2014( 2لي، ژيائو و تانگ
جـوي اطلاعـات كـاربران و تغييـرات     و اين پژوهش رفتارهاي جست .كردندهاي ديجيتالي بررسي  كتابخانه

 ـ نشان داد كه  كرد وبررسي  را عملكرد كاربران ديجيتـالي بـه    ةابعاد مختلف تعامل بين كـاربران و كتابخان
 ـ        ةعواملي مانند وضوح رابط كاربري، سهولت اسـتفاده از رابـط كـاربري، راهبـري و مسـيريابي آسـان، ارائ

ساختار مناسب، كامل و جامع بودن منابع اطلاعاتي، اطمينان در بازيابي اطلاعـات مفيـد و ابعـاد مختلـف     
   .وظيفه ارتباط دارد

. هاي ديجيتالي را در ساختار چندبعدي بررسي كردند روابط تعامل كاربر و كتابخانه )2019( 3لي و ليو
تعامل با رابـط كـاربري و تعامـل بـا وظـايف       ،اين پژوهشگران تعامل كاربر را در سه بعد تعامل با اطلاعات

طـور   توانـد بـه   تعامل كاربر مـي  نتايج نشان داد كه فهرستي از عوامل مرتبط با ابعاد مختلف. تشريح كردند
هاي مختلف بـا عملكـرد كـاربران ارتبـاط داشـته       بيني يا ارزيابي كاربران از ديدگاه در پيش شايان توجهي

هـاي ديجيتـالي    هاي بعد تعامل كاربر در كتابخانه توانند براي ارزيابي هاي فرعي مي اين ابعاد و مؤلفه. باشد
  .شوند  استفاده

 ـاجتمـاعي    ةكاربردهـا و كاركردهـاي نظري ـ  «بـا عنـوان    يپژوهش ـدر ) 2019( 4نميدلتون و همكارا 
از  تئنش ـ وجـود  بـا  شـناختي اجتمـاع   ةنظري ـكه اذعان داشتند  »اطلاعات علوم هاي پژوهش در شناختي

ايـن  . اسـت  شـده   پذيرفتـه علم اطلاعات،  جمله از، اي رشته ميانهاي موضوعي  حوزه سايردر شناسي  روان
ايـن   ةابـزاري ارزشـمند بـراي توسـع     عنوان به آنها را ،شناختي ـاجتماعي   ةكيد بر درك نظريبا تأ پژوهش

   .داند ميبر فرايند يادگيري تمركز دارند،  كه ديگر هاي رشتهنظريه و كاركرد وسيع آن در 
احساسـات پژوهشـگران بعـد از بازيـابي اطلاعـات از      «با عنوان  يدر پژوهش) 2020( 5كناوي و الداكار

جـو و بازيـابي   و جسـت كـه  اظهـار داشـتند    ،»شـده  موجود با تأكيد بر خودكارآمـدي درك  ةهاي داد يگاهپا
بـر آگـاهي،    وشـوند   احساساتي هستند كه با احساسات مثبت يا منفي مشـخص مـي   هاي هاطلاعات، تجرب

تعيـين   احساسات و ساير عوامل محيطي و شخصـي در . گذارند حافظه، عملكرد و قضاوت كاربران تأثير مي
 .جو نقش بسزايي دارندو در جستنداشتن يا موفقيت داشتن موفقيت 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ramayah 
2. Li, Xiao & Tong 
3. Li & Liu 
4. Middleton et al 
5. Kenawy and Eldakar 



 71      ...الحوائجي و نعمتي، باب... /  بندورا گانه نظريه شناختي ـ اجتماعي بررسي تأثير علل سه

 
 ـشـناختي    ةحاكي از اهميت و تأثير عناصر مختلف نظري ،و مباني نظري اين حوزه ها پژوهشبررسي 

گـالاوت و همكـاران    هـاي  پـژوهش  ها مانند اين پژوهش يابي بوده و اجتماعي در علم اطلاعات، رفتار اطلاع
نـاظر بـه كـاربرد ايـن     ) 1393(مكي زاده و بيگدلي و  )1395(نصيري ، )2020(ناوي و الداكار ، ك)2017(

توجـه پژوهشـگران    هاي اطلاعاتي و مـورد  هاي مربوط به رفتار اطلاعاتي كاربران در نظام نظريه در بررسي
  .مختلف است

بر عوامـل مـؤثر بـر    اخير  هاي پژوهشهاي درون كشور نيز حاكي از آن است كه  سير تكاملي پژوهش
 ةاجتمـاعي ماننـد مؤلف ـ   ـشـناختي    ةويژه با تأكيـد بـر برخـي از ابعـاد نظري ـ     هاي رفتار اطلاعاتي به مؤلفه

هاي شناختي و شخصي در پـژوهش ادبـي و    ، ويژگي)1398( انيفرهخودكارآمدي در پژوهش پرهام نيا و 
. اسـت  انجـام شـده   )1394(همكـاران  شناختي در پژوهش زره ساز و  و عوامل روان )1397(يميني فيروز 
 و) 2004(فاگان و همكاران  ،)1395(نصيري هاي  در اين حوزه مانند پژوهش شده انجامهاي  اكثر پژوهش

اجتماعي و محيطي كاربر تمركز  ـ  توجه از عوامل شناختي شايان بيشتر بر يك يا چند بعد  )2014(پمبي 
هاي  پژوهشهاي ديجيتالي نيز مانند  ازيابي اطلاعات كتابخانههاي ب در نظام شده انجامهاي  پژوهش. داشتند

بيشـتر بـر    )2019(و لـي و ليـو   ) 2014(، لي و همكاران )2004(تساكوناس و همكاران  ،)1390(نوروزي 
 يهاي ديجيتالي تمركز داشته و بـر عوامـل تأثيرگـذار بـر ايـن عوامـل تأكيـد كمتـر         ابعاد تعامل كتابخانه

 هـاي تأثيرگـذار شخصـي    زمـان مؤلفـه   و بررسي هم پژوهشصورتي است كه جاي خالي اين در . اند داشته
 هـم مطالعات رفتار اطلاعاتي و  ةدر حوز همزمان در يك پژوهش  طور هم ، رفتاري و محيطي به)شناختي(

هـاي ديجيتـالي    خصـوص كتابخانـه   هاي بازيـابي اطلاعـات و بـه    بازيابي تعاملي اطلاعات در نظام ةدر حوز
مختلـف و كـاربرد    هاي اجتماعي در پژوهش ـشناختي   ةبا توجه به اهميت نظري ،رو  اين از .است محسوس

 همچنـين خـلأ   هاي تعاملي و جوي اطلاعات و مدلو هاي بازيابي، جست هاي اين نظريه در اكثر مدل مؤلفه
 بررسـي وهش بـه  هاي بازيابي تعاملي اطلاعـات ايـن پـژ    هاي تأثيرگذار اين نظريه در پژوهش بررسي مؤلفه

اسـت تـا بـا     آن براين پژوهش  شده، بيانبا توجه به موارد . پردازد ا مينهروابط بين اين متغيرها و تبيين آ
هـاي   نظـام  ةبهبود و توسع راستايبررسي روابط بين متغيرها و كمك به بهبود مباني نظري اين حوزه، در 

بـا توجـه بـه عوامـل      هاي ديجيتـالي  ن كتابخانهجوگراو بازيابي تعاملي اطلاعات متناسب با نيازهاي جست
  :پژوهش حاضر درصدد رسيدن به اهداف زير است ،رو  نيا از. اين حوزه گامي بردارد رگذاريتأثاصلي 

بر ابعاد تعامل اجتماعي كاربران ـ   شناختي ديدگاه) شناختي( شخصي ةمؤلفتأثير تعيين ميزان  .1
 .هاي ديجيتالي دانشگاهي ايران تابخانهبا منابع اطلاعاتي، رابط كاربري و وظايف ك

بر ابعاد تعامـل بـا منـابع    اجتماعي كاربران ـ   شناختي رفتاري ديدگاه ةمؤلفميزان تأثير تعيين  .2
 .هاي ديجيتالي دانشگاهي ايران اطلاعاتي، رابط كاربري و وظايف كتابخانه

ابعاد تعامـل بـا منـابع     براجتماعي كاربران ـ   شناختي محيطي ديدگاه ةمؤلفميزان تأثير تعيين  .3
 .هاي ديجيتالي دانشگاهي ايران اطلاعاتي، رابط كاربري و وظايف كتابخانه
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  ي پژوهششناس روش

 ـهـاي پيمايشـي     در گـروه پـژوهش  ها  نظر هدف كاربردي و بر مبناي ماهيت و نوع داده از پژوهش حاضر
 آمده در پژوهش نعمتي و همكاران تدس هاي به درصدد بررسي ميداني مؤلفه و شود بندي مي تحليلي دسته

 و تأييـدي  عامـل  لي ـتحل يكردهـا يرودر اين مرحله در بررسي ميداني با اسـتفاده از   .استبوده ) 1399(
 تحليـل  و آزمـون  پـژوهش  متغيرهـاي اس،  اس پـي  آموس و اس افزارهاي نرم در استنباطي تحليل و  تجزيه
 محيطـي  و رفتاري شخصي، يها مؤلفه ةنامپرسش ةشد جاستخرا يعوامل و فاكتورها ييدتأ منظور به .شدند

آمـوس   افـزار  نرم ةپاي بر تأييدي عاملي تحليل روش از ،وظايف و كاربري رابط تعامل با منابع اطلاعاتي، در
اجتماعي بـر تعامـل بازيـابي    ـ   شناختي ةنظري ةي چندگانها مؤلفه هاياثر سازوكاربراي فهم . استفاده شد

ي سـاز  مدلي آماري براي ها روشي از ا مجموعهسازي معادلات ساختاري كه شامل  دلاطلاعات از طريق م
 يرپـذ  مشـاهده و متغيرهـاي پنهـان و   ) مدل سـاختاري (روابط بين متغيرهاي مستقل و متغيرهاي وابسته 

  .شد ي تحليل عاملي، رگرسيون و تحليل مسير استفادهها روشاز  ،است) يريگ اندازهمدل (
و برگرفتـه از نتـايج پـژوهش نعمتـي و      شـده   نامه محقق در اين پژوهش پرسش ها ادهدابزار گردآوري 

متخصصـان   هـاي صوري و با استفاده از نظر نامه روايي پرسش. و مطالعات اسنادي است) 1399(همكاران 
ع نفر از دانشجويان مقـاط  30ابتدا از  نامه براي بررسي پايايي پرسش. آمده است  دست  پژوهش به ةدر حوز

، نداشـتن  سـادگي، قابليـت درك، ابهـام    ةدربـار  تـا هاي مختلف درخواست شـد   مختلف تحصيلي در رشته
بنابراين با توجـه   .پوشاني، مرتبط بودن و رعايت دستور زبان فارسي هر پرسش نظر خود را اعلام كنند هم

. اضافي درج شـد  ها توضيحات سهولت درك پرسش برايو شده اين ابهامات برطرف  شده هاي اعلامبه نظر
ضـرايب پايـايي    1جـدول  . نيز از ضرايب پايي آلفاي كرونباخ استفاده شد نامه براي سنجش پايايي پرسش

. دهـد  اجتماعي را در تعامل بازيـابي اطلاعـات نشـان مـي    ـ   هاي شناختي مؤلفه ةنام آلفاي كرونباخ پرسش
 شـده  بررسـي  ةدر جامع ـ يروش پيمايش ورويكرد كمي اي و با  گزينه پنجدر قالب طيف ليكرت  نامه پرسش
  .شدتوزيع 

هاي چـاپي و   نامه روش ميداني، پرسش اين پژوهش با استفاده از هاي پرسشگويي به  پاسخ راستايدر 
هـاي   شـامل بخـش    نامه اين پرسش. ندهاي ديجيتالي دانشگاهي منتخب ارسال شد الكترونيكي به كتابخانه

  :زير است
 تحصـيلي، جنسـيت و    ةشـامل رشـت   ):شـناختي  جمعيت(كلي هاي مربوط به مشخصات  پرسش

  .دانشگاه محل تحصيل
 پرسـش در رابطـه بـا     21شامل  در ابعاد تعامل) شناختي( شخصي ةمؤلفهاي مربوط به  پرسش

هاي تعامل با منابع اطلاعاتي، تعامل با رابط كـاربري و تعامـل بـا     شخصي در مؤلفه ةمؤلفتأثير 
  )21تا  1هاي  پرسش(وظايف 

 ةمؤلف ـپرسش در رابطه با تـأثير   20شامل : رفتاري در ابعاد تعامل ةمؤلفهاي مربوط به  رسشپ 
هاي تعامل با منابع اطلاعـاتي، تعامـل بـا رابـط كـاربري و تعامـل بـا وظـايف          در مؤلفه رفتاري

  )41تا  22هاي  پرسش(
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 ةمؤلف ـتأثير  پرسش در رابطه با 19شامل : محيطي در ابعاد تعامل ةمؤلفهاي مربوط به  پرسش 

هاي تعامل با منابع اطلاعاتي، تعامـل بـا رابـط كـاربري و تعامـل بـا وظـايف         محيطي در مؤلفه
 )60تا  42هاي  پرسش(

 اجتماعي در تعامل بازيابيـ  ي شناختيها مؤلفه ةنام پرسشضرايب پايايي آلفاي كرونباخ  .1جدول 

تعداد   ها گويه  )متغير وابسته( ها شاخص  )مستقل( ريمتغ
  ها ويهگ

ضرايب آلفاي 
  كرونباخ

  )شناختي( شخصة مؤلف
  829/0 7 7تا1 تعامل با منابع اطلاعاتي
  765/0  4  11تا  8  تعامل با رابط كاربري

  859/0  10  21تا  12  تعامل با وظايف
  907/0 21 21تا1  ة شخصيمؤلفنامة تعامل بازيابي اطلاعات مبتني بر پرسش

  ة رفتاريمؤلف
  815/0 7 28تا22 بع اطلاعاتيتعامل با منا

  886/0 4 32تا29 تعامل با رابط كاربري
  860/0 9 41تا33  تعامل با وظايف

  902/0 20 41تا22  ة رفتاريمؤلفنامة تعامل بازيابي اطلاعات مبتني بر پرسش

  ة محيطيمؤلف
  824/0 6 47تا42 تعامل با منابع اطلاعاتي
 730/0 4 51تا48 تعامل با رابط كاربري

  853/0 9 60تا52  تعامل با وظايف
  907/0 19 60تا42 ة محيطيمؤلفنامة تعامل بازيابي اطلاعات مبتني برپرسش

  948/0 60 60تا1 نامة تعامل بازيابي اطلاعات مبتني بر نظرية شناختي ـ اجتماعي پرسش

  
شـامل  را لـوم و وزارت بهداشـت كشـور    ي دولتـي وزارت ع ها دانشگاهدانشجويان  ،اين پژوهش ةجامع

 257پس از بررسي شـامل   هستند وي ديجيتالي دانشگاه ها كتابخانهكه  كاربران بالقوه و بالفعل شوند  مي
اي اسـت كـه بـر     خوشـه  تصادفي ،نخست ةگيري در مرحل روش نمونه. شود مياستان كشور  31دانشگاه از 

مبنـاي ايـن    و انـد  شـده   انتخـاب اي  صـورت خوشـه   بـه  يهـاي ديجيتـال   اساس محل جغرافيـايي كتابخانـه  
ي ستاد مركزي وزارت كشـور  بند ميتقسي جغرافيايي بر اساس ها خوشه .ي جغرافيايي بوده استبند خوشه

 ي ديجيتالي جدولها كتابخانهمعيار  ستيل چكسپس با استفاده از . است 2به پنج منطقه به شرح جدول 
 در. حـذف شـدند   سـت يل چـك ي فاقد معيـار ايـن   ها دانشگاهو شده ررسي ها ب ي اين دانشگاهها كتابخانه 3
ي تصـادفي شـش اسـتان    ا خوشـه ي ريگ نمونه اساس برسپس . استان بود 29دانشگاه از  79شامل  ،تينها

ي ري ـگ نمونـه  اسـاس  بـر دانشـگاه   16 ي هـر اسـتان،  ها دانشگاهتعداد  اساس بر  انيمو از اين شده انتخاب 
ي برتـر كشـور كـه    هـا  دانشـگاه ي بنـد  رتبـه نهايي از نتايج  ةبراي تعيين حجم نمون. ندتصادفي انتخاب شد

 189536 بـر   بـالغ تعداد كل جامعه  .، استفاده شددده يموزارت علوم و تحقيقات و فناوري انجام  هرساله
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 بهر نف 384تعداد حجم نمونه برابر با  05/0با خطاي ) 1977( 1 سپس بر اساس فرمول كوكران. نفر بودند

  .ي تصادفي استفاده شدريگ نمونه براي ها دانشگاهجمعيت  اساس براين تعداد . آمد دست

  كشوري ةگان پنجفهرست مناطق  .2جدول 
  گانه پنجي كشور در مناطق ها استان فهرست  مناطق
  ي تهران، قزوين، مازندران، سمنان، گلستان، البرز و قمها استان  1منطقه 
  و بختياري، هرمزگان و كهكيلويه و بويراحمد چهارمحالان، فارس، بوشهر، ي اصفهها استان  2منطقه 
  ي آذربايجان شرقي، آذربايجان غربي، اردبيل، زنجان، گيلان و كردستانها استان  3منطقه 
  ي كرمانشاه، ايلام، لرستان، همدان، مركزي و خوزستانها استان  4منطقه 
  نوبي، خراسان شمالي، كرمان، يزد و سيستان و بلوچستاني خراسان رضوي، خراسان جها استان  5منطقه 

 ي ديجيتالي دانشگاهيها كتابخانه شدة پذيرفتهي ارهايمع فهرست .3 جدول

  معيار  رديف
 .شكل ديجيتال باشدكتابخانة ديجيتالي بايد داراي اطلاعات به  1
  .قرار دارد شده عيتوزي ها شبكهكتابخانة ديجيتالي در   2
 .استشدهليتشكهافرادادهو هم ازهادادهابخانة ديجيتالي هم ازمحتواي كت  3
  .دانشگاه داراي لينكي براي اتصال به كتابخانة ديجيتالي است تيسا وبدر   4

، موزه و آرشيوها ايجاد هاكتابخانهمانندهاسازماناز تقويت، توسعه يا ادغام در انواعي ازتوانديماين كتابخانه  5
  .شود

از طريق فضاهاي مختلف در دسترس كاربران توانديم)دانشگاه(ي سازمان مادرمشخطبا توجه به سياست و  6
  .قرار گيرد

  .باشد شده ذكرو لينك مربوط به آن  تيسا وبعنوان كتابخانة ديجيتالي در   7

  
لحـاظ   نفـر زن، بـه   171نفـر مـرد و    213شناختي نمونه بر اساس جنسيت شامل  هاي جمعيت يژگيو

نفـر در مقطـع    130نفـر در مقطـع ارشـد و     184نفر در مقطـع كارشناسـي،    116مقطع تحصيلي شامل 
لحـاظ مقطـع    درصـد و از  5/55لحاظ جنسيت به دانشجويان مرد بـا   دكتري بودند كه بيشترين درصد از

رين فرواني تحصيلي نيز بيشت ةلحاظ رشت از. درصد تعلق دارد 9/47تحصيلي به مقطع كارشناسي ارشد با 
و  70علوم انساني و اجتماعي با فراواني  ،77پيراپزشكي با فراواني  و پزشكي ترتيب متعلق به دانشجويان به

هاي فني و مهندسي، كشاورزي و منـابع طبيعـي، هنـر و معمـاري و      است و رشته 65با فراواني  علوم پايه
  .هاي بعدي قرار دارند دامپزشكي در رتبه

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Cochran 
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  ها افتهتحليل ي و  تجزيه

دوم در ابعـاد   ةدر اين قسمت فقط نتايج حاصل از تحليل عـاملي مرتب ـ  ،با توجه به تفضيل و حجم مطالب
  .شود آزمون مدل ساختاري ارائه مي نتايج و هاي تعامل مؤلفه ي شخصي، رفتاري و محيطي درها مؤلفه

اجتماعي ـ   شناختي ديدگاه) شناختي( مؤلفه شخصيتأثير ميزان : پژوهش نخست پرسشدر پاسخ به 
هاي ديجيتالي دانشگاهي ايران به  بر ابعاد تعامل با منابع اطلاعاتي، رابط كاربري و وظايف كتابخانهكاربران 

 چه مقدار است؟

  دوم عوامل شخصي در ابعاد تعامل ةمرتب ييديتحليل عاملي تأ
هـاي   شـده، توسـط داده   ينتدواين است كه مدل  ةدهند نشان 4هاي ارزيابي كليت مدل در جدول  شاخص
 ةها در دامن ـ اغلب شاخص. برازش داده به مدل برقرار است ،ديگر بيان   بهشوند و  شده حمايت مي يگردآور

، شـاخص بـرازش تطبيقـي    3از  تـر  كوچك) CMIN/DF(شاخص كاي اسكوئر نسبي . قرار دارند قبول  قابل
)CFI ( شاخص برازش تطبيقي مقتصد 985/0برابر با ،)PCFI (دوم ميانگين مربعات  ة، ريش771/0ابر با بر

  .هستندحاكي از مطلوب بودن مدل  177و شاخص هلتر برابر با  067/0برابر با ) RMSEA(خطاي برآورد 

  

  
 ابعاد تعامل در شخصي عوامل گيري اندازه الگوي .1 شكل
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 ي ارزيابي كليت مدلها شاخصبرآورد . 4 جدول

 CMIN/DF CFI PCFI RMSEA Helter  شاخص

  177  067/0  771/0  985/0  669/2  مقدار

  
  

 شخصي  ةمؤلفمقادير بارهاي عاملي . 5 جدول

  سطح معناداري  مقدار بحراني  بار عاملي  معرف
  001/0  - 76/0  ة تعامل با منابع اطلاعاتيمؤلف

  001/0  522/7  89/0  ة تعامل با رابطمؤلف
  001/0  960/6  82/0  ة تعامل با وظايفمؤلف

  
بارهاي  دهند كه نشان مي) بار عاملي، مقدار بحراني و سطح معناداري( 5دشده در جدول مقادير برآور

 ،يگـر د بيـان    بـه در وضعيت مطلوبي قرار دارنـد،   »عوامل شخصي«هاي متغير  معرف ةعاملي مربوط به هم
ابزار  ،جهينت در ،شوند در حد متوسط به بالا برآورد مي مؤلفههاي اين  با معرف »شخصي« ةمؤلفبستگي  هم

  .از اعتبار عاملي برخوردار است مؤلفهسنجش اين 
بـر  اجتمـاعي كـاربران   ـ   شـناختي  مؤلفه رفتاري ديدگاهتأثير ميزان  ،دوم پژوهش پرسشدر پاسخ به 

هاي ديجيتالي دانشگاهي ايران به چه مقدار  ابعاد تعامل با منابع اطلاعاتي، رابط كاربري و وظايف كتابخانه
 است؟

  دوم عوامل رفتاري در ابعاد تعامل ةمرتب ييديلي تأتحليل عام
هـاي   شـده، توسـط داده   ينتـدو كـه مـدل    دهنـد  مـي   نشـان  6هاي ارزيابي كليت مدل در جـدول   شاخص
 ةهـا در دامن ـ  اغلب شـاخص . ديگر برازش داده به مدل برقرار است بيان   به ،شوند شده حمايت مي يگردآور

، شـاخص بـرازش تطبيقـي    3از  تـر  كوچك) CMIN/DF(اسكوئر نسبي شاخص كاي . قرار دارند قبول  قابل
)CFI ( شاخص برازش تطبيقي مقتصد 907/0برابر با ،)PCFI ( دوم ميانگين مربعـات   ة، ريش697/0برابر با

  .هستندحاكي از مطلوب بودن مدل  174و شاخص هلتر برابر با  069/0برابر با ) RMSEA(خطاي برآورد 

 ي ارزيابي كليت مدلها شاخصبرآورد . 6 جدول

 CMIN/DF CFI PCFI RMSEA Helter  شاخص

  174  069/0  697/0  907/0  772/2  مقدار
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  ابعاد تعامل در رفتاري عوامل گيري اندازه الگوي .2 شكل

بارهـاي عـاملي    ،)بار عاملي، مقدار بحراني و سطح معنـاداري  7مقادير برآوردشده در جدول بر اساس 
بسـتگي   يگر همد بيان   بهدر وضعيت مطلوبي قرار دارند، » عوامل رفتاري«هاي متغير  معرف ةمربوط به هم

يجه ابزار سنجش اين نت در ،شوند در حد متوسط به بالا برآورد مي مؤلفههاي اين  با معرف »رفتاري« ةمؤلف
  .از اعتبار عاملي برخوردار است مؤلفه

 رفتاري  ةبارهاي عاملي مؤلف مقادير .7 جدول

  سطح معناداري مقدار بحراني بار عاملي معرف
  001/0 - 72/0 ة تعامل با منابع اطلاعاتيمؤلف

  001/0 425/6 69/0 ة تعامل با رابطمؤلف
  001/0 806/6 71/0 ة تعامل با وظايفمؤلف

  
بـر  اجتماعي كـاربران  ـ   شناختي محيطي ديدگاه ةمؤلفتأثير ميزان : سوم پژوهش پرسشدر پاسخ به 

هاي ديجيتالي دانشگاهي ايـران چـه مقـدار     ل با منابع اطلاعاتي، رابط كاربري و وظايف كتابخانهابعاد تعام
 است؟
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  دوم عوامل محيطي در ابعاد تعامل ةمرتب ييديتحليل عاملي تأ

هـاي   شـده، توسـط داده   ينتـدو اين است كـه مـدل    ةدهند نشان 8هاي ارزيابي كليت مدل جدول  شاخص
 ةهـا در دامن ـ  اغلب شاخص. برازش داده به مدل برقرار است ،ديگر بيان   به ،دشون شده حمايت مي يگردآور

، شـاخص بـرازش تطبيقـي    3از  تـر  كوچك) CMIN/DF(شاخص كاي اسكوئر نسبي . قرار دارند قبول  قابل
)CFI ( شاخص برازش تطبيقي مقتصد 904/0برابر با ،)PCFI ( دوم ميانگين مربعات  ة، ريش750/0برابر با

  .هستندحاكي از مطلوب بودن مدل  175و شاخص هلتر برابر با  069/0برابر با ) RMSEA(رآورد خطاي ب

 
  ابعاد تعامل در محيطي عوامل گيري اندازه الگوي .3 شكل

  

 ي ارزيابي كليت مدلها شاخصبرآورد  .8 جدول

 CMIN/DF CFI PCFI RMSEA Helter شاخص

  175  069/0  750/0  904/0  765/2  مقدار
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 محيطي  ةمقادير بارهاي عاملي مؤلف. 9 جدول

  سطح معناداري مقدار بحراني بار عاملي معرف
  001/0 - 85/0 ة تعامل با منابع اطلاعاتيمؤلف

  001/0 870/9 88/0 ة تعامل با رابطمؤلف
  001/0 278/9 77/0 ة تعامل با وظايفمؤلف

  
بارهـاي عـاملي   ، )راني و سطح معناداريبار عاملي، مقدار بح( 9مقادير برآوردشده در جدول بر اساس 
بستگي  يگر همد بيان   بهدر وضعيت مطلوبي قرار دارند،  »عوامل محيطي«هاي متغير  معرف ةمربوط به هم

ابـزار سـنجش    ،يجهنت در ،شوند در حد متوسط به بالا برآورد مي مؤلفههاي اين  با معرف »محيطي« ةمؤلف
  .است از اعتبار عاملي برخوردار مؤلفهاين 

  ساختاري معادلات الگويابي قالب در پژوهش متغيرهاي و تحليل تجزيه 
ي خط همنمونه،  ةاساسي مانند حجم بهين فرض پيش به توجه ساختاري معادله سازي مدل اجراي منظور به

 ـ حجـم  ،در اين پژوهش. است اهميت حائز ي استانداردها مانده يباقچندگانه و   منظـور  بـه  نفـر  384 ةنمون
 متغيرهـاي  بـين  يخط ـ هم بررسي منظور به. هستند لازم كفايت داراي ساختاري ةمعادل سازي مدل ياجرا

 است شده استفاده Tolerance و VIF1 شاخص دو به مربوط مقادير از ساختاري ةمعادل ها مدل در مستقل
   .هستند مستقل متغيرهاي بين يخط هم ميزان ةدهند نشان كه

 واريانس تورم عامل و تحمل شاخص از استفاده با گانهچند يخط هم برآورد .10 جدول

 چندگانهيخطهمهايشاخص  متغيرها
  واريانس تورمعامل تحملشاخص

 586/1 630/0 ة شخصيمؤلف

  364/1 733/0 ة رفتاريمؤلف
 872/1 534/0 ة محيطيمؤلف

  240/1 644/0 تعامل با منابع اطلاعاتي
  120/1 650/0 كاربريرابطباتعامل

  659/1 589/0 وظايفباتعامل
  

 تـورم  عامـل  و تحمـل  هـاي شـاخص  به مربوط برش ةنقط دادن قرار نظر مد با 10با توجه به جدول  
 5/2 مقـدار  از تـر پـايين  و تحمـل  شـاخص  مقـدار  نبودن 4/0 مقدار از تربالا( 5/2 و 4/0 ترتيب به واريانس
 يخط ـ هـم  نبـود  بيانگر حاضر پژوهش در شاخص دو اين نتايج ،)واريانس تورم عامل شاخص مقدار نبودن

  .است فرضپيش اين مطلوبيت ،عبارتي به يا چندگانه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Variance Inflation Factor 
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و متغيرهـاي  ) مـدل سـاختاري  (ي روابط بين متغيرهاي مسـتقل و متغيرهـاي وابسـته    ساز مدلبراي 
ر آمـاري  ي تحليل عاملي، رگرسيون و تحليـل مسـي  ها روشنيز از ) يريگ اندازهمدل ( يرپذ مشاهدهپنهان و 
از ايـن   ،شناخت روابط علي محتمل راستايمستقيم و غيرمستقيم متغيرها در  هاياثر. شده است  استفاده

و الگـوي معـادلات    11نيـز در جـدول    گيـري  انـدازه  مـدل  هاي يافته از حاصل نتايج. شدندطريق بررسي 
  .شده است  ارائه 4افزار آموس در شكل  ساختاري مستخرج از نرم

 گيري اندازه مدل هاي يافتهآمده از  دست به تايجن. 11جدول 

  اثر ضريب مفهوميمدل تأثير متغيرها در  رديف

 دانشـگاهي ديجيتـاليهايكتابخانهدراطلاعات بازيابيتعاملبر)شناختي(ة شخصيمؤلفتأثير  1
 ايران

30/0  

  55/0 ايراندانشگاهيليديجيتاهايكتابخانه دراطلاعاتبازيابيتعاملبرة رفتاريمؤلفتأثير  2
  54/0 ايراندانشگاهيديجيتاليهايكتابخانه دراطلاعاتبازيابيتعاملبرة محيطيمؤلفتأثير  3

 ديجيتـالي هايكتابخانهدرتعامل با منابع اطلاعاتيهايمؤلفهبر)شناختي(ة شخصيمؤلفتأثير  4
 ايران دانشگاهي

62/0  

 ديجيتـالي هـايكتابخانـهدركـاربريرابطبا تعاملهايمؤلفهبر)شناختي(ة شخصيمؤلفتأثير  5
 ايران دانشگاهي

86/0  

 ديجيتـالي هـايكتابخانـهدروظـايفبـاتعامـلهـايمؤلفـهبـر)شناختي(ة شخصيمؤلفتأثير  6
 ايران دانشگاهي

89/0  

 دانشـگاهي جيتـاليديهايكتابخانهدرتعامل با منابع اطلاعاتيهايمؤلفهبرة رفتاريمؤلفتأثير  7
  69/0  ايران

 دانشـگاهي ديجيتـاليهـايكتابخانـهدركـاربريرابطباتعاملهايمؤلفهبرة رفتاريمؤلفتأثير  8
  85/0  ايران

  12/0 ايراندانشگاهيديجيتاليهايكتابخانهدر وظايفباتعاملهايمؤلفهبرة رفتاريمؤلفتأثير  9

 دانشـگاهي ديجيتاليهايكتابخانهدرتعامل با منابع اطلاعاتييهامؤلفهبرة محيطيمؤلفتأثير  10
  16/0  ايران

 دانشـگاهي ديجيتـاليهـايكتابخانـهدركاربريرابطباتعاملهايمؤلفهبرة محيطيمؤلفتأثير  11
  89/0  ايران

  51/0 ايراندانشگاهيديجيتاليهايكتابخانهدر وظايفباتعاملهايمؤلفهبرة محيطيمؤلفتأثير  12

  
ي ها مؤلفه اجتماعي برـ   شناختي ة، رفتاري و محيطي نظري)شناختي( يشخصي ها مؤلفه ريتأثميزان 

 .داده شـده اسـت  نشـان   11 جدولدر  ،ايران دانشگاهي ديجيتالي هاي كتابخانه بازيابي اطلاعات در تعامل
  .هستنداطلاعات ي اين عوامل در ابعاد بازيابي تعاملي رگذاريتأثحاكي از  ها افتهي
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هاي  بندورا در ابعاد تعامل كتابخانه ةمحيطي نظري عوامل شخصي، رفتاري و يرتأث ساختاري معادلات الگوي .4 شكل

  ديجيتالي

  گيري  نتيجه
هـا رو بـه    و بهبـود ايـن نظـام    بررسيهاي اطلاعاتي كاربرمحور و تعاملي، تلاش براي  زمان با رشد نظام هم

 هـاي اطلاعـاتي، بـه بازيـابي مـؤثرتر اطلاعـات بـر        كه بهبود تعامل كاربر با نظام آنجا از. افزايش بوده است
بازيـابي   ةدر حـوز  ،جـو و مؤثر بر آن حين جسـت  يابي كاربران و عوامل گردد، براي شناخت رفتار اطلاع مي

 بررسـي و شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر بهبـود تعامـل كـاربران در        . شده اسـت  هاي بسياري  اطلاعات تلاش
پژوهش حاضر نيـز بـا   . اطلاعات است ـ  تعامل انسان ةهاي حوز از اهداف پژوهش ،هاي بازيابي تعاملي نظام

 كـرده هاي ديجيتالي دانشـگاهي كشـور بررسـي     چنين هدفي، تعامل كاربران را با نظام اطلاعاتي كتابخانه
عوامـل اصـلي ايـن     يـرا ، زاجتمـاعي در آن اسـت  ـ   كاربرد رويكرد شناختي ،وجه تمايز اين پژوهش .است

اسـت و   هـاي اطلاعـاتي تأثيرگـذار    ا بـا نظـام  نه ـجوي كاربران و تعامل آو ديدگاه در رفتار و عملكرد جست
توان كاربر را بدون توجه به عوامل يـا متغيرهـاي تأثيرگـذار شـناختي، رفتـاري و محيطـي بـر رفتـار          نمي

  .يابي بررسي كرد اطلاع
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 ـ اجتمـاعي بـر ابعـاد تعامـل و    ـ   متغيرهاي شـناختي  ريتأثهدف شناسايي ميزان  با ،اين پژوهش  ةارائ

هاي ديجيتالي دانشـگاهي ايـران مبتنـي بـر ديـدگاه       بازيابي تعاملي اطلاعات در كتابخانه ساختاريالگوي 
بـر   مؤثرعوامل  شناسايي و آزمون ،اين پژوهش هدف كلي ،عبارتي به. است شده  انجام اجتماعي ـ  شناختي

و اهـداف   اساس ديدگاه بر. مدل نظري است كي ة يپاي ديجيتالي بر ها كتابخانهطلاعات در تعامل بازيابي ا
، رفتـاري و  )شـناختي (متغيرهـاي شخصـي    :انـد از  اجتماعي عبـارت ـ   شناختي پژوهش حاضر، سه متغير

لي و در سـه بعـد اص ـ   ديجيتالي ةاطلاعات كتابخان ، بهبراي بررسي تعامل كاربران با نظام بازيابي .محيطي
تعامل با اطلاعات، تعامل  :اند از تعامل بازيابي اطلاعات عبارت ةمتغيرهاي حوز .شدابعاد فرعي تعامل توجه 

بـا   بررسي تأثير و ارتباط بين اين متغيرها و تعامل كـاربران  منظور بهكه  با رابط كاربري و تعامل با وظايف
   .مطرح شد نظام بازيابي اطلاعات كتابخانه ديجيتالي سه پرسش اصلي

ي هـا  كتابخانـه جتمـاعي بنـدورا در ابعـاد تعامـل     ا  ـشـناختي    ةگان سهعلل  ريتأثبررسي  برايتاكنون 
شناختي اجتمـاعي   ةنظري )شناختي( شخصي ةبا توجه به تأثير مؤلف. است نشده  انجامپژوهشي  ،ديجيتالي

هـاي   هاي فكـري و عامـل   رسيم كه افق يبه اين نتيجه م ،هاي تعامل با منابع اطلاعاتي بندورا بر اكثر مؤلفه
 تواننـد  ميهاي شخصيتي و فردي، اهداف، باورها و عقايد  همچون خودكارآمدي، ويژگي شخصيتي كاربران

 پژوهش توان با نتايج اين پژوهش را مي. يابي و رفتار تعاملي اطلاعات تأثيرگذار باشند در فرايندهاي اطلاع
را نظـام   هـاي  قابليـت محيطي و  شخـصي و شـناختي، اجتمـاعي و هاي مؤلفه كه) 1385( نوروزي چاكلي

بـا   ،همچنين اين نتايج. سو دانست هم ،يابي كاربران توصيف كرده است مؤثر در رفتار اطلاععاملي عنوان  به
شـناختي   ةعوامـل نظري ـ  ةجانب ـ در رابطه با تعامل و كـنش سـه   )1393(مكي زاده و بيگدلي هاي  پژوهش

 در خصـوص درك بهتـر و در  ) 1395(نصـيري   كاركرد و رفتار اطلاعاتي كاربران، ةبهيناجتماعي در درك 
 ةواسط وجوگران اطلاعات به مسيرهاي مشخص به بيني، كنترل و هدايت رفتار اطلاعاتي جست نتيجه پيش

  ـشـناختي    ةكـاربرد نظري ـ  )Middleton et al, 2019(، شـناختي  شـناختي و روان  درك كاركردهاي جامعه
در  )Savolained, 2002( و بازيـابي و رفتـار اطلاعـاتي كـاربران     ةماعي و عوامل آن در مطالعـات حـوز  اجت

  . راستا است هم ،جوي اطلاعات كاربرانو شناختي اجتماعي در رفتار جست ةارتباط با تأثير عوامل نظري
ــژوهش ــد  پ ــف مانن ــاي مختل ــژوهش ه ــاي پ  ،)Eldakar & Kenawy( ،)Albertson, 2013 2020,( ه

)Waldman, 2003(، ) Fagan et al, 2004(   اني ـفره، پرهـام نيـا و )ريتـأث نيـز  ) 1391(بهـزادي   و )1398 
ي فـردي و شـناختي را بـر فراينـد     هـا  يژگيوو احساسات و  مانند خودكارآمدي) شناختي(عوامل شخصي 

   .دانستند مؤثربازيابي اطلاعات 
هـاي   هـا، ويژگـي فـردي و پيشـينه     اهـداف و ارزش  لحاظ تأثير عـواملي ماننـد   ها از نتايج اين پژوهش

بـر رفتـار بازيـابي و     هسـتند، اجتمـاعي نيـز     ـشناختي   ةهاي شخصي نظري جمعيت شناختي كه از مؤلفه
رفتار، برقـراري ارتبـاط و تعامـل بـا ديگـران را       ةاين عوامل نحو ،واقع در. استسو  استفاده از اطلاعات هم

هـا   كارگيري اين مؤلفه استفاده و به راستايها و حركت در  شناخت اين مؤلفهبا  از اين رو،. كنند كنترل مي
. توان تعاملات جستجوگران را با منابع اطلاعاتي بهبود بخشيد مي ،هاي تعاملي اطلاعات ريزي نظام در طرح
ل بـا  هاي تأثيرگذار بر هر يـك از ابعـاد تعام ـ   اين مؤلفه خصوصبا كسب اطلاعات بيشتر در  ،اين بر افزون
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اي  گونـه  هاي بازيابي تعاملي اطلاعات را بـه  رساني و طراحان نظام توان متخصصان اطلاع منابع اطلاعاتي مي

هـاي مختلـف    گـروه  هاي اطلاعاتي تعاملي، در خدمات و طراحي نظام ةهدايت كرد كه اين عوامل را در ارائ
  .كاربران در نظر بگيرند

 جـوي اطلاعـات كـاربران،   و و رفتار جسـت  ي بازيابي اطلاعاتاه نظامعوامل رفتاري در  ريتأث ةدر زمين
جـو و  و تـأثير رفتـار و درك كـاربر را در جسـت     Zhuang, Toms & Demartini )2016( پژوهشگراني مانند

هـاي تأثيرگـذار عوامـل رفتـاري در      بر جنبـه  )et al  Gahlawat)2017( يابي تعاملي و پژوهش رفتار اطلاع
ها با سطح رضـايتمندي كـاربران    كه در اين پژوهش متوجه ارتباط اين مؤلفهدادند نشان بازيابي اطلاعات 

ـ   شـناختي  ةرفتـاري در نظري ـ  ةعنوان يكي از ابعـاد مؤلف ـ  كه تعاملات اجتماعي به  آنجا از بنابراين،. شدند
 باخود  ةلدر رسا )2012(مشفقي  .استسو  با نتايج پژوهش حاضر هم ها پژوهشاجتماعي است، نتايج اين 

عنوان نقش احساسات در بازيابي اطلاعات به اين نتـايج رسـيد كـه ارتبـاط عـاطفي و سـازگاري عـاطفي        
هـاي بازيـابي اطلاعـات و تـأمين      اجتماعي در بهبود عملكرد نظام ـشناختي   ةعنوان عوامل رفتاري نظري به

 . نيازهاي جستجوگران نقش دارد

 روتـر و   پـژوهش مانند در اين پژوهش نيز  ،ل بازيابي اطلاعاتبا توجه به تأثير عوامل محيطي در تعام
بـراي درك فراينـد   جـو  و فعاليـت جسـت   ةعنـوان زمين ـ  بـه محيط استفاده از اطلاعـات   )2018(همكاران 

گـذاري و اسـتفاده از اطلاعـات و     ارزش ةبر نحـو  موضوعزيرا اين  ؛ر نظر گرفته شدد جو بسيار مهمو جست
در رابطـه بـا تـأثير محـيط بـر       )1380( تـاحي فبـه بيـان    ،همچنين .گذارد تأثير مي چگونگي تعامل با آن

محيطي كـه بـه آمـوزش    از هاي تفكر انتقادي را  گران مهارتجو گران، جستجو فرايندهاي شناختي جست
عنوان معيـاري بـراي قضـاوت ميـزان ربـط منـابع        گيرند و از آن به مي فرا ،دهد سواد اطلاعاتي اهميت مي

نيز حاكي از آن است كه عوامـل فـردي و   ) 1384( وشين فردهاي ن يافته .كنند وجوشده استفاده مي جست
  . يابي رابطه دارند با رفتار اطلاع) اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي(محيطي 
ي شخصي، رفتاري و محيطـي تمركـز   ها مؤلفهروي برخي از ابعاد  ها پژوهشاين از  يك هر ،جهينت در

كـه همگـي    اند دانسته مؤثري بازيابي اطلاعات مثبت و ها نظامي و ابي اطلاعكرده و اين عوامل را در فرايند 
  .هستندسويي با پژوهش حاضر  و هم تأييدحاكي از 

مفهـومي و همچنـين    مـدل  هاي معادلات ساختاري، بررسي تأثير متغيرهـا در  با توجه به نتايج آزمون
ي بـر تعامـل   ، رفتـاري و محيط ـ )شـناختي ( يشخص ـهاي  مؤلفه كهنتيجه گرفت  توان يم ،عدد ضرايب اثر

با توجـه ضـريب تـأثير    اين موضوع كه . هاي ديجيتالي دانشگاهي تأثيرگذارند بازيابي اطلاعات در كتابخانه
هـاي ديجيتـالي    هاي بازيابي تعاملي اطلاعات و كتابخانـه  آمده از نتايج بخش كمي در طراحي نظام دست به

اين الگـو در كنـار روابـط متقابـل     . رسد مي رمنطقي به نظ ،بهره بگيريم مؤثرهاي  تعاملي از كاربست مؤلفه
هـاي ايـن    يافته. كند ها در ابعاد تعامل اشاره مي اجتماعي بندورا به تأثيرگذاري اين مؤلفهـ   شناختي ةنظري

هاي شخصي، رفتاري و محيطـي در ابعـاد تعامـل بازيـابي اطلاعـات،       پژوهش با در نظر گرفتن تأثير مؤلفه
 در. اسـت و تأثير آن بر رفتار اطلاعاتي كاربران ) 1986( بندورااجتماعي  ـ  تيشناخ ةتأييدي ديگر بر نظري

روابط بين متغيرهاي پژوهش در . برقراري پيوند بين نظريه و عمل است راستاياين مدل تلاشي در  ،واقع
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و  بينـي، كنتـرل   نتيجـه پـيش   تواند به درك بهتـر و در  مي ،ا در ابعاد تعاملنهو اثربخشي آ الگوي مفهومي

  .اطلاعات به مسيرهاي مشخص كمك كند گرانجو هدايت رفتار تعاملي اطلاعات جست
 يجـو  هـاي جسـت   هاي بازيابي اطلاعات بايد از كـاربران در فعاليـت   براي افزايش قابليت بازيابي، نظام

ل براي دستيابي به اين هدف، يك نگراني مهم اين است كه از ماهيت تعام ـ. كننداطلاعات بهتر پشتيباني 
تشـخيص و   .دست آوريم درك بهتري به ،هاي تأثيرگذار آن بين كاربر و يك نظام بازيابي اطلاعات و مؤلفه

هـاي تأثيرگـذار بـر تعامـل و      هاي اطلاعـاتي و شناسـايي مؤلفـه    هاي تعامل كاربر با نظام كارگيري مؤلفه به
  .هاي بازيابي اطلاعات ارائه دهد تواند چارچوبي براي بررسي تعامل بين كاربران و نظام ا مينهكاربست آ

روابـط اجتمـاعي    يكه انسان موجودي اجتماعي است، بايد رفتـار او در پرتـو    آنجا از ،بندورابه عقيدة 
تأثير  وي در ديدگاه جبر متقابل در سه عامل شخصي، رفتاري و محيطي رفتار انسان را تحت. بررسي شود

شـده اسـت،     ديگـران و محيطـي كـه رفتـار در آن واقـع     رفتارهـاي   ةفرايندهاي شناختي دروني و مشاهد
در فراينـد  . ناشي از تعامل و تقابل اين سـه عنصـر اسـت    ،رفتار انسان در ديدگاه بندورا ،عبارتي به. داند مي

گيرد و  يابي شكل مي جويي كاربر انساني با توجه به اين سه عامل شخص، رفتار و محيط، رفتار اطلاع اطلاع
هـاي شخصـي، رفتـاري،     تأثير مؤلفـه  تعامل با منابع اطلاعاتي تحت. كند ي تعامل برقرار ميبا نظام اطلاعات

هاي بازيابي اطلاعات بـا محـيط فعلـي بازيـابي اطلاعـات       يادگيري قبلي با محيط. گيرد محيطي شكل مي
ايـن  . شـود  گيري كـاربر مـي   عوامل رفتاري موجب تصميم. كند تا رفتار كاربر مشخص شود ميپيدا تداخل 

در ايـن  . تأثير عوامل مختلف شخصي، رفتاري و محيطي كاربران مختلف، متفاوت باشد تحت تواند رفتار مي
توان به اين نتيجه رسيد كه بسياري رفتارهاي كـاربران در   شناختي اجتماعي مي ةپژوهش مبتني بر نظري

ين وظـايف كـاري،   ي ـط در تعمحـي . تواند از طريق مشاهده ياد گرفته شـود  هاي بازيابي اطلاعات مي محيط
توانـد بـر    مـي  بينـد،  مـي زندگي خـود   طيكه يك كاربر  هايي آموزش. پيچيدگي و دشواري آن نقش دارد

اسـاس بررسـي مبـاني نظـري و      بـر . هاي شناختي، رفتاري، هيجاني و انگيزشي كاربران مؤثر باشد مهارت
شناختي يا بنيان  اي كه ريشه ن به انگيزهجوگراو يابي و فرايندهاي آن در جست اطلاع ،هاي پژوهش پيشينه

اي مؤثر  تواند مؤلفه خودكار مي يشناختي اجتماعي مانند عامل ةهاي نظري مؤلفه. وابسته است ،عاطفي دارد
  .در كنترل نتايج و باورهاي فردي باشد

شوند  يطور مشخص تعريف و تبيين م زيادي از نيازهاي اطلاعاتي كه به تا حد هاي ديجيتالي كتابخانه
صـورت ضـمني ارائـه     كه واضح نيسـتند و بـه   كنند، اما براي ساير نيازهاي اطلاعاتي خوبي پشتيباني مي به
هاي تعامل و معنابخشي  نظريه ،ها و نتايج اين پژوهش با توجه به بررسي. شوند، پشتيباني ضعيفي دارند مي

هـاي   تعاملي ارائه كننـد كـه قابليـت    هاي جديدي از طراحي توانند ويژگي اجتماعي مي ـ  شناختي ةو نظري
هاي فردي، رفتاري و اجتماعي تقويـت كننـد و نيازهـاي     انساني را با توجه به عوامل مختلفي مانند ويژگي

  .تر تشخيص دهند ضمني را آسان
د تا در صورت لـزوم ميـان منـابع    كن ، وي را قادر ميكتابدارپذير  هاي سنتي، نقش انعطاف در كتابخانه

هـاي   كتابخانـه . ري كند و بسياري از موانع اسـتفاده از سيسـتم را كـاهش دهـد    يگو كاربر ميانجاطلاعاتي 
ترتيـب    ايـن   بـه  ،دهنـد  ارائه نمـي  )اعم از كامپيوتر يا انسان از راه دور(هايي  ديجيتالي هنوز چنين واسطه
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بـا توجـه بـه     .شته شونددا ا بازنهيا از آ شوند، عبور كنند رو مي ها روبنهبا آ ي كهموانع ازتوانند  كاربران نمي

هـا   بعد رابط كاربري مطلوب است اين مؤلفه نتايج پژوهش و تأثير سه عامل شخصي، رفتاري و محيطي در
  .عنوان يك مقياس تعريف شوند هاي رابط كاربري به ا در طراحينهو عوامل فرعي آ

هاي شخصـي، رفتـاري و    مؤلفه جمله از اجتماعي ـشناختي   ةفهم بهتر طرز اثرگذاري متغيرهاي نظري
هـاي بازيـابي    طراحي تعاملي نظـام  راستايگامي مهم در  ،محيطي و ابعاد فرعي آن بر ابعاد تعامل كاربران

هايي كـه   هاي تعاملي بازيابي اطلاعات و طراحي نظام نتايج اين پژوهش علاوه بر بسط مدل. اطلاعات است
توانـد در تبيـين نظـري ويژگـي ديـدگاه شـناختي        مـي  ،ردا تمركـز دا نه ـهاي كاربران و محيط آ بر ويژگي

بـراي   ،هاي ايـن پـژوهش   يافته. يابي كاربران نيز نقش و اهميت مهمي داشته باشد اجتماعي و رفتار اطلاع
داراي پيامــدهاي نظــري، عملــي و  ،اجتمــاعي ـشــناختي    ةاطلاعــات مبتنــي بــر نظريــ بازيــابي تعــاملي

   .است شناختي روش
يج مدل الگوي معادلات ساختاري در خصوص تأثير مثبـت و معنـادار عوامـل شخصـي،     با توجه به نتا

 ةبـراي برقـراري تعامـل بهين ـ   كـه  توان نتيجه گرفت  مي رفتاري و محيطي بر ابعاد تعامل بازيابي اطلاعات
اي  ويـژه  توجـه  ،با عوامل تعامل هاگانه و ايجاد ارتباط آن بايست به اين عوامل سه كاربر با نظام اطلاعاتي مي

و تمركز بر شناخت عوامل شناختي، رفتـاري و   هاي تعاملي با توجه طراحان نظام ،شود پيشنهاد مي. داشت
  .هاي بازيابي اطلاعات نزديك شوند كاربران به تعامل كارآمد در نظام ةبافت جامع

  منابعفهرست 
هـاي ديجيتـال    ط كتابخانـه يـابي در محـي   بررسي رفتـار اطـلاع  ). 1397(مينا  ،يميني فيروز ،حسين ،ادبي

 ،)40(11 ،شناسي دانش. )ديجيتالي دانشگاه علامه طباطبايي ةكتابخان: مطالعه موردي(دانشگاهي 
71-83  . 

ـ   شـناختي  ةنظري ـ هـاي ديجيتـالي مبتنـي بـر     چارچوبي براي بازيابي تعاملي اطلاعـات در كتابخانـه   ةارائ
زودآينـد  . ) علـوم و فنـاوري اطلاعـات سـابق    (پردازش و مديريت اطلاعات  ةهشناموپژ .اجتماعي
 . تابستان

 .يـابي  در بازيابي اطلاعـات و رفتـار اطـلاع    شناختي معرفتباورهاي بر نقش  تأملي. )1391(، حسن بهزادي
 .70-59 ،)2( 1، و خدمات اطلاعاتي ها نظام هفصلنام

جـويي   مهـارت حـل مسـئله و خودكارآمـدي در رفتـار اطـلاع      . )1399(مجيـد   ،فرهيان ؛فرشاد ،پرهام نيا
دهـي   لـي كتابـداري و سـازمان   مطالعـات م  ةفصـلنام .  نامه دانشجويان علوم انساني در تدوين پايان

  .  78-66، )1(31 ،اطلاعات

اي بـر   رفتارهـاي تغذيـه   ةكننـد  بينـي  عوامل پـيش . )1393( سعيد ،بشيريان ؛مجيد ،براتي ؛مطهره ،جليلي
كننده به مراكز بهداشـتي و درمـاني شـهر     اساس تئوري شناختي اجتماعي در زنان باردار مراجعه

 .21-11 ،)4( 1 ،هآموزش و سلامت جامع ةمجل. تبريز
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 انتشـارات : تهـران . اطلاعـات  و انسـان  تعامل از بازشناختي. )1396( االله رحمت فتاحي، ؛امير باف، ريسمان

  .كتابدار

 كتابخانـة  كـاربران  راهنمايـابي  رفتـار ). 1394( اعظـم  جـو،  صـنعت  ؛حمـت االله ر فتاحي، ؛حمدم ساز، زره
 ملـي  مطالعـات . شـده  ريـزي  برنامـه  رفتار ظريةن اساس بر تأثيرگذار شناختي روان عوامل: ديجيتال
  .28-13 ،)4(26 ،اطلاعات دهي سازمان و كتابداري

انتشـارات  . تهـران . شناسـي يـادگيري و آمـوزش    روان: شناسي پرورشي نوين روان. )1397( اكبر سيف، علي
  .دوران

 ).1390(يـد بـورقي حم صدوقي فرحناز، ولي نژادي علي، وكيلي مفرد حسين، حسـن زاده حـافظ محمـد،    
ويژه نامه ذخيره، بازيـابي و مـديريت اطلاعـات    (هاي آن  تعامل در بازيابي اطلاعات و واكاوي مدل

  .758 -732 ،)2( 27 ،پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعات). 90زمستان 

 7 ،141 ةشـمار  ،سخن هفتـه . هاي دانشگاهي ديجيتال در ايران  كتابخانه ).1392( ليپور حافظي، مهديع
 .1392اد مرد

 وفريـده عصـاره   (. در رفتـار اطلاعـاتي   شـناختي  تعامل اطلاعاتي انسان رويكردي بـوم . )2012( ، رايافيدل
  .كتابدار انتشارات: تهران .)، مترجمانخادمي

 .رفتارهاي اطلاعاتي در مؤثر رويكردي :اجتماعي شناخت ةنظري .)1393( زاهد بيگدلي، فاطمه؛ مكي زاده،
 .147-131 ،)2(4 ،رساني اطلاع و كتابداري پژوهشنامة

 پايـة  بـر وجـوگران   جسـت  اطلاعـاتي  رفتار تبيين براي عليّ مدلي آزمون و تدوين. )1395( ماريا نصيري،
 اسـتان  يهـا  دانشـگاه  دكتـري  دورة دانشـجويان  ديـدگاه  از بنـدورا  شـناختي ـ اجتمـاعي    نظريـة 

  . شناسي روان و تربيتي علوم دانشكده. اهواز چمران شهيد دانشگاه. دكتري رسالة .خوزستان

نيـا، فاطمـه    الحوائجي، فهيمـه؛ حريـري، نجـلا؛ فهـيم     نعمتي لفمجاني، سميه؛ عليپور حافظي، مهدي؛ باب
. جـوگران اطلاعـات  و در رفتـار جسـت   عوامل اصلي .)1385( نوروزي چاكلي، عبدالرضا ). 1399(

 .175 -144 ،)1( 9 ،رساني كتابداري و اطلاع ةفصلنام

 ةفصـلنام  .علمـي  ئـت يـابي اعضـاي هي   بررسي عوامل مرتبط بـا رفتـار اطـلاع   . )1384(، فاطمه ردنوشين ف
  .52-39 ،)3( 16، دهي اطلاعات مطالعات ملي كتابداري و سازمان

هاي ديجيتالي  تحليلي بر كاربرمداري رابط كاربر در صفحات وب فارسي كتابخانه ).1390(يعقوب نوروزي، 
  .675 -655 ،)3( 26، پردازش و مديريت اطلاعات ةپژوهشنام .نهاديالگوي پيش ةايران و ارائ
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the Triple Factors Bandura's Social-Cognitive Theory 
on users' interaction with Iranian academic digital Libraries. For this purpose, 384 people were 
selected as members of the research sample using two sampling methods (cluster random 
sampling and stratified random sampling) from the community of university users. The face 
and content validity of the questionnaires were evaluated using the opinions of experts and the 
construct validity was calculated using factor analysis. The reliability of the questionnaires was 
also confirmed using Cronbach's alpha method (0.948). In order to analyze the quantitative data 
related to the research question from descriptive and inferential statistics with the help of SPSS 
software. To test the qualitative date related to the research question, descriptive and inferential 
statistics were used applying SPSS software and for testing the model and hypotheses, Amos 
software was applied. The results of the research in the quantitative part showed that personal 
(cognitive) factors with a coefficient of 0.37, behavioral factors with a coefficient of 0.36 and 
environmental factors with a coefficient of 0.42 have an effect on the information retrieval 
interaction of university digital libraries. From the results of structural equation modelling, it 
was concluded that the intensity of personal (cognitive), behavioral and environmental factors 
in three dimensions of interaction in academic digital libraries are strong, and digital libraries 
need to pay more attention to these components in order to perform optimal information 
retrieval and develop interactive software. 
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Theory, Personal (Cognitive) Factors, Behavioral Factors, Environment Factors 
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