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بنـدي معيارهـاي چـارچوب تجميعـي مـديريت       توان اولويت حاضر را مي پژوهشترين هدف    مهم :چكيده
بـرداري از   هاي مديريت داده، بـا بهـره   بنيان مبتني بر چارچوب وكارهاي دانش اقتصادي در كسب هاي داده

 Expertافزارهـاي    منطق فازي در محيط نـرم  هاي هگيري چندمعياره و محاسب  اي تصميم متدلوژي مقايسه

Choice  وMatlab  شـده  بررسـي  وعموضدر كه ، اساتيد دانشگاه اين پروژهشحجم نمونه آماري . كردبيان 
از  .بوده اسـت بنيان شهر تهران،  دانش وكارهاي متخصصان شاغل در كسب همچنين وصاحب نظر هستند 

گيـري غيراحتمـالي هدفمنـد، در      از تكنيك نمونـه  استفاده، با از واجدان شرايط نفر 300اين رو، نظرهاي 
كه  كردتوان به اين مورد اشاره  ، ميشاين پژوه    از نتايج مهم. آوري شد جمع ،1399فاصله زماني زمستان 

اجزاي «ترين معيار در خوشه    ، مهمپژوهشبندي معيارهاي  فازي مربوط به اولويت هاي هبا توجه به محاسب
در خوشـه      مهـم  يهـا    و  معيـار 096/0 با ضريبي برابر با »مدل كيفيت داده«، »هاي اقتصادي معماري داده

عامل «و  191/0با ضريب  »عامل خدمات توزيع داده«، »هاي اطلاعاتي يگاهيندهاي مديريت داده در پاافر«
تـرين معيـار در خوشـه       از طـرف ديگـر، مهـم   . محاسبه شدند 120/0 ضريب با »تكل دسترسي به دادهوپر
بندي شـد، زيـرا     رتبه 123/0 ضريب فازيداراي  »هاي مفهومي داده  مدل«، »هاي اقتصادي هاي داده مدل«

  .فازي هستند ضريبترين    منطق فازي داراي بالا هاي هگيري چندمعياره و محاسب  كنيك تصميمت پايهبر 
  
 

، ارزش اطلاعـات ، DMBOKچـارچوب مـديريت داده   ، هـاي اقتصـادي   داده ،مـديريت داده : هـا  كليدواژه
  MCDMگيري چندمعياره  تصميم
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  مقدمه

وكارهـاي   هـاي اقتصـادي در كسـب    حاضـر، ارائـه چـارچوب تجميعـي مـديريت داده      پژوهشهدف اصلي 
توان  مي در واقع، مسائل اين پژوهش را . هاي مديريت داده است مبتني بر چارچوب ،بنيان شهر تهران دانش

سـازي ارتبـاط     بنيان شهر تهران در مدل وكارهاي دانش گيران و مديران در كسب پيچيدگي و ابهام تصميم
اجـزاي معمـاري    و هـاي اقتصـادي   هـاي داده  اطلاعـاتي، مـدل   هاي يندهاي مديريت داده در پايگاهابين فر

در تـوان   مـي  را هـا  و ابهـام  ها ، پيچيدگيها از دلايل بروز اين ناهماهنگيبرخي . هاي اقتصادي برشمرد داده
  :دانستموارد ذيل بيان بر مبناي  هاي مختلف ارائه چارچوب تجميعي مديريت داده تركيب روش

 مبناي معيارهايي از قبيـل طراحـي پايگـاه     بر ،هاي اطلاعاتي پايگاه يندهاي مديريت داده درافر
   .تكل دسترسي به دادهوپر و داده، توصيف پايگاه داده، فرمت پايگاه داده، خدمات توزيع داده

 هـاي سـازماني، مـدل    داده  مبنـاي معيارهـايي از قبيـل مـدل     هاي اقتصـادي بـر   هاي داده مدل  
هـاي پروفايـل    داده  مـدل  و هـاي منطقـي   داده  اي فيزيكي، مـدل ه داده  هاي مفهومي، مدل داده

   .مرجع
 مبناي معيارهايي از قبيل نمودارهـاي جريـان داده، مـدل     هاي اقتصادي بر اجزاي معماري داده

در  وكـاري داده، مـدل كيفيـت داده    چرخه عمر داده، مدل امنيت داده، ماتريس پروفايل كسب
  .وري اطلاعات كشورناارت ارتباطات و فوزارت اقتصاد و امور دارايي و وز

بنيـان   وكارهاي دانـش  هاي اقتصادي در كسب در پژوهش حاضر، ارائه چارچوب تجميعي مديريت داده
ايـن  در  نخسـتين بـار  بـراي   EDMF.MCDMعنـوان   باهاي مديريت داده،  شهر تهران مبتني بر چارچوب

از ديدگاه فزوني منـافع بـر    ،بنيان وكارهاي دانش در كسب ارزش اطلاعات اقتصادي. شدخواهد  ارائه  زمينه
 ،توربـان و ولونيـو  (شـود   گيري و نظريه اقتصاد تعيين مي مخارج و با توجه به ساختار رسمي نظريه تصميم

، نفـع  ذي هـاي  چارچوب مديريت داده يكسان و يكپارچه كه  همه سازمان نبودپيچيدگي، ابهام و  .)1396
اشتباه  هاي سمت اتخاذ تصميم داشته باشد، مديران را بهنيز سازي   قابليت پيادهد و نباش داشته قبول آن را

هاي مختلف ارائه چارچوب تجميعي مديريت داده  ها بر اثر تركيب روش مديران اين سازمان .دهد سوق مي
 هـاي اطلاعـاتي متفـاوت، مـدل مـديريت داده      يندهاي مديريت داده در پايگـاه ااساس مواردي مانند فر بر

 مـدل مـديريت داده بـر    و هاي اقتصادي مختص به هر سازمان و نهاد اقتصادي هاي داده غيرمتمركز، مدل
رفـع نيازهـاي    بـه اي  صورت جزيره هب يكهاي اقتصادي داخلي هر سازمان، هر  اساس اجزاي معماري داده

بـا   .يكسـاني نـداريم   هاي اقتصادي در كشورمان تصوير در نتيجه از مدل مديريت داده كنند، ميخود اقدام 
پژوهشـي    ، پرسـش پـژوهش شناخت بهتر مسـئله   منظور بهتوان  مي پژوهش،توجه به مسئله اصلي در اين 

وكارهــاي  هــاي اقتصــادي در كســب معيارهــاي چــارچوب تجميعــي مــديريت داده: كــرداصــلي را مطــرح 
  ؟بندي هستند هاي مديريت داده، داراي چه اولويت بنيان مبتني بر چارچوب دانش
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  پيشينه پژوهش 

  مديريت داده. الف
 ,Oracle, 2011 Abu Dhabi &(هاي داده و معماري داده است  دربرگيرنده پايگاه داده، مدل ،مديريت داده

با شناسـايي، اسـتخراج، پـالايش و    . وابستگي داردمديريت داده  روش بهها  امروزه موفقيت سازمان ).2015
مـديريت مشـتريان،   خـدمات   ي ماننـد هـاي  تـوان در حـوزه   مي ها، داده هدفمند ارزش نهفته درگيري  كار به

 سبب ايجـاد اي حركت كرد كه  گونه هبخطا،  اثربخش و كمگيري  نوآوري، طراحي محصول، تصميممديريت 
 كيفيـت داده و اطلاعـات در ايـن   ). 1398و كمنـدي و فرحـي،    1394، ايرجسهرابي و ( شدمزيت رقابتي 

بـه  چرخـه پيوسـته حيـات داده و     بـه هايي كه با داده و اطلاعات سروكار دارنـد،   نمراكز مانند همه سازما
هاي مديريت داده و اطلاعات، در ابعاد يك سازمان به  ها و نظام  چارچوب طور معمول، به. نياز دارداطلاعات 

بـا  اطلاعـات مربـوط بـه برخـي از مفـاهيم مـرتبط       ). 1394مرتضـوي و معينـي،   (اند  اين موضوع پرداخته
  .ارائه شده است 1هاي مديريت داده، در جدول  ها و روش چارچوب

  و مديريت داده ارزشيابيهاي  ها و روش   مدل. 1جدول 
  مفاهيم  ابي و مديريت دادهشيهاي ارز ها و روش   ها، مدل   چارچوب

 بـراي هـايي كـه    سـازمان .نقش كليدي بـه عهـده دارنـد،هااطلاعات و دانش، در ايجاد مزيت رقابتي در سازمان
 هاي توانند تصميم اتكا و باكيفيت هستند، مي  هاي قابل داراي داده ،مشتريان، محصولات، خدمات و عمليات خود

 ،آيـد و نتيجـه آن   ها بـه شـمار مـي    ناتواني در مديريت داده همانند ناتواني در مديريت سرمايه. كنندبهتري اخذ 
نظم بخشيدن  برايمند   يندي منضبط و قاعدهامديريت داده فر .بود ها خواهد  اتلاف منابع و از دست رفتن فرصت
بـرداري   هاي سازمان از لحظه توليد آن تا گردش اطلاعات در سازمان و بهره به مراحل مختلف چرخه حيات داده

بـه  هـا   مديريت مناسب داده .دشو امحاي اطلاعات را شامل مي ،نهايتدر از اطلاعات در راستاي اهداف سازمان و 
در زمينه خلق ارزش افزوده و ايجاد  ،د تا ضمن حفاظت از اين دارايي ارزشمند، بتواند از آنكن سازمان كمك مي

  .هاي جديد سازمان نهايت بهره را ببرد فرصت
اده

ت د
يري

مد
  

 عنوان يك دارايي مهـم سـازماني  ههاي خود را باين است كه به سازمان كمك كند تا دادههدف از حاكميت داده
آورد و  ها را فراهم مي و سنجه ها ها، چارچوب ينداها، فر  اي از اصول، سياست مجموعه ،حاكميت داده. مديريت كند

 .هاي مـديريت داده را در تمـامي سـطوح هـدايت كنـد      و فعاليت كردهها نظارت  د تا بر مديريت دادهكن سعي مي
صـورت يكپارچـه در سـطح     مديريت داده بـه  هاي د كه اصول و سياستكن حاكميت يا حاكميت داده تضمين مي

د، همكاري و تعامـل اثرگـذار همـه    شو بين واحدي تلقي مي ييندافر ،از آنجا كه مديريت داده. سازمان اجرا شود
ينـدهاي  اايجـاد سـاختار و فر   ،هاي مختلف سازمان در حصول نتيجه مطلوب الزامي خواهد بـود، از ايـن رو   بخش

  .ح مديريت داده در سازمان نقش مهمي خواهد داشتحاكميتي در موفقيت اجراي طر

اده
ت د

كمي
حا

  

هـا را بـه    هـايي كـه ايـن داده    ها و سامانه وري است و درباره دادهناهاي سازمان و ف پلي بين راهبرد  ،معماري داده
را د تـا اطلاعـات خـود    كن ـ اين دانش به سازمان كمـك مـي  . دهد ندي ارائه ميشماندازد، اطلاعات ارز جريان مي

ها    ها و مديريت بهتر ريسك برداري از اطلاعات، كاهش هزينه هاي بهره عنوان يك دارايي مديريت كند و فرصت هب
اده  .را شناسايي كند

ي د
مار

مع
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 1ادامه جدول 

  مفاهيم  ابي و مديريت دادهشيهاي ارز ها و روش   ها، مدل   چارچوب

هـاي اطلاعـاتي و سـپس نمـايش      كردن محدوده نيازمنـدي   يند تشخيص، تحليل و مشخصاسازي داده فر   مدل
هـاي اساسـي مـديريت داده     سازي داده يكـي از گـام     مدل. ها در قالب مدل داده است   ارتباط بين اين نيازمندي

 ،عبـارتي  به .ا را شناسايي و مستند كندنههاي خود و ارتباط آ وكار داده كسب تاسازي نياز دارد    يند مدلافر. است
  .هاي اطلاعاتي خود را شناسايي كند د تا داراييكن سازمان كمك ميبه 

دل
م

   
اده

ي د
ساز

  

هاي عمليـات و   فعاليت. هاي اطلاعاتي وابسته هستند ها براي انجام امور و عمليات روزمره خود به سامانه سازمان
تـداوم سـازمان   . كننـد اتكـا   هـاي خـود   ها بسيار ضروري است تا بتوانند بـه داده  سازي داده براي سازمان   ذخيره
اي از دسـترس خـارج شـود، ممكـن اسـت كليـه        اگر سامانه. آيد ها به شمار مي   ران اصلي براي اين فعاليت پيش

  .كندهاي سازمان را مختل يا متوقف  فعاليت

يره
ذخ

   
 و 

زي
سا

اده
ت د

مليا
ع

  

دهنده چه چيزي هسـتند و از كجـا     ها نشان اي در اختيار دارد، اين داده داند چه داده بدون فراداده، سازمان نمي
ا دسترسي دارند و معيار كيفيت نهچه كساني به آ. ندكن اند و چگونه در سازمان گردش پيدا مي سرچشمه گرفته
  .هاي خود نخواهد بود قادر به مديريت داده ،بدون فراداده ،سازمان. ها چيست مطلوب آن داده

ده 
رادا

ف
)

ديتا
متا

(  

هاي مختلف مشـترك   ها وجود دارد كه بين بخشها و سامانهيندازمينه سازمان، فرلاعاتي دردر هر سازماني اط
ها بايد به اطلاعات يكسـاني نظيـر     همه واحد. ا به اشتراك گذاشته شودنهنحو مطلوب بين آ است و لازم است به

. ي دسترسـي داشـته باشـند   مـال   جغرافيايي، واحدهاي سازماني و مراكـز هزينـه   هاي اطلاعات مشتريان، تقسيم
كه افراد   مادامي. همراه دارد پايه مزاياي زيادي را هم براي خود سازمان و هم براي مشتريان به  اشتراك اطلاعات

 و   .هاي سازماني داشته باشند اي از داده توانند ديد يكپارچه ند، نميكن برداري مي هاي متنوع و متفاوت بهره از داده
ايه

ت پ
لاعا

اط
رك

شت
م

  

هاي  ها و سازمان هاي داده، برنامه يندهاي انتقال و تجميع داده بين مخزنايكپارچگي و تبادل داده به توصيف فر
انتقال و تبادل اطلاعات نيز . دكن شكل سازگار و واحد تبديل مي ها را به يك  يكپارچگي، داده. پردازد مختلف مي
راهكارهاي يكپارچگي و تبادل اطلاعات شامل . كنندبرقرار  هم ارتباط دهد تا با هاي مختلف امكان مي به سامانه

 و   .استنياز به آنها ها  كاركردهاي اصلي مديريت داده است و در اكثر سازمان
گي

رچ
كپا

ي
ات

لاع
 اط

دل
تبا

  

هايي كه در زمينه مـديريت   آيد و بسياري از تلاش كيفيت اطلاعات يكي از اركان مهم مديريت داده به شمار مي
هـا، اغلـب بـه افـزايش      كيفيـت پـايين داده  . دكن د، هدف افزايش كيفيت اطلاعات را دنبال ميشو ام ميداده انج
هـاي   نـامي سـازمان، جريمـه    از دست دادن مشتريان، لطمه به برند و خـوش . دشو هاي سازمان منجر مي ريسك
ات  .آيند يهايي از اين مشكلات به شمار م هاي نظارتي و كاهش سودآوري سازمان، نمونه سازمان

لاع
 اط

يت
كيف

  

هـاي   هايي نظير فايل در قالبو  هاي اطلاعاتي ها، خارج از سامانه توجهي از اطلاعات سازمان شايانبخش مهم و 
اهميت ايـن  . دشو كاغذي يا فيزيكي نگهداري مي هايها و حتي مستند   متني يا اكسل يا مجموعه تصاوير و فيلم

هـاي   هـا بـدون اجـراي سياسـت     حفظ امنيت و كيفيت ايـن داده . ه نيستيافت اطلاعات كمتر از اطلاعات ساخت
 و   .پذير نيست  صحيح حاكميتي امكان

توا
مح

ت 
يري

مد
ات

تند
مس

  

سـنجي،   تأييـد هويـت، اعتبـار    منظور بههاي امنيتي  ريزي، توسعه و اجراي سياست  امنيت اطلاعات شامل برنامه
هـاي قـانوني، مسـئوليت     هـا شـامل ريسـك    اي امنيت دادهه ريسك. ها و اطلاعات است دسترسي و مميزي داده

) مشتريان، شركاي تجـاري و كارمنـدان  (داران در قبال حفظ اطلاعات ديگران  حقوقي و اخلاقي سازمان و سهام
  .تواند تبعات سنگيني در پي داشته باشد مديريت صحيح آن مينبود است كه 

اده
ت د

مني
ا
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  DMBOKچارچوب مديريت داده  )ب

با وارد شدن به جزئيات هر حوزه دانش، تصويري كامل از محدوده كلي مديريت داده  DMBOK چارچوب
از  DMBOK در چـارچوب ). Dahlberg & Nokkala, 2015و  1398كمنـدي و فرحـي،   (كنـد   مـي ترسيم 

با مشاهده هـر   .استفاده شده استهاي خاصي براي تشريح بصري هر حوزه مديريت داده  اشكال و دياگرام
محـدوده،   توان با مي و شود ايجاد ميدر ذهن  دانشي از هر حوزه يتصوير دقيق ،تصاوير و نمودارهااين از يك 

  ).Lim, et al, 2018 & Wang, et al, 2018 ؛1398كمندي و فرحي، ( شدعملكرد و وظايف هر حوزه آشنا 

  هاي اقتصادي ارزش داده
گيري آماري و نظريـه منتخـب اقتصـادي     ريه تصميمنظريه اصلي در پارادايم ارزش اقتصادي اطلاعات، نظ

ابي اطلاعات و تحليـل  شيها، به دست آوردن يك نظريه دستوري براي ارز نتيجه پيروي از اين نظريه. است
كـانون اصـلي پـارادايم ارزش اقتصـادي اطلاعـات،      . هاي گوناگون مبتني بر اطلاعات است حل مند راه  نظام

تحليـل اقتصـادي   به ايـن ترتيـب،   . استگيرندگان  ر منطقي باثبات تصميمفرض سنتي اقتصاد درباره رفتا
  . سنجش ارزش واقعي اطلاعات باشد     تواند يكي از  رويكردهاي مهم اطلاعات مي

و پيشينه خارجي  1399تا سال  پژوهشهاي موجود در پيشينه داخلي  پژوهشترين     ، مرتبطاينجا در
 ارائـه هـاي ذيـل    در جـدول بندي استاندارد مبتني بر سال انتشار،   يباساس ترت بر ،2020تا سال  پژوهش

  .اندشده

  در داخل كشور پژوهشخلاصه پيشينه . 2جدول 
  پژوهشنتايج   پژوهشابزار   پژوهشهدف از   پژوهشعنوان 

هـاينقش مـديريت داده
اصلي در بهبـود عملكـرد   

هـاي سـازماني بـا     سامانه
  هاي تكراري حذف داده

 ـدر اين مقاله ميـدانيهـايه، تجرب
نويســنده در برخــورد بــا معضــلات 

نظـــام مـــديريت  نبـــودناشـــي از 
ــالاي   داده ــوزه ك ــلي درح ــاي اص ه

ــه  ــز طبق ــداركاتي در مراك ــدي   ت بن
هـاي تابعـه وزارت نفـت     وكار كسب

 ـ  عنـوان   هجمهوري اسلامي ايـران ب
  .است شدهمورد مطالعاتي بررسي 

ــژوهش از روش پــ
نوع تركيبي كيفـي  

  .ستو كمي بوده ا

سازي كاتـالوگ    سازي و كيفيروند به
هـاي   وكـار  كالاهاي تـداركاتي كسـب  

هاي  گيري از مدل داده برده با بهره نام
ــتاندارد   ــي اس ــه جزئ ــزو س  8000اي

عنوان مـورد مطالعـاتي ارائـه شـده      هب
  .است

بررســي عوامــل ايجــاد
ها در  ارزش بر اساس داده

  خدمات متمركز اطلاعاتي

فوايـد عوامـلهدف اين مقاله، ارائه
ايجاد ارزش براي توصيف، تجزيـه و  
تحليل و طراحي كل زنجيره ايجـاد  

ــرويس ــز   ارزش، در س ــاي متمرك ه
بـرداري و   بهـره  منظـور  بهاطلاعاتي 

  .مديريت اطلاعات است

ــژوهش از روش پــ
نـــــوع كمـــــي و 
  .توصيفي بوده است

  

ايجـاد ارزش بـر اسـاس     عوامل مهـم
 ها در خدمات متمركز اطلاعـاتي  داده

ها، گـردآوري   منبع داده: ند ازا عبارت
ها، تجزيه و تحليل داده،  ها، داده داده

ــات در  ــوصاطلاع ــع داده،  خص منب
تحويل اطلاعـات، مشـتري يـا كـاربر     

ــاتي، ارزش در بهــره ــرداري از  اطلاع ب
  .دهنده  اطلاعات و شبكه ارائه
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  2جدول ادامه 

  پژوهشنتايج   پژوهشابزار   پژوهشهدف از   پژوهشعنوان 
ه چارچوب جامع بـرايئارا

برداري  آفريني با بهره  ارزش
هـــاي مشـــتري در  از داده
  بنيان وكارهاي دانش كسب

آفرينـــي بـــاتحليـــل ارزش
ــره ــرداري از داده بهـ ــاي  بـ هـ

ــب  ــتري در كس ــاي  مش وكاره
  بنيان دانش

ــوع ــژوهش از ن روش پ
تركيبي كيفي و كمـي  

  .بوده است
  

هــــاي  روش ،در ايــــن گــــزارش 
بـــرداري از  بـــا بهـــرهآفرينـــي   ارزش
 .بررسي شده استهاي مشتريان  داده

دربـــاره طـــور خـــاص،  ســـپس بـــه
ها  آفريني در سازمان  هاي ارزش زمينه
  .ايم كردهبحث 

ه چــارچوب حاكميــتئــارا
هاي بزرگ توانمندساز  داده

ــش    ــان دان ــديريت جري م
بانك مركزي  :مورد مطالعه

  جمهوري اسلامي ايران

الهـي و حسـنپـژوهشهدف
ــارا )1393( زاده ــارچوب ئ ه چ

هاي بزرگ  داده برايحاكميت 
مند ساز مديريت  عنوان توان هب

  .جريان دانش است

ــوع ــژوهش از ن روش پ
ه مدل ئكيفي بوده و ارا

ــاس   ــر اس ــارادايمي ب پ
بنيـان   روش نظريه داده

  .است

هـاي بـزرگ    چارچوب حاكميـت داده 
توانمندساز مديريت جريان دانـش در  

مي ايران بانك مركزي جمهوري اسلا
  .است

  
  

  در خارج از كشور پژوهشپيشينه . 3 جدول

  پژوهشنتايج حاصل از   پژوهشابزار   پژوهشهدف از   پژوهشعنوان 

Big data 
management 

capabilities and 
librarians' 
innovative 

performance: The 
role of value 

perception using 
the theory of 

knowledge-based 
dynamic 

capability 

، ارائـهپـژوهشهدف ايـن
ــهمــدلي  تحليــل  منظــور ب

ــت ــديريت  قابليـ ــاي مـ هـ
هاي بزرگ و عملكـرد   داده

كيد أنوآورانه كتابداران با ت
بر نقـش درك ارزش داده  

ــا بهــره گيــري از تئــوري  ب
توانــــــايي ديناميــــــك 

  .بنيان است دانش

روش پژوهش از نـوع تركيبـي   
بـوده  ) توصيفي(كيفي و كمي 

  .است

ها بايد  هاي مديريت داده تنها سامانه نه
ــت ــا قابلي ــديريت داده ب ــاي م ــاي  ه ه

بلكـه   ،بزرگ، نصـب و مسـتقر شـوند   
ــت ــديريت داده  پل ــرم م ــك   ف ــاي ي ه

طـور مـداوم در يـك     سازمان بايـد بـه  
سطح فني و همچنين در يـك سـطح   

 .مقدار حفظ شود

Development of 
Project Document 

Management 
System Based on 
Data Governance 

With DAMA 
International 
Framework 

ــدف ــژوهشه ــلپ ، تحلي
ــناد    ــديريت اس ــامانه م س
پروژه مبتني بر حاكميـت  

ــارچوب    داده ــا چـ ــا بـ هـ
 DAMA  المللـــي بـــين
  .است

پـژوهش  گيري از روش  با بهره
توصــــيفي بــــراي بررســــي 

هـا،     ها، اسـناد، بايگـاني   پرونده
هـا و مـوارد    هـا، رويـه     سياست

  .ها حاكميت داده ديگر

ــين ــارچوب ب ــي در چ ، DAMA الملل
مطلـق   يمديريت اسناد به يـك عـامل  

كليـه  . دشـو  براي سازمان تبـديل مـي  
ــه   افر ــوط بـ ــاري مربـ ــدهاي تجـ ينـ

روز و  گيري مستلزم اسـناد بـه   تصميم
  .معتبر است
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  3ادامه جدول 

  پژوهشنتايج حاصل از   پژوهشابزار   پژوهشهدف از   پژوهشعنوان 

Open Research 
Data and Data 
Management 

Plans Information 
for ERC Grantees 

ــدف  ــژوهشه ــي پ ، بررس
اطلاعات  خصوص جامع در

هــاي مــديريت    و برنامــه 
  .ها براي اروپا است داده

روش پژوهش از نـوع تركيبـي   
بـوده  ) توصيفي(كيفي و كمي 

  .است
  

اي ذخيره شود كـه  گونه ها بايد بهداده
ن قابل دسترسي توسط انسان و ماشي

اي سـاختاريافته  گونـه  ها به داده. باشد
توانند با ساير مجموعـه   هستند كه مي

هـاي داراي   داده. ها تركيب شوند داده
ا توسـط  نه ـبـرداري آ  مجوز، نحوه بهره

  .دكن ديگران را بيان مي

Abu Dhabi 
Government Data 

Management 
Standards  

ــدف  ــژوهشه ــل پ ، تحلي
ــتانداردهاي مـــد يريت اسـ

ــادي در   داده ــاي اقتصـ هـ
  .كشور امارات است

پـژوهشگيري از روشبا بهره
توصيفي بيـان شـد كـه كليـه     

 ـ   داده طـور مناســب   ههـا بايـد ب
توصيف شوند تـا محتـواي آن   

  .مجاز باشد

ها بايد در دسـترس كسـاني   كليه داده
باشـــد كـــه دليـــل مـــوجهي بـــراي 

هـا بايـد    داده. برداري از آن دارنـد  بهره
ري و بــه اشــتراك گذاشــته بــردا بهــره

  .ها بايد اجرا شوند شوند، مديريت داده

Data 
Standardization in 
Digital Libraries: 
An ETD Case in 

Turkey  

ــدف  ــژوهشه ــل پ ، تحلي
هـا در   سازي داده   استاندارد
هاي ديجيتـال در   كتابخانه

  .تركيه است

روش پژوهش از نـوع تركيبـي   
و كمــي بــوده ) دلفــي(كيفــي 

  .است
  

ــم  ــايج مه ــين     از نت ــه، تبي ــن مقال اي
هـا و   سـازي داده    يندهاي استانداردافر

ــدوديت ــه  مح ــود ب ــاي موج ــل  ه دلي
هـاي فرهنگـي    مقررات، زبان و ويژگي

در . هايي از پروژه اسـت  كشور با نمونه
 در راستايپايان پروژه، براي مشاوران 

ــا    ــي ب ــاط دسترس ــارايي نق ــود ك بهب
پرونـده   ،ها اطمينان از يكپارچگي داده

  .ايجاد شد يمرجع
  

محور به دارايي نامشـهودي بـه    در اين پژوهش سعي بر اين بوده كه نگاهي جامع، غيرمتمركز و ارزش
تنهـايي   اي بـه  به بيان ديگر، ممكن اسـت داده . داشته باشيم) هاي اقتصادي با تمركز ويژه بر داده(نام داده 

هـاي توليدشـده در    ا از تجميـع و كنـار هـم قـرار دادن داده    داراي معنا و مفهوم و اعتبار خاصي نباشد، ام
توان به ارزشي اقتصادي كه تا قبل از آن وجود خارجي  هاي مختلف يك يا چند سازمان مختلف، مي بخش

  . نداشته است، دست پيدا كرد

  پژوهشروش 
 بنيـان  هـاي دانـش  وكار كسـب ، زيرا نتايج آن داراي كاربردهاي زيادي در كاربردي است از نوع پژوهش اين

بـراي شناسـايي مسـائل و    . برداري خواهـد شـد   حاضر از متدلوژي پژوهشي تركيبي بهره پژوهشدر  .است
شده  استفادههاي پژوهشي  هاي مبتني بر تركيب پارادايم رفتاري، از روشـ   هاي اجتماعي مشكلات سامانه

هـاي   چوب تجميعـي مـديريت داده  بندي معيارهـاي چـار   اولويت« پژوهشاز آنجا كه ماهيت تعاملي . است
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مسـتلزم گفتمـان بـين     »هـاي مـديريت داده   بنيان مبتني بـر چـارچوب   وكارهاي دانش اقتصادي در كسب

، بـه آگـاهي تبـديل    پژوهشـگر هاي  سوءبرداشت از اين رو،مطالعه است،  ي مورد و خبرگان حوزه پژوهشگر
مفاهيم مرتبط بـا   ،ردي است، زيرا از طرفيكارب ـ از نظر هدف، توصيفي پژوهشروش انجام اين . ندشو مي

روابط بـين ايـن مفـاهيم، توسـط خبرگـان حـوزه        ،د و از طرف ديگرشون دقيق توصيف مي طور به پژوهش
اسـتفاده از   نيز مصاحبه و مطالعه اسناد و مدارك واين پژوهش،  ها در ابزار گردآوري داده. ندشو تعيين مي
فلوچارت مراحـل انجـام    .بوده است MCDMزوجي  هاي هو ابزار مقايس شپژوههاي  سازي مؤلفه    ابزار بومي
  : به شرح ذيل است پژوهش

  

  
  پژوهشفلوچارت مراحل انجام . 1 شكل

اسـاتيد    دربرگيرنـده  نخست،توان به سه گروه كلي شامل گروه  را مي پژوهشمطالعه اين  جامعه مورد
بنيـان   وكارهاي دانـش  دربرگيرنده متخصصان شاغل در كسب ،گروه دوم شده، سيصاحب نظر در حوزه برر

تقريبـاً  . كـرد بنـدي     ، دسته)نفعان مردمي ذي(دربرگيرنده خبرگان مستقل  ،شهر تهران كشور و گروه سوم

بررسي  و انگليسي فارسي هاي هو مقال ها اببررسي كت
 هاي مشابه پژوهش

تعيين روش  گيري  روش نمونه و تعيين جامعه و نمونه آماري
 پژوهش

تدوين ابزار  ابزار گردآوري داده و پايايي رسي رواييبر
 گردآوري داده

 وتحليل داده تجزيه فازي گيري چندمعياره  تصميم

 آوري داده جمع MCDM  زوجي هاي هابزار مقايسبا 

گيري و  نتيجه 
 پيشنهادها
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گيرنـده كـه در    مراتبي بر اساس قضاوت اوليـه تصـميم   يند تحليل سلسلهامربوط به فر هاي هتمامي محاسب

و هر گونه خطا و ناسـازگاري در مقايسـه و    شود انجام ميد، شو زوجي ظاهر مي هاي هب ماتريس مقايسقال
 Kim( دكن را مخدوش ميها  هآمده از محاسب دست ها نتيجه نهايي به   ها و شاخص تعيين اهميت بين گزينه

& Kim, 2016) & Saaty, 2008  .(بندي معيارهاي چـارچوب   اولويت منظور به  مراتبي يند تحليل سلسلهافر
هـاي مـديريت داده    بنيان مبتني بر چارچوب وكارهاي دانش هاي اقتصادي در كسب تجميعي مديريت داده

 :ند ازا شامل چهار مرحله است كه عبارت

سـاختار را بـا   و  بيـان كـرد   واضـح و شـفاف  را بايـد    مسـئله  :آن بـه  يهد   مدل و ساختار توليد .1گام 
 ـ فكـري طوفان  همانندهايي  گيرندگان و از طريق روش تصميم برداري از نظر بهره  & Kim(دسـت آورد  ه ب

Kim, 2016 & Saaty, 2008(   
 مراتبـي  گيـري تحليـل سلسـله      در روش تصميم :هاي اولويت زوجي بردار هاي همقايستشكيل  .2گام 

AHP  كه دو عنصـر   شود مي مطرح هايي پرسشزوجي  هاي هگيرندگان در قالب يك سري مقايس از تصميم
 1393 ،حبيبي و همكاران(هاي بالا دستي خود دارند  در مقايسه با هم چه تأثيري در معيار )يا دو قسمت(

  .)Pourhejazy & Zhu, 2018و 

سوپر ماتريس قادر به محـدود كـردن ضـرايب بـراي      ):Super matrix( تشكيل سوپر ماتريس .3گام 
 ,Kim & Kim( است اثر تجميعي هر عنصر بر ساير عناصر در تعامل ،ها و در نتيجه   محاسبه تمامي اولويت

2016 & Saaty, 2008.(  
شـده در مرحلـه قبـل همـه شـبكه را       در صورتي كه سوپر ماتريس تشـكيل  :گزينه بهترينانتخاب  .4گام 

ر ايـن  د. شده يافت ها در يك سوپر ماتريس نرمال هاي اولويت را در ستون گزينه وزن توان مي ،پوشش دهد
بنـدي     هـا و همچنـين رتبـه      جاي اعداد قطعي بـراي تعيـين وزن شـاخص    هاي كلامي به از عبارت پژوهش،

ها نسـبت بـه     توصيف اهميت معيار برايهاي كلامي را  جدول ذيل، عبارت. برداري شده است ها بهره گزينه
  .)1394 ،و الهي، رشيدي و صادقي 7 :1389 ،آذر و فرجي(د ده يكديگر ارائه مي

  هاي زوجي براي بيان درجه اهميت مقايسه منظور بههاي كلامي  عبارت. 4جدول 
 مقياس عدد فازي متغير زباني عدد فازي

 )1، 1،1( برابر 1

 )3، 1،2( برتري خيلي كم 2

 )4، 2،3( كمي برتر 3

 )5، 3،4( برتر 4

 )6، 4،5( خوب 5

 )7، 5،6( خوبنسبتبه 6

 )8، 6،7( خيلي خوب 7

 )9، 7،8( عالي 8

 )10، 8،9( برتري مطلق 9
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گيري در همه مراحل اعـداد     گيري از ابهام ناشي از عدم قطعيت در تصميم   ، براي پيشپژوهشدر اين 

برداري  بهره AHPهاي زوجي در  در جدول بالا براي نشان دادن نتيجه مقايسه. فازي مثلثي ارائه شده است
يـك  . كه داراي تابع عضويت زير است دشو نشان داده مي Ã= (l,m,u)مثلثي كه با  يك عدد فازي. دشو مي

را  Rعضـو مجموعـه    مقـادير حقيقـي   xكـه در آن،   اسـت  زيـر عدد فازي، مجموعه فازي خاصي به شكل 
  .)3 :1389 ،و آذر و فرجي 1394 و همكاران، الهي( است  صورت پذيرد و تابع عضويت آن به مي

=  )1ة رابط , | ∈  

فرمـول  . دكن ـ ساز، خروجي فازي را تبديل به يـك عـدد قطعـي مـي     ديفازي): گر وافازي(ساز  غيرفازي
 :1389 ،آذر و فرجـي  ؛1393 ،حبيبـي و همكـاران  (حاضر، به شرح ذيل است  پژوهشميانگين مركزي در 

  .)Pourhejazy & Zhu, 2018و  82

=  )2رابطة  /  

هـاي   بندي معيارهـاي چـارچوب تجميعـي مـديريت داده     اولويت« اين پژوهش،گيري    در مدل تصميم
ها و نحوه    ارتباط بين متغير ،»هاي مديريت داده بنيان مبتني بر چارچوب وكارهاي دانش اقتصادي در كسب

  . دكن مي اين ارتباط را مشخص

  ها تجزيه و تحليل يافته
نفـر از   300حجـم نمونـه ايـن پـژوهش برابـر اسـت بـا        نامـه،   پرسش 312در اين پژوهش، پس از توزيع 

هـاي علـم    بنيان شهر تهران و اساتيد و دانشجويان دكتري رشته وكارهاي دانش متخصصان شاغل در كسب
رسـاني در   كتابـداري و اطـلاع   ،ديريت دانـش م ـ ،مـديريت نـوآوري   ،ITمديريت  ،شناسي اطلاعات و دانش

و ) قضـاوتي (نـد  فمگيـري غيراحتمـالي هد        دسترس و متمايل به همكاري كه با تركيبي از دو روش نمونـه 
هـاي پـژوهش، در فاصـله زمـاني      سازي مؤلفـه       هاي مربوط به ابزار بومي داده. گيري گلوله برفي شدند      نمونه

منطق فازي  هاي هگيري چندمعياره و محاسب  اي تصميم يند چهارمرحلهافر. شدندآوري  گرد 1399زمستان 
بنيـان   وكارهاي دانـش  هاي اقتصادي در كسب بندي معيارهاي چارچوب تجميعي مديريت داده اولويت براي

ز برداري ا بنيان شهر تهران كشور با بهره وكارهاي دانش ويژه كسب هاي مديريت داده، به مبتني بر چارچوب
MCDM فازي، به شرح ذيل است:  

  MCDMسازي روابط علي   مدل :نخستمرحله 
هـاي اقتصـادي در    بندي معيارهاي چـارچوب تجميعـي مـديريت داده    اولويت پژوهش،هدف اصلي در اين 

مراتبـي   بـرداري از تحليـل سلسـله    هاي مديريت داده با بهـره  بنيان مبتني بر چارچوب وكارهاي دانش كسب
  . است
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وكارهـاي   هـاي اقتصـادي در كسـب    بندي معيارهاي چارچوب تجميعي مـديريت داده  واقع، اولويتدر 
اجـزاي  «خوشـه  : نـد از ا عبارت MCDMبرداري از  هاي مديريت داده با بهره بنيان مبتني بر چارچوب دانش

مدل  ،)AA( دربرگيرنده معيارهايي از قبيل مدل امنيت داده با كد) A(با كد  »هاي اقتصادي معماري داده
ينـدهاي مـديريت داده در   افر«خوشـه   ،)AC(نمودارهـاي جريـان داده بـا كـد      ،)AB(كيفيت داده با كـد  

 ،)BA(دربرگيرنده معيارهايي از قبيل عامـل خـدمات توزيـع داده بـا كـد      ) B(با كد  »هاي اطلاعاتي پايگاه
عامل فرمت پايگـاه داده   ،)BC(كد عامل توصيف پايگاه داده با  ،)BB(عامل پرتكل دسترسي به داده با كد 

) C(بـا كـد    »هـاي اقتصـادي   هـاي داده  مـدل «خوشـه   ،)BE(عامل طراحي پايگاه داده با كد  ،)BD(با كد 
هـاي فيزيكـي بـا كـد      داده  مدل ،)CA(هاي پروفايل مرجع با كد  داده  دربرگيرنده معيارهايي از قبيل مدل

)CB(، هاي سازماني با كد  داده  مدل)CC( هـاي مفهـومي بـا كـد      داده  مدل و)CD(.    بـراي امتيـازدهي از
  .دشو برداري مي مقياس نه درجه بهره

هـاي   مراتبـي بـين نگاشـت    سلسلهـ   MCDMزوجي و تعيين وزن روابط علي  هاي همقايس ،مرحله دوم
ني بنيان مبت وكارهاي دانش هاي اقتصادي در كسب بندي معيارهاي چارچوب تجميعي مديريت داده اولويت

سطح اول  ،خبرگان هايمراتبي، بر اساس نظر برداري از تحليل سلسله هاي مديريت داده با بهره بر چارچوب
 MCDMاشكال ذيل، به نمايش تعيين وزن روابط علي . دنده مراتبي را معيارهاي اصلي تشكيل مي سلسله

هاي اقتصـادي در   يت دادهبندي معيارهاي چارچوب تجميعي مدير هاي اولويت مراتبي بين نگاشت سلسله ـ
مراتبي، بـر   برداري از تحليل سلسله هاي مديريت داده با بهره بنيان مبتني بر چارچوب وكارهاي دانش كسب

  .پردازد خبرگان، مي هاياساس نظر
  
  
  

  
   - MCDMزوجي و تعيين وزن روابط علي  هاي همقايس .2 شكل

  »هاي اطلاعاتي يندهاي مديريت داده در پايگاهافر«
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  »هاي اقتصادي هاي داده مدل« - MCDMزوجي و تعيين وزن روابط علي  هاي همقايس. 3شكل 

  
  
  

  
 »هاي اقتصادي اجزاي معماري داده« - MCDMزوجي و تعيين وزن روابط علي  هاي همقايس. 4شكل 

 -MCDM، تعيـين وزن روابـط علـي    پـژوهش زوجـي   هـاي  هبالا، بر اساس ابـزار مقايس ـ  هاي شكلدر 
دربرگيرنـده   )A(بـا كـد    »هـاي اقتصـادي   اجـزاي معمـاري داده  «هـاي خوشـه    بين نگاشت مراتبي سلسله

نمودارهاي جريان داده با  ،)AB(مدل كيفيت داده با كد  ،)AA(معيارهايي از قبيل مدل امنيت داده با كد 
هـايي از  دربرگيرنـده معيار  )B(با كد  »هاي اطلاعاتي يندهاي مديريت داده در پايگاهافر«خوشه  ،)AC(كد 

عامـل توصـيف    ،)BB(تكل دسترسي به داده بـا كـد   وعامل پر ،)BA(قبيل عامل خدمات توزيع داده با كد 
 و )BE(عامـل طراحـي پايگـاه داده بـا كـد       ،)BD(عامل فرمت پايگاه داده با كـد   ،)BC(پايگاه داده با كد 

هـاي پروفايـل    داده  ز قبيـل مـدل  دربرگيرنده معيارهايي ا ،)C(با كد  »هاي اقتصادي هاي داده مدل«خوشه 
  مـدل  و )CC(هـاي سـازماني بـا كـد      داده  مـدل  ،)CB(هاي فيزيكي بـا كـد    داده  مدل ،)CA(مرجع با كد 

  .است )CD(هاي مفهومي با كد  داده
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بنـدي   اولويـت 	هـاي  بين نگاشـت مراتبي  سلسله -MCDMبندي بر اساس روابط علي   رتبه ،مرحله سوم

مبتنـي بـر   بنيـان   دانـش وكارهـاي   هـاي اقتصـادي در كسـب    عـي مـديريت داده  معيارهاي چارچوب تجمي
بـرداري   سازي بهـره   نرمال	براي تعيين رتبه از مفهوم: MCDMبرداري از  هاي مديريت داده با بهره چارچوب

 ،ديگـر  بيـان بـه  . دست خواهد آمده اساس معيار مد نظر ب پس از نرمال كردن، وزن هر گزينه بر. دشو مي
ميانگين هندسـي آن سـطر بـه جمـع ميـانگين      : مقدار ويژه هر سطر با تخمين ميانگين هندسي محاسبه

رتبـه هـر    ،به ايـن ترتيـب  . دهيم ها انجام مي   هاي زوجي را براي ساير معيار همين مقايسه. هندسي سطرها
بندي   ذيل، رتبهشكل و جدول . است  مهم همان رتبه. كنيم محاسبه مي بالااساس هر معيار مانند  فرد را بر

   .دهد نشان مي پژوهشهاي معيارهاي  را بين نگاشتمراتبي  سلسله -MCDMبر اساس روابط علي 
  
  

  
  پژوهشهاي معيارهاي  مراتبي بين نگاشت سلسله - MCDMبندي روابط علي   رتبه. 5شكل 

  

  پژوهشترين معيارهاي    بندي مهم  رتبه. 6دول ج
 وزن معيار پژوهشمعيارهاي  رتبه

 226/0 عامل خدمات توزيع داده  1

 148/0 هاي مفهوميدادهمدل  2

 142/0 تكل دسترسي به دادهوعامل پر  3

 116/0 مدل كيفيت داده  4

 092/0 عامل طراحي پايگاه داده  5

 058/0 عامل توصيف پايگاه داده  6

 058/0 هاي سازمانيدادهمدل  7

كـه   مشـخص شـد   پـژوهش معيارهـاي  مراتبـي   سلسـله ي بنـد   و جدول بالا، بر اساس رتبه ها شكلدر 
بـا كـد    »مـدل كيفيـت داده  «، )A(با كـد   »هاي اقتصادي اجزاي معماري داده«ترين معيار در خوشه    مهم
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)AB(  ــار 116/0مراتبــي  سلســلهداراي وزن ينــدهاي مــديريت داده در افر«در خوشــه     مهــم يهــا   و معي

برابر با مراتبي  سلسلهداراي وزن  )BA(با كد  »مل خدمات توزيع دادهعا«، )B(با كد  »هاي اطلاعاتي پايگاه
محاسـبه   142/0برابر با مراتبي  سلسلهداراي وزن  )BB(با كد  »تكل دسترسي به دادهوعامل پر«و  226/0
هـاي   داده  مدل«، )C(با كد  »هاي اقتصادي هاي داده مدل«ترين معيار در خوشه    از طرف ديگر، مهم. شدند

 پژوهشنرخ ناسازگاري در . بندي شد  رتبه 0148/0برابر با مراتبي  سلسلهداراي وزن  )CD(با كد  »هوميمف
هـاي   تـوان بـه رتبـه    دهد كه تا چه حد مي و نشان مي كردهاي است كه سازگاري را مشخص  حاضر، وسيله

ارهاي چـارچوب تجميعـي   بندي معي بالا، تحليل نهايي و اولويت هاي شكل. اعتماد كرد ها هحاصل از مقايس
هـاي مـديريت داده را بـا     مبتنـي بـر چـارچوب   بنيـان   دانشوكارهاي  هاي اقتصادي در كسب مديريت داده

  .دهند مينشان  02/0يعني  1رين حد ناسازگاريمتك
جدول و : Matlabافزار   هاي نرم بر اساس تحليل پژوهشبندي فازي و تحليل نهايي   رتبه ،مرحله چهارم

 پـژوهش مرتبط با معيارهاي  ايهاي زباني، مقادير فازي و توابع عضويت اعداد مثلثي و ذوزنقه شكل متغير
  .گذارند منطق فازي، به نمايش مي هاي هتايي محاسبهفت را درون طيف

  پژوهشهاي زباني مرتبط با متغيرهاي  متغير. 7جدول 
  اي توابع عضويت اعداد مثلثي و ذوزنقه معادل انگليسي متغير زباني

  )Unimportant )000.02505/0 اهميتبي
 )Very weak )0.0510/015/0 اهميت بسيار ضعيف

 )Weak )1/02/03/0 اهميت ضعيف

 )Medium )3/05/07/0 اهميت متوسط

 )Good )7/08/09/0 اهميت زياد

  )Very Good )85/09/095/0 اهميت خيلي زياد
 )Excellent )0.92595/01 1 عالي

  
  

  
  )اي توابع عضويت اعداد مثلثي و ذوزنقه(هاي زباني  ها و تعيين مقادير فازي مرتبط با متغير   بندي معيار  افراز .6 شكل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Inconsistency 
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اي  اسـاس متـدلوژي مقايسـه    بـر  پـژوهش را بنـدي فـازي معيارهـاي      جدول ذيل، اوزان فازي و رتبـه 

  .دهد ن مينشا ،منطق فازي هاي هگيري چندمعياره و محاسب  تصميم

  پژوهشبندي فازي معيارهاي   رتبه. 8جدول 

 پژوهشمعيارهاي   رتبه
 هاوزن معيار

  )MCDMبر اساس (
 وزن فازي

  وزن نهايي معيار  )هاي زباني بر اساس متغير(

 191445/0 8471/0 226/0 عامل خدمات توزيع داده  1

 122633/0 8286/0 148/0 هاي مفهوميدادهمدل  2

 119692/0 8429/0 142/0 تكل دسترسي به دادهوعامل پر  3

 096118/0 8286/0 116/0 مدل كيفيت داده  4

  
تـرين معيـار در خوشـه       در جدول بالا، مهم پژوهشفازي مربوط به  هاي هدر نهايت، با توجه به محاسب

مراتبي  لسلهداراي وزن س )AB(با كد  »مدل كيفيت داده«، )A(با كد  »هاي اقتصادي اجزاي معماري داده«
، )B(بـا كـد    »هاي اطلاعـاتي  يندهاي مديريت داده در پايگاهافر«در خوشه     مهم يها   و معيار 096/0فازي 

 تكـل وعامـل پر «و  191/0مراتبي فازي برابر با  داراي وزن سلسله )BA(با كد  »عامل خدمات توزيع داده«
از طـرف  . محاسـبه شـدند   120/0ي برابـر بـا   فازمراتبي  سلسلهداراي وزن  )BB(با كد  »دسترسي به داده

با كد  »هاي مفهومي داده  مدل«، )C(با كد  »هاي اقتصادي هاي داده مدل«ترين معيار در خوشه    ديگر، مهم
)CD(  تـرين رتبـه فـازي بـر        بندي شد، زيـرا داراي بـالا    رتبه 123/0فازي برابر با مراتبي  سلسلهداراي وزن

 . منطق فازي هستند هاي هچندمعياره و محاسب گيري  اساس تكنيك تصميم

  گيري  نتيجه
بندي معيارهـاي چـارچوب تجميعـي مـديريت      اولويت « پژوهشگيري   بندي كلي و نتيجه  در اينجا به جمع

علمي   در دو حوزه ،»هاي مديريت داده مبتني بر چارچوببنيان  دانشوكارهاي  هاي اقتصادي در كسب داده
زيـرا   .دشـو  وجودآمـده، اقـدام مـي    هـا و تغييـرات بـه    از يافته يكدلايل كافي براي هر  همراه و كاربردي به

ها و عمليـات    هايي كه داراي داده باكيفيت و قابل اعتماد در رابطه با مشتريان، محصولات، سرويس سازمان
، ندارند يبل اعتماديا داده قاندارند هايي كه داده  آن دسته از سازمان در مقايسه باتوانند  ، ميهستندخود 

بنـدي معيارهـاي چـارچوب تجميعـي      اولويـت  ،مقالـه     يكي از نتـايج مهـم  . كنندبهتري اتخاذ  هاي تصميم
ويـژه   هـاي مـديريت داده، بـه    مبتني بر چارچوببنيان  دانشوكارهاي  هاي اقتصادي در كسب مديريت داده

تـرين     عبارت اسـت از اينكـه، مهـم    MCDMبرداري از  شهر تهران كشور با بهرهبنيان  دانشوكارهاي  كسب
داراي  )AB(بـا كـد    »مدل كيفيـت داده « ،)A(با كد  »هاي اقتصادي اجزاي معماري داده«معيار در خوشه 

هـاي   ينـدهاي مـديريت داده در پايگـاه   افر«مهـم در خوشـه    يهـا    و معيار 096/0فازي مراتبي  سلسلهوزن 
فـازي برابـر بـا    مراتبـي   سلسـله داراي وزن  )BA(با كـد   »داده عامل خدمات توزيع«، )B(با كد  »اطلاعاتي

 120/0فـازي برابـر بـا    مراتبـي   سلسلهداراي وزن  )BB(با كد  »تكل دسترسي به دادهوعامل پر«و  191/0



 217  كاظمي.../  در هاي اقتصادي بندي معيارهاي چارچوب تجميعي مديريت داده اولويت

 
  مـدل «، )C(با كد  »هاي اقتصادي هاي داده مدل«ترين معيار در خوشه    از طرف ديگر، مهم. محاسبه شدند

بندي شد، زيرا بر اساس   رتبه 123/0فازي برابر با مراتبي  سلسلهداراي وزن  )CD(با كد  »هاي مفهومي داده
يكـي از  . ترين رتبـه فـازي هسـتند      منطق فازي داراي بالا هاي هگيري چندمعياره و محاسب  تكنيك تصميم

-هـا، جمـع    رويداد، از بررسي اين است كه مطالعه موردي پژوهشبرداري از مطالعه موردي در  مزاياي بهره

بندي معيارهاي چارچوب تجميعي  دهي نتايج براي اولويتتحليل اطلاعات و گزارشو ها، تجزيه  آوري داده
ويـژه   هـاي مـديريت داده، بـه    مبتني بر چارچوببنيان  دانشوكارهاي  هاي اقتصادي در كسب مديريت داده

زيـرا بـا توجـه بـه در دسـترس       ،دهد ارائه ميمند  نظام يشهر تهران كشور، راهبنيان  دانشوكارهاي  كسب
سـازي،     هـاي ذخيـره   بودن گسترده وب و اينترنت، افزايش قدرت پردازش و كاهش مداوم هزينـه دسـتگاه  

ه خدمات در صـنايع مختلـف، از جملـه    ئهمچنين امروزه، ارا. ندشو ها توليد مي امروزه حجم زيادي از داده
آفريني براي   ها در ارزش تحليل داده ،در اين گونه خدمات. شده است شدت به اطلاعات وابسته بانكداري، به

 بـراي  هاي اعتباري از مسـائل جـدي   بازاريابي و ريسك ،براي مثال. دارندنقش اصلي  ،مشتريان اين صنايع
تـوان در هـر دو زمينـه، بـه      هـاي مشـتريان، مـي    بـرداري از داده  آيند كه بـا بهـره   هر سازماني به شمار مي

ها بـه اطلاعـات    هايي براي تبديل اين داده دنبال راه مديران اين صنايع به از اين رو،. آفريني پرداخت  ارزش
هاي اقتصـاد اطلاعـات، كسـب     از انواع حوزهبنيان  دانشوكارهاي  كسب شود، پيشنهاد مي .مند هستند سود

  .كننددرآمد 

  لاعاتهاي اقتصاد اط به حوزهبنيان  دانشوكارهاي  ورود كسب .9جدول 

  »ها كلان داده«اقتصاد 
هاي ديجيتـال   تجزيه و تحليل مبتني بر الگوريتمي از دادهراستايها اغلب دركلان داده

  .شوند حكومت استفاده مي و گيري بيني، اندازه منظور پيش در مقياس بزرگ به

  محور انساني اقتصاد داده
دلانه و كارآمد اسـت كـه در آن   محور مبتني بر انسان يك اقتصاد اطلاعات عااقتصاد داده

  .شوند مياي انساني استفاده  طور عادلانه و اخلاقي به شيوه و به شده ها كنترل  داده

  هاي شخصي اقتصاد داده
طـور مسـتقيم يـا     اقتصاد اطلاعات شخصي با استفاده از اطلاعات شخصي همه افـراد بـه  

  .گيرد غيرمستقيم شكل مي

ي ها اقتصاد داده در دنياي داده
  آفلاين

تـرين    مهـم . داده اميـدهاي فراوانـي برانگيختـه اسـت    هاي آفلاين نيز كلاندر دنياي داده
هـاي فعـال در زمينـه     هـا و گـروه    ها، شركت هاي آفلاين بانك هاي توليدكننده داده حوزه

هــاي بــانكي از قبيــل  بــا اســتفاده از تحليــل داده .مهندســي ژنيــك و پزشــكي هســتند
تواننـد   ها مي  ها و تعداد مشتريان، بانك  و آفلاين، گردش مالي حسابهاي آنلاين  پرداخت
در زمينـه مهندسـي ژنتيـك،     .مناسب اتخاذ كننـد   و استراتژي گرفتههاي سريع  تصميم
ا بـا  نه ـهـاي انسـان و ارتبـاط آ    توانـد بـه شـناخت دقيـق ژن     داده مـي  هاي كـلان  تحليل
توانـد در دنيـاي پزشـكي     نكته مـي اين . جسمي و رواني هر فرد منجر شود هاي همشخص
  .به وجود آورد يتحول
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به شـرح  توان  هاي بعدي را مي پژوهشمهم براي  هايها و پيشنهاد ، توصيهشده بيانبا توجه به مطالب 

   :كردان بي ذيل
تمـامي روابـط در بـين معيارهـاي چـارچوب تجميعـي       ) فازي شناسي هستي ايجاد(سازي جامع   مدل

 منظـور  بـه هاي مـديريت داده   مبتني بر چارچوببنيان  دانشوكارهاي  تصادي در كسبهاي اق مديريت داده
  .پژوهشتر  تحليل دقيق
ــدل ــاي   م ــاميكز(ســازي پوي ــين) سيســتم داين ــاط ب ــديريت   ارتب ــاي چــارچوب تجميعــي م   معياره

  .چارچوب مديريت داده بر مبتنيبنيان  دانشوكارهاي  كسبهاي اقتصادي در داده
و  يادشـده افزايش غناي محتـوايي سـامانه خبـره     منظور بههاي هوش مصنوعي،  تكنيك برداري از بهره
هاي اقتصـادي   بندي معيارهاي چارچوب تجميعي مديريت داده يند استنتاج فازي آن براي اولويتابهبود فر
  هاي مديريت داده مبتني بر چارچوببنيان  دانشوكارهاي  در كسب
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Abstract 
The main goal of this study is prioritizing the Economic Data Management Integrated 
Framework’s criteria based on data management frameworks in knowledge-based 
enterprises, using the comparative methodology of multi-criteria decision making and 
fuzzy logic calculations in Expert Choice and MATLAB software environment. The 
statistical sample of the present study is composed of expert university professors in 
the field of study and specialists working in knowledge-based enterprises in Tehran or 
other similar positions. Finally, 300persons were selected using the non-probability 
sampling technique at 2020 winter. According to the fuzzy calculations of the 
prioritization of research criteria, one of the most important results of the present 
study is that: the most important criteria in the "Economic Data Architecture" cluster, 
was "Data Quality Model” with the hierarchical fuzzy weight of 0.096; and the most 
important criteria in the "Data Management Processes in Databases" cluster,were 
"Data Distribution Services factor" with the hierarchical fuzzy weight of 0.191; and 
"Data Access Protocol factor"with the hierarchical fuzzy weight of 0.120. on the other 
hand, the most important criteria in the "Economic Data Models" cluster, was 
"Conceptual Data Model"with hierarchical fuzzy weight of 0.123, since based on 
multi-criteria decision making technique and fuzzy logic calculations, they have the 
highest fuzzy rank. 
 
Keywords: DataManagement, Economic Data, DMBOK Data Management 
Framework, Information Value, MCDM  
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