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 و كرد پيدا دقيقي يآگاه انيمشتر حاتيترج و بازار ندهيآ يروندها از توان يم ،داده كلان از يريگ بهره با :چكيده
 حوزه در جديد فناوري اين از گيري  بهره منظور به اما، .كرد اقدام بازاريابي هاي فعاليت در نوآوري به اساس نيا بر

 منظور به لازم پيشايندهاي ييشناسا به حاضر هشوپژ در راستا، اين در .است نياز عواملي و عناصر به بازاريابي
 ليتحل يتژاسترا با و كيفي روش به پژوهش اين .است شده پرداخته يابيبازار يها تيفعال در داده كلان يريكارگ هب

 متخصص 18 ،هشوپژ مطالعه مورد افراد .تاس گرفته  انجام حوزه، نيا متخصصان با مصاحبه از يريگ  بهره و مضمون
 6 ها، مصاحبه تحليل با .شدند بنتخاا هدفمند يريگ نمونه روش با كه نددبو تاليجيد يابيبازار و داده نهيزم در

 محور، داده فرهنگ شامل هاپيشايند كه دهند مي ننشا ها افتهي .شدند شناسايي فرعي مفهوم 17 و اصلي مفهوم
 تيحما و درك و محور داده بازاريابي هاي قابليت منابع، پوياي تأمين اي، داده هاي نظام ايجاد ،محور  داده يها مهارت

 هاي فعاليت در داده كلان كارگيري به آمادگي ارزيابي منظور به تواند مي پژوهش اين نتايج .هستند ارشد تيريمد
  .رود كار به آنها مشتريان بهتر تجربه و خدمات و محصولات بهبود و توسعه راستاي در ها، سازمان بازاريابي

  
  
 

  بازاريابي در نوآوري ،مضمون ليتحل ها،پيشايند ي،ابيبازار وتحليل تجزيه ،داده كلان :ها كليدواژه
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  مقدمه

 خود يسخنران ياصل نطق در كنندگان، مصرف از حفاظت يبرا اروپا هياتحاد ونيسيكم عضو ،1ونوايك خانم
 :كرد عنوان طور اين 2009 سال در 2بروكسل در داده مشخصات و يريگ هدف ،يآور جمع زگرديم در
 .)Bloem et al, 2013( »است تاليجيد يايدن ديجد پول و نترنتيا ديجد نفت ،يشخص اطلاعات«
 وكارها كسب عملكرد و رقابتي مزيت بر همواره بازاريابي، هاي فعاليت در فناورانه هاي نوآوري كارگيري به
 وكار كسب كنندگان ينيب شيپ استدلال اساس بر .)1398 محمديان و همكاران،( است بـوده ثيرگـذارأت

 فردا رهبران ،كنند وتحليل تجزيه را ها داده ثرؤم طور به توانند يم كه ييها شركت ،3داونپورت تام مانند
 بازاريابي ادبيات در گذشته، قرن نيم طي كه كنند مي اشاره نيز )2013( 4و همكاران جرمن .بود خواهند
 ،)Natter et al., 2008 ( تصميم 5استحكام بهبود جمله از بازاريابي، وتحليل تجزيه از استفاده متعدد مزاياي
 نسبي ثيرأت ارزيابي توانايي و )Sinha & Zoltners, 2001( تر وسيع گيري تصميم هاي گزينه اكتشاف

 بهبود ادبيات، اين در مشترك مقوله .است شده مطرح )Silk & Glen L, 1987( گيري تصميم متغيرهاي
 .)Russo et al, 1989( است يابيبازار بهتر عملكرد و گيري تصميم روند در

 مشتريان، يبند ميتقس ،تقاضا پوياي ينيب شيپ پويا، يگذار متيق مانند يابيبازار هاي فعاليت در
 مشتريان، با روابط بهبود براي ها بات چت از استفاده و هدفمند تبليغات نظرها، تحليل محصول، پيشنهاد
 از استفاده كه دهند مي نشان اخير هاي پژوهش كه  يحال در .دارد وجود 6داده كلان از استفاده امكان
 دندار ظرفيت شركت عملكرد يا رقابت بهبود براي ،»محور داده بازاريابي« و بازاريابي وتحليل تجزيه

)2016 al, et Xu 2016; Pauwels, & Hanssens 2013; al, et Germann 2017; Survey,-CMO(، از اما 
,Kannan, & Wedel 2016; McKinsey 2016 ( است نشده استفاده گسترده طور به هنوز پتانسيلي چنين

2015) al, et Ariker &.( در بازاريابي وتحليل تجزيه از استفاده مستقيم ثيرأت بر بيشتر ،اخير هاي پژوهش 
 عوامل و شرايط به و )al, et Xu & 2013 al, et Germann 2016( اند شده متمركز شركت عملكرد يا رقابت
 7اومب و اكتر گفته به .است دهش كمي توجه ،بازاريابي يها تيفعال در داده كلان موفق كارگيري هب در مؤثر

 آن مشكلات و ها ضروريت با بايد سازمان از قسمت هر در داده كلان كارگيري به و يساز ادهيپ ،)2016(
 است قرار كه بافتي با بايد داده كلان كارگيري به و يساز ادهيپ ،واقع در .باشد متناسب وكار كسب از قسمت

 و اي رشته بين هاي پژوهش لزوم ،اي مسئله چنين بر تأكيد .باشد مطابق شود، استفاده و اجرا آن در
  .دهد مي نشان را بازاريابي با داده كلان الزامات يراستاساز هم

 اريبس اطلاعات هاي يفناور كارگيري به و رشيپذ در كننده نييتع عوامل شيپ ها مدت از كه  يحال در
 كارگيري به يازهاين شيپ درك يبرا هنوز اما ،)Trieu, & 2015 al, et Chen 2017( شد  يم يتلق مهم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 در ،عمده طور به ).al et Cao, 2019( است نياز يشتريب هاي پژوهش به بازاريابي و وكار كسب وتحليل تجزيه

al, et Sivarajah ( است شده توجه داده كلان كارگيري به ياتيعمل و يفن يها جنبه به پيشين هاي پژوهش

,George ( است رگذاريثأت سازمان هاي استراتژي بر داده كلان كارگيري به كه است حالي در اين ).2017

2014 Pentland, & Haas.( در بايد دارند، را داده كلان از ارزش استخراج هدف كه هايي سازمان 
 برخوردار داده ادغام كننده ليتسه هاي گيري جهت و حاكميتي ساختارهاي از فرايندها، و ها استراتژي

  ).,Kannan, & Wedel & 2019 Gnizy 2016( باشند

  :),Pepping 2017( كرد اشاره زير موارد به توان مي بندي جمع براي
 تجزيه از استفاده مستقيم تأثير به عمده طور به تاكنون كه شد مشخص ادبيات مرور به توجه با .1

 در داده كلان كارگيري به عوامل و شرايط و شده  بررسي سازمان عملكرد بر بازاريابي تحليل و
 براي مؤثر عوامل و شرايط تا است نياز بنابراين است، شده توجه كمتر بازاريابي، هاي فعاليت

 .شود روشن بازاريابي هاي فعاليت در داده كلان كارگيري به

 به و فني نگاه با عمده طور به داده كلان كارگيري به براي لازم شرايط به پژوهش، ادبيات در .2
 .است شده غفلت بازاريابي بافت در آن كارگيري به هاي ضروريت از و شده پرداخته كمي روش

 بازاريابي، زمينه و بافت در داده كاربرد بر مبتني و فني فقط ديدگاه از فراتر پژوهش اين در اما
 شناسايي كيفي پژوهش روش با عميق صورت به ها قابليت و ها توانمندي از يتر عيوس طيف
 .شود مي

 از ،داده كلان بر يمبتن يابيبازار يساز ادهيپ نكهيا ليدل به كرد اشاره توان مي كاربردي لحاظ به .3
 ياجرا يبرا خاص پژوهش كي به ازين است، متفاوت اطلاعات يفناور يها پروژه ياجرا
  :است مهم ليدل چند به كار اين .شود يم احساس داده كلان بر يمبتن يابيبازار

  .است يديجد حوزه ،داده كلان بر يمبتن يابيبازار حوزه )الف
 نفعان يذ يدارا داده كلان بر يمبتن يابيبازار اطلاعات، يفناور يسنت يها پروژه با سهيمقا در )ب

  . است داده يها بخش و كيالكترون تجارت ،يابيبازار اطلاعات، يفناور يها بخش در
 يساز ادهيپ به اقدام در رانيمد يبرا يعمل يراهنما كي عنوان به تواند يم تر خاص مدل كي )ج 

  . دشو استفاده داده بر يمبتن يابيبازار ياجرا اي
 وكارها كسب در مصنوعي هوش هاي الگوريتم و داده كلان از استفاده براي نيز، ايران كشور هاي شركت 

 و عوامل به پرداختن ،پژوهش اين هدف نتيجه، در .هستند راه ابتداي در ،خود بازاريابي هاي استراتژي و
 منظور به ،ابراينبن .است بازاريابي هاي فعاليت در نوآوري منظور به داده كلان از استفاده براي لازم شرايط
 دنبال به پژوهش اين ،بازاريابي هاي فعاليت در داده كلان كارگيري به براي لازم عناصر از ما درك يارتقا
 داده كلان كارگيري به به قادر را ها سازمان ،پيشايندهايي چه كه است پژوهشي پرسش اين به گويي پاسخ
   ؟كند يم بازاريابي هاي فعاليت در نوآوري براي

 شامل پژوهش يشناس روش ،آن از  پس .است شده پژوهش ينظر نهيشيپ و مباني بر يمرور ،ادامه در
 خصـوص  در ،سـپس  .است شده  مطرح جينتا يابپي اعتبار و ها داده ليتحل ،يريگ نمونه روش پژوهش، يطراح
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 يبـرا  ييشـنهادها يپ و پـژوهش  يهـا  تيمحـدود  ،انتهـا  در .دشـو  يم بحث ها يافته و ها داده وتحليل تجزيه

 .است شده  مطرح ندهيآ يها پژوهش

  پژوهش نظري پيشينه
 دنبال به وكارها كسب تا شده باعث بازاريابي هاي استراتژي در نوين هاي فناوري كارگيري به روزافزون تأثير

 يكليك هاي داده خودكار ضبط ).1399 ،همكاران و محمديان( باشند بازاريابي آميخته در آنها كارگيري به
 ها داده آوري جمع متغير هزينه ،3يمكان هاي داده و 2تراكنش دهان، به دهان تبليغات رساني، پيام ،1آنلاين

 كننده مصرف رفتار از بينشي كه است شده منجر ها داده از اي سابقه بي حجم به و داده كاهش شدت  به را
 در ساختار بدون هاي داده خاص، طور به .دهد مي ارائه جزئيات با و قيعم صورت به استثنايي سطح در

 رفتار شناسي روان و اقتصاد در عميق بينش به دستيابي براي ها، توئيت و 4نقدها ها، وبلاگ قالب
 توسعه و بهبود و بهينه يريگ ميتصم به تواند مي كه كنند مي فراهم يا سابقه يب هاي فرصت ،كننده مصرف

 مشخص »V« چهار با معمولاً داده كلان ).Wedel & Kannan, 2016 ( شود منجر خدمات و محصولات
 بالا فركانس با هاي داده تا شده گرفته 8آني هاي عكس از( 7سرعت ،6)پتابايت به ترابايت از( 5حجم :شود يم
 نخست، ويژگي دو ).روايي و اعتبار( 10صحت و )فيلم و تصاوير متن، شبكه، عددي،( 9تنوع ، )داده جريان و
 نام به پنجم »V« يك اوقات گاهي .هستند مهم تحليلي ديدگاه از ،بعدي مورد دو و محاسبات نظر از

 يابد مي اهميت وكار كسب ديدگاه از و رود مي فراتر قبلي پارامتر چهار از مورد اين كه شود مي اضافه ارزش
)Wedel & Kannan, 2016(. داده كلان تحليل و سنتي بازاريابي وتحليل تجزيه افتراق وجه ها، ويژگي اين 

  .هستند بازاريابي
 اي ـ تي ـمگابا( كوچـك  يهـا  داده مجموعـه  بـا  ياطلاعات به يسنت يابيبازار وتحليل تجزيه كه حالي در

 در ري ـاخ راتييتغ اما ،است يمتك محدود يساز ادهيپ تيظرف و يليتحل يبسترها با )تيلوبايك اي تيگابايگ
 ،دي ـجد تمحصولا تيموفق و كياستراتژ گيرهاي تصميم و ها تيفعال يبرا ،اطلاعات و يابيبازار يها يورناف
 در .هســتند برخــوردار 11پــذير تطبيــق و جانبــه همــه يهــا حــل راه ارائــه امكــان و پويــايي ،بــالا قــدرت از

 بـاور  بـر  هـا  ينظرسـنج  مانند ،اطلاعات ديتول يسنت يابزارها از استفاده با و بازاريابي سنتي وتحليل تجزيه
 نوآورانـه  يابزارهـا  كه حالي در ،)Johnston, & Cortez 2017( است شده هيتك »يمشتر يصدا« به يجزم
 فراتـر  بسـيار  توانند  يم ،كند انيب را خود پنهان يازهاين تواند ينم يمشتر كه يموارد در ژهيو به ،داده كلان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Online clickstream 
2. Transaction 
3. Location data 
4. Reviews 
5. Volume 
6. Terabytes to petabytes 
7. Velocity 
8. Snapshot 
9. Variety 
10. Veracity 
11. Versatile solutions 



 247  ..و اميني / يابيبازار يها تيفعال در نوآوري براي داده كلان يريكارگ هب يندهايشايپ

 
 يهـا  نـه يگز خصـوص  در بلكـه  ي،مشـتر  هـاي  انتخـاب  خصـوص  در فقط نه داده كلان واقع، در .باشند نيا از

  ).,Gnizy 2019( كند  يم ايجاد بينش زين يو نشده انتخاب

 ها ابيبازار كه شود يم گفته يآمار يها كيتكن و ها يورناف به ،1بازاريابي داده كلان تحليل اصطلاح
 يديمف يها يريگ جهينت رقبا و انيمشتر براي تا كنند يم وتحليل تجزيه را ياديز يها داده ها،آن موجب به

 بالقوه فروش خود، يها نهيهز تا دهد يم امكان ها سازمان به شدن، محور داده كه است يهيبد .دهند انجام
 ها شركت ،داده كلان از استفاده با .)al, et Johnson 2019( كنند درك بهتر را بازار ظهورنو يها فرصت و

 ).al, et Xu 2016( كنند يريگ ميتصم يور بهره و فروش شيافزا يبرا زمان ترين كوتاه در توانند مي
 خصوص در بينش آوردن دست به براي سازمان هاي قابليت افزايش به وكار كسب يها يورناف در پيشرفت

   .دشو مي منجر استراتژيك گيري تصميم براي جديد هاي فرصت ايجاد و كننده مصرف تقاضاي و رفتار
 به )2016( 2همكاران و ارولز .دارد لازم نيازهايي پيش بازاريابي، در داده كلان مواهب از گيري بهره اما

 با .است ضروري اريبس لازم يندهايفرا و ساختارها جاديا ،كند مي نشان خاطر و كنند مي اشاره مهم اين
 كردن استقرار و جيبس در سازمان توانايي داده، بر مبتني بازاريابي وتحليل تجزيه توانايي اينكه به توجه
 ،)al, et Erevelles 2016( شود مي فيتعر يابيبازار منابع با بيترك در ها داده وتحليل تجزيه با مرتبط منابع
 در نوآوري منظور به داده كلان كارگيري به پيشايندهاي قالب در عناصر اين شناسايي به پژوهش اين

  .پردازد مي بازاريابي هاي فعاليت

 تجربي پيشينه
 طور همين و مختلف هاي فعاليت در داده كارگيري به با مرتبط جيرخا يها مقاله در شده انجام يها سيربر

 .دارد پژوهشي عموضو ينا به علمي جامعه ونفزروزا توجه از نشان بازاريابي حوزه برتر هاي مجله فراخوان
 :شود يم رهشاا مرتبط پژوهشي كارهاي از برخي به هـمادا در

 را يابيبازار وتحليل تجزيه يتخصص كارگيري به بر ثرؤم عوامل كه كردند يسع )2018( 3همكاران و برادا
 يابيبازار عملكرد با رابطه در يابيبازار وتحليل تجزيه يريگ جهت يبرا ينظر ساختار كي و كرده ييشناسا
 يليتحل عملكرد درجه نييتع به كه اند كرده ييشناسا را ها كننده ينيب شيپ از يا مجموعه آنها، .دهند شكل

 يرو شيپ ينظارت طيمح ،يابيبازار ليوتحل هيتجز بودجه سطح شامل عوامل نيا .كند يم كمك سازمان
 و ريمد وجود كردن، سكير به يعال تيريمد ليتما ،يابيبازار وتحليل تجزيه از ارشد تيريمد تيحما شركت،

 پژوهش نتايج همچنين .است يابيبازار وتحليل تجزيه يرگذاريثأت زانيم و يابيبازار وتحليل تجزيه متخصص
 ،وتحليل تجزيه فرهنگ سازمان، ارشد مديران پشتيباني كه دهد مي نشان )2013( 4همكاران و جرمن
 وتحليل تجزيه ثرؤم استقرار براي ،وتحليل تجزيه هاي مهارت و اطلاعات فناوري پشتيباني مناسب، هاي داده

  .هستند لازم بازاريابي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Marketing Big Data Analytics (BDA) 
2. Erevelles et al 
3. Branda et al 
4. Germann et al 
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 تحليل به بازاريابي، در داده كلان موضوع اصلي روندهاي شناسايي هدف با ،)2018( 1همكاران و آمادو

 علاقه اگرچه آنها، نتايج اساس بر .كردند اقدام 2015 تا 2010 سال از منتشرشده مقاله 1560 روي 2متن
 در منتشرشده هاي مقاله اما است، بوده رشد حال در ها سال اين در بازاريابي در داده كلان به پژوهشي

 پژوهش اين يها يافته .ندارند مطابقت بازاريابي مصالح با روشني به داده كلان هاي پيشرفت آخرين با رابطه
 تلاش ،رو اين از .دارد قرار جنيني مرحله در هنوز بازاريابي براي داده كلان هاي پژوهش كه دهد مي نشان
 مرور در نيز )2016( وامبا و كترا .رسد مي نظر هب ضروري بازاريابي حوزه با داده كلان راستايي هم براي
 اطلاعات وتحليل تجزيه در اغلب بازاريابي با مرتبط اصطلاح چند اگرچه كه داشتند اذعان خود مند نظام

 اين در مقاله كمي تعداد اما ،)مشتري بندي تقسيم و مشتري حفظ نظير( شوند مي ديده آن با مرتبط
 .اند داشته ضعيفي ارتباط داده كلان اصطلاح با اند، شده ظاهر كه مواردي و اند شده برجسته ها موضوع
 و مشكلات مساوي طور  به كه ايي رشته بين پژوهش نبود از شواهدي دهنده نشان آنها پژوهش هاي يافته
   .دكن مي مطرح را بيشتر كاربردي هاي پژوهش ضرورت و است كند، مطرح را حوزه دو هر هاي روش

 4همكاران و خاني معروف و )2020( 3همكاران و دهكردي يادگاري هاي پژوهش مانند هايي پژوهش

 در كلي صورت به اما بدهند، نشان را داده كلان كارگيري به براي لازم عوامل تا اند كرده سعي )2020(
 در داده كلان كارگيري به به خاص صورت به و اند كرده بحث داده كلان كارگيري به براي لازم عوامل با رابطه

 كارگيري به تأثير و گرفته انجام كمي صورت به ها پژوهش اين اينكه ضمن .اند نپرداخته بازاريابي هاي فعاليت
 پژوهشي شكاف به توجه با حاضر  پژوهش در اما، .است شده سنجيده سازمان عملكرد روي داده كلان

 اين بازاريابي، هاي فعاليت در داده كلان كارگيري به پيشايندهاي شناسايي با رابطه در شده شناسايي
   .اند شده شناسايي عميق و كيفي صورت به پيشايندها

   يشناس روش
 بهتر درك به كه عميق يها مصاحبه و ستا تجربي اي هپديد كه هشوپژ يشناس يهست و امحتو به توجه با

 بازاريابي هاي فعاليت در نوآوري براي داده كلان كارگيري به پيشايند با رابطه در ادفرا هاي تجربه و شنگر
 شده  انجام )2006( 5رككلا و اونبر نمضمو تحليل يتژاسترا با و كيفي روش به پژوهش ينا ،انجامد يم
 ينا .ستا كيفي يها داده در دموجو يلگوهاا ارشگز و تحليل ،شناخت ايبر شيرو ن،مضمو تحليل .ستا

 و غني يها داده به را عمتنو و هكنداپر يها داده و ستا متني يها داده تحليل ايبر ييندافر ،روش
 مضامين و سيربر داده منابع همه ن،مضمو تحليل در ).1397 ،مسلمي و خنيفر( كند يم تبديل تفصيلي

 بافت به روش اين در .نيست نظريه يك ابعاد به رسيدن فقط هدف و دشو مي تفسير و تحليل ،ها داده كل
 ستا شيرو ن،مضمو تحليل .دهد مي افزايش تشد به را ها  داده يغنا و اين توجه دشو مي توجه نيز ها داده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Amado et al 
2. Text-mining 
3. Yadegaridehkord et al 
4. Maroufkhani et al 
5. Braun & Clarke 
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 اين در بنابراين، .(Braun & Clarke, 2006) رودمي ركا به آن تبيين ايبر هم و قعيتوا نبيا ايبر هم كه

 تحليل از كاربردي مفاهيم شناسايي و متخصصان هاي تجربه تر كامل و بهتر درك منظور  به پژوهش
  .شد گرفته بهره مضمون
 يريگ نمونه طريق از كه نددبو داده و ديجيتال بازاريابي متخصص 81 پژوهش، مطالعه مورد افراد
 و داده كارگيري به زمينه در هالس سه حداقل تجربه و دانش دليل به متخصصان ينا .شدند بنتخاا هدفمند
 كيفي و ياحتمالريغ يريگ نمونه آن به كه هدفمند يريگ نمونه .شدند بنتخاا ديجيتال بازاريابي طور همين

   .ستا تطلاعاا و نشدا كسب ايبر هشوپژ يحدهاوا فدارِهد بنتخاا يمعنا به ،ميگويند نيز

  شوندگان مصاحبه مشخصات و تخصص .1 جدول
  تحصيلات  سابقه  سمت  فعاليت زمينه
  ارشد كارشناسي  سال 7  1محصول داده مدير  آنلاين تاكسي
  كارشناسي  سال 5  محور داده يگذار متيق گروه مدير  آنلاين يفروش خرده
  كارشناسي  سال 12  ديجيتال بازاريابي مدير  آنلاين يفروش خرده
  كارشناسي  سال 4  متن تحليل گروه مدير  آنلاين يفروش خرده
  يدكتر  سال 7  بازاريابي مدير  بازاريابي و تبليغات آژانس
  ارشد كارشناسي  سال 3  بازاريابي هاي داده لگريتحل  آنلاين يفروش خرده

  ارشد كارشناسي  سال 3 بازاريابي هاي داده لگريتحل  وكارها كسب يهوشمندساز
  يدكتر  سال 10  داده متخصص  وكارها كسب يهوشمندساز

  ارشد كارشناسي  سال 13  ديجيتال بازاريابي مدير  آنلاين تاكسي
  كارشناسي  سال 9  محور داده بازاريابي مدير  آنلاين لجستيك

  كارشناسي  سال 4  بازاريابي يهوشمندساز مديرتيم  وكارها كسب يهوشمندساز
  ارشد كارشناسي  سال 4  محور  داده تقاضا گروه مدير  آنلاين يفروش خرده

  ارشد كارشناسي  سال 11  ديجيتال محصول مدير  آنلاين گردشگري
  ارشد كارشناسي  سال 3  محصول پيشنهاد يها دستگاه گروه مدير  آنلاين يفروش خرده

  يدكتر سال 14  محور داده بازاريابي مدير  وكارها كسب يهوشمندساز
  ارشد كارشناسي  سال 4  هوشمند لجستيك مديرتيم  آنلاين يفروش خرده
  ارشد كارشناسي  سال 8  داده زيرساخت معاونت  استور اپ

  ارشد كارشناسي  سال 4  مشتريان ديجيتال خريد تجربه مدير  آنلاين يفروش خرده

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data product manager 
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 هشوپژ يها پرسش بر مبتني افتهيساختار مهين مصاحبه كنندگان، مشاركت از تطلاعاا يافتدر ايبر
 با مصاحبه .ندشد بمكتو و ضبط ت،صو ضبط هستگاد از دهستفاا با ها مصاحبه  همه .است شده  انجام

 توان مي ،)2001( 1كرسول اشاره به .ندسيدر عشباا به كدها كه دكر اپيد مهادا جايي تا كنندگان مشاركت
 تعداد ،آيد نمي دست هب ها مصاحبه از جديدي اطلاعات و شوند مي تكرار اطلاعات كه زماني كرد استنباط

 با گوو گفت هاي هجلس بحث، تكميل براي كه شد مصاحبه نفر 18 با ،مجموع در .كند مي كفايت نمونه
 داده نشان 1 جدول در شوندگان مصاحبه مشخصات .كرد پيدا ادامه جلسه سه حتي يا دو تا افراد از بعضي
 كرده ورمر را ها مصاحبه متن ربا چندين پژوهشگر اينكه از پس ن،مضمو تحليل روش اساس بر .است شده

 هاي  پرسش به پاسخ در يا هشوپژ عموضو در را غنا شترينبي كه را ييها قسمت د،كر اپيد تسلط آنها به و
  .است شده اريكدگذ ه،شد بنتخاا كيفي يها داده سپس، .است كرده مشخص دارد هشوپژ

 نشايا .است كرده بنتخاا برچسب يك ،كدها از يك هر ايبر پژوهشگر اري،كدگذ مرحله متماا از پس
 نيوبير و )انكنشگردخو( نيدرو ديدگاه دو از ،است كيفي نوع از كه هشوپژ اين در يابياعتبار ،ستا كرذ
 براي .)Poth, & Creswell 2016( تـسا شده بررسي )پژوهشگران نظر از هشوپژ منجاا حتـص يـسربر(

 دو توافق« روش از همچنين و »نهمتايا ردخوزبا« ،»تفصيلي رشنگا« از هشوپژ نـيا در منظور اين
 يعني »تفصيلي رشنگا« .است شده دهستفاا نيوبير رعتباا لكنتر بر ناظر يها يتژاسترا انعنو به »كدگذار
 يابيارز يعني »نهمتايا ردخوزبا« و مصاحبه متن اـب اآنهـ دنرـك مستند و صليا مضامين قيقد توصيف
 با كه ديگري كدگذار كدگذار، دو توافق ارزيابي در .همكار پژوهشگر چهار طـتوس ركا منجاا ندرو و ها يافته

 اقدام كردهها مصاحبه متن كدگذاري به مستقل صورت به ،باشد داشته نسبي آشنايي پژوهش موضوع
 پايايي از حاكي كه است آنها نظر توافق دهنده نشان كدگذار دو مستخرج كدهاي بين شباهت .كند مي

 معمولاً .است شده گرفته بهره »كاپا ضريب« از توافق ضريب محاسبه براي .است مستخرج كدهاي بالاي
 پژوهش اين براي كاپا ضريب كه آنجا از .شود مي گرفته نظر در 6/0 از بيشتر ضريب، اين پذيرش آستانه
 ،نهايت در و برخوردارند لازم پايايي از مستخرج كدهاي كه كرد اذعان توان مي شد، محاسبه 702/0

 و »عضاا لرـكنت« يتژاترـسا در ندگاـكنن كتراـمش از رـنف سه به ها توصيف بمكتو يتروا دمجد عاـجار
  .اند دهكر تأييد را ها افتهي زـني اآنهـ هـك تـگرف ارقر نظر مد نيدرو ديدگاهي از

  بحث و ها يافته
 داده كلان يريكارگ به پيشايندهاي رهبادر كنندگان مشاركت يها قول نقل با مرتبط يكدها يرز جدول در

 يهاپيشايند كه دهد يم نشان ها داده ليتحل .ستا شده  داده ننشا يابيبازار يها تيفعال در نوآوري براي
 ايجاد ،محور داده يها مهارت محور، داده فرهنگ لشام بازاريابي هاي فعاليت در داده كلان يريكارگ به

 ارشد تيريمد تيحما و درك و محور داده بازاريابي هاي قابليت منابع، پوياي مينأت اي، داده هاي نظام
  .هستند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Creswell 
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 بازاريابي هاي فعاليت در نوآوري براي داده كلان يريكارگ به پيشايندهاي .2 ولجد

 مقوله  فرعي مقوله  ميمفاه  كننده پيشتيباني منابع
  ياصل

Mikalef & Krogstie, 
2020;  
Mikalef et al, 2020;  
Duan et al, 2020;  
Mikalef et al, 2019  
 De Luca et al, 2020 

 دادهيبرابودنقائلارزش
 ارزش درك

 ها داده
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 دادهبهاعتماد
 دادهبودنمحرمانهحفظ

 هادادهدقيقثبتبرايلازمدقتوتوجه
  ها داده با كردن كار در اشتباه از دنينترس و يريپذ سكير

  بودن يادگيرنده

باكاردرها اشتباهازگرفتندرس وسرزنشازكردندوري
  داده

صـورتبـهوداننـدينم ـكهبداننديعني،1محور جهالتفرهنگ
  .باشند ها داده از نشيب كسب دنبال به مداوم

  بودن داده جديد كاربردهاي دنبال به هوشيارانه
 ـهـا اشتباهپذيرنده بـامواجـههنگـامبـودنادگيرنـدهي و ودنب
  .دهند مي نشان ها داده كه هايي واقعيت

Suoniemi et al. 2020, 
Mikalef & Krogstie, 
2020,  
Mikalef et al, 2020;  
Ghasemaghaei et al, 
2018  
Bullini, 2020 

 
 
  

  وتحليل تجزيه يابزارها يريكارگ به در مهارت
 يها مهارت

 يفنريغ افراد

رت
مها

 يها 
اده

د
 

حور
م

  

  داده ليتحل ميمفاه با ييآشنا و يفن ديد
يهـايريگميتصمدردادهليتحليخروجازاستفادهيتوانمند

  نوآوري و يابيبازار
وبازاريـابي،وكاركسبميمفاهوفضا با دادهمتخصصانييآشنا

 نوآوري

 يها مهارت
  يفن افراد

ازمسـئلهحـلوسازمانطيشرادرك ييتوانا،يوكاركسبديد
  سازمان به كلان نگاه

گــرفتنووتحليــلتجزيــهينــدهايفرا يطراحــدرلازممهــارت
  آن زيآنال و يخروج
افـراديبـراسـادهزبـانبهيادادهميمفاهآموزشيبراييتوانا

  يرفنيغ
ماننـداقـداماتيبـادادهتـيمتوسـط بازاريابيتيمكردندرگير

 ،)2پـذيرفتني  محصول حداقل( پيشنهادي ارزش حداقل طراحي
  ها هجلس برگزاري و ساده زبان به هايي همقال نوشتن
دادهيريكـارگ بهومحور دادهفرهنگ ايجادبرايفنيتيمتلاش

 داده يريكـارگ  بـه  زمينـه  در 3زودهنگـام  يها تيموفق داشتن با
  اعتماد جلب منظور به

 يريگميتصميبرا پذير فهميداشبوردهاارائه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ignorance-based 
2. Minimum viable product example(MVP) 
3. Quick win 
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 مقوله  فرعي مقوله  ميمفاه  كننده پيشتيباني منابع
  ياصل

 پذيرفهمصورت بهدادهليتحلجينتا كردنارائهو1يرسازيتصو

 نرميهامهارتداشتن

 وكاركسبيروهاينهاي هتجربدنيشن يبرابودنيخوبشنونده
 براي و غيرفني و فني نيروهاي بين 2كردن برقرار ارتباط قابليت
  بازاريابي هاي فعاليت در داده از بهتر گيري بهره

رت
مها

يغ و يفن يها 
  يرفن

  ابهام تحمل
  لهئمس حل توانمندي
  بودن كننده تمام و كار در استقامت
  خود نقش در تخصص داشتن

  بودن خودآموز و سريع يادگيري توانمندي
رشـدبـاهمراهـيبـرايافـرادتطبيـق قابليتويريپذانعطاف
  سازمان
  ها بحران و راتييتغ تيريمد يبرا چابك 3يذهن مدل داشتن

تـلاشآنحـلويري ـگيپيبـراسـازمانيهـادغدغهدنيدبا
 .كنند

   يميكارت ييتوانا
  شركت پيشران موتور
داشـتنو4متـداولومرسوميهاچارچوبازخارجتفكرقدرت
  تيخلاق

Ferraris et al, 2019; 
O’Neill & Brabazon, 
2019 
Wamba et al, 2017  

  
 

 ثرؤميكاربردهاويادادهيازهاينكردنمشخص

 مديريت نظام
  داده

جاد
اي

 
ظام

ن
 

اي
ه

 
اده

د
 

  اي

  داده داشتن
  داده از استفاده اجازه و داده به يدسترس

  داده تيفيك
   داده حجم

  داده از استفاده دانش به يدسترس
  داده از استفاده يابزارها به يدسترس
ت،ي ـامن،ينگهدار،يآورجمع(دادهتيريمدفرايندهايطراحي

  )نشيب آوردن دست به و ليتحل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Visualize 
2. Communicate 
3. Mindset 
4. Out of the box  
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 مقوله  فرعي مقوله  ميمفاه  كننده پيشتيباني منابع
  ياصل

مـرتبطيواحدهاازمتخصصاناي1ارشدرانيمدتهيكمليتشك
 حاكميت نظام  داده مختلف يكاربردها يسنج امكان و يازسنجين منظور به

ــواشــتراك  داده ــهعيســروراحــتيدسترس ــوگ(دادهب ازيريجل
  )واحدها كردن عمل يا رهيجز
يواحـدهاهمهخواستويكپارچگي مشترك،دركبهدنيرس

  شدن محور داده و داده از استفاده يبرا سازمان

 هاي هماهنگي
  محور داده

،يمــال،يانبــاردارجملــهازهــابخــش ريســاشــدنمحــورداده
  ...و كيلجست

بـرايمطلـوبتجربـهراسـتايدرواحدهاكردنعملكپارچهي
  مشتري
ــانيدرك ــاني برداشــتوزب ــارابطــهدرمشــتركزب مفــاهيمب

   غيرفني و فني نيروهاي بين در بازاريابي و داده تخصصي
  داده بر مبتني واحدها نيب ثرؤم و روشن شفاف، ارتباط

Mikalef et al, 2020;  
Mikalef & Krogstie, 
2020;  
Suoniemi et al, 2020; 
Yadegaridehkord et 
al, 2020  
Zeng & Khan, 2019 

 
  

يريكـارگ بـههـاي زيرسـاختوابزارها يرويماليگذارهيسرما
  داده كلان

 ماليمنابع

ين
تأم

 
اي

پوي
 

ابع
من

  

نيآفرتحولافرادكردندايپيبراروين جذبيرويگذارهيسرما
  داده كلان يريكارگ به در

،افزارهـانـرم،افزارهـاسـختماننـد(فنـي هايزيرساختتوسعه
 )تحليلي ابزارهاي و داده يها انباره و ها شبكه

 منابع
 زيرساختي

  داده كلان

يدسترس ـواشـتراكمنظـور بهكپارچهييها ستميسازاستفاده
  داده

ليتسـه هـدفبـااپليكيشـنوسايت وبUX3وUI2توسعه
  كاربران يبرا نظر ارائه كردن

پردازشازاستفادهويسپاردرون،يسپاربروننيبتعادلجاديا
  4يابر
  اراتياخت دادن و داده يريكارگ به نهيزم در باتجربه رانيمد

  يانسان منابع

  يابيبازار و يفن توأمان يتخصص و يتجرب يها نهيزم با افراد
  محور داده يابيبازار ريمد
   داده ميت

گوگـلازيري ـگگـزارشو5يگـذاربرچسـبيبـرايانصصمتخ
  6آناليتيكس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chief Executive Officer (CEO) 
2. User Interface 
3. User Experience 
4. Software as a Service (SaaS) 
5. Tagging 
6. Google Analytics reporting 
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 مقوله  فرعي مقوله  ميمفاه  كننده پيشتيباني منابع
  ياصل

  مرتبط كاركنان به ازين مورد يها آموزش دادن
ودي ـجديفنـّاورازاسـتفادهيبراكاركنانرشيپذيبراتلاش
   آنها مقاومت كاهش

Mikalef et al, 2020 
 Cao et al, 2019 

 دادهازاستفاده يبراشركتشعاروجود

 استراتژي
 بازاريابي

  محور داده
  

يت
قابل

 
اي

ه
 

ابي
زاري

با
 

اده
د

 
حور

م
  

يبـرادادهيريكـارگ بـهازسـازمانهـدف وقصـدبودنروشن
  سازمان كلان هدف به واحدها تعهد و سازمان ياعضا تك تك

دادهازآندرتـوانيم ـكـهيابيبازار يندهايفراكردنمشخص
ــا يچگــونگ كــردن مشــخص و كــرد اســتفاده  ماننــد( كــار ني

 پيشـنهاد  مشتريان، يبند ميتقس ،تقاضا ينيب شيپ ي،گذار متيق
 ها بات چت از استفاده هدفمند، تبليغات نظرها، تحليل محصول،

  ...)و
يدي ـكليهـاشـاخصكـردنمشـخصواهـدافكـردنيكم

 ياثربخش ـ 2كـردن  يابي ـرد يبـرا  مهـم  يهـا  كيمتر و 1عملكرد
  داده بر يمبتن هاي پروژه و ها ياستراتژ

 و اجرا قابليت
  چابك ارزيابي

يها شاخصبرنظارتيبرالازميندهايفراوهاسازوكاريطراح
  بازخورد گرفتن و 3عملكرد يديكل

)پـذيرفتيمحصـولحـداقل(پيشـنهاديارزشحداقلساخت
  داده بر مبتني هاي طرح و ها تميالگور بيايارز يبرا

  4يبياآزمونازاستفاده
 دادهازحاصلهايبينشبرمبتنييريگميتصمقابليت

ــرامناســبيســازمانســاختارانتخــاب دردادهازاســتفادهيب
  يابيبازار

 ساختار
 بازاريابي
 و منعطف
  مسطح

دردي ـجديهـايبنـدميت ـومسطح و منعطفيسازمانساختار
  لزوم صورت

ــردر ــرفتننظ ــاهيجاگ ــا گ ــغليه ــئولولازميش ــاتيمس وه
  ازين مورد يانسان منابع نيمأت و يك هر يبرا لازم يها مهارت
يابي ـبازارويفن ـميت ـارتباطژهيوبه هاميتنيبكيارگانارتباط

  داده يريكارگ به يبرا
ــردنمشــخص ــشك ــئولو نق ــاتيمس ــدهايه ــرتبطيواح م

  نظر مد يديكل يها شاخص به دنيدررس
شـتريبچـههـرارتبـاطيبـرالازميسـاختارها گرفتننظردر

  يابيبازار يروهاين با لگرانيتحل و داده متخصصان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Key Performance Indicators(KPI) 
2. Tracking 
3. KPI monitoring 
4. A/B testing 
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 مقوله  فرعي مقوله  ميمفاه  كننده پيشتيباني منابع
  ياصل

شـتريبچـههـرارتبـاطيبـرايشغل يهاگاهيجاگرفتننظردر
  مشترك زبان جاديا به كمك و داده و يابيبازار واحد
هـاميت ـوواحـدها1كـردنراسـتاهـم يبـرايريتدابدنيشياند
   2ييافزا هم جاديا منظور به

Branda et al, 2018; 
Yadegaridehkord et 
al, 2020; 
Maroufkhani et al, 
2020 

  

  وكار كسب در داده يريكارگ به تيمز و يارزشمند درك

 درك
 يارزشمند

رك
د

 و 
 تيحما

 تيريمد
شد

ار
  

  داده از استفاده دنيند يفانتز

  ارشد رانيمد بر علاوه داده يريكارگ به به يانيم رانيمد  علاقه

   تر نييپا يها رده به داده تياهم انتقال

  يريپذ سكير

  داده يريكارگ به به تعهد و ليتما

  داده با بودن راحت و نباشد شهودگرا كاملاً يريگ ميتصم مدل

 ذهني مدل
  محور داده

  داده ميمفاه با رعامليمد ييآشنا

   يسنت يها وهيش يرو نداشتن تعصب

  داده با كار از گرفتن جهينت يبرا بودن صبور

  آن يريكارگ به و 3رييتغ تيريمد مباحث با ييآشنا

  ازين مورد يانسان يروهاين جذب

  بودن گرا عمل
  بودجه صرف

  بودن لگريتسه و يحام
بـهلازميهـايدسترس ـودادهبـاكـاريبـراعمليآزاددادن

  داده متخصصان
  

  محور داده فرهنگ
 داده از آميز موفقيت استفاده منظور هب متخصصان شده اشاره مفاهيم پرتكرارترين از يكي محور داده فرهنگ

 تواند يم داده كه باشند هداشت باور و اعتماد داده به و بوده قائل ارزش داده براي يستبا كاركنان تمام .بود
 دارد نيز بالايي ريسك ارزشمند، دارايي اين از گيري بهره اما .كند كمك تر قيدق يريگ ميتصم در آنها هب

 به ،ستا همراه خطا و آزمون با ،داده با كردن كار .دارد نياز سازمان بالاي يريپذ سكير روحيه به كه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Align 
2. Synergy 
3. Change management 
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 درس هيروح از ديبا سازمان ،عوض در .شوند سرزنش اي بترسند كردن اشتباه از دينبا كاركنان دليل همين
 مصنوعي هوش هاي  سيستم كه باشند واقف مسئله اين به بايد افراد و باشد برخوردار ها اشتباه از گرفتن

 كاربردهاي مداوم پيشرفت دليل به علاوه، هب .داد خواهند ارائه بهتري خروجي و شد خواهند تر دقيق مرور به
 كند دنبال هوشيارانه صورت به را ها پيشرفت اين بايست سازمان بازاريابي، ويژه به و وكار كسب در داده كلان

 براي بهتر تجربه ايجاد و خدمات و محصولات توسعه و بهبود راستاي در خود فعاليت زمينه به توجه با و
 شفافيت ،داده كه است اين دارد وجود راستا اين در كه ديگري نكته .گيرد كار هب را آنها ،خود مشتريان

 نظر از آنچه ولي .دانستيم نمي اين از پيش تا كه دهد نشان را هايي واقعيت حتي و كند مي ايجاد
 ها داده كه است يهاي واقعيت با ههمواج هنگام ها اشتباه فتنپذير و بودن يادگيرنده است، مهم متخصصان

  .دهند مي نشان

  محور داده هاي مهارت
 باشد دشوار ،ندارند يچندان ييآشنا يا داده ميمفاه با كه يابانيبازار از ياريبس يبرا داده يريكارگ به ديشا
 در مهارت ،نيبنابرا .كند مواجه مشكل با را يابيبازار يها تيفعال شدن محور داده پروژه مسئله نيهم و
 از استفاده توانمندي و داده تحليل مفاهيم با آشنايي و فني ديد ،وتحليل تجزيه ابزارهاي يريكارگ به

 بازاريابي نيروهاي  مهم هاي مهارت و ها ويژگي از يكي بازاريابي هاي گيري تصميم در داده تحليل خروجي
 سطوح تا كنند دريافت لازم دانش آناليتيكس گوگل پلتفرم با كار از بايست بازاريابان .آيد مي حساب به

 ها داده از حاصل بينش از گيري بهره و گيري تصميم لازم توانمندي همچنين و ها داده وتحليل تجزيه بالاتر
   .باشند داشته را

 از خود نقش در تخصص داشتن بر علاوه ستيبا داده متخصصان ،محور داده يابيبازار در مقابل، در 
 زمينه پيش به توجه با طور همين .باشند برخوردار بازاريابي و وكار كسب مفاهيم و فضا با كافي آشنايي

 مسئله .كنند تلاش داده كلان از استفاده فراگيري و محور داده فرهنگ يارتقا راستاي در خود، تخصصي
 وجود به داده مزيت به اعتماد كه زماني تا يعني .دارد اهميت بسيار آن يريكارگ به در داده به اعتمادسازي

 ،داده از گيري نتيجه در ،داده تيم است، بهتر رو اين از .ندارند يچندان تمايل آن از استفاده به افراد نيايد،
 ييها يژگيو از يكي ها، مصاحبه انجام طي طرفي، از .باشد داشته 1سريعي هاي موفقيت اعتماد اين جلب براي
  :كه بود نيا كردند يم استفاده خود يبرا يفن متخصصان كه

 بـراي  خـوبي  شـنونده  و ميكن ـ تيتقو را نرم يها مهارت خود در ديبا و ميهست يبدقلق يها آدم ها يفن ما«
  ».باشيم وكار كسب نيروهاي تجربيات شنيدن

 مساعي تشريك و همكاري لازمه كه نرم هاي مهارت اهميت ،فني نيروهاي استخدام در بايد بنابراين،
 سازمان در موجود افراد در ها مهارت اين تقويت براي و شود داده قرار نظر مد است، بازاريابي و فني تيم
 نقش در بايد ،غيرفني و فني نيروهاي از اعم ،افراد از يك هر كه يتخصص كنار در .شود گماشته همت نيز

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Quick wine 
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 يريكارگ به منظور به دسته دو هر براي مشترك هاي توانمندي از تعدادي به توان مي باشند، داشته خود
 ،مختلف اهداف با آن يريكارگ به و داده با كردن كار .كرد اشاره بازاريابي و وكار كسب هاي فعاليت در داده
 در درگير افراد تمامي براي متخصصان كه هايي ويژگي از يكي ،بنابراين .دارد همراه به زيادي ابهام

 بودن كننده تمام و كار در استقامت له،ئمس حل توانمندي ابهام، تحمل اند، دهكر مطرح داده يريكارگ به
 محور داده واقعاً خواهند مي كه هايي سازمان و امروزي هاي سازمان براي چابكي متخصصان، نظر از .است
 خودآموز و داشته سريع يادگيري توانمندي كه است نياز نيروهايي به ،بنابراين .است ضروري ،شوند
 .كند صرف افراد آموزش روي زيادي وقت تغييري، هر براي باشد مجبور سازمان اينكه نه باشند،

 از يكي ،بنابراين .دارد نياز مختلف واحدهاي و افراد مشاركت و همكاري به بازاريابي در داده يريكارگ به
  .است تيمي كار براي لازم توانايي ،لازم شرايط

 نشان را تغييراتي لحظه هر در ها داده شوند، مواجه اي ئلهمس با است ممكن لحظه هر در ها سازمان
 افراد .دارد نياز افراد چابك ذهنيت به كه باشد داشته نياز اساس آن بر تغييراتي ايجاد به سازمان و دهند
 داشتن ،آن لازمه كه باشند داشته زياد تطبيق قابليت و پذيري انعطاف بايد ،سازمان رشد با همراهي براي
 ديدن با كه دارند نياز افرادي به ها سازمان .هاست بحران و تغييرات مديريت براي چابك ذهني مدل

 به كمك و سازمان توسعه و رشد براي ،طرفي از .كنند تلاش آن حل و پيگيري براي سازمان، هاي دغدغه
 و ديد كه هستند كساني اغلب افراد اين .باشند شركت پيشران موتور بايد افراد خود سازمان، چابكي
   .هستند برخوردار بالايي خلاقيت از و دارند متداول و مرسوم يها چارچوب از خارج يتفكر قدرت

   اي داده هاي نظام ايجاد
 .شوند مشخص كامل صورت به اي داده نيازهاي بايد ابتدا اي داده هاي فعاليت در داده يريكارگ به براي

 زيرا شود، انجام كار ابتداي در بايد ،سازمان براي داده ثرؤم كاربردهاي و اي داده نيازهاي كردن مشخص
 هاي داده از عظيمي حجم با را سازمان هستيم، چيزي چه دنبال اينكه به توجه بدون داده آوري جمع

 يا حساس نقاط كردن مشخص و صنعت از اساسي يتحليل با تواند مي كار نيا .دكن مي مواجه ناكارآمد
 دادن قرار مبنا با البته و پيشرو هاي شركت هتجرب و اي داده كاربردهاي از گيري بهره ،صنعت آن 1حياتي
 سازمان مشتريان براي چيزهايي، چه كه است اين مسئله .شود انجام وكار كسب موريتأم و انداز چشم

 كه شود مشخص خوبي به بايد حتي .است شكل چه به ما مشتريان يريگ ميتصم فرايندهاي و دارد اهميت
 نظر اساس بر .باشد صورتي چه به بازاريابي هاي استراتژي و ها فعاليت در ها داده از استفاده نحوه است قرار

 محصول، ارشد مديران از اي كميته كه است اين ،اي داده نيازهاي كردن مشخص لازمه ،متخصصان
 و خدمات و محصولات بهبود و توسعه زمينه در داده مختلف كاربردهاي تا شود تشكيل فني و بازاريابي
 نظر اساس بر باًيتقر .شود مشخص آنها يريكارگ به نحوه و است بيشتر آنها اولويت و ثيرأت كه كارهايي

 يبرا .ندارند را لازم تيفيك اند، دهكر يآور جمع ها سازمان تاكنون كه ييها داده آن ،متخصصان يتمام

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Critical 
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 و شده  يطراح ها داده يآور جمع يبرا يقيدق نديفرا بايست مي ،نظر مد كاربرد به توجه با داده از استفاده

  .دنشو يآور جمع مطلوب يها داده
 نهايي هدف .باشد مشخص و روشن افراد تك تك براي بايست داده كاربرد از سازمان هدف و قصد 

 صورت به را خود كار واحدها از يك هر اگر است، مشتري براي بهتر تجربه ايجاد ،محور داده بازاريابي
 گرفتن براي ،طرفي از .ماند خواهد ناكام هدف اين به رسيدن در سازمان ندهند، انجام هماهنگ و مطلوب
 نيز مرتبط واحدهاي ساير و مالي انبارداري، لجستيك، جمله از ،ها بخش ساير بايد مطلوب، نتيجه
 تر خلاقانه راهكارهاي ارائه و افزايي هم به تواند مي مختلف هاي بخش ييراستا هم و همكاري .شوند محور داده
 بين دانش اشتراك منظور به .شود انجام شكل بهترين به اطلاعات و داده اشتراك بايد ،بنابراين .شود منجر
 از توان مي نيز داده تر سريع و تر راحت اشتراك منظور به و ها هجلس برگزاري از توان مي ها تيم و افراد

  .كرد استفاده داده يكپارچه هاي سيستم
 و زباني كدر ،كردن برقرار ارتباط قابليت حثب ،كردند اشاره آن هب متخصصان از بسياري كه مشكلي

 با ابانيبازار ديدگاه ،شوندگان مصاحبه عقيده به .است غيرفني و فني نيروهاي بين مشترك زباني برداشت
 كه بازاريابي اقدامات شدن محور داده تا شود مي باعث مسئله، همين و است متفاوت فني نيروهاي ديدگاه

 در رو، اين از .نرود پيش خوب و هشد مواجه مشكل با است مختلف واحدهاي بين مشاركتي كاملاً يكار
 .كنند تلاش يارتباط هاي مهارت كسب و مشترك زبان اين به شدن نزديك در اعضا همه بايست راستا اين
 كننده كمك توانند مي نرم هاي مهارت آموزش طور همين و داده تخصصي آموزشي هاي دوره از مندي بهره
 ارتباط، اين ايجاد به كه گرفت نظر در واحدها بين را شغلي هاي موقعيت توان مي همچنين، .دنباش

 مانأتو پيشينه داراي كه محصول مديران ،مثال براي .كند كمك مشترك زبان ايجاد طور همين و شفافيت
 مهمي نقش بين اين در تواند مي نيز، سازماني ساختار .باشند ثرؤم توانند مي هستند، فني و بازاريابي
 به توجه با .دارد نياز مسطح و منعطف سازماني ساختار به بازاريابي در داده يريكارگ به .باشد داشته

 اين بايد صورت نيا در كه باشد نياز جديدي هاي بندي تيم به است ممكن داده، مختلف كاربردهاي
   .دنشو ايجاد چابك بسيار اي گونه به و راحتي به تغييرات

  منابع پوياي تأمين
 نيروهاي جذب و داده كلان يريكارگ به هاي زيرساخت و ابزارها روي يگذار هيسرما براي بايست سازمان
 ،افزارها سخت مانند فني هاي زيرساخت و باشد داشته مالي توانايي ،داده كلان يريكارگ به در نيآفر تحول
 منظور به كپارچهي يها ستميس طور همين و تحليلي ابزارهاي و داده هاي انباره و ها شبكه ،افزارها نرم

 بايد اپليكيشن يا سايت وب ساختار .دهد توسعه ،شد اشاره آن اهميت به كه را داده يدسترس و اشتراك
 مشتريان هاي داده يآور جمع طور همين و مشتريان براي نظر ارائه امكان كه شود طراحي اي گونه به
 با رابطه در ناگزيرند، ها سازمان ها، توانمندي و منابع محدوديت به توجه با البته، .گيرد انجام راحتي به
 يسپار برون توانند مي را كارها كدام اينكه يا دارند را داده يريكارگ به و اندازي راه توانمندي خود آيا نكهيا

 ميزان ها، توانمندي مانند مواردي به توجه با .كنند گيري تصميم ابري پردازش از گيري بهره حتي يا كنند
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 تصميم راستا اين در توان مي ثيرگذار،أت مهم موارد ساير و كار اصلي هسته انساني، نيروي سرمايه،
  .كرد اتخاذ اي بهينه
 نياز يآموزش هاي برنامه يا انساني منابع به ،فعلي نيروهاي براي است ممكن داده، از استفاده منظور به
 يزير برنامه آنها به اختيارات دادن و داده يريكارگ به زمينه در باتجربه مديران با تواند يم موضوع نيا .باشد
 انجام توانايي كه است محور داده بازاريابي مدير محور، داده بازاريابي در ها نقش نيتر مهم از يكي .دشو

 رشد از مرحله هر در سازمان ي،محور داده بحث در .باشد داشته را داده بر مبتني بازاريابي هاي فعاليت
 شد،   مصاحبه آنها با كه يمتخصصان نظر اساس بر .كند استفاده آناليتيكس گوگل پلتفرم از تواند يم

 شرايط از يكي و هستند متفاوت كنند، استفاده اي حرفه ميزان چه به پلتفرم همين از اينكه در ها سازمان
 .هستند آناليتيكس گوگل از يريگ گزارش و يگذار برچسب براي متخصصاني پلتفرم، اين از استفاده براي
 و داده مهندسان شامل تواند مي داده تيم نيا كه دارد ازين زين داده متخصصان به شدن محور داده ،طبع يه

   .باشد 3ماشيني يادگيري و 2وكار كسب وتحليل تجزيه ،1وكار كسب هوش هاي حوزه در داده دانشمندان

  محور داده بازاريابي هاي قابليت
 همگاني خواست يك داده يريكارگ به براي شود، نهينهاد بايد سازمان در داده از استفاده ارزش و اهميت
 هاي فعاليت در داده يريكارگ به منظور به .شود ليتبد سازمان يبرا شعار كي به يحت و باشد داشته وجود

 ،تقاضا ينيب شيپ ي،گذار متيق مانند مختلف هاي زمينه در داده از استفاده فرايندهاي دباي بازاريابي،
 كاملاً ...و ها بات چت از استفاده هدفمند، تبليغات نظرها، تحليل محصول، پيشنهاد مشتريان، يبند ميتقس

 و هاي استراتژي يريكارگ به نتايج از بايد ،بازاريابي هاي فعاليت در داده از استفاده براي .شود مشخص
 ،رو اين از .شود حاصل بهبود كار روند در ،اساس اين بر و شود گرفته بازخورد داده بر مبتني هاي نوآوري

 سنجش بحث در هنوز كه يهاي سازمان ،متخصصان نظر از .شود انجام لازم اقدامات و ريزي برنامه بايد
 به دنتوان نمي ،اند نرسيده رشدي هيچ به رابطه اين در و دندار مشكل خود عملكرد كليدي هاي شاخص

 پيشنهادي ارزش حداقل بتواند بايد سازمان .دنكن فكر مصنوعي هوش هاي الگوريتم و داده كلان از گيري بهره
 حداقل ايجاد .دهد ارائه داده بر مبتني هاي طرح و ها تميالگور بيايارز يبرا را )پذيرفتي محصول حداقل(

 ترغيب داده يريكارگ به به را كاركنان تواند مي ،يآزمايش نمونه ارزيابي به كمك بر علاوه ،پيشنهادي ارزش
 .باشد ثيرگذارأت سازمان كل و بازاريابي هاي فعاليت شدن محور داده براي افراد همگاني خواست بر و كند

 بر مبتني بازاريابي هاي استراتژي ارزيابي براي را »بي اي آزمون« از استفاده امكان بايد سازمان همچنين،
  .باشد داشته ،داده

 كاربردهاي به توجه با .دارد نياز مسطح و منعطف سازماني ساختار به بازاريابي در داده يريكارگ به
 راحتي به بايد تغييرات اين ،صورت نيا در كه باشد نياز جديدي هاي بندي تيم به است ممكن داده، مختلف

 يزيبرانگ بحث موضوع ،داده يريكارگ به بحث در سازماني ساختار مناسب انتخاب .دنشو ايجاد سريع بسيار و

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business intelligence 
2. Business Analytics 
3. Machine learning 
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 در 3تركيبي يا 2رمتمركزيغ ،1متمركز صورت به است ممكن ،محور داده بازاريابي در سازماني ساختار .است
 واحد اينكه يعني متمركز، صورت به .دارد بستگي آنها اهداف و امكانات و سازمان به كه شود گرفته نظر
 يك و داده براي جدا واحد يك فقط اينكه يعني غيرمتمركز، .كنند كار جداگانه صورت به بازاريابي و داده
 داده از استفاده و يريكارگ به توانمندي كاملاً بازاريابي واحد خود و باشد نداشته وجود بازاريابي براي واحد

   .است حالت دو اين از تركيبي نيز سوم حالت و باشند داشته را
 بومي صورت به كه لحاظ اين از سازمان، نوع ،موضوع اين در كه داشتند اعتقاد شوندگان مصاحبه

 و فناوري لحاظ از كه سازماني براي شايد .است مهم بسيار باشد، 5سنتي سازماني اينكه يا بوده 4ديجيتال
 مصنوعي هوش و داده كلان از خواهد مي بعد به اين از و است مناسبي بلوغ حد در ،متخصص نيروهاي
 بلوغ از سطح اين در كه هايي سازمان براي اما باشد، مناسب تركيبي يا غيرمتمركز نهيگز كند، استفاده

 غيرمتمركز حالت سمت به تدريج به توانند مي و باشد تر مناسب متمركز ساختار است ممكن ،نيستند يفناّور
 قدرت تواند مي شود، انتخاب نامناسب زمان در غيرمتمركز حالت از استفاده كه صورتي در .كنند حركت
 بسيار واحدها و ها تيم اين ييراستا هم و ارتباط صورت هر در اما .دهد كاهش را داده متخصصان يزن چانه
 تيم هم و بازاريابي تيم زبان با هم كه شغلي هاي جايگاه گرفتن نظر در مانند تدابيري بايست و بوده مهم
 تشريك ايجاد با بلكه نكند، سد را همديگر تنها نه ها تيم اين كه طوري به .شود انديشده هستند، آشنا داده

   .كنند كمك سازمان رشد و داده از تر چابك و ثرترؤم استفاده به مساعي

  ارشد مديريت حمايت و درك
 تمايلي داده از استفاده به مديران دسته اين است ممكن .باشند شهودگرا كاملاً است ممكن مديران
 و ارزش و دارند لازم آشنايي اي داده مفاهيم با خود كه مديراني ،متخصصان گفته به .باشند نداشته
 دباي است، مند علاقه داده يريكارگ به به كه مديري .بود خواهند لگريتسه بسيار دانند، مي را آن اهميت
 و باشد داشته داده يريكارگ به به تمايل و تعهد دارد كه مشكلاتي وجود با و داشته بالايي يپذير ريسك

 است ممكن جديد رويكرد يك از استفاده ،اما .دهد انتقال نيز تر پايين هاي رده به را اهميت و ارزش اين
 داشته لازم آشنايي نيز تغيير مديريت ادبيات با بايد مديران ،بنابراين .باشد همراه كاركنان مقاومت با

 انساني منابع استخدام و لازم بودجه تخصيص جمله از داده، يريكارگ به راستاي در بايست آنها .باشند
 مديران از ريغ به .باشند داشته لگريتسه نقش داده يريكارگ به فرايند در و دهند انجام را لازم اقدامات لازم
 ها وقت خيلي ،متخصصان نظر به .است مطرح نيز داده يريكارگ به به مياني مديران بودن مند هعلاق ،ارشد

 است ممكن و نيست منحصر بازاريابي واحد به فقط كه شد خواهند يمحور داده براي سدي مياني مديران
 در را عملكرد بر نظارت براي لازم هاي داده و اطلاعات ،مالي واحد مثل واحدها ساير مياني مديران حتي

 .دننده قرار بازاريابي واحد اختيار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Centralized 
2. Decentralized 
3. Hybrid 
4. Digital Native Companies 
5. Brick-and-Mortar Companies 
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  گيري نتيجه

 در يابيبازار يها تيفعال در نوآوري براي داده كلان يريكارگ به پيشايندهاي ييشناسا ،مقاله ينا فهد
 هدفمند رتصو به داده متخصص و تاليجيد يابيبازار متخصص 18 با ،رمنظو ينا ايبر .بود ها سازمان
 حاصل يها افتهي .شد اريكدگذ و تحليل كنندگان مشاركت قول نقل ،ها داده دآوريگر از بعد .شد مصاحبه

 شامل داد، خواهند را داده كلان از استفاده اجازه سازمان به كه پيشايندهايي ،داد ننشا ها داده كدگذاري از
 هاي قابليت منابع، پوياي تأين اي، داده هاي نظام ايجاد محور، داده يها مهارت محور، داده فرهنگ مفهوم؛ هفت

 در شده شناسايي مفاهيم از يك هر ،ادامه در .هستند ارشد تيريمد تيحما و درك ،محور داده بازاريابي
  .دشو مي مقايسه پيشين هاي پژوهش نتايج با پژوهش

 ها داده ارزشمندي درك شامل كه است پژوهش اين در شده مطرح مفهوم نخستين ،محور داده فرهنگ
 داشته يطولان يعمر پژوهش اتيادب در كه ستين يمفهوم فرهنگ، اين .است سازمان بودن يادگيرنده و

 در مهم يعامل را آن و كرده اشاره دانب )2014( 1سيگل و گراسمن مانند پژوهشگران از يبعض .باشد
 را محور داده فرهنگ نيز ،)2020( همكاران و دوان .كنند مي معرفي وتحليل تجزيه و داده كارگيري به

 پويش بر محور داده فرهنگ كه دادند نشان آنها .دندكر معرفي وكار كسب تحليل و تجزيه در مهم مفهومي
 فايا مهمي نقش ،2ديجد محصول يمعنادار در يطيمح شيپو اثر ليتعد با و گذارد يم ريتأث يطيمح
 در داده كارگيري به در مهم يمفهوم عنوان به محور داده فرهنگ مفهوم شناسايي همچنين، .كند يم

Mikalef & 2019 2020; al, et Mikalef 2020; al, et Luca De &  هاي پژوهش با وكار كسب هاي فعاليت

2020 Krogstie, مفهوم دو و شده شناسايي كيفي صورت  به مفهوم اين پژوهش اين در اما، .است راستا هم نيز 
   .است شده گرفته نظر در آن براي شاخص چندين شامل فرعي

 هاي مهارت بر آن در كه شده شناسايي پژوهش اين در ديگري مفهوم عنوان به ،محور داده هايي مهارت
 )2016( نناك و ودل .است شده كيدأت آنها مشترك هاي مهارت و غيرفني افراد فني، افراد براي نياز مورد

 قصد كه ييها سازمان دارند اعتقاد و كنند مي اشاره بازاريابي ليحل وت  هيتجز در انساني منابع بحث به
 بازاريابي تحليلگران از يتوجه  شايان تعداد داراي بايد دارند، را  داده كلان وتحليل تجزيه از ارزش استخراج

 بازاريابي زمينه در بنيادي دانش همچنين و تحليل در عميق كاملاً تخصص داراي مجموع در كه باشند
Krogstie & Mikalef 2020; ,al et Suoniemi, ;2020  مانند هايي پژوهش با حاضر پژوهش نتيجه .هستند

2020 al, etOrlandi Bullini & 2018 al, etGhasemaghaei 2020; ,al et Mikalef در اما .است راستا هم 
 و شده شكافته خوبي به مفهوم اين بلكه ،نشده پرداخته افراد هاي مهارت به كلي صورت به ،حاضر پژوهش

   .است شده ويژه توجه بازاريابي هاي فعاليت در داده كارگيري به در افراد براي لازم هاي مهارت به
 فرعي مفهوم سه شامل كه بود پژوهش اين در شده شناسايي مفاهيم ساير از اي داده هاي نظام ايجاد

 نشان )2019( برابازون و لياون .است محور داده هاي هماهنگي و داده حاكميت نظام داده، مديريت نظام
 ارزش جاديا ييتوانا با تحليل حاكميت جمله از وكار كسب تحليل هاي شايستگي اجزاي نيب كه دادند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grossman & Siegel 
2. New product meaningfulness 
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 نشان نيز ،)2019( همكاران و يزفرار .دارد وجود يدارامعن و يقو يبستگ هم ،يرقابت تيمز و يسازمان
 ثيرأت شركت عملكرد در داده كلان تحليل مديريت قابليت ،داده كلان تحليل از گيري بهره در كه دادند
 گذاري، سرمايه ريزي، برنامه شامل داده كلان تحليل مديريت قابليت به )2017( همكاران و ومبا .دارد مثبت

  .ندكن مي اشاره كنترل و هماهنگي
 مينأت فرعي مفهوم سه شامل كه بود پژوهش اين در شده شناسايي بعدي مفهوم منابع، پوياي مينأت
 بازاريابي هاي فعاليت در داده كلان كارگيري به براي انساني منابع و داده كلان زيرساختي منابع مالي، منابع
 در داده كلان كاگيري هب براي لازم منابع ارتباط خود پژوهش در )2020( يكروگست و ميكالف .است

 جمله از داده كارگيري به در لازم ملموس منابع به نيز )2020( همكارن و ميكالف .دادند نشان را نوآوري
 اشاره رقابتي مزيت آوردن دست هب و داده كلان كارگيري به براي اي پايه منابع و تكنولوژيكي اي، داده منابع
 در داده كلان كارگيري به در زيرساختي و مهارتي اي، داده منابع به )2020( همكارن و يميسون .كردند

 كارگيري به در سازماني منابع به نيز )2020( همكاران و دهكردي يادگاري .پرداختند خود پژوهش
 در مستقر يها شركت كه دهد يم نشان )2019( خان و زنگ پژوهش يها افتهي .كنند مي اشاره داده كلان

 بهبود باعث منابع يده سازمان و يآور جمع در كارآفرينانه رويكرد قيطر از توانند يم نوظهور ياقتصادها
 .شوند داده كلان قيطر از ،خود عملكرد

 سه شامل كه است محور داده بازاريابي هاي قابليت ،شد شناسايي پژوهش اين در كه ديگري مفهوم
 بازاريابي ساختار طور همين و چابك ارزيابي و اجرا قابليت ،محور داده بازايابي استراتژي فرعي مفهوم

 از داده كلان تحليل هاي قابليت كه دادند نشان )2020( همكاران و ميكالف .شود مي مسطح و منعطف
 يها تيقابل آنها .است ثيرگذارأت سازمان رقابتي عملكرد بر بازاريابي هاي قابليت مانند هايي قابليت طريق
 و ها مهارت ،يجمع دانش اساس بر انيمشتر به خدمات ارائه يبرا شركت ييتوانا عنوان به را يابيبازار
 را بازاريابي تحليل و تجزيه ثيرأت نيز )2019( همكاران و كائو .كردند فيتعر بازار يازهاين با مرتبط منابع

 بسيار تعداد كه گفت توان مي رابطه اين در .دادند نشان رقابتي مزيت بر بازاريابي گيري تصميم طريق از
 جزئي بسيار حد در نيز ها پژوهش اين حتي .اند پرداخته محور داده بازاريابي هاي قابليت به پژوهش اندكي

 تواند مي محور داده بازاريابي هاي قابليت به توجه ،بنابراين .اند دهكر توجه محور داده بازاريابي هاي قابليت به
   .باشد آتي پژوهشگران براي پژوهشي موضوع
 به پژوهش اين در كه است ارشد مديريت حمايت و درك شده شناسايي مفهوم آخرين ،نهايت در
 ذهني مدل ارزشمندي، درك شامل مفهوم اين .است شده توجه گسترده صورت به شده بيان مفهوم
 كارگيري به بر ثرؤم عوامل كردند سعي )2018( همكاران و برندا .است مديريت بودن گرا عمل و محور داده

 وتحليل تجزيه گيري جهت براي نظري ساختار يك و كرده شناسايي را بازاريابي وتحليل تجزيه تخصصي
 و بازاريابي وتحليل تجزيه از ارشد مديريت حمايت .بدهند شكل بازاريابي عملكرد با رابطه در ،بازاريابي
 تحليلي عملكرد درجه نيتعي در پژوهشگران كه بود مواردي از كيي كردن ريسك به عالي مديريت تمايل

al, et Yadegaridehkord 2020 &  هاي پژوهش با حاضر پژوهش ديدگاه اين از .كردند شناسايي سازمان
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2020  al, et Maroufkhani راستا هم ،پرداختند داده كلان كارگيري به در مديريت حمايت نقش به كه نيز 
  .است

 نخست، .باشد داشته مديريت حوزه در 1علمي سهم چند تواند مي اي، رشته ميان پژوهش اين دستاورد
 صورت اين به .باشد داشته نقش ديجيتال بازاريابي ويژه به بازاريابي ادبيات در تواند مي پژوهش اين نتايج
 داده كلان كارگيري به براي لازم شرايط و ها توانمندي 2مطالعه موارد در خبرگان نظر از گيري بهره با كه

 دركي تواند مي حاضر هشوپژ در شده ييشناسا اهيممف .شد شناسايي بازاريابي هاي فعاليت در نوآوري براي
 كه موضوعي .بياورد وجود به ها نمازسا ايبر محور داده بازاريابي براي لازم نيازهاي پيش از غني و جامع
 و شده توجه كمتر ر،كشو خلدا در چه و ركشو از رجخا در چه گذشته يها هشوپژ در آن به نتاكنو

 جديدي حوزه داده كلان حوزه زيرا ،است روشن نيز آن دليل و نشده بررسي هـچريكپا و امعـج رتوـص به
 حوزه در فقط داده كلان حوزه در ها همقال بيشتر كه داد نشان گذشته يها هشوپژ بررسي طرفي، از .است

 جنبه دو هر كه اي رشته ميان پژوهش ياندك تعداد ،رابطه اين در و است گرفته  انجام اطلاعات فناوري
 صورت به هعمد طور به نيز كم تعداد همين .رددا وجود كند، مطرح را نياز مورد فني شرايط و بازاريابي

   .است شده بررسي متغير محدودي تعداد فقط و گرفته  انجام كمي
 خواهند  مي كه است هايي سازمان براي مفيد يراهنماي ،حاضر پژوهش مانند هايي پژوهش نتايج

 و خود خدمات و محصولات توسعه راستاي در و كنند سازي پياده را بازاريابي در داده كلان كارگيري به
 بازاريابي داده كلان تحليل يريگ جهت ساختار درك .بردارند گام مشتريان براي بهتر تجربه همچنين

 ها سازمان ).2019 همكاران، و كائو( دهد مي افزايش را سازمان در آن پذيرش براي موانع برداشتن امكان
 به ورود براي آمادگي ارزيابي براي يليست چك عنوان به ،پژوهش اين در شده مطرح موارد از توانند مي

 بازاريابي هاي آژانس براي ،همچنين .كنند استفاده خود بازاريابي هاي فعاليت در داده كلان از استفاده بحث
 »داده بر مبتني بازاريابي« سازي پياده در مشتريان براي كه سازماني و فردي عوامل سطح در ديجيتال
 .آورد يم ارمغان به بينشي دارد، اهميت

  آينده هاي پژوهش و ها تيمحدود
 ،نيبنابرا .هستند راه يابتدا در ،خود يابيبازار يها تيفعال در داده كارگيري به يبرا ما كشور يها سازمان

 يگريد يها پژوهش ندهيآ در ،دكنن يم كسب ها سازمان نيا كه يشتريب تجربه اساس بر ،دشو يم شنهاديپ
 در داده كلان از استفاده بحث ،پژوهش اين در .رديگ انجام حاضر پژوهش با يا سهيمقا سپس و شود انجام
 به روز هر اينكه و ها داده عظيم حجم به توجه با ،شك بي .است شده بررسي بازاريابي هاي فعاليت با رابطه
 هاي استفاده داده از توان مي ،است داشته زمينه اين در دنيا كه هايي پيشرفت با و شود مي اضافه حجم اين

 منابع مانند هايي زمينه در شدن محور داده براي لازم شرايط و توانمندي بررسي ،بنابراين .داشت زيادي
 دولتي هاي شركت ،همچنين .باشد بالا نوآوري با همراه و توجه شايان پژوهشي موضوع تواند مي انساني

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Contribution 
2. Multi-case study 
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 داشتند مي اظهار متخصصان خود معمولاً .شدند خارج حاضر پژوهش بحث موضوع از ،پيچيدگي دليل به
 نياز بسيار كار به شدن محور داده براي آنها و نيست دولتي هاي شركت با رابطه در ما هاي صحبت كه

 يفيك صورت به پژوهش نيا .باشد آتي پژوهشگران كار براي موضوعي تواند مي بحث اين رو، اين از .دارند
 را يكم پژوهش كي انجام كه شده مطرح ييها شاخص زين ميمفاه از يك هر يبرا و است شده  انجام
 از حاصل رقابتي مزيت يا سازمان عملكرد با شده ييشناسا مفاهيم رابطه ،مثال طور به .دكن يم ممكن

 توسعه به توانند مي آتي پژوهشگران شد، اشاره كه طور همان .شود بررسي تواند مي داده، كارگيري به
   .باشند داشته توجه نيز محور داده بازارياي هاي قابليت مفهوم
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Abstract 
By using big data, companies can be accurately informed about future market trends 
and customer preferences. Accordingly, innovate in marketing activities. However, to 
take advantage of this new technology in marketing, elements and factors are needed. 
In this regard, the current study has identified the necessary Prerequisites for using 
big data to innovate in marketing activities. the methodology of current research is a 
qualitative method by getting interviews and using content analysis. The subjects 
were 18 experts in the fields of data science that were selected by purposeful 
sampling method. By analyzing the interviews, 6 main concepts and 17 sub-concepts 
were identified. The results showed that antecedents for using big data in marketing 
activities are data-driven culture, data-driven skills, data-driven systems creation, 
dynamic resources provision, data-driven marketing capabilities, and support and 
perception CEOs. The results of this study can be used to assess the readiness to use 
big data in the marketing activities of organizations to develop and improve products 
and services and better experience for their customers. 
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