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ارها، وك كسب دراطلاعات  يفناور مبتني بر هاي يمتصم خدمات الكترونيكي و لزوم يشبا توجه به افزا :چكيده
حاضر با  پژوهش .است ويژه صنعت بانكداري الكترونيك نيازي حياتي ها به سازماناطلاعات در  يفناور يتحاكم

در بخش كيفي، ضمن . ـ توگف براي حاكميت فناوري اطلاعات پيشنهاد شده است كوبيتهدف طراحي مدل 
فناوري اطلاعات بانكي استفاده ه خدمات فعال در حوز ارشد خبرگانمديران و  از راهنماييادبيات موضوع،  بررسي

ابزار . طراحي شده است 1/9و توگف  5مدل پيشنهادي براي حاكميت فناوري اطلاعات بر مبناي كوبيت . شد
. لحاظ هدف، كاربردي است از نوع توصيفي و پيمايشي و به نامه و روش پژوهش صورت پرسش ها به گردآوري داده

نفر از مديران و كاركنان يك بانك خصوصي استان تهران است كه با استفاده از  755حاضر  پژوهشآماري   جامعه
انتخاب آماري   عنوان نمونه هب از آنان نفر 258بندي شده و تعداد  گيري تصادفي طبقه جدول مورگان و روش نمونه

ها با استفاده از  يافته. به دست آمد 95/0 برابرنيز  )پرسش 34( نامه پرسش هاي پرسش يكرونباخ تمام يآلفا. شدند
افزارهاي اصلي در  نرم كه از Pythonو   26SPSSيج در تان. مراتبي فازي انجام شدند هاي آماري و تحليل سلسله روش

وري و  مراتبي فازي روي متغيرهاي بهره روش تحليل سلسله كه دهد مينشان آيند  تحليل داده به شمار مي
كارايي و  يارهايو مع داردرا  يرتأث يشترينبحاكميت فناوري اطلاعات در  1666/0 و 125/0هاي  با وزن رضايتمندي

  .گيرند قرار مي يرگذاريهاي بعدي تأث رتبهدر  090/0 و 1112/0هاي  وزن با يبترت به بهبود عملكرد
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  همقدم

 اكثـر اطلاعـات در   ياطلاعات و خدمات فنـاور  يبه فناور ياطلاعات، وابستگ يشدن فناور يرفراگ يلدل  به
بـه   ،پويـا  يمحـيط كـار   يـل دل  بـه ها  بانكامروزه . نمايان است منظور مديريت بهينه اطلاعات ها به سازمان
، ياثربخش ـ ريت اطلاعـات، مـدي منظـور   بـه  يتـا از اهـداف تجـار    يشتري دارندبوابستگي اطلاعات  يفناور
حاكميـت  ثر ؤم ـ ياجرا. )Maccani et al., 2020( كنند يبانيو رشد مستمر پشت يرقابت يتبه مز يابيدست

منجـر   هـا  ي در بانـك و ثروت تجـار  وري، كارايي، مديريت بهينه اطلاعات بهره افزايشبه  فناوري اطلاعات
 يبـه اهـداف فنـاور    يسـمت دسـتياب   هـا را بـه   نكبااطلاعات،  يتوسعه حاكميت فناور، از اين رو. شود يم

بـين   روابط يتدنبال تقو به يدبا ها بانك. )Jiang et al., 2021( كند ياطلاعات متناسب با نياز آنها هدايت م
حاكميـت  . باشـند  مـديريت بهينـه اطلاعـات   منظـور   بههاي خدماتي  حاكميت فناوري اطلاعات و سرويس

اطلاعـات و   يفنـاور  يهـا  ييدارا يريتخدمات، مد يفيتاطلاعات، ك يتمنا اهدافبا فناوري اطلاعات بايد 
. )Magnusson et al., 2020( شـود اجـرا  هـا   بانـك وكـار در   انـداز كسـب   اطلاعات با چشم يفناور ييسو هم

در دارنـد،   ييسو اطلاعات هم يوكار و فناور كسب ياستراتژ ينب ها بانك يدهد كه وقت ينشان م ها پژوهش
؛ Aguilar-Alonso & Vergara-Calderon, 2020( خواهند داشتي مثبت و كارايي عملكرد اتيوظايف خدم

Alansari et al., 2021 .( 

بـرد و   يم ـ يشوكار را پ اطلاعات و كسب يفناور ينب يكاستراتژ ييسو ، همعاتاطلا يفناور حاكميت
اطلاعـات شـامل سـاختارها و     يفنـاور  يـت حاكم .كنـد  مـي  يـري گ اندازه يطور منطق را به ها بانك عملكرد

هـا و   ياز اسـتراتژ  ناطلاعات سازما يحاصل شود كه فناور يناناست تا اطم يو سازمان يرهبر يندهايفرا
 يفنـاور  يـت حاكم). Sofyani et al., 2020( كنـد و بـا آن هماهنـگ اسـت     يم ـ يبانياهداف سازمان پشـت 

 يتجار يكپارچه يها تا برنامه دهد توانايي را مي ايناطلاعات  يكنندگان فناور ينو تأم يرانمدبه  ،اطلاعات
 يبرا ،اطلاعات يفناور يتحاكم). Haghighat Monfared et al., 2019( اطلاعات را توسعه دهند يو فناور

اطلاعـات   يمسائل مربوط به فنـاور  يريگ يمدارد و بر نحوه تصم يمتعدد يامدهايپ ها بانكبهبود عملكرد 
افزارهـا و   ت، نـرم اطلاعـا  يفنـاور  حاكميـت ، بـدون اسـتفاده از   يبانك هاي دارايي مديريت .اردگذ يم يرتأث

 ،اطلاعـات  يبـه خـدمات فنـاور    يبه همين دليل، صنعت بانكدار. است سختيمرتبط، كار  يافزارها سخت
تحـول   و پايـه خـدمات الكترونيكـي درصـدد توسـعه      بـر  بانكداري الكترونيكي .داردرا  يبيشترين وابستگ

خـدمات   ارائـه  طريـق  از و بـوده  مشـتريان  رضـايت  جلـب  هدف با اي ي بانكي و خدمات شبكهها سرويس
 بـانكي  هـاي  هزينه كاهشبه  الكترونيكي بانكداري هرچند در. كند اقدام مي الكترونيكي به دريافت كارمزد

ر سطح همچنين د. است متنوع خدمات ارائه طريق از بانك درآمد رشد هدف، ترين مهم اما د،شو مي توجه
  .وآمد كمك شاياني به كاهش آلودگي و ترافيك خواهد داشت دليل كاهش رفت ملي نيز به

 يريتيمـد  هاي يستمو س هاابزار ي از، تعداديارزش تجار بعداطلاعات در  يفناور توسعه يشافزا يبرا
اوري زيرسـاخت  ، كتابخانه فن1شده ها در محيط كنترل هاي پروژه با نام حاكميت فناوري اطلاعاتمرتبط با 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Projects in Controlled Environment (PRINCE) 
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انـد   توسـعه داده شـده   ISO/IEC 38505-1:2017و  Val IT3 ،ISO/IEC 38500:2008 ،2، كوبيـت 1اطلاعات

)De Haes et al., 2020 .(يجـاد اي اطلاعـات  يهـا  يستمو كنترل س المللي مميزي كوبيت توسط انجمن بين 
 Chen et( اسـت  اطلاعـات  اطلاعات با كنترل يفناور حاكميت مميزي يبرا يخوب يچارچوب عمل و شده

al., 2021 .(ها و  يهاطلاعات با كنترل رو يو فناور ريبه اهداف تجا يابيدر دست ها چارچوب به سازمان ينا
  .كند يكمك م ياطلاعات يفناور يندهايفرا

و نسـخه دوم   2006نسخه اول در ( Val IT يها چارچوب حاكميت فناوري اطلاعات مميزي اساس بر
 2007كـه در سـال   ( 1/4جـايگزين كوبيـت  و  4 كوبيت عنوان مكمل به) 2009در ( Risk ITو ) 2008در 

 يهـا  يتو مسـئول  يتجـار  ينـدهاي افر يـب ترت به Risk ITو  Val IT يها چارچوب. ارائه شدند )منتشر شد
المللـي   انجمن بـين . ندكن يم يرا بررس يسكر يريتارزش و مد يجادا ينهاطلاعات در زم يمربوط به فناور

را  5 كوبيت و ه استادغام كردرا  Risk ITو  Val IT يها چارچوب ي،اطلاعات يها يستمو كنترل س زيممي
 2012اطلاعات در سال  يفناور يريتاطلاعات و مد يفناور حاكميت يبرا يكپارچهچارچوب  يكعنوان  به

 De Haes et( 2019كوبيت  يعني، )Haes et al., 2012( 5 جايگزين كوبيت، 2018در نوامبر . منتشر كرد

al., 2020( ياجـرا  يلبـا هـدف تسـه    كوبيت يروزرسان به يدترينجد ين نسخه،ا. منتشر شد يطور رسم به 
  .)De Haes et al., 2020(ي است اطلاعات و فناور يريتمد از يرترپذ انعطاف

 ووكار  كسب يكاطلاعات با اهداف استراتژ يخدمات فناور ييراستا  هم ياطلاعات برا يفناور يتحاكم
 شـود  ياسـتفاده م ـ  يان بانكيمشتر يتجار يازهايبرآورده كردن ن منظور بهاطلاعات  يبهبود خدمات فناور

)Tsai et al., 2015 .( هـا  بانـك اطلاعات به  يدر نحوه ارائه خدمات فناور ،حاكميت فناوري اطلاعاتاگرچه 
 هـاي  فعاليـت توانـد   ياطلاعـات م ـ  يفناور اكميتح يندهايفرا يفضع ياجرا اماكند،  يم يفاا ينقش مهم

در  يمطالعه مورد يك پژوهش حاصل ينادر . كندرا مختل  ياناطلاعات و خدمات شبكه به مشتر يفناور
 هـاي اثردرك  .دشـو  سيسـتم بـانكي مـنعكس مـي     يـات بـر عمل  4اطلاعات يفناور حاكميت يرتأث خصوص

  .كمك كند ياطلاعات يها يستمس يقاز طر بانكيتواند به بهبود خدمات  ياطلاعات م يفناور يتحاكم
 يور اسـت تـا بهـره    5توگـف ـ   ادغـام كوبيـت   بر ياطلاعات مبتن يفناور يت، حاكمپژوهش ينهدف ا

تـا   يابـد دسـت   يـت از مطلوب يا بانك به درجـه  كه يطور به. يابد يشافزا يكيوكار الكترون ها در كسب بانك
 يبانك بـرا  يجهدر نت ،داشته باشند شايان توجهي يترضا يكيالكترون ياز خدمات بانكدار يبانك يانمشتر

خـود   يور بهـره  يشو افـزا  يـك الكترون يخـدمات بانكـدار   يو ارتقا يانمشتر يترقابت با رقبا و جلب رضا
 يمتحـده بـرا   يـالات توسـط ا  1995بار در سـال   نخستين يبرا توگف .داشته باشد يلازم و كاف يداتتمه
سـاخت   يهـا بـرا   چـارچوب  ترين ياز كاربرد توگف يكي. )TOGAF, 2018( شد ياطلاعات طراح يريتمد

روش  ،1/9 توگـف در هسـته  . بزرگ اسـت  يها شركت يبرا يژهو به ي،فعل يها در سازمان يسازمان يمعمار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 
2. Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT) 
3. VAL IT (Value from IT Investments) 
4. IT Governance (ITG) 
5. The Open Group Architecture Framework (TOGAF) 
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معماري  يگام برا  به گام  كامل يندهايااز فر يكيكه شامل هشت مرحله است و  وجود دارد يتوسعه معمار

 يهـا  يستمس يمعمار ،كارو كسب يمعمار يعنيوكار  كسب يدگاهسه دگف شامل تو. شود سازماني تلقي مي
اجـازه   يسـازمان  مـديران چـارچوب بـه    ينا. ي استفناور يو معمار )ها ها و داده برنامه يمعمار(اطلاعات 

و  ياطلاعـات  هـاي  يسـتم ، سكـار و كسـب  هـاي  يـدگاه از د يكپارچـه و  يمـدل سـازگار، عمل ـ   يكتا  دهد يم
  .توسعه دهند اطلاعات يفناور هاي يرساختز

 )يفـاز  يمراتب ـ سلسـله  يـل تحل(هاي آمـاري و الگـوريتمي    توگف از آزمونـ   براي ارزيابي مدل كوبيت
 يـل بـا اسـتفاده از روش تحل   متغيرهـا  يده ـ بـا وزن  .استاستفاده شده مهم  شناسايي متغيرهايمنظور  به

دادن  پاسـخ دنبال  پژوهش حاضر به. شدند يينالا تعب يازبا امت متغيرها ،)Saaty, 1990( يفاز يمراتب سلسله
وري ارتبـاط مثبـت و معنـاداري     توگـف و بهـره  ـ   بين ادغام چارچوب كوبيت يااست كه آ ها پرسش ينبه ا

  .اند تهيه شده يرپژوهش در قالب ز هاي فرضيهمسئله  ينبا توجه به هموجود دارد؟ 
  .وري ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد رهتوگف و بهـ  بين ادغام چارچوب كوبيت :فرضيه اول
  .وجود دارد يارتباط مثبت و معنادار ييو كاراتوگف ـ  كوبيتادغام چارچوب  ينب :فرضيه دوم
وجـود   يو عملكرد كاركنـان ارتبـاط مثبـت و معنـادار    توگف ـ   كوبيتادغام چارچوب  بين :فرضيه سوم

  .دارد
  .وجود دارد يارتباط مثبت و معنادار يتمنديو رضاوگف تـ  كوبيتادغام چارچوب  بين :فرضيه چهارم

وري،  چهار عامل بهره) TOGAF, 2018( 1/9توگفـ   )Haes et al., 2013( 5 كوبيتبا استفاده از مدل 
با درك اهميـت   پژوهش،در اين . شوند يم يبررسيان مشتر و رضايتمندي عملكرد كاركنان يي، بهبودكارا

و تحليـل   يـه ا تجزنهو روابط بين آشده حوزه شناسايي  ينعوامل مهم در ا يك،نالكترو يو بانكدار متغيرها
 ياطلاعـات بـر مبنـا    يفنـاور  يتحاكم يابيارز يبرا ي، ارائه مدلپژوهشدر واقع هدف اصلي اين . شود يم

 يشافـزا  راسـتاي در  خصوصـي  بانـك يك  يكالكترون يبانكدار يستمدر ستوگف ـ   كوبيتچارچوب ادغام 
در واقـع بـا حـداقل    (با حداقل تعداد منـابع انسـاني    يمعناي تحقق اهداف بانك وري به بهره. ستا يور بهره

بـا   پـژوهش اين  .اطلاعات است يكمك فناور هب) عواقب نامطلوب وهزينه و جلوگيري از اتلاف و ضايعات 
بانكداري  مبناي توگف و كوبيت به تسلط حاكميت فناوري اطلاعات در چرخه تركيب معماري سازماني بر

  .پرداخته است الكترونيك

  پيشينه پژوهش
اطلاعات و اثر آن بـر   يفناور يتپروژه و حاكم يتحاكم يانارتباط م) 1399(جنيدي جعفري و همكاران 

پـروژه   يـت اطلاعات و هم حاكم يفناور يتكه هم حاكم يج نشان دادنتا. اند هكردبررسي را  عملكرد پروژه
بـا اسـتفاده از چـارچوب كوبيـت،     ) 1395( حسـينجاني ميانـدهي   .اند داشته اه پروژه عملكردبر  ياثر مثبت

نشـان   پژوهش يجنتا .در شركت ارتباطات زيرساخت را بررسي كردنداطلاعات  يفناور يسسرو يندهايافر
نـوري  . بوده است يندهاابر بهبود فر 5 كوبيت اصل سه يرگذاريثأت يزانم بيانگرچندگانه  يونرگرس داد كه
كوبيـت   و Val ITاطلاعات با اسـتفاده از   يفناور يتحاكم يساز يادهپبه مقايسه ) 1390(همكاران زاده و 
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در تحقـق هـدف سـازمان در     يتواند نقش مـؤثر  يم Val ITاز  استفادهكه  دادنشان  ها يررسب. اند پرداخته

   .عات داشته باشداطلا يفناور يتحاكم يساز يادهبا پ فناوري اطلاعات يقارزش از طر يلتحو يساز ينهبه
 يـك  ي،ابـر  يـانش و را يسـازمان  يمعمـار  يـي همگرا يـل و تحل يـه بـا تجز ) 1399(فراحي و همكاران 

 ـاراـ   يمنـابع انسـان   يريتدر حـوزه مـد  ـ   يهر دو فناور ياياز مزا يريگ بهره يبرا يشنهاديچارچوب پ  هئ
كنندگان در  مصرف يرفتار يتبر ن كييالكترون يبانكدار يرثأتبه  )1399(و همكاران زاده  يجواهر .اند داده

 يسـك شـده، ر  ها نشان داد كه توقع عملكرد، سـهولت درك  داده يلتحل يجنتا. اند پرداخته يصنعت بانكدار
كننـدگان در   مصـرف  يرفتـار  يتبر ن الكترونيكي يدر استفاده از بانكدار شده درك يو سودمند شده درك

بـر توسـعه    رگـذار يتأث يهـا  عوامـل و مؤلفـه  ) 1399(فورنيا منصوري و غ. ير داشته استثأبانك پاسارگاد ت
زارعـي و  . انـد  هكرد بررسي را يصنعت بانكدار يو خصوص يدولت يها در بخش كيخدمات الكترون تيفيك

هاي تأثيرگذار در كيفيت بانكداري اينترنتـي در ميـان    بندي مؤلفه شناسايي و اولويت به) 1399(همكاران 
  . اند پرداختهكوثر  اعتباري  مشتريان مؤسسه

و سـطح بلـوغ    يور سـنجش بهـره   يالگـو منظـور   بـه كوبيـت   چـارچوب ) 1394(كلاهدوز و همكاران 
 يريتمـد ، پـژوهش هـدف ايـن   . انـد  هكرد بررسيرا  يابيارز اطلاعات در حوزه نظارت و يفناور يهايندافر
اطلاعات از  يفناور يبراوكار  كسب هاي يكه نيازمند ينحو به است، يكنترل درون يابيارز نظارت و يندافر

. شـود اطلاعـات بـرآورده    يبا قوانين و قواعد فناور ياطلاعات و سازگار ياز اهداف فناور يپشتيبان ديدگاه
 هاي دولتـي  رابطه حاكميت فناوري اطلاعات و حاكميت شركتي ميان سازمان) 1394(رونقي و محمودي 

نتـايج   بـر اسـاس  . بسـتگي اسـت   از نوع توصيفي هـم  پژوهشاين . كردندبررسي را  حوزه فناوري اطلاعات
سـازي،   دهـي، پيـاده   ريـزي و سـازمان   برنامـه  حاكميت فناوري اطلاعات، يعنـي  هبين چهار مؤلف شده يافت

مناسـب از ابـزار    هبا استفاد. وجود داردمعناداري   ههاي حاكميت شركتي رابط پشتيباني و ارزيابي، با مؤلفه
. نظارت بر روند عمليات اجرايي سـازمان، كمـك كـرد    مديره و ه اثربخشي هيئتتوان ب فناوري اطلاعات مي

اطلاعات با استفاده از  يفناور يرساختز ي كتابخانه يابيارز براي يروش) 1393( همكاراني و كاظمافشار 
 ي كتابخانـه رفـع مشـكلات   منظـور   بـه از چـارچوب كوبيـت    از ايـن رو، . كوبيت پيشـنهاد دادنـد   چارچوب

يكـي از  (اي  فراينـد تحليـل شـبكه    روشهمچنـين از  . اسـتفاده شـده اسـت   اطلاعـات   يفناور يرساختز
 بر. استفاده شده است يكاربرد يپارامترها يابيارز يبرا) DEMATEL( يمتلدو ) گيري هاي تصميم روش

، اطلاعـات  يو روابط فناور يده سازمان يندهايافر يفتعرمشخص شد كه فاكتورهاي  يمتلدمبناي روش 
 يـابي نظـارت و ارز ، داده و خـدمات و رخـداد   يريتمـد يفيت، ك يريتمديس، سطح سرو يريتو مد يفرتع

. كارگيري فنـاوري اطلاعـات هسـتند    هداراي اهميت بالايي در ب ،يتحاكم يجادات و اطلاعا يفناور ييكارا
با اسـتفاده   انيرمخابرات ا يقاتاطلاعات در مركز تحق يفناور يتحاكم يها مؤلفه) 1393(دهقان و تاجفر 

و منسـجم   ياهداف كنترل ،پژوهش ينا در. ندا كرده يبررسرا  3ITIL Vو  1/4كوبيت  از نگاشت چارچوب
 يرسـاخت ز  كتابخانـه . شـود  مـي  سـازي  يـاده پ 3ITIL Vنگاشت با چارچوب  يقطر از 1/4كوبيت  چارچوب

 ،و مهـارت  يشـرفت پ ينـه، زكـاهش ه  يـق از طر يرقـابت  يبرتر يشافزا همانند هايي مزيتاطلاعات  يفناور
 فناوري اطلاعاتارزش  يشافزا فناوري اطلاعات، يها مؤثر كردن پردازش يقاز طر يشترب يتجار يور بهره
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 يو كاربران داخل ـ يانمشتر يتاهداف و بهبود رضا يتراز و هم فناوري اطلاعاتو  يتجار ياتعمل يقاز طر

  .دده يرا ارائه م
مبنـاي چـارچوب    بـر  اطلاعـات  يفنـاور  يـابي چوب كنترل و ارزچار يرثأت) 1396(و احتشام  يمشهد

 يموجـود در صـنعت داروسـاز    هاي شركت يمال يگزارشگر يفيتو ك يداخل هاي كنترل يفيتبر ككوبيت 
 داد نشـان  هـا  داده ارزيابياز  آمده دست هب يجنتا. كردند يبررس را شده در بورس اوراق بهادار تهران يرفتهپذ

 يمـال  هـاي  گـزارش  يفيتك و يداخل هاي كنترل يفيتاطلاعات بر ك يفناور يابيرزكه چارچوب كنترل و ا
 .داشـته اسـت   يممسـتق  يرثأشده در بورس اوراق بهادار ت ـ يرفتهپذ يموجود در صنعت داروساز هاي شركت

 سـازمان اطلاعـات دو   يفنـاور  يتبلوغ حاكم كوبيت،استفاده از چارچوب  با) 1390(غضنفري و همكاران 
 يـري گ اندازهرا ) يپاسا يخودروساز يعصنا(يدي و بخش تول) يانبانك پارس( يبخش خدمات مال منتخب از

. دارد يتفـاوت در دو بخـش  اطلاعات  يفناور يتكه بلوغ حاكم دادنشان  يجنتا. كردند يسهمقا يگرديك و با
. بـوده اسـت  ر ت ـ اطلاعات بـالغ  يفناور يتدر ارتباط با حاكم يدبا بخش تول يسهدر مقا يبخش خدمات مال

 57/1يپا برابـر بـا   و در شركت سـا  99/1يان برابر با اطلاعات در بانك پارس يفناور يتبلوغ حاكم يانگينم
كه به كردند دلي مبتني بر استاندارد ايزو و چارچوب كوبيت ارائه م) 1394(موسوي و همكاران  .بوده است

هـاي   براي شناسـايي ريسـك  . پرداختندي هاي امنيت اطلاعات سازماني با روش دلفي فاز شناسايي ريسك
 متخصص فنـاوري اطلاعـات بانـك    10امنيت اطلاعات سازماني، از روش دلفي فازي و نظر خبرگان شامل 

ريسك امنيت اطلاعات سـازماني، سـه    23روش دلفي فازي، از  نتايج نشان داد توسط. استفاده شده است
امنيـت اطلاعـات سـازماني بانـك شناسـايي       بـراي معيار در قالب شش گروه اصلي،  20معيار حذف شد و 

  .ندشد
در قالـب توگـف پيشـنهاد شـده اسـت       خودكار يچارچوب ،خدماتـ   عرضه محصول هاي يستمسبراي 

)Oliveira et al., 2021( .ياطلاعـات لازم بـرا   يده ـ است كه قـادر بـه سـازمان    يچارچوب يجادا آنها هدف 
 يكعنوان  به يگروه يريگ يمروش تصمو  كوبيتادغام . ديكپارچه باشصورت  محصول و خدمات به سعهتو

هـا اسـتفاده شـده اسـت      در سـازمان  اطلاعـات  ياقدامات فنـاور  يبند يتاولو براي شده استاندارد شناخته
)Alaeddini & Mir-Amini, 2020.(  يفنـاور  اصـلي اهـداف   يسـتماتيك طـور س  بـه  توانستهچارچوب اين 

از . دهـد يندهاي فناوري اطلاعات ارائـه  افر يلتسه يتاندارد سازگار برااس و يككرده  يياطلاعات را شناسا
چابكي و كارآمدي سـازمان اسـتفاده شـده اسـت      راستايتوگف براي افزايش مهارت كاركنان سازماني در 

)Hadaya et al., 2020 .(يربـا سـا   يسـه در مقا دهـي  ريزي و سازمان رححوزه ط يندهايافر ،در يك پژوهش 
 ,Alaeddini & Hashemi(انـد   داشـته را  تـأثير  يشـترين ب ،كوبيت در فناوري سـازماني  ينديافر يها حوزه

 ا وه ـ دسـتورالعمل  در قالـب  فراينـدها و  يسـك رمديريت  يبرا 5 در پژوهشي ديگر از مدل كوبيت). 2019
 نييباپشـت تحويل خدمات و دامنه  5 در مدل كوبيت ).Wulandari et al., 2019(استفاده كردند چارچوب 

 يريتمـد . ريزي استفاده شده است طرح هاي يهرو يبرا يهد ريزي و سازمان طرحو  ياتيعمل هاي يهرو يبرا
اسـتفاده   ياندونز يمل يوو شبكه اطلاعات آرش يمل يواطلاعات آرش يستمسدر بهبود خدمات  يبرايسك ر

  . شده است
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 يريتاطلاعات، مد يفناور يتاكمحي ها كنترل ييو كارا ياثربخش يريگ اندازه يبرا يدجد يكردرو يك

شده اسـت   يشنهادپ ييو كارا ياثربخش ينهارزش به يافتن يبرا ديمتلبا استفاده از روش  و انطباق يسكر
)Ramalingam et al., 2018( .ماننـد عملكـرد، قـدرت     يـدي كل يارهـاي اسـاس مع  بـر  يو اثربخش ـ ييكارا

 هـاي  چـارچوب  بـراي روش  يـن ا. شده اسـت  يلتحلو  يهتجز ينهسهولت استفاده و هز يتي،امن يها كنترل
اطلاعـات و   يفنـاور  يرسـاخت ز ي ، كتابخانـه 5 كوبيت، ISO 27001اطلاعات مانند  يفناور يتكنترل امن

ي سـازمان  يچارچوب معمـار  يك .ه شده استداد يمتعم 1كارت صنعت پرداخت يها داده يتاستاندارد امن
چـارچوب   .)Haghighathoseini et al., 2018(رائه شـده اسـت   ا يرانا هاي يمارستانب يبرا مبتني بر توگف

يك پژوهش توگف . ه استشد يآن طراح يها يهو لا يمدل مفهوم يكدر  توگفتوسط  يسازمان يمعمار
مـديريتي   نامنسـجم هايي توصيف كرده اسـت كـه شـامل يـك الگـوي       يك فناوري ناقص براي سازمان را

  ).Kotusev, 2018(اري مديريتي به نوع سازمان بستگي دارد عنوان راهك پس انتخاب توگف به. هستند
اسـتفاده شـده    5 ي از كوبيـت اطلاعات در شركت خودروساز يفناور يريتمد يابيسنجش و ارز يبرا
اطلاعات در  يفناور يتحاكم يابيو ارز يريگ اندازه ،پژوهش ينهدف ا. )Harefa & Legowo, 2017(است 

 ينـد افر يـابي با اسـتفاده از روش ارز  5 كوبيت از چارچوب ،يريگ اندازه يندر ا. است Toyota Plazaمنطقه 
فنـاوري  اطلاعات مرتبط با  يفناور يتو حاكم يخصوص يممسائل حر ،در يك پژوهش. استفاده شده است

از . )Gbadeyan et al., 2017(بررسي شـده اسـت   در كانادا  يبهداشت يها در صنعت مراقبتپردازش ابري 
يرش پـذ  يبـرا  امنيتي و حفظ محرمـانگي  هاياطلاعات و كاهش خطر يفناور يريتمد منظور به 5 كوبيت

ماننـد   يابر يمعمار يها مؤلفه 5 كوبيت با استفاده از. سلامت استفاده شده استدر صنعت  پردازش ابري
 سـط تو اتاطلاع ـ يفناور يسكر نوع 20 .بررسي شدند يزيكيف يها شبكه و مؤلفه سازي، يره، ذخها برنامه
  . شدند ييشناسا 5 كوبيت
ت اطلاعات استفاده يامن يتحاكم ياجرا يلكمك به تسه يراب كوبيتو  ISO 27001 هاي چارچوباز 

اطلاعـات   يتامن يبرا يعنوان چارچوب اصل به ISO 27001چارچوب ). Fazlida & Said, 2015(شده است 
اسـتفاده   در راستاي فناوري اطلاعات ها توسط سازمان ياديتا حد ز كوبيتكه  يشده است، در حال تعريف

در يـك  . هـا اسـتفاده شـده اسـت     براي ارتقاي امنيت كوبيت و حفـظ داده  ISO 27001چارچوب . شود يم
 يدانشـگاه دولت ـ  يـك در  گيري هاي تصميم سيستماطلاعات و استفاده از  يفناور يتمسائل حاكمپژوهش 

اطلاعات  يثر فناورؤم يتبه حاكم يازدهنده ن ها نشان هيافت. )Ahlan et al., 2014(بررسي شده است  يمالز
نشان يك بررسي . است كردهرا فراهم  فناوري اطلاعاتاز منابع  ينهبه هامكان استفاد ينا. در دانشگاه است

 يخود بازده يرقبا در مقايسه بادارند،  ياطلاعات خوب يفناور يتحاكم يها كه مدل ييها كه شركت داده
 يـري گ بـا انـدازه   لونـاردي  .)Lunardi et al., 2014( اطلاعـات دارنـد   يفنـاور  هاي يگذار يهاز سرما يبالاتر

كـه   هـايي  تشـرك است كرده  يينتع ،اطلاعات يفناور يتحاكميرش عملكرد قبل و بعد از پذ يها شاخص
 اي طالعـه م. انـد  دادهخـود را بهبـود    ياند، عملكرد مال اطلاعات را اتخاذ كرده يفناور يتحاكم هاي سازوكار

موردي در سازمان خدمات مالي روي اجراي چارچوب حاكميت داده بر اساس مدل انجمـن مـديريت داده   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. The Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS) 
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توليـد چـارچوب    پـژوهش، هدف از ايـن  ). Arisandi and Khudri, 2021(انجام شده است  2017در سال 

 يارچوبچ ـ) FRATILA, 2020(نويسـنده  . حاكميت داده در مديريت بخش خدمات مالي يكپارچـه اسـت  
 يـا  يعوامل داخل يرو سا ينقوان ها، ياستچارچوب تمام س ينا. داده پيشنهاد داده است كلي براي مهاجرت

 ـ  يكـرد رو يـك  يـت اهم پـژوهش  اين. را در نظر گرفته استسازمان  يخارج  يهـا  چـارچوب  ينمنسـجم ب
  .داده استنشان را كه قرار است مهاجرت كنند،  يندهايياكامل فر يلو تحل يهمتعدد و تجز يسازمان

 در راستاي خـدمات بـانكي و زيرسـاخت بـانكي مواجـه     اطلاعات  يفناور يريتمد مشكلاتبا  ها بانك
مشـكلات  هسـتند تـا    5 كوبيت و ISO 27001از قبيل  فناوري اطلاعات هاي سازوكاردنبال  آنها به. هستند

. نيسـتند  يفيـت كقادر بـه خـدمات با   كوبيت يها و استانداردها مدل پايه بر ها اما بانك. بانكي را حل كنند
 يگـذار  يهتلاش و سرما، دانش خاص، مستلزم تجربه هاآن يساز ياده، پشده استفاده استانداردهايمستقل از 

از  ينـان اطم يجامع برا يحل عنوان راه وجود ندارد كه به جامعيكاملاً استاندارد  يچمثال، ه براي. استبالا 
فنـاوري  مختلـف   يهـا  در واقـع، روش . اسـتفاده شـود   وري اطلاعـات فناخدمات و  يريتمد ينب ييسو هم

حل اساسي براي  يك راه .ندشو يزمان استفاده م طور هم مواقع به يشترمكمل و در بعنوان  بهاغلب  اطلاعات
هاي  در معماري. هاي ادغامي است استفاده از معماري ،غلبه بر مشكلات بانكي در راستاي فناوري اطلاعات

اصـول بانكـداري   هـا و   روش يرو بـا سـا   بـانكي  يريتبا چارچوب مـد  يدباي فناوري اطلاعات جرااادغامي، 
 يچه كـار  در يك معماري ادغامي، بدانند كه يدو كاركنان بايران مد همچنين،. دنسازگار باش الكترونيكي،

 .ستانجام دهند، چگونه آن را انجام دهند و چرا انجام آن مهم ا يدبا

  

 
  مفهومي  چارچوب. 1شكل 

عوامل مؤثر بر بانكي، از خبرگان و كارشناسان  يپژوهش و نظرسنج يشينهپ يپژوهش با بررس يندر ا
داده  نشان 1 شكلكه در ند  شد ييشناسا توگفـ   حاكميت فناوري اطلاعات مبتني بر مدل كوبيتتوسعه 
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 ـ نظام بانكداري الكترونيكي ضروري هستند يبراي ارتقا 1 عوامل شكل. شده است كـارگيري آنهـا در    هو ب

  .شود هاي بانكي منجر مي چرخه خدمات بانكي به بهبود و توسعه فعاليت

  شناسي پژوهش روش
بـر   يمدل مبتندر اين پژوهش يك . است يمايشيپـ   يفيو از نوع توص يكاربرد ،هدف نظرپژوهش از  ينا

 مدل. يكي پيشنهاد شده استنالكترو يبانكدار يستماطلاعات در س يفناور يتحاكم يتوگف براـ   يتكوب
 يبـانك  يلگرو اسناد موجود در بانك و با نظر سه خبره و تحل يا كتابخانه اساس مطالعات توگف برـ   يتوبك

 وري، كارايي، بهبود عملكرد و رضايت مشتريان بهره عامل چهارمدل،  يندر ا .است شده يابيسنجش و ارز
توجـه بـه    ن بـانكي و بـا  امبنـاي نظـر متخصص ـ   ل بـر ايـن عوام ـ . اسـت  شـده  ينامه بررس در قالب پرسش

  .اند پيشين و نقش آنها در حاكميت فناوري اطلاعات انتخاب شده هاي پژوهش
به  بانك ياستراتژ ياست كه الزامات اجرافناوري اطلاعات  مديريت ها، بانك ياصل يها يتاز اولو يكي

 هـاي  يرساختاز ز يدبا ها بانك. هستند ها نكباو اساس  يهاطلاعات پا يفناور يها يستمس. وابسته است آن
 سـازي را خودكار بانـك  ياصـل  هاي يتكنند تا قابل تفادهاس يجيتاليد يتجار يندهايااطلاعات و فر يفناور
بـراي حاكميـت فنـاوري     پـژوهش توگف توسط نويسـنده ايـن   ـ   مدل مبتني بر كوبيت 2 در شكل .كنند

توگـف، شناسـايي و   ـ   هـدف مـدل كوبيـت   . سيم شده اسـت اطلاعات در سيستم بانكداري الكترونيكي تر
ها، طراحي و پيكربندي فنـاوري اطلاعـات در راسـتاي مـديريت اطلاعـات در صـنعت        استخراج نيازمندي

اسـت، بـراي    1/9و توگف 5 توگف از يك چرخه كه شامل مراحل كوبيتـ   در مدل كوبيت. بانكداري است
 يفيـت ك ايـن مـدل بـه   . شـود  استفاده ميقع براي رفع آنها، مو به مشكلات و اقدام دقيقو  يحشناخت صح

اطلاعات بـه   يفناور كارايي .شود يممنجر  بانكي از منابع ينهوري به افزايش بهره يجهو در نت يريگ يمتصم
را بـه   يرقابت يتدهد مز يامكان م انهو به آ يابندخود دست  يكدهد تا به اهداف استراتژ ياجازه م ها بانك

توسـعه   1/9و توگف 5 هاي كوبيت پيشين و توانمندي هاي پژوهشمبناي  مدل پيشنهادي بر .دندست آور
دليل فاكتورهـاي مختلـف در زمينـه حاكميـت فنـاوري اطلاعـات و        به 1/9و توگف  5كوبيت . يافته است

  .براي بانكداري الكترونيكي هستند يگزينه مناسب ،هاي اطلاعاتي معماري سيستم
. بـه آنهـا توجـه شـود     يـد وجـود دارد كـه با   يـادي ز يساز اطلاعات، عوامل آماده يهر پروژه فناور در
 اطمينان حاصل شـود به توجه دارد تا  يازاست كه قبل از شروع اجرا ن ياتيح اي مرحله ،انداز معماري چشم

است كه  يساختارتوگف ـ   مدل كوبيت .است حاكميت فناوري اطلاعات آماده يبرا مجموعه بانككه كل 
كند تا مرحله  يكمك م بانككند كه به  يرا فراهم م يو اهداف بانك يكاهداف استراتژ ينب يسازگار امكان
، وكـار  كسب يندهاياوكار، فر كسب يها مدل يتبراهم چارچوب توگف. كنديتمندي مشتريان را كسب رضا

 يـت بـر موفق  يوجهت ـ شـايان  طور  به تواند يكه م دارد يدتأك يتجار يها پروژه يريتو مد مديريت اطلاعات
 يمهم ـ يارعامل بس ـتوگف  ينبنابرا. بگذارد يراجرا و كنترل تأث يريت،اطلاعات از نظر مد يفناور يها پروژه

هـاي   هزينـه  حـذف يكپارچگي و توگف به ـ   مدل كوبيت. است اطلاعات يريتمطلوب مد يجنتا يندر تضم
بـراي  توگـف يـك معمـاري    ـ   كوبيـت  مدل .شود ميمنجر  و بانكداري الكترونيك سيستم بانكيبر  اضافي
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. اسـت  بـانكي و بانكـداري الكترونيـك   هاي عملياتي و مديريت عمليـات فنـاوري در محـيط     كاهش هزينه

مـدل  از  جويي هاي اطلاعاتي با بهره و مديريت سيستم توانمند نيروي انساني، توسعه زيرساخت و گهدارين
  .پذير است توگف امكانـ  كوبيت

  

  
  توگف براي حاكميت فناوري اطلاعات در سيستم بانكداري الكترونيكي ـ  ي بر كوبيتمدل مبتن. 2شكل 

  كوبيت
مناسـب بـراي امنيـت و كنتـرل      يها و مدل شفاف هاي ي، توسعه خط مش5 كوبيتهدف اصلي چارچوب 

دلايـل اهميـت و   . تخصصي، دولتي و تجاري اسـت  يها جهاني توسط سازمان أييدفناوري اطلاعات براي ت
بازگشـت   ينتضـم مـديريت بهينـه اطلاعـات،    : ها عبارتند از فناوري اطلاعات در سازمان يتحاكم ضرورت

فنـاوري اطلاعـات، ضـرورت     يگذاري در زمينه فنـاوري اطلاعـات، فراگيـر    سرمايه بيشتر، افزايش سرمايه
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ــادگيري ســازمان در  ــذار  خصــوصي ــات، تأثيرگ ــاوري اطلاع ــات در موفقيــت   يارزش فن ــاوري اطلاع فن

  .گذاري در سازمان سرمايه يها وقت كافي براي بررسي همه درخواست نبودو  ها يگذار يهسرما
 ينـدهاي افر يعنـي  ياطلاعـات بـه دو بخـش اصـل     يفنـاور  يسازمان يندهايافر 5 كوبيت چارچوب در
يا  حوزه سنجش، هدايت و نظارت( يحاكميت يندهايافر. شوند يتقسيم م يريتيمد يندهاياو فر يحاكميت
EDM1(، ينـدهاي افر. هـا و نظـارت هسـتند    روش يـابي، ارز ينـد، اشـامل فر  يـك كه هر  ينداپنج فر يحاو 

دهنـد كـه    هـاي فنـاوري اطلاعـات را پوشـش مـي      است كه تمـامي محـدوده  شامل چهار حوزه  يريتي،مد
 .3 ؛BAI(3( و اجـرا  توليـد، اكتسـاب   .2 ؛2)APO( دهـي  ريزي و سـازمان  رحطسوسازي،  هم .1: اند از عبارت

 يهـر حـوزه شـامل تعـداد    . MEA(5( سنجش و ارزيابي ،نظارت .4 و 4)DSS( يبانيپشتحويل خدمات و ت
حـوزه   .دهند يرا انجام م ياتعمل يريتو مد يكربنديپ يريتمد يفيت،ك يريتاست كه مد يريتيمد يندافر
و  يابي، دسـت في ـبـه تعر  حـوزه دوم  در .پـردازد  مي ها يتفعالپشتيباني و  يسازمان، استراتژ كلياتبه  اول

 ينـدهاي و ادغـام آنهـا در فرا  ي فناوري اطلاعات در راستاي مديريت بهينـه اطلاعـات   ها حل راه يساز يادهپ
 يت، از جمله امنفناوري اطلاعات خدمات يبانيو پشت ياتيبه ارائه عمل حوزه سوم .شود پرداخته مي يتجار

، يبـا اهـداف عملكـرد داخل ـ   اوري اطلاعـات  فن ـ نظارت بر عملكرد و مطابقتحوزه چهارم،  و در پردازد يم
 ينـدهاي فرا متشـكل از ينـد  افر 37 ،در مجمـوع  .دشـو  يم ـ يبررس يو الزامات خارج ياهداف كنترل داخل

ر د 5 بـا كوبيـت   مرتبط ياطلاعات و فناور يبرا ياساس اهداف كنترل بر يريتيمد يندهايو فرا حاكميتي
  .اند شده يبند پنج خوشه گروه

  توگف
. )TOGAF, 2018( ارائه شـده اسـت   Open Groupاست كه توسط  يسازمان يچارچوب معمار يك 6توگف

 Lubis et( است يسازمان يمعمار يها طرح ياستفاده و نگهدار يد،تول يرش،كمك به پذ يبرا يتوگف ابزار

al., 2021( . و  يعمل ـ يراهكارهـا  ينكـه توسـط بهتـر    اسـت  يرتكرارپـذ  ينـدي امـدل فر  يـك  1/9 توگـف
توسعه  يبرا تواند يم 1/9 توگف. دشو يم يبانياستفاده مجدد، پشت يتبا قابل ماريمع ياز اجزا يا مجموعه

را پوشش  يتوگف، چهار حوزه معمار چارچوب .كار برود همختلف ب يسازمان هاي ياز معمار يعيگستره وس
 يرفتـه پذ يكل ـ يسـازمان  يمعمـار  يـك از  هـايي  يرمجموعهزعنوان  به طور مشترك بهها  حوزه ينا. دهد يم
  :ند ازا عبارت 1/9 توگفچارچوب  يچهار حوزه اصل. شوند يم

  .وكار كسب يديكل يندهاياو فر يده وكار، كنترل، سازمان راهبرد كسب: وكار كسب معماري .1
  .سازمان اطلاعات يريتها و منابع مد داده يزيكيو ف يساختار منطق: داده معماري .2

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Evaluate, Direct and Monitor (EDM) 
2. Align, Plan and Organize (APO) 
3. Build, Acquire and Implement (BAI) 
4. Deliver, Service and Support (DSS) 
5. Monitor, Evaluate and Assess (MEA) 
6. https://www.opengroup.org/togaf 
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 يسـتي كـه با  ياختصاص ـ يكاربرد هاي يستمس يبرا اي يهطرح اول: يكاربرد يها برنامه معماري .3

  .سازمانوكار  كسب ياصل يندهايابا فر آنها شوند، تعاملات و ارتباطات يدتول
وكـار،   توسعه كسب يبانيپشت يكه برا يافزار و نرم يافزار سخت هاي يتوانمند: يفناور معماري .4

 يرسـاخت شـامل ز  هـا  يتوانمنـد  يـن ا. اسـت  يـاز ن به آنها يكاربرد يها ها و خدمات برنامه داده
  .هستندها، ارتباطات، پردازش و استانداردها  شبكه افزار، ياناطلاعات، م يفناور

 3 در شـكل . )Proenca & Borbinha, 2020( قـرار دارد  1يروش توسـعه معمـار   1/9هسته توگـف  در
اسـت   يسـازمان  يمـار مع يـك توسعه  يگام برا به گام يكردو رو نشان داده شده است يروش توسعه معمار

 كارگيري هب .شود يم يحتشر يروش توسعه معمار يكيتوسط چرخه گراف يا چندمرحله يندافر يكعنوان  به
الزامـات  در اين اسـتاندارد،  . شود ميمنجر سازماني  يازهاين با سازگار يمعماريك به  1/9 توگفاستاندارد 

  .شود ميدر نظر وكار  كسب ينده برايآ يازهايو ن يفعل
  

  
  )2018توگف، (چرخه روش توسعه معماري . 3شكل 

  مراتبي فازي تحليل سلسله
، 2چانـگ (پـردازيم   يتوسعه چانگ م يزآنال روش مبناي بر يفاز مراتبي تحليل سلسله بيانبخش به  ينا در

 متغيرهـا  يبنـد  و رتبـه  يده ـ وزن منظـور  ي بـه فـاز  مراتبي سلسله تحليلروش از  در اين پژوهش .)1996

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Architecture Development Method (ADM) 
2  . Chang 
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ي بـا  ا توسـعه  تحليـل چانـگ، روش   يونـگ به نام  ينيچ پژوهشگر يك، 1996سال در . شده است استفاده

دهـي بـه    بـراي وزن  يمثلث ـ فـازي اعـداد  از  ،روش يـن در ا .را ارائه كـرد  فازي مراتبي عنوان تحليل سلسله
كـه  دهـد   نشـان مـي   1 جـدول . تعريف شده است 9تا  1محدوده اعداد فازي بين  ومتغيرها استفاده شده 

مرجـع و   مرجـع، خيلـي مـرجح، كـاملاً     هاي ترجيح يكسان، كمـي مـرجح،   مبناي مقياس تعريف اعداد بر
 يسهمقا روشنامه از  پرسش يهته يرافازي ب مراتبي سلسله يلتحل ينددر روش فرا. است انجام شدهبينابين 

 يبـرا . شوند مي يسهقاهم م دو به دو با نامه پرسش متغيرهاي ي،زوج يسهمقادر  .شده استاستفاده  يزوج
بـراي انجـام مقايسـات زوجـي      .شده استانجام  يدرجه ساعت 9 يفاساس ط بر يزوج يسهمنظور مقا ينا

 اهميـت  اين داشته است، بيشتري اهميت عنصر ستون به نسبت سطر عنصر اگر گونه عمل شده كه بدين
 امـا  شده اسـت،  داده نشان) مرجح كاملاً منزله به 9 و يكسان اهميت منزله به 1( 9تا  1 اعداد از استفاده با

تـا   1 اعـداد  از با اسـتفاده  اهميت اين ،داشته است بيشتري اهميت سطر عنصر به نسبت عنصر ستون اگر
  .شده است داده نشان 9/1

  مقادير ترجيحات براي مقايسات زوجي. 1جدول 

ترجيح سطر   توضيحات  وضعيت  ارزش
  به ستون

ترجيح ستون 
  به سطر

اهميت برابر دارد يا ارجحيتيBنسبت بهAمتغير  كسانترجيح ي  1
  1  1  .نسبت به هم ندارند

  3/1  3  .كمي مرجح است Bنسبت به  A متغير  كمي مرجح  3

  5/1  5  .مرجح است Bنسبت به  A متغير  مرجح  5

  7/1  7  .است Bداراي ارجحيت خيلي بيشتري از  Aمتغير   خيلي مرجح  7

مطلقاً مرجح و قابـل مقايسـهBبهنسبتAمتغير  كاملاً مرجح  9
  9/1  9  .نيست Bبا 

بيـانگر   8 مـثلاً . دهـد  هاي بينابين را نشان مي ارزش  بينابين  2-4-6-8
  8-6-4-2  .است Aبراي   9تر از  و پايين 7اهميتي زيادتر از 

2/1  
4/1  

  8/1و  6/1

  ها تجزيه و تحليل يافته
  ها داده

. نامه استفاده شده است از ابزار پرسش شد، يعخبرگان توزر بين هاي اين پژوهش كه د براي گردآوري داده
صـورت اسـتاندارد و طبـق     بـه  نخستنامه  پرسش. استفاده شده استنامه  پرسشپژوهش از دو نوع  يندر ا
تـدوين و طراحـي شـده    ) 1=و خيلـي كـم   2=، كـم 3=، متوسط4=، زياد5=خيلي زياد(اي ليكرت  گزينه پنج
ريـزي و   برنامـه ( نامه استاندارد كوبيـت اسـت كـه داراي چهـار شـاخص      رسش، پنخستنامه  پرسش. است

 سازي فناوري اطلاعات، تحويل و پشتيباني فناوري اطلاعات دهي فناوري اطلاعات، اكتساب و پياده سازمان



  1400بهار و تابستان ، 1شماره  ،7 دوره/ مديريت اطلاعات                                                                282

 
 .مربوط بـه ارزيـابي حاكميـت فنـاوري اطلاعـات اسـت       پرسش 34و ) نظارت و ارزيابي فناوري اطلاعات و

 ـ يزوج ـ يسـات مقا يسشـامل مـاتر  ه است، شد يطراح متغيرها ي بهده وزن يكه برا دومنامه  پرسش  ينب
  .نامه است متغيرهاي پرسش

  هاي آماري آزمون
هـاي الگـوريتمي در    و تحليـل  26نسـخه   SPSS افزار آماري نرماز با استفاده ها آماري  دادهتجزيه و تحليل 

نويسـي اسـت    پايتون يك محيط برنامه. شده است انجام ،ها است افزار پايتون كه مخصوص تحليل داده نرم
 كرونبـاخ  آلفـاي  ضـريب  محاسبه براي. مراتبي فازي استفاده شده است سازي تحليل سلسله كه براي پياده

. كرد حساب را كل واريانس و زيرآزمون نامه يا پرسش هاي پرسش زيرمجموعه هر مقدار واريانس بايد ابتدا
  .شود محاسبه مي آلفاي كرونباخ ضريب قدارم 1 رابطه از استفاده با

ߙ  )1رابطة  = ݇݇ − 1ቆ1 − ∑ ଶߜ௜ଶ௞௜ୀଵߜ ቇ 

 كـل  واريـانس  ଶߜو پـارامتر  پرسـش  هـر  واريـانس  ௜ଶߜ، پـارامتر  هـا  پرسش تعداد k پارامتر 2 رابطه در
وري  هاي بهـره  عات و شاخصهاي حاكميت فناوري اطلا براي شاخص ي كرونباخميزان آلفا .است ها پرسش

را نشـان  نامـه   پرسـش پايـايي ايـن    دست آمـده اسـت كـه   ه درصد ب 95/0و  درصد 90/0ترتيب برابر با  هب
   .نشان داده شده است 2 در جدولنامه  پرسشكل  يشده برا محاسبه ي كرونباخآلفا نرخ .دهد مي

  نامه پرسش يفاكتورها يكرونباخ برا يآلفا. 2 جدول

ضريب آلفاي   ها تعداد پرسش  حروف اختصاري  هشمتغيرهاي پژو
  كرونباخ

ضريب كل 
  آلفاي كرونباخ

  ITG 34 90/0 90/0 حاكميت فناوري اطلاعات
 E 8 95/0 وريبهره

 P 9 92/0 كارايي  95/0

 F 11 90/0 بهبود عملكرد
 S 6 91/0 رضايت مشتريان

  پيرسونزمون آ
داري بـين متغيرهـا مشـخص     ابسـتگي و سـطح معن ـ   ب هـم در آمار استنباطي توسط آزمون پيرسون، ضري

نامـه   بيانگر متغيرهاي پرسش yو  xپارامترهاي . شود تعريف مي 2 رابطه بر اساسآزمون پيرسون . شود مي
  .ها است تعداد نمونه nو 
  

௫௬ݎ  )2رابطة  = ݕݔ∑݊ − ݔ∑ ଶݔ∑݊]ඥݕ∑ − ሺ∑ݔሻଶ][݊ ଶݕ∑ − ሺ∑ݕሻଶ] 
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وري، كارايي، بهبود عملكرد و رضـايت   نتايج نشان داد كه سطح معناداري براي تمامي متغيرهاي بهره

  .دست آمده استه ب 05/0تر از  مشتريان كوچك

  مراتبي فازي آزمون تحليل سلسله
. دشـو  مشـاهده مـي   ي،فاز مراتبي تحليل سلسله يزوج ساتيمقا سيماتروزن فازي حاصل از  3 در جدول
. هستند عوامل متغيرهايمقدار مربوط به  نيشتريو ب نيانگي، منيكمتربيانگر  بيترت به ،يمثلث ياعداد فاز
 ـ متغيرهـا  يزوج ـ سـات يمربـوط بـه مقا   يهـا سياز ادغام مـاتر  3 جدول تحليـل   كـارگيري معـادلات   هو ب
 .آمده است دست بهمراتبي فازي  سلسله

  وزن معيارها. 3جدول 

زي وزن فا  متغيرها  عوامل
  مثلثي

هره
ب

 
ري

و
  

1E 29/0,15/0,08/0( گذاريگذاري و سرمايهتوان بانك در ايجاد رغبت در مشتريان براي سپرده(  

2E 20/0,09/0,03/0( موقع كارهاتوان كاركنان در انجام درست و به(  

3E 16/0,08/0,03/0( هاكيفيت ارائه خدمات و بهبود انجام كار و كاهش دوباره كارييارتقا(  

4E 20/0,09/0,04/0( هاكيفيت ارائه خدمات در مقايسه با ساير بانكيتوان رقابتي بانك در ارتقا(  

5E 29/0,15/0,08/0( آنانهايها و انتظاركاهش شكايات مشتريان و برآورد خواسته(  

6E 29/0,15/0,08/0( دهي مناسب به آنهاجلب رضايت مشتريان و سرويس(  

7E 23/0,11/0,05/0( نك در جذب منابعتوان با(  

8E 26/0,13/0,07/0( توان كاركنان در زمينه انجام وظايف(  
يي

كارا
  

1P 20/0,12/0,07/0( ها، تلفات ناشي از انجام كاركاهش هزينه(  

2P 16/0,08/0,04/0( افزايش بازدهي با استفاده از حداقل منابع انساني(  

3P 12/0,07/0,04/0( اداريئدت زانقش كاغذ بازي و تشريفا(  

4P 19/0,11/0,06/0( )تخصصي شدن كارها(تقسيم بهتر كار بين كاركنان(  

5P 21/0,12/0,07/0( انگيزه دقت در انجام وظايف(  

6P 23/0,14/0,09/0( هاي بانكميزان استفاده از نيروي انساني متناسب با برنامه(  

7P 15/0,09/0,06/0( افزايش سرعت گردش وجه نقد(  

8P 19/0,11/0,06/0( افزايش منابع مالي(  

9P 20/0,12/0,07/0( گذاريافزايش سرمايه(  
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زي وزن فا  متغيرها  عوامل
  مثلثي

كرد
عمل

ود 
بهب

  

1F 17/0,09/0,05/0( بهبود عملكرد كاري از لحاظ سرعت و دقت زمان(  

2F 15/0,08/0,04/0( پذيري كاركنانانعطاف(  

3F 13/0,07/0,04/0( هاي مثبت كاركنان به سازمان و شغل ر و نگرشافزايش رضايت شغلي و تقويت رفتا(  

4F 
فرهنگ مشاركتي و (وجود آمدن روابط مطلوب و مناسب ميان كاركنان و مديرانهب

 )كارگروهي
)16/0,08/0,04/0(  

5F 17/0,10/0,05/0( كاهش تعارض بين كاركنان(  

6F 19/0,11/0,06/0( ارزيابي عملكرد كاركنان(  

7F 08/0,04/0,02/0( ها گيري گيري مديران و مشاركت كاركنان در تصميم كيفيت تصميم(  

8F 11/0,06/0,03/0( كيد بر آموزش و توسعه كاركنانأت(  

9F 16/0,09/0,05/0( شان تر كاركنان به اطلاعات متناسب با سطح سازماني دسترسي ساده(  

10F 19/0,11/0,06/0( بانككليهاي مآگاهي كاركنان از خط مشي و تصمي(  

11F  18/0,10/0,06/0(  جامع هاي بندي آسان اطلاعات و تهيه گزارش طبقه(  

يان
شتر

ت م
ضاي

ر
  

1S 
دهندهاي فناوري اطلاعات براي مشتريان ارائه ميتا چه ميزان اطلاعاتي كه سامانه

 بروز و متناسب با نيازهاي مشتريان است؟
)41/0,21/0,12/0(  

2S 
هاي فناوري اطلاعات بانك خدمات به مشتريان را با سرعت بالايزان سامانهتا چه م
 ؟كنند ارائه مي

)26/0,12/0,04/0(  

3S 
هاي فناوري اطلاعات، دريافت خدمات را برايتا چه ميزان استفاده از سامانه

 ؟كند مشتريان آسان و كاربر پسند مي
)21/0,10/0,04/0(  

4S 
آورندسامانه هاي فناوري اطلاعات براي بانك فراهم ميتا چه ميزان اطلاعاتي كه

 ؟استبراي مشتريان شفاف و واضح 
)27/0,12/0,05/0(  

5S 41/0,21/0,12/0( كنند؟ هاي فناوري اطلاعات در بانك، درست و دقيق عمل مي تا چه ميزان سامانه(  

6S  رضايت و اعتمادهاي فناوري اطلاعات در بانك توانسته استتا چه ميزان سامانه
  )41/0,21/0,12/0(  ؟كندمشتريان را جلب 

  
 يكسـاني  اهميـت  يبضـر  يداراحاكميت فناوري  موضوعمعمولاً در  شده يبررس متغيرهاي كه از آنجا
در اكثـر   ينكـه با توجه بـه ا  .شود يينتع متغيرهااز  يك هر يتاهم رتبهاست وزن و  يازن يستند،ن اطلاعات
در ايـن   اسـتفاده شـده اسـت،   دليل كـارايي و دقـت بـالا     فازي به مراتبي سلسلهتحليل  ها از روش پژوهش
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 يرهـاي و متغ عوامـل  از يـك  وزن هـر . شـود  مـي اسـتفاده  فـازي   مراتبـي  تحليـل سلسـله  از روش  پژوهش

مقـدار  با توجه بـه   متغيرها. اند محاسبه شده فازي مراتبي با استفاده از تحليل سلسله شده در مسئله يفتعر
را  پـژوهش جـاري  موجـود از   متغيرهـاي  تـوان  يم ـ ،صـعودي  بي ـبراسـاس ترت . شوند يم يبند به، رتوزن
كه  متغيريهر  به بياني ديگر،. داشته باشد بهتر است يتربزرگ مقدار وزنكه  متغيريهر  .ردك يبند رتبه

از  تغيرهـا م يرسـا در مقايسه بـا   متغير يناست كه ا ينا معناي وزن را به خود اختصاص دهد، به يشترينب
. فازي نشان داده شـده اسـت   مراتبي آزمون تحليل سلسله نتايج 4جدول در  .برخوردار است ييبالا يتاهم

 يفنـاور  يـت حاكم هاي يهها و رو دستورالعمل ها، ياستس كنند، يم يرويپ چهار عامل اين از كه هايي بانك
  .تر خواهند بود اهنگهم بانكي ياتو عمل ها يبا استراتژد و بخشن بهبود مياطلاعات را 

  متغيرهاي مهم در حاكميت فناوري اطلاعات وزن و رتبه. 4جدول 

  متغيرها  عوامل
FAHP   وزن

  رتبه  وزن نهايي

هره
ب

 
ري

و
  

1 E 
گــذاري وتــوان بانــك در ايجــاد رغبــت در مشــتريان بــراي ســپرده

 گذاري سرمايه
1550/0  1  

125/0  

2 E 5  0981/0 موقع كارها توان كاركنان در انجام درست و به  

3 E 
ــاهش ــار و ك ــام ك ــود انج ــدمات و بهب ــه خ ــت ارائ ــاي كيفي ارتق

 ها كاري دوباره
0820/0  6  

4 E 
اي كيفيت ارائه خدمات در مقايسه با سايرتوان رقابتي بانك در ارتق

 ها بانك
0988/0  4  

5 E 1  1550/0 ها و انتظارهاي آنانكاهش شكايات مشتريان و برآورد خواسته  
6 E 1  1550/0 دهي مناسب به آنهاجلب رضايت مشتريان و سرويس  
7 E 3  1167/0 توان بانك در جذب منابع  
8 E 2  1390/0 انجام وظايفتوان كاركنان در زمينه  

يي
كارا

  

1 P 4  1208/0 ها، تلفات ناشي از انجام كاركاهش هزينه  

1112/0  

2 P 8  0889/0 افزايش بازدهي با استفاده از حداقل منابع انساني  
3 P 9  0744/0 نقش كاغذبازي و تشريفات زائد اداري  
4 P 6  1129/0 )تخصصي شدن كارها(تقسيم بهتر كار بين كاركنان  
5 P 2  1267/0 انگيزه دقت در انجام وظايف  
6 P 1  1447/0 هاي بانكميزان استفاده از نيروي انساني متناسب با برنامه  
7 P 7  0934/0 افزايش سرعت گردش وجه نقد  
8 P 5  1152/0 افزايش منابع مالي  
9 P 3  1229/0 گذاريافزايش سرمايه  
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  متغيرها  عوامل
FAHP   وزن

  رتبه  وزن نهايي

كرد
عمل

ود 
بهب

  

1 F  5  0993/0 عملكرد كاري از لحاظ سرعت و دقت زمانبهبود  

0909/0  

2 F 8  0859/0 پذيري كاركنانانعطاف  

3 F 
هاي مثبت كاركنان بهافزايش رضايت شغلي و تقويت رفتار و نگرش

 سازمان و شغل
0782/0  9  

4 F 
به وجود آمدن روابط مطلوب و مناسـب ميـان كاركنـان و مـديران

 )ارگروهيفرهنگ مشاركتي و ك(
0895/0  7  

5 F 4  1032/0 كاهش تعارض بين كاركنان  
6 F 1  1150/0 ارزيابي عملكرد كاركنان  

7 F 11  0477/0 ها گيري گيري مديران و مشاركت كاركنان در تصميم كيفيت تصميم  

8 F 10  0686/0  تأكيد بر آموزش و توسعه كاركنان  

9 F 
ــاده ــه اطلادسترســي س ــان ب ــر كاركن ــا ســطحت ــات متناســب ب ع

 شان سازماني
0940/0  6  

10 F 2  1128/0 هاي كلي بانكآگاهي كاركنان از خط مشي و تصميم  
11 F  3  1052/0  هاي جامع بندي آسان اطلاعات و تهيه گزارش طبقه  

يان
شتر

ت م
ضاي

ر
  

1 S 
هـاي فنـاوري اطلاعـات بـرايتا چه ميـزان اطلاعـاتي كـه سـامانه

 هند بروز و متناسب با نيازهاي مشتريان است؟د مشتريان ارائه مي
2138/0  3  

1666/0  

2 S 
هاي فناوري اطلاعات بانك خدمات به مشـتريانتا چه ميزان سامانه

 كنند؟ را با سرعت بالا ارائه مي
1253/0  5  

  

3 S 
هـاي فنـاوري اطلاعـات، دريافـتتا چه ميـزان اسـتفاده از سـامانه

 كند؟ و كاربرپسند مي خدمات را براي مشتريان آسان
1021/0  6  

4 S 
تا چه ميزان اطلاعاتي كه سامانه هاي فناوري اطلاعات بـراي بانـك

 آورند براي مشتريان شفاف و واضح است؟ فراهم مي
1309/0  4  

5 S 
هاي فناوري اطلاعات در بانك، درسـت و دقيـقتا چه ميزان سامانه

 كنند؟ عمل مي
2138/0  1  

6 S  هاي فناوري اطلاعـات در بانـك توانسـته اسـتن سامانهتا چه ميزا
  2  2138/0  رضايت و اعتماد مشتريان را جلب كند؟

  
 1666/0 با وزنمراتبي فازي  رضايت مشتريان در تحليل سلسلهاست كه  مشخص 4 به جدولبا توجه 

 يـن ا. قـرار دارنـد   يبعـد  يها در رتبه وري، كارايي و بهبود عملكرد بهره عوامل و استوزن  يشترينب يدارا
 ينقـش مهم ـ رضايت مشـتريان   گف درتوـ   حاكميت فناوري اطلاعات مبتني بر كوبيتكه  دهد ينشان م

سازي  مبناي استانداردهاي طراحي و پياده توگف يك سامانه كاربردي است كه برـ   زيرا روش كوبيت ،دارد
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ارتقـا و   راسـتاي در  يـد با بانـك خصوصـي   يرانمـد  از اين رو،. براي نيازهاي مشتريان پيشنهاد شده است

اسـتفاده   يانمشـتر  يازهايمتناسب با نهاي  خصصان و سامانهاز مت ،هاي بانكي و شبكه افزايش كارايي سيستم
  .را دارد يبضر يشتريناست كه ب دومين عاملي وري مراتبي فازي بهره نتايج تحليل سلسله بر اساس. كنند

  هاي پژوهش فرضيه
داراي  نخسـت فرضـيه   ،نتـايج  بر اساس. نشان داده شده است پژوهشاصلي اين  چهار فرضيه 5در جدول 

دهـد كـه    نشان مي نخستنتيجه فرضيه . است 759/0و مقدار آن برابر با  بودهبستگي  بيشترين ضريب هم
نتـايج، تمـامي    بـر اسـاس  . مثبت اسـت  هايتوگف براي بانكداري الكترونيكي داراي اثرـ   چارچوب كوبيت

توگـف  ـ   دهد مدل كوبيت كه نشان مي هستند پذيرفتنيبستگي مثبت و  ها داراي مقدار ضريب هم فرضيه
هـاي چهـارم، دوم و سـوم در     فرضيه. يت فناوري اطلاعات استوري و حاكم يك تركيب مناسب براي بهره

كنـد كـه حاكميـت فنـاوري اطلاعـات       بستگي فرضيه چهارم اثبات مي ضريب هم. مراحل بعدي قرار دارند
مثبت براي بانك اسـت و مشـتريان از عملكـرد و خـدمات بـانكي       هايتوگف داراي اثرـ   مبتني بر كوبيت

 ازكمتـر   و 000/0برابر  هر چهار عامل براي داري اشان داد مقدار سطح معنن ها فرضيه يجنتا. راضي هستند
، 2499/0 :اثربخشـي  يـب ترت بـه  نيـز  چهار فرضيه ينا يبرا انحراف معياراست و مقدار  05/0ي مقدار خطا

  .هستند 2795/0 :رضايتمندي مشتريان و 2309/0 :عملكرد كاركنان، 2522/0 :كارايي

  پژوهش هاي فرضيه بررسي. 5جدول 

انحراف   ميانگين  ها فرضيه  شماره
  معيار

ضريب 
  بستگي هم

سطح 
  بندي رتبه  نتيجه  معناداري

  اول

بين ادغام چارچوب كوبيت
وري ارتبـاط   ـ توگف و بهره

ــاداري وجــود  مثبــت و معن
  .دارد

  1  تأييد  000/0  759/0  2499/0  42/3

  دوم

بين ادغام چارچوب كوبيت
ـ توگـف و كـارايي ارتبـاط    

ــاداري وجــود مثبــت و  معن
  .دارد

  3  تأييد  000/0  603/0  2522/0  44/3

  سوم

بين ادغام چارچوب كوبيت
ـ توگف و عملكرد كاركنـان  
ارتبـاط مثبـت و معنـاداري    

  .وجود دارد

  4  تأييد  000/0  509/0  2309/0  29/3

  چهارم

بين ادغام چارچوب كوبيت
ــايتمندي    ــف و رض ــ توگ ـ
ارتبـاط مثبـت و معنـاداري    

  .وجود دارد

  2  تأييد  000/0  699/0  2795/0  46/3
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 گيري و پيشنهادهاي آينده نتيجه

 وري تـوان كـارايي و بهـره    مـي  ،2شكل  بر اساستوگف ـ   مدل كوبيتنشان داد كه با انتخاب  پژوهش اين
 يحاهـداف صـح   يـين و تع دقيق يزير برنامهش بانكداري الكترونيك را با خها در ب در بانك فناوري اطلاعات

پايه مديريت معمـاري اطلاعـات و    توگف يك معماري استاندارد برـ   توسط مدل كوبيت .دادقا بهبود و ارت
ـ   مـدل كوبيـت   وسـيله  بـه . هاي خصوصي استان تهران طراحـي شـد   پيكربندي درست براي يكي از بانك

نامـه   سپس در قالـب پرسـش   شدند، تمامي نيازها و الزامات بانكي در يك چرخه تكراري شناسايي ،توگف
مـدل  . هاي آماري و الگوريتمي بررسي شدند مبناي روش برنيز نامه  هاي حاصل از پرسش و دادهشده هيه ت

ترسيم شده است به شناسايي نيازها و الزمات حاكميت فنـاوري اطلاعـات در حـوزه     3 توگف كه در شكل
  .شدبانكداري الكترونيك منجر 

 فنـاوري  حاكميـت  طراحـي  بـراي  وگـف ت و كوبيـت  مـدل  ادغـام  )2015( 1در پژوهش وهاب و عارف
 ،هـاي كوچـك   سـازمان  در اطلاعـات  فنـاوري  كـاربرد  كـارايي  بهبـود  بـراي  تـا  شـده اسـت   ارائه اطلاعات

كـه   شـود  مشـخص  تا شود انجام بيشتري هاي كاوش بايد پژوهش اين در .كند ايجاد بهتري استانداردهاي
 هايها و نظر روي مجموعه داده ،همچنين. ا خيريتناسب دارد  فناوري اطلاعات موجود استانداردهاي باآيا 

مهـم روش   هاي از عيب ،چرخه بازبيني و ثابت بودن مدل نبود. ارزيابي و تحليل انجام نشده است ،مديران
، مدل پيشنهادي در پـژوهش جـاري بـا    )2015(در مقايسه با پژوهش وهاب و عارف . وهاب و عارف است
كل نيازهاي فناوري اطلاعات شناسايي و   .1: هاي زير است اي برتريدار 1/9 و توگف 5استفاده از كوبيت 

 شود متناسب با نيازهاي سيستم بانكداري الكترونيك طراحي ميوكار  كسبمعماري  .2 ،شوند استخراج مي
اي و متناسب با زيرسـاخت فنـاوري اطلاعـات بـانكي انجـام       صورت دوره مديريت تغييرات معماري به .3 و

  . شود مي
در  ،وري فرضـيه مربـوط بـه بهـره    اطلاعـات،   يفناور حاكميت ياصل متغيرهاي يناز ب يج،نتا اساسبر 

داراي ضـريب   هـا  فرضـيه  يرو سـا بـود   دارا را بسـتگي  ضريب هـم  يشترينب ،توگفـ   كوبيتخصوص مدل 
در رغبـت   يجـاد تـوان بانـك در ا  متغيرهـاي   وري، فرضيه مربوط به بهـره در . بستگي قابل قبولي بودند هم

هـا و   و بـرآورد خواسـته   يانمشـتر  هـاي  تيشـكا  كـاهش ، گـذاري  يهو سـرما  يگـذار  سپرده يبرا يانمشتر
روش . داراي رتبـه بـالاتري بودنـد    ،مناسب به آنهـا  دهي يسو سرو يانمشتر يترضا جلب، آنان هايانتظار

انـد ابـزار مناسـب    تو يدارد و م ـ مثبتي يتاطلاعات قابل يفناور يها يمدر تصممراتبي فازي  تحليل سلسله
متغيرهـاي   تشـخيص  ييتوانـا مراتبي فازي  روش تحليل سلسله. باشد يريگ يمدر تصمبانكي  يرانمد يبرا

، نشـان  توگـف ـ   مدل كوبيت يلبا تحل پژوهش يندر ا. را دارد يكديگر عوامل بر يراتتأث يابيارز براي مهم
مناسب و  هاي يمكند تا تصم يكمك م نكييران بامناسب به مد يراهكارها يافتنمدل در  يناكه داده شد 
 .آيند بر يردقيقمبهم و غ مسائل  از عهده هاي عمليات بانكي يريگ يمو در تصم يرندبگ اي صرفه مقرون به

را  فناوري اطلاعـات  ارتقاي حاكميت توگف،ـ   هاي كوبيت لفهؤم هرابطكه  نشان داد پژوهشاين  نتايج
نظارت و ارزيابي بهتـري   ،افزارهاي كاربردي نرمو  هاي اطلاعاتي سيستم روي ،با اين رويكردو  دارددنبال  به

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wahab & Arief 
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اسـتفاده از   يـزان م يـا  ،6P متغيـر در بانك مورد مطالعه مربـوط بـه    رتبه در بعد كارايي نخستين. دشو مي

 يـا  5S متغيـر مربوط به  در بعد رضايتمندي نخستاست و رتبه  بانك يها متناسب با برنامه يانسان يروين
تضـمين مـديريت   منظـور   به .ستا خصوصي اطلاعات در بانك يفناور يها سامانهليات دقيق و درست عم

اطلاعات در  يفناور يندهايافر يتوجه خود را رو يدبا يران بانك خصوصي، مداطلاعات و عملكرد كاركنان
حاصـل   نـان ياطم يداطلاعات با يفناور يرانمد ،در حوزه خدمات. متمركز كنندتوگف ـ   كوبيت چارچوب

هـاي   سـامانه  يهـا رو  كنتـرل  ينو همچن ـ دشـو  يتوجه م ياندازه كاف به رضايتمندي مشتريانبه ند كه نك
  .مؤثر است كاربردي بانكي

 يجـاد تـوان بانـك در ا  : ها عبارت است از ويژه بانك ها به براي مديران سازمان پژوهشهاي  كاربرد يافته
مناسـب بـه    دهي يسو سرو يانمشتر يترضا گذاري، جلب هيو سرما يگذار سپرده يبرا يانرغبت در مشتر

 يف، افـزايش دقـت در انجـام وظـا    ، انگيزهبانك يها متناسب با برنامه يانسان يروياستفاده از ن ، ميزانآنها
 هاي يمو تصم يكاركنان از خط مش هاي اضافي، آگاهي لفهؤگذاري، يكپارچگي اطلاعات و كاهش م يهسرما

  .از لحاظ سرعت و دقت زمان يكرد كارعمل و بهبود بانك يكل
 از نكـردن  و اسـتفاده  بانـك خصوصـي  بـه   آنبـودن  محـدود  ، پـژوهش هـاي ايـن    يكي از محـدوديت 

هـاي ديگـري    چـارچوب  ازاسـتفاده  با  دشو پيشنهاد مي هاي آينده براي پژوهش .بود مختلف هاي چارچوب
هـاي دولتـي و    سـازمان در  امنيـت به متغيرهاي اساسـي در حـوزه ريسـك و     Risk ITو  Val IT همچون
بـراي   ،همچنـين . را بهبـود و توسـعه دهنـد    حاكميـت فنـاوري اطلاعـات   پرداخته شود تا حوزه  خصوصي
تـا مشـكلات زيرسـاخت فنـاوري      كنند هاي جديد توگف و كوبيت استفاده نسخهاز هاي سازماني  معماري

  .اطلاعات كاهش يابد

  منابعفهرست 
بـا اسـتفاده    ITIL يابيجهت ارز يارائه مدل). 1393( ساراي، مالك؛ سلمازي، مالكي؛ محمدعلي، افشار كاظم

. يو علـوم اجتمـاع   يريتمد ي،حسابدارـ   اقتصاد يالملل ينكنفرانس باولين . COBITاز استاندارد 
  .لهستان

پـروژه و   يـت حاكم يـان ارتباط م). 1399(محمدرضا ، تقوا ي؛محمدتق ،فرد يتقو ي؛مهد ،يجعفر يديجن
وكـار   كسـب  يريتمطالعات مـد  يعلم يهنشر. اطلاعات و اثر آن بر عملكرد پروژه يفناور تيحاكم

  .38-5، )34(9، هوشمند

 بـر  الكترونيكي بانكداري تأثير مطالعه). 1399(دل، افسانه  آزاده فرد، رسول؛ ثانوي زاده، ابراهيم؛ جواهري
  .56-50 ،)4(1، بازرگاني يتمدير در رهيافتي. بانكداري صنعت در كنندگان مصرف رفتاري نيت

 يسـنج  اطلاعـات بـا امكـان    يفنـاور  يسسـرو  اينـدهاي بهبـود فر  يبررس ـ). 1395( ياندهيم ينجانيحس
 نامـه  پايـان . )يرسـاخت شـركت ارتباطـات ز  : يمطالعـه مـورد  ( COBIT 5چـارچوب   سـازي  يـاده پ

  .تهران. نور استان تهران يامدانشگاه پ .ارشد يكارشناس
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اطلاعـات در مركـز    يفنـاور  يـت حاكم يهـا  مؤلفـه  يبررس ـ). 1393(يرهوشـنگ  ام ،تـاجفر ؛ بهناز، دهقان

 ـ. ITIL V3و  COBIT4.1با استفاده از نگاشت چارچوب  يرانمخابرات ا يقاتتحق كنفـرانس   يناول
  .تهران. يعها و صنا اطلاعات در سازمان يفناور يريتمد يها چالش يمل

حاكميـت فنـاوري اطلاعـات و حاكميـت شـركتي       رابطه). 1394(حسين؛ محمودي، جعفر  رونقي، محمد
  . 634 -615 ،)7(3 ،مديريت فناوري اطلاعات. هاي دولتي حوزه فناوري اطلاعات ميان سازمان

 تأثيرگذار هاي مؤلفه بندي اولويت و شناسايي ).1399(تپراقلو، مينا  جهانديده رضا؛ قاسم؛ گرجامي، زارعي،
  . 90-77، )3(10، فناوري و علم مهنا سياست. اينترنتي بانكداري كيفيت در

سـنجش   يالگـو  يـين عت). 1394(ي عل ـيمـي،  ابراه پـور  ي؛افشـار كـاظم  ي؛ محمدعلي، عل، كلاهدوز يخش
اسـاس مـدل    بـر  يـابي ارز اطلاعات در حـوزه نظـارت و   يفناور يهاايندو سطح بلوغ فر يور بهره
  .ساري. يتيو علوم ترب ياراقتصاد، حسابد يريت،مد يالملل ينكنفرانس ب يناول.  COBIT يجهان

 يفناور يتبلوغ حاكم يسهو مقا يلتحل). 1390( محمد يان،فتحي؛ مجتب ي،صفر يسرئي، مهدي؛ غضنفر
 -103 ،)6(3، يـي اجرا يريتپژوهشـنامه مـد  . يـدي اطلاعات در دو سازمان منتخب خـدمات و تول 

127 .  

 يـك  ارائـه : ابـري  رايـانش  و مانيسـاز  معمـاري ). 1399(نـژاد، مونـا    ملكي كارداني فراحي، محمدمهدي؛
 و پـردازش . بـازيگران  نقـش  بـر  تأكيـد  بـا  ابـر  بر مبتني انساني منابع مديريت معماري چارچوب
  . 210 -181 ،)1(36، )اطلاعات فناوري و علوم( اطلاعات مديريت

عـات  اطلا يفناور يابيچارچوب كنترل و ارز يرثأت). 1396( رضا ،ياحتشام راث؛ سحر، يجعفر نظر يمشهد
 يموجود در صـنعت داروسـاز   يشركت ها يمال يگزارشگر يفيتوك يداخل يها كنترل يفيتبر ك
  . 81 -71 ،)28(1، فصلنامه مديريت توسعه و تحول .شده در بورس اوراق بهادار يرفتهپذ

 كيفيت  توسعه بر تأثيرگذار هاي مؤلفه و عوامل تحليل و تجزيه). 1399(غفورنيا، محمد  منصوري، حسين؛
 تحقيقـات . بانكـداري  صـنعت  خصوصـي  و دولتـي  هـاي  بخـش  در اي مطالعـه : الكترونيك دماتخ

  . 128 -105 ،)36(10، نوين بازاريابي

هاي امنيت اطلاعات سـازماني   شناسايي ريسك). 1394( اكبر، حسنپور ؛رضا، يوسفي زنوز ؛پريسا، موسوي
  . 184 -163 ،)1(7، وري اطلاعاتمديريت فنا .فازي در صنعت بانكداري با استفاده از روش دلفي

اطلاعـات بـا    يفنـاور  يـت حاكم يسـاز  يادهپ). 1390(ين زاده، ام ينوري؛ مهدو، مهرگان؛ زهرا، زاده ينور
و  يوتركامپ يدر مهندس يننو يهايكردرو يشهما يناول. COBITبا  يسهدر مقا Val ITاستفاده از 
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Abstract  
Given the increase in e-services and the need for IT-based decisions in businesses, IT 
governance in organizations, especially the banking industry, is a vital need. The 
present study has been proposed with the aim of designing the COBIT-TOGAF model 
for IT governance. In the qualitative section, while studying the literature, the 
guidance of managers and senior experts active in the field  of banking information 
technology services was used. The proposed model for IT governance is based on 
COBIT 5 and TOGAF 9.1. The proposed model for IT governance is based on 
COBIT 5 and TOGAF 9.1. Data collection tool is a questionnaire, and research 
method is descriptive and survey also applied in terms of purpose. The statistical 
population of the current paper is 755 managers and employees of a private bank in 
Tehran province who were classified using Morgan table and random sampling 
method and 258 of them were selected as a statistical sample. Also, Cronbach's alpha 
of all questionnaire questions (34 questions) was equal to 0.95.  Findings were 
performed using statistical methods and Fuzzy Analytical Hierarchical Process 
(FAHP). The results in SPSS 26 and Python, which are the main software in data 
analysis, show that the FAHP has the greatest effect on the variables of effectiveness 
and satisfaction with weights of 0.125 and 0.1666, and the criteria of efficiency and 
performance improvements with weights of 0.1112 and 0.090, respectively, are 
effective. 

  

Keywords: IT Governance, Banking Industry, COBIT, TOGAF, Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process 
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