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 .است رانيا ياسلام يجمهور يمركز دانش بانك مركز يطراح يمفهوم يارائه الگو ،از پژوهش حاضر هدف :چكيده

 يساخته برا نامه محقق پرسش شده، ابزار استفاده. پيمايشي تحليلي انجام گرفت و روش دلفيدو پژوهش حاضر با 
 يها نفر از خبرگان در حوزه 15 ي،مطالعه در بخش دلف مورد يجامعه آمار وو پيمايشي تحليلي  يروش دلف

 يو كارشناسان بانك مركز رانينفر از مد 270 و افزار و شبكه در خصوص مركز دانش اقتصاد، نرم ،يبانكدار
از  ي،فيدر بخش توص يآمار يها داده و تحليل يه تجز يبرا .دندبو يليتحل يشيمايدر بخش پ رانيا ياسلام يجمهور

) PLS-SEM( يحداقل مربعات جزئ سازي و مدل ياز روش معادلات ساختار ي،آمار استنباط يو برا يفيآمار توص
 يها مؤلفه تياولو بيترت كه به دهد ينشان م يمركز دانش در بانك مركز جاديمؤثر در ا يها مؤلفه .استفاده شد

، منابع 74/5 نيانگيبا م ي، منابع انسان00/6 نيانگيبا م يده سازمان ي، استانداردها85/6 نيانگيدانش با م يزيمم
، برنامه 30/4 نيانگي، امنيت با م35/5 نيانگيبا م يافزار و نرم يافزار سخت ت، امكانا66/5 نيانگيبا م يدانش

 نيشتريب 96/2 نيانگيبا م  شبكه هاي يرساختو ز 89/3 نيانگي، تعامل و ارتباطات با م26/4 نيانگيبا م يراهبرد
بوده و  تياهم يدارا يمتخصصان و كارشناسان بانك مركز ،پانل يمتخصصان اعضا دگاهيآنچه از د .دارند را يرتأث
عامل از  نيتر مهم. هستند يو منابع انسان يده دانش و محتوا، سازمان يزيمم ،رديگ يم را در بر هياول يها تياولو
 نينقشه دانش در ا ميترس يمعنا به ،نيا. است يدانش در سازمان بانك مركز يزيوجود مم ،متخصصان دگاهيد

 يدانش يازسنجياهداف و كاربران و ن ها، تيمأمور فيدانش آشكار و پنهان در سازمان و تعر يابي سازمان و مكان
  .است... ن وو كاركنان و كاربران داخل سازمان و خارج سازما رانيمد
  
 

  رانيا ياسلام يجمهور يبانك مركز ،دانش تيريمد ،مركز دانش :ها كليدواژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  nadjlahariri@gmail.com: نويسنده مسئول. 1

 مديريت

  اطلاعات
 2، شماره 7دوره 

1400 و زمستاناييز پ



  1400اييز و زمستان پ، 2شماره  ،7 دوره/ اطلاعاتمديريت      2

 
  مقدمه
 مواجـه با دو پديده حجم بالاي اطلاعات و نياز روزمره به استفاده و مديريت آن،  هاي پولي و بانكي سازمان
اطلاعات مالي، اطلاعاتي بسيار شخصي و محرمانه در سـطح دارنـدگان حقيقـي يـا      ها سازماناين . هستند

در  ،همچنـين . شـده باشـد   كنتـرل  كاملاًبايستي  يمدسترسي به اين اطلاعات  ،بنابراين دارند، خودحقوقي 
 گيـري  يمتصمياز در زمان ن موردگيري از اطلاعات با معضلاتي مانند سهولت در دسترسي به اطلاعات  بهره

 ـكاربران از دانش و اطلاعات  يرضايتنادرست و مناسب و نكردن توسط مديران و استفاده   .هسـتند  رو هروب
سازي دو معضـل ذكرشـده، از سـوي ديگـر،      سو و مرتفع  دو جنبه اساسي، از يك اين منظور رسيدگي به به

كـه بـا توجـه بـه      شـد هـا پديـدار    ، در سطح سازمان1جنبشي در حيطه مديريت دانش، به نام مركز دانش
 ييـرات، تغ سرعت  به توجهبا و نيز  يدر نظام بانكماهيت ارزش اقتصادي و جايگاه اجتماعي اطلاعات مالي، 

در  دانش يريتمد يابي،بازار يننو هاي استراتژياز  گيري بهرهو لزوم  ياقتصاد هاي شاخص يشپا يتحساس
 ازدانـش   يريتمـد  منظـور  بـه مراكـز دانـش    يجـاد ا ،اسـاس  ينبر ا .يافت دوچندان يتياهم ها اين سازمان

به اهداف  يابيو دست يادگيرندهسازمان  سوي بهاز اطلاعات، حركت  ينهاستفاده به يبرا  ضروري يراهكارها
  .شدتلقي  يبلندمدت سازمان

طور عام و مركز دانش،  ها، ضرورت وجود مديريت دانش، به شده، در سطح بانك با رشد معضلات مطرح
ي مهـم  فرامل ـبـا توجـه بـه وظـايف ملـي و      . شـد خاص، در كليه مراكز پولي و بانكي كـاملاً محـرز   طور  به

، هـا  هجلس ـ جمله صورت بسيار زيادي، ازروزانه اطلاعات و اسناد  ،ي بر عهده داردبانك مركزي كه ا گسترده
 هـاي  سـتورالعمل دمجموعـه قـوانين، مقـررات و    ، هـا  بخشنامه، ها و كميته ها يسيونشوراها، كم هاي همصوب

از  يـا  شده  تدوينو  يهته ...هاي زماني اقتصادي و مالي و  هاي بانكي، اعتبارات بانكي، سري مجوزاجرايي و 
و  يـره ذخ ي،نگهـدار  يبـرا  يكپارچـه جـامع و   ييسـتم نبود س يلدل بهد كه شو يم يافتها در سازمان يرسا
نزد  يادارات، واحدها و حت  هاي بايگانيپراكنده در  طور به شيو دان ياسناد و منابع اطلاعات ين، اانهآ يابيباز

 يح،صـح  يـابي و بـدون امكـان باز   غيراستاندارد ياطلاعات هاي يگاهپا يحالت، در برخ يندر بهتر يااشخاص 
علـت   گـذار،  سياست يرو يشپ هاي گزينه گيري، تصميم يندهايافر ياتجزئ ،يعبارت به .شوند يم ينگهدار

 تـرين  حسـاس از  يكـي  در ياسـتي س هـاي  گزينـه  يربه اجرا درآمده و كنار گذاشتن سا هاي يمانتخاب تصم
  .)1389طبايي، ( كشور، ثبت و ضبط نشده است گذار سياست هاي سازمان

 هويـت و  يـراث عنـوان م  بـه  يويبه اطلاعـات موجـود در اسـناد و منـابع آرش ـ     يدسترسير نظمواردي 
كـردن   پـذير  دسـترس و  دهـي  ، سـازمان موضـوع  هـم  هاي سازمان يراسناد و مدارك سا ييشناساسازماني،  

از  يـز پره، حفـظ دانـش افـراد مـاهر قبـل از تـرك سـازمان       ، و پژوهشـگران  منـدان  علاقـه  ياطلاعات برا
هـا و   سـازمان منابع توسط  تأمين براي شده داده يصتخص ياليو ر يارز هاي هزينهو كاهش  ها كاري دوباره

اسـت كـه بانـك     يـت حائز اهم قدري به كشور رساني اطلاع يمراكز مل يجادت اسم اشتراك منابع و الزام به
از تـوان   گيـري  بهـره و قدرتمنـد بـا    گـذار  سياستمستقل،  يعنوان نهاد به يرانا ياسلام يجمهور يمركز
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بانـك   1400نقشه راه  هاي پروژهاز  يكيعنوان  بهرا » يمركز دانش اقتصاد يجادا« ي،و مال يريتيمد ي،تخصص
خـود را   يو نقش كتابخانه تخصص ـ يبتصو ،است شده يندولت تدو 1400 هاي برنامه يكه در راستا يمركز
بـر   مـدار  دانـش  يدر داشتن سازمان تأثيرگذار ليعنوان عام و به است كرده يينمركز تب ينا يجادا اينددر فر

شده باشـد، بسـيار     انجامين، پژوهشي كه در خصوص مركز دانش در ايران اوجود   با .است كرده تأكيدآن 
  .اند كرده ها اشاره دانش در سازمان تيريمد يها جنبه هب شتريو ب است محدود

 ينظـام مل ـ  سـازي  يادهپ سوي بهحركت  يبرا يطشرا توان گفت يم شده يبررسهاي  يشينهپبا توجه به 
پژوهش حاضر  ،همين مبنا بر .ستاآماده رساني  هاي اطلاع عنوان يكي از نظام رساني و مركز دانش به اطلاع
 يتوضـع  مستندسازيو  يبررس يي،شناسا نقشه راه» مركز دانش  « يجادا بهمفهومي  يبا ارائه الگو تواند مي
 يمنابع دانش ـ يرسا نين شناساييو همچلازم  هاي زيرساخت سازي فراهم وبپردازد  يدر بانك مركز يدانش

 يجـاد و ا دهـي  و سـازمان  يمراكز اقتصاد يركشور و سا يستم بانكيدر حوزه اقتصاد و علوم وابسته را در س
  .در دسترس قرار دهد ،نياز مورد ياطلاعات هاي پايگاه

  :زير پاسخ دهد هاي پرسشاين پژوهش سعي دارد به 
 است؟ چگونه مركزي بانك دانش مركز الگوي .1

 ي ايجاد مركز دانش كدام است؟ها مؤلفهبندي  يتاولو .2

 مباني نظري 
 عمـل  سـازمان  مـديران  و كاركنان سازمان، از بيرون مشتريان بين تعاملي محيط يك عنوان به دانش مركز
 دانش مراكز از هايي نمونه. دكن مي فراهم را اطلاعاتي نيازهاي رفع امكان دانش، پايگاه يك عنوان به و كرده
 سـازمان  و اطلاعـات  فناوري و ارتباطات وزارت در ،مثال راي ب. است شده ايجاد ملي و المللي بين سطح در

 ديجيتال، كتابخانه نظير اطلاعاتي كه است شده  فراهم دانش مركز به مربوط بخش ،ايران اطلاعات فناوري
 و داخلـي  هـاي  گـزارش  المللـي،  بـين  قـوانين  و بالادسـتي  اسناد سازمان، هاي نامه آيين و مقررات و قوانين
 مركـز  دانـش،  مركـز  بـه  مربـوط  المللي بين  الگوهاي در .دهد مي ارائه را آمار به مربوط اطلاعات و خارجي
ايـن  . دهد مي ارائه مختلفي هاي داده است، كرده در فيليپين ايجاد 1كه بانك الييد اسلامي بانكداري دانش

افزار و  نظر نرم هاي اطلاعاتي را از و ساختار پايگاه شدهنترنت طراحي اي اي بر ساختار شبكه ،مركز وب پايه
محتـواي اطلاعـاتي مختلفـي را در    بـوده و   افزار و تجهيزات مربوطه و همچنين امنيت اطلاعات دارا سخت

گـوي زنـده و طـرح    و همچنـين امكـان گفـت   . بردارد كه بر اساس احكام بانكداري شـرعي اسـلامي اسـت   
نيـز  نظير ايـن مركـز دانـش بـا امكانـات محـدودتر       . گوي آنلاين را داردو افزار گفت از طريق نرم ها پرسش

هاي پزشكي، فناوري و ساير علوم نيـز بسـياري    در زمينه .اشاره كرد 2المشرق بانك دانش مركز توان به مي
 ايجاد پروژه يك ين،چ كشور در 3چينهوا دانشگاه در 2005 سال در. از مراكز دانش ايجادشده وجود دارند

 اسـتفاده  صورت اين به دانش مركز ايجاد هاي مؤلفه وشد  ارائه پزشكي تصويري پردازش براي دانش مركز
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تكميـل  شـامل  ،بـود  دانـش  و الكترونيكـي  آمـوزش  ي،فنـاور  اسـاس  بـر  كـه  پلتفـرم  اين معماري. شدند

 هـاي  داده ذخيـره  دانشـگاهي،  گوهـاي و گفـت  و بحـث  دانشـجويان،  مطالعـات  اساتيد، تعليمي هاي فعاليت
   ).Ding Hui et al, 2005( بود جديد اطلاعات ايجاد و منابع اشتراك مواد آموزشي، و تصويري

هـاي مـديريت دانـش تـلاش در شناسـايي و ترسـيم دانـش سـازماني،          مراكز دانش يكي از شاخصـه 
عمـده   فيوظـا . اسـت دهي و ارائه آن به شكل مطلوب و كاربردي و تعاملي بين كاربران و سازمان  سازمان

در بانـك   يدانش ـ يازهـا ين يبنـد  تي ـو اولو ينيآفرازي ـن ،يازسـنج ين ،يازشناسين :ند ازا مركز دانش عبارت
و  يده ـ سازمان خروج از آن؛ ايورود به مركز  يمنابع برا يزيمم ؛يو ثبت منابع دانش ديخر ه،يته ؛يمركز
 يابزارهـا  يو توسعه و روزآمدساز يتخصص ياطلاعات يها گاهيداشت پا ساخت و نگه ؛يمنابع دانش ييبازنما

 ياطلاعـات  يهـا  مهارت يآموزش و ارتقا ؛يبه منابع دانش يدسترس جاديو ا يساز آماده دانش؛ يده سازمان
 يرسـان  يهـا و آگـاه   هـا و خبرنامـه   بـولتن  عيو توز هيو ته يدانش يرخدادها يبرگزار مخاطبان و كاربران؛

 يبـرا  ژهي ـو يو ارائـه خـدمات دانش ـ   يطراح ـ ؛يدر بانك مركز يسازمان يكيو يبانيساخت و پشت ؛يجار
و  يخبرگ يها انجمن يريگ شكل ليتسه ؛يمنابع و خدمات دانش يساز يو تجار يابيبازار مخاطبان خاص؛
و  يصـورت حضـور   ارائـه خـدمات مرجـع، امانـت و گـردش منـابع بـه        دانـش؛  گاهيا با پانهتوسعه ارتباط آ

 يو روزآمدسـاز  ميترس ـ و اشاعه دانش؛ يده سامان يبرا نيها، ابزارها و فنون نو توسعه روش ؛يرحضوريغ
 هـاي  پژوهشانجام  و مشابه يها دانش در سازمان تيريمؤثر مد هاي هتجرب ليو تحل ييشناسا ؛نقشه دانش

   .سازمانمختلف  يدانش در واحدها يمربوط به اثربخش
ايجاد مركز دانش دخالت دارنـد   درعواملي مختلفي  ،دهد يمهاي پژوهش نشان  يشينهپطور كه  همان
هاي مربوط بـه   بحث .ي مربوط به آن باشدها پلتفرمو  تواند ساختار معماري يمو عامل  مؤلفهترين  كه مهم
هاي اطلاعاتي اينترنتي از ملزومات  در مراكز دانش نظير ساير پايگاه... افزار، شبكه، امنيت و افزار، نرم سخت

. ايجـاد ايـن مركـز اسـت     مهـم محتواي مركز دانش يكي از اصـول   ،همچنين .مهم ايجاد مركز دانش است
منابع دانـش   وي خارج يداده اطلاعات گاهيصورت عمده از دو منبع پا مركز دانش به يمحتواتوان گفت  يم

افراد باشـد كـه    يشخص يازهايبر ن يمبتن يشامل دانش شخص تواند يمحتوا م نيا. شود يم هيتغذ يداخل
 سـت يو ل هـا  نامـه  اني ـهـا، پا  گـزارش  ري ـنظ يمنـابع  اي شود يم رهيشده و ذخ ستميصورت روزانه وارد س به

مركـز دانـش    يمحتـوا  ،يكل ـ طـور  بـه . منابع كمتر افشاشده و محرمانه باشد ريو سا يكيمباحثات الكترون
آنچـه در ايجـاد مركـز دانـش از اهميـت       ).1391 كس،يهندر(تك افراد سازمان است  دانش تك بر يمبتن

سـازماني  رسمي و غيررسمي، دانش موجود و ترسيم نقشـه دانـش    بالايي برخوردار است، شناسايي دانش
ترين مزيت مركـز دانـش بـه     مهم. دكن را از دانش فراهم مي هاي ارتباطات و استفاده كاربران است كه پايه
دهند، محيط تعاملي و امكـان ايجـاد    ها كه اطلاعات ارائه مي هاي سازمان سايت و وب اطلاعاتي ساير پايگاه

ارتباط دوسويه و چندسويه بين مشتريان با مديران، مشتريان با يكديگر، كاركنان و مشـتريان، كاركنـان و   
 ينـدها يابا آغـاز فر  زمان هم ديبادر مركز دانش  يسطوح خدمات دانش. مديران و كاركنان با يكديگر است

كنـد   نيـي پرسـش و پاسـخ در نظـر گرفتـه شـود تـا تع       تـر  دهي ـچيپ يندهايافر يسر كي آن مركز توسط
 يضـوابط  و طيكنند و چه شرا فيرا توص يشوند تا خدمات دانش ميسطوح خدمات چگونه ترس يها نامه توافق
بلكـه موجـب رشـد ثابـت      ،كند يانتظارات كمك م تدرس ميتنها به تنظ نه موضوع نيا. ا حاكم استنهبر آ
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اي برخـوردار   يـژه ومميـزي دانـش از اهميـت     ،در ايـن راسـتا   .شود يمنيز كاربر و واحدها  يدانش ليپروفا

در  يانسان يروين ،همچنين. دانش است يزيمم ياجرا ،مركز دانش يكار يها از جنبه گريد يكي. شود يم
و  دانش مركز يرهبر فهيوظي كه ارشد دانش ريمدمختلفي است از جمله  فيو وظا ها نقش داراي مركز دانش

  .)1391 كس،يهندر(كنند  مي فايمختلف را ا فيها و وظا از نقش يا مجموعه كهكاركنان مركز دانش 

 پژوهش نهيشيپ
و  در كانون توجه قرار گرفتـه اسـت  تازگي اين موضوع  بررسي پيشينه پژوهش در مركز دانش نشان داد كه به

از  دانـش  شبكه ودانش  تيريمد رساختيزبررسي . يد دارندتأكي مديريت دانش ها جنبهها بيشتر بر  يشينهپ
نيـز   )1396(زاده  نيغلامحس ـ. انـد  پرداختـه بـه آن   )1393( و همكـاران  يپـور  قاسمبوده كه  هايي موضوع
و بعـد   يا نـه يپژوهشگاه صنعت نفت در ابعـاد زم كه و نشان داد  كردبررسي  را شبكه دانش يالگو يطراح

برخـوردار   ييبـالا  يهـا  ليو پتانس ـ هـا  تياز قابل ،دانش تيريمد يها شاخص ريسا در مقايسه با رساختيز
 شيمنظـور افـزا   بـه كـه  دارد  يم ـنيز به ارائه الگو در مديريت دانش پرداخته و بيـان   )1394( يرجب. است

دانـش و   تيريمـد  قي ـاز طرو شـده  مناسب انتخـاب   يتوسعه منابع انسان يها روش ديعملكرد كاركنان با
غنبـر  و  ، نظافتيداوري .شودو بهبود عملكرد آنان فراهم  ينوآور يلازم برا نهيكاركنان، زم يسازمان يريادگي

هـاي مـديريت    يرسـاخت ز نيز به بررسـي ) 1388(زاده  حسن .اند شبكه دانش را بررسي كرده )1394( تهراني
ي خارج از ها پژوهشمباحثي است كه موضوع بسياري از  ازمركز دانش   ،يناوجود  با .دانش پرداخته است

سـازي مركـز    يـاده پايجـاد و  ... ي مختلف شهرسازي، داروسـازي، پزشـكي و   ها حوزهو در  گرفته قرارايران 
 زو .انـد   كردهبررسي را  E-ARKپروژه مركز دانش در ) 2018( 1و همكاران پرونچا. است شدهي بررسدانش 

زبـان،  « و بـر نقـش  ي را بررسي كرده ا رشته نيمركز دانش ب كياحداث  ياستراتژنيز  )2019( 2و همكاران
 سـتم يس يمهندس ـ ي وريادگي ـ، تيريآموزش، مـد «و » افزار سخت يرسم ستميس يمهندس و افزار دانش، نرم

را  يهوشمند خـارج  يمركز دانش شهرها )2013( 3يائوميش .يد دارندتأكدر مركز دانش » يكاربرد ياجتماع
 سـتم يس ،يو سـازوكار همكـار   يسـازمان  يجنبش حركت سـاخت مركـز دانـش، اسـتراتژ    ي كرده و به بررس
ي مربوط به مركـز  ها ماژول بر) 2010(لي كوكس و همكاران  .كند يميد تأك، كاربرد شيو نما يفن يبانيپشت

 كه كنند يمو بيان  كردهبر امنيت در مركز دانش اشاره ) 2007( 4راوادني و كيوسپر. دنكن يمدانش اشاره 
  .داشته باشد اي يرانهگ سخت طيشرا ،يداده و رمزگذار يمنيا يبرا ديبا ستميس

  پژوهش يشناس روش
ي زيـر اسـتفاده   ها روشدر اين پژوهش كاربردي، از  مركزي بانك دانش مركز الگوي براي به دست آوردن

ياز براي ايجاد مركز دانش در بانـك مركـزي   ن موردي ها مؤلفهي ا كتابخانهبا استفاده از روش  ،در ابتدا. شد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Proença and et al. 
2. Zou, Zou & Wang 
3. Xiaomi 
4. Radványi & Kusper 
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 اسـتفاده نامه دلفـي   ي مستخرج كه براي تهيه پرسشها مؤلفه. هاي پژوهش به دست آمدند يشينهپبر پايه 
  .داده شده استنشان  1جدول  شد در

  ي پژوهشها مؤلفهي و تعيين ا كتابخانهمطالعات آمده در مرحله  دست به يها افتهي .1جدول 
 شدهييشناسايهامؤلفه پژوهشگر  كد مقاله

لي لوكس و همكاران  1
)2010(  

در  يريادگي ـمـاژول  در مركـز دانـش،   داده كاربرگاهيپا،بر وبيمركز دانش مبتن
  مودل يريادگي تيريمدمركز دانش و 

داده و اسـتفاده   گـاه يپا كي ـا درنه ـآيسـازرهي ـذخي مركز دانش برايهاتميالگور  )2016( 1و همكاران بهام  2
  مسئله ديجدا هنگام حل موارد نهمجدد از آ

 هاي مركز دانش، معماري پلتفرم مركز دانش، معماري مركز دانش،ساختار و مؤلفه  )2005( يهو نگيد  3
  نيروي انساني مركز دانش و محتواي مركز دانش

  تيريمد المعارف رهيدا  4
)2019(  

سيســتم مبتنــي بــر اينترنــت بــراي بــه در مركــز دانــش،ياجتمــاع يســازشــبكه
  مبادله اطلاعات در مركز دانش و گذاري اطلاعات از راه دور اشتراك

سـازي اطلاعـات    بندي، كدگذاري و ذخيـره  دهي، طبقه سازمان(وظايف مركز دانش 
بازيــابي در حــوزه  )تجربــي، دانشــي و مهــارتي دريــافتي از درون و بــرون ســازمان

  تخصصي مركز دانش

2ي و همكارانزيحاجر  5

  انداز و مفهوم مركز دانش ارائه چشم  )2017(

  )2015( 3يو نانوت نيج  6
 نتقـال ا، از سـاختار دانـش  نـهيبر اسـتفاده به يمركز دانش مبتندهيا ياجراروش

فـرد   شرفتيپ ي وفرد، كسب اطلاعات شغل ياطلاعات ازيرفع ن يدانش برا يچگونگ
  مركز دانش جاديا ياصل يها هدف عنوان فرد به يساختن آگاه ايدر شغل 

 پورتاليمعمارو نيمركز دانش آنلا )2005(4و همكارانميك  7
 هاانبار دادهومركز دانشيمحتوا )2003(5و همكارانزيكل  8
 يمنابع انساندر مركز دانش ويدانش ضمننقش )2015(6اودمن و همكاران  9
  هاي مركز دانش و اهداف مركز دانشسيسرو،خدمات مركز دانشيبررس )2018(پرونچا و همكاران  10
 و ايمني مركز دانشياطلاعاتستميس ايجادالزامات )2007(وسپريو كيراوادن  11

 )2017( رابين  12
از مشـتري، مـديريت كاركنـان،    دلايل نياز سازمان به يك مركز دانـش، پشـتيباني

  سپاري دانش تجاري و فرايندهاي برونگيري عملكرد كاركنان، مديريت  اندازه
 يو ضمن حيدانش صر )2009(7يشارما و گوسام  13

8و همكارانليسامروا  14

)2020( 
  به نام مركز دانش يمخزن سازمانو  خبره يريادگي يتئوري، دانش محل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Beham, Andreas, Stefan Wagner & Michael Affenzeller 
2. Hajrizi, Somerville & Mirijamdotter 
3. Jain &Nanoti 
4. Kim, Fox & Yoo 
5. Klesse, Melchert & Maur 
6. Othman Mousa, Alageeli, Abdullah, Mohamed Abdullah & Aalyateem 
7. Sharma and Goswami 
8. Somerville 
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 يالگـو  يمعيارهاي منتخب براي طراحتعيين  منظور بهدر مرحله بعد و پس از تعيين معيارهاي اوليه 

 اههيس ـ .استفاده شـد از روش دلفي اين معيارها اعتبار و روايي  براي تعميم .ا.ا.ج يمركز دانش بانك مركز
 كي ـ ره تياهم زانيكه م صورت  نيبد. شد يطراح كرتيل فيصورت ط به يدر دور اول و دوم دلف يوارس

نشـانه   5و عـدد   تياهم نينشانه كمتر 1عدد . ندشد نييتع 5تا  1مركز دانش در بازه  جاديا يها از مؤلفه
   .بود تياهم نيشتريب

پنـل   ياعضا حيانتخاب صح. شدند نييو تع ييپانل شناسا ياعضاابتدا  ،براي انجام مراحل روش دلفي
 يپـژوهش بـرا   ني ـدر ا. مؤثر است اريبس يمرحله دلف يها پاسخ تيفيكه در ك است ياز مراحل يكي يدلف

 موضـوع مـورد   ينـه زم افـراد مجـرب و آگـاه در    :انـد از  كه عبارت توجه شد يپنل به موارد يانتخاب اعضا
 ،دي ـمف هـاي  ربـه از تج يبرخـوردار  ،مـرتبط  يليتحص ـ نهيزم يدارا ،)دانش و مركز دانش تيريمد(مطالعه 

كه بـا موضـوع    يا اشتغال در حوزهو  شده پژوهش ينهزم در يعلم هاي هو ترجمه كتاب و انتشار مقال يفتأل
  .دانش و مركز دانش تيريپژوهش مرتبط با مد

افـزار و   اقتصـاد، نـرم   ،يبانكدار يها نفر از خبرگان در حوزه 15شامل  يپنل دلف ياعضا ،بر اين اساس
 يو متخصصان بانك مركز ياقتصاد و بانكدار ،يعلم اطلاعات و دانش شناس دياسات نيشبكه بودند كه از ب

 هـاي  پانـل بـر اسـاس مؤلفـه     ينامه باز به اعضـا  پرسش صورت بهاين سياهه وارسي  ،سپس .انتخاب شدند
در فـرم   نامـه  پرسـش  ،يدلف ـ يهـا  نامـه  پرسـش  يآور جمـع  يبـرا . شـد ارسال  شده شده و استخراج مطرح
پنـل،   ياعضـا  لي ـميا يآور و بـا جمـع   شد يطراح نيصورت آنلا به ليم يگوگل در ج نيآنلا نامه پرسش

بر اسـاس  . شدروش استفاده  نياز هم زين يدوم پنل دلف لهدر مرح. شد ليميا آنها يبرا نامه پرسش نكيل
. طراحـي شـد   پانـل  ياعضا شده يگردآور هايبه نظر يده  اساس وزن هياول نامه پرسش ،آمده دست بهنتايج 

 و با در نظر گرفتن اين رونـد  شدي آور جمع آنان هايو نظرشده سياهه وارسي اوليه به اعضاي پانل ارسال 
بـه   ارسـال  پانـل  ياعضـا  هايآن با استفاده از نظر ييايو پا ييروا دييتأ برايپژوهش  يينهاسياهه وارسي 

نظر ميان اعضــاي پانــل از ضــريب همــاهنگي كنــدال        ، براي تعيين ميزان اتفاقيتنها در. دست آمد
منظـور بررسـي ميــزان     ضـريب همـاهنگي كنـدال بـه    پس از اجـراي دور اول دلفـي،    .شده است  استفاده

كـه حــاكي   37/0پژوهش محاسبه شد و ضـريب كل  يها همـاهنگي پانـل دلفي درباره عوامل و شاخص
پس از اجراي دور دوم دلفـي، ضــريب همــاهنگي كنــدال     . نظر متوسط اعضاست، به دست آمد  از اتفاق

پـژوهش محاسـبه شـد و  يها في درباره عوامـل و شاخصمنظور بررسي مجدد ميزان هماهنگي پانل دل به
 نيشتريب ،»اي هاي شبكه زيرساخت«. نظر قوي اعضاست، به دست آمد  كه حاكي از اتفاق 79/0ضريب كل 

  .است »يمستندساز« ريمربوط به متغ نيزنظر   اتفاق نيو كمتر دنظر را دار  اتفاق زانيم
 مرحلـه  ني ـدر ا .اسـتفاده شـد   تحليلـي  از روش پيمايشينامه  پرسشمنظور بررسي  به ،در مرحله بعد

سـپس بـا در نظـر گـرفتن      شـد،  نيـي ساخته تع  محقق يوارس اههيس قيمهم مركز دانش، از طر يها مؤلفه
 ـدر  يصورت كم ـ دوم، به نامه پرسشصورت  به يدلف نامه پرسش يها مؤلفه كارشناسـان و  نفـر از   270 نيب

  .شدتوزيع  يبانك مركز رانيمد
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افزارهـ نـرم و  تحليلـي    
يـك شـده توسـط هـر   

توس) ميانگين وزني(ده
ست كه امتيـازي كـه

نسـ اد،ي ـز ،يو ضـرور  
د بانك رانيناسان و مد
يك از مؤلفه وط به هر

برا آمده دست بههاي  ت
بـر اسـ .شـد  لي ـتحل 
بـار عـاملي بس لي ـدل ه

ش اسـتخراج  هـاي  انس
پايـا ودنـد و شـاخص  

  .الگو ارائه شد
حـدا سـازي  مدل روش

ها پرسشيك سري از 
يـب دو الگـو كـه ديـد

اسـلا يجمهـور  يكـز

ي بودند كه با توجمركز
بـا توجـه انه ـآقه كار 

ش ،7 دوره/ اطلاعاتديريت

ي آمـاري توصـيفي و
ش امتيـاز كسـب  . ه شـد

اخذشد بييانگين ضرا
بوده اس صورت  نيي بد
ادي ـز يل ـيخ تي ـبااهم
كارشن نامه پرسشش در

 تا ميانگين وزني مربو
 توجه به درجه اهميت

)PLS-SEM (و  هي ـتجز
بهبودند و  5/0كمتر از
واريا ميانگين هاي خص

اعتبار دروني بو ه داراي
و ا شده  استفادهوهش

ري اسلامي ايران، با ر
،شده انجامهاي  ررسي

از تركيـ. ري ارائـه شـد
مركز دانش بانك مرك 

 .است پژوهشهايي

بانك م رانيسان و مد
سابق ،همچنين.  بودند

  .داشته است

مد 

هاي از روش ،)ها داده(
استفاده اس ال مارت پي

ها، در مي يك از مؤلفه ر
 محاسبه ميانگين وزني

ب اري ـمع يبـرا  5تا  صفر
مركز دانش يها ز مؤلفه

شد ميتيازدهنده تقس
ه اعضاي پانل دلفي با

 ـ مربعـات  داقل ( يجزئ
داراي بار عاملي كم ها ش
مقدار شاخ ،تينها در .
متغيرهايي كه يعني 0
گيري متغيرهاي پژو زه

ن بانك مركزي جمهور
بر بر اساس .شد ليحل

 شدند و الگوي ديگـر
خصوصمركزي را در

دست آمد كه الگوي نه

كارشنانفر از  270 مل
درصد زن 31د مرد و

سال بالاترين درصد د

ك

 

 

اطلاعات ليتحل و  هيز
، اكسل و اسما25سخة

مطالعه در رابطه با هر
نحوه .شددلفي ضرب

صاز ) نفر 15(ل دلفي
كم به هر يك از يليخ
امت يتعداد اعضا بر و ه

ديدگا نخست، مرحله
حد سازي مدل با روش

پرسشبرخي از  ،شده م
.د از الگو حذف شدند

5/0از ها بيشتر  سازه ه
انداز  براي، بيشتر بود 

ديدگاه متخصصان ،دوم
PLS-SEM (تح و  هيتجز

حذف ،پاييني داشتند
ي و متخصصان بانك م

الگوي سومي به د ،هد

 هش
  شناختي يت

شام، ه آماري پژوهش
درصد اين افراد 69، 1

20الي  16سابقه كار

كارشناسان و مديران بانك

8   
 

تجز منظور به
اس نس اس پي اس

م مورد يها مؤلفه
ها از پانل د مؤلفه

پانل ييك از اعضا
، كم و خ)متوسط(

شدهجمع  ،بودند
در .آيد به دست
ها، ب داده پردازش
انجامهاي  بررسي

پاييني كه داشتند
)AVE (كليه براي

7/0نيز از  مركب
در مرحله د 

M( يجزئ مربعات

بار عاملي بسيار پ
اعضاي پانل دلفي

دهيران نشان ميا

ي پژوهها افتهي
اطلاعات جمعي 

جامعه متخصصان
 نمودار شكلبه 

، س2شكل نمودار 

جنسيت ك .1شكل 
  مركزي
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نـك     
 ،ـين 
 يـر 

زئـي  
امـه  

صـيلي كارشناسـان بان
بـ  ايـن  در. اشته است

درصد در مقطع دكتـ 

جز مربعـات  حـداقل  ي
نا و همچنـين پرسـش  

 

ر خصوص رشـته تحص
درصد د 50اقتصاد با

15كارشناسي ارشد و

  است؟ چگونه كزي
سـازيمـدل  از روش ي

 سياهه وارسي دلفي و

خوشنود/ ي اسلامي ايران

در ،دهد نشان مي 4و 
درصد و ا 60صد را با

ن و مديران در مقطع ك

ران

 

ديران

مرك بانك دانش ركز
آمار اسـتنباطي فاده از

براي شنهادي پژوهش

دانش بانك مركزي جمهوري

ر كارشناسان و مديران

3 هاي شكله نمودار
 بازرگاني بالاترين درص
ك تحصيلي كارشناسان

صيلي كارشناسان و مدير

حصيلي كارشناسان و مد

مر الگوي: نخستي
با استفا ي پژوهشها ه

ارائه الگوي پيش منظور

طراحي الگوي مركز د
 

سابقه كار .2شكل 
  بانك مركزي

طور كه همان
مديريت مركزي،

درصد مدرك 73
  .است

رشته تحص .3شكل 
  بانك مركزي

مدرك تح .4شكل 
  بانك مركزي

پژوهشي پرسش
افتهبراي بررسي ي

)PLS-SEM( م به
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و  آمـده  دسـت  بـه ي اه ـ الگودر ميان مديران و كارشناسان بانك مركزي استفاده شد و بر اساس  شده عيتوز

  .، الگوي نهايي پژوهش به دست آمدها الگوتلفيق اين 

  آمده دست بهي ها الگوبررسي 
 يهـا  استانداردشده و شاخص يعامل يبارها ريمقاددلفي با توجه به  پانل ليتحل درشده  ارائهاول  يالگودر 
شدند و مقادير داراي بار عاملي بـالا  حذف شده  يبررس يها مؤلفهبرخي از عوامل در ها  سازه ييايو پا ييروا

 واگرا اي يصيتشخ ييشاخص روا يبررس منظور به شاخص فورنل لاكراز  الگو يابياعتباربراي . به دست آمد
ي پوش ـ كردن به روش چشم ينيب شيدر پ يساختار يالگو ييتوانا يبررس ي برايافزونگ ايشاخص حشو  و

و الگـو   شـده  يشده خوب بازسـاز  مشاهده رياز صفر باشد مقاد شتريشاخص ب نيمقدار ا يوقت. استفاده شد
 در دانـش مركـز   ري ـمتغ يشـاخص بـرا   نيا دهد، يمنشان  1 طور كه جدول همان .دارد ينيب شيپ ييتوانا

و  يـري گ انـدازه  يكه هر دو بخـش الگـو   يكل يبرازش الگو يبررس يبرا. است 654/0برابر با  الگوي دلفي
به دسـت   725/0برازش الگو برابر با  ييكويمقدار ن محاسبه شد و GOF اريمع كند، يرا كنترل م يساختار

 يبرا يمتوسط، متوسط و قو ريعنوان مقاد به 36/0و 25/0، 01/0عدد با توجه به سه مقدار  نيكه ا ديآ يم
GOF الگو دارد يقو اريبس ينشان از برازش كل.  

نامه مديران و كارشناسان بانـك مركـزي    پيمايشي تحليلي و پرسش روش در آمده دست بهبراي الگوي 
و  25/0، 01/0عدد با توجه به سه مقدار  نيكه ا ديآ يبه دست م706/0برازش الگو برابر با  ييكوين مقادير

  .الگو دارد يقو اريبس ينشان از برازش كل GOF يبرا يمتوسط و قو ف،يضع ريعنوان مقاد به 36/0

  الگوي پيمايشي تحليلي مديران و كارشناسان بانك مركزي ي الگوي دلفي وبرا يفيتك بررسي هاي شاخص .2جدول 
 

 ضريب  الگو كيفيت

 2R تعيين
حشو يا  ضريب
 )2Q(شاخص  افزونگي

 برازش الگوي كلي
)GOF(  

و كارشناسان بانكرانيمد يالگو
  706/0  642/0 777/0  مركز دانش  يمركز

  725/0  654/0  805/0  مركز دانش يدلفيالگو
  

دلفـي و روش پيمايشـي تحليلـي مربـوط بـه كارشناسـان و        روش در آمـده  دست بهي ها الگوبر اساس 
برخي  آمده دست بهبر اساس بار عاملي شدند، بررسي  انهآو عوامل مربوط به  ها مؤلفهيران بانك مركزي، مد

براي به دست آوردن الگوي نهايي پـژوهش   ،سپس .و برخي در الگو باقي ماندندشدند از اين عوامل حذف 
 در شـده  ارائـه ي هـا  الگـو  ،يشنهادي براي ايجاد مركز دانش در بانك مركزي اسـت پالگوي  دهنده نشانكه 

بـر ايـن اسـاس    . و الگوي نهـايي بـه دسـت آمـد     شدندتلفيق  هم بادلفي و روش پيمايشي تحليلي  روش
بودنـد، در الگـوي نهـايي نيـز حـذف شـدند و        شدهذف مشترك ح صورت بهيي كه در هر دو الگو ها مؤلفه
 عوامـل و  هـا  مؤلفـه . در الگوي نهايي بـاقي ماندنـد   ند،بود شده  حذف ها الگويكي از  دريي كه فقط ها مؤلفه

  .داده شده استنشان  3جدول  ، درالگوي اصلي و نهايي پژوهش عنوان به مؤلفهمربوط به هر 
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 t يدر حالت معنادار يدلف يالگو .5 شكل

  
 نامه تحليلي مديران و كارشناسان بانك مركزي براي پرسش tي در حالت معناداري ريگ اندازهالگوي  .6شكل 
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  الگوي نهايي كيفيت بررسي هاي شاخص .3جدول  

  نيكويي برازش  افزونگي يا حشو ضريب  تعيين ضريب  الگو كيفيت

  702/0  616/0  799/0  مركز دانش

  
  

  
  tدر حالت معناداري  پژوهشنهايي  الگوي .7شكل 

ايـن  در ، انـد  شـده   مشخصدر هر مؤلفه و تأثير هر مؤلفه بر مركز دانش  ها بار عاملي گويه 7در شكل 
 و اسـت  7/0مانده در الگوي نهـايي، بـراي متغيرهـا بـالاي      هاي باقي اكثر گويه بار عامل 3جدول نمودار و 

 ،تي ـنها در. هسـتند  05/0بيشـتر از   AVEنيـز داراي   انـد  بـوده  5/0و 7/0يي كه داراي بار عاملي بين انهآ
  .هاي الگو نشان از روايي و پايايي مناسب متغيرها و نيز برازش مناسب الگو دارد بررسي شاخص

  هاي با بار عاملي بيشتر در الگوي نهايي  بررسي گويه
كه اعضاي متخصص  گونه همان يمؤلفه برنامه راهبرد در خصوص براي ايجاد مركز دانش در بانك مركزي

 هـدف  با مدت انيم، داشتن برنامه اند كرده  اشارهپانل دلفي و همچنين كارشناسان و مديران بانك مركزي 
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 ييجـو  و صرفه يادار يكاهش روند بروكراس و ايو دن رانيا يو پول ياقتصاد يمطالب، خبرها نيتر ارائه تازه

ايـن   نظـر  از. عامل و داراي بيشترين بار عـاملي بـوده اسـت    نيتر مهم يو سازمان يفرد هيدر زمان و سرما
و  يدر امور بـانك  يرسان آموزش و اطلاع تواند با هدف ي ميتر نييپامركز دانش اين سازمان با درصد  ،افراد

در بحـث  . ي بلندمـدت ضـرورت كمتـري دارد   هـا  برنامهآن توجه به  جاديدر اايجاد شود و  ي كشوراقتصاد
 نييتعيي مانند ها هيگوداراي بار عاملي بالايي بودند و  ها ريزي نيز با توجه به الگوي نهايي اكثر گويه برنامه

 ري ـكـه مسـئول و درگ  ...) واحد آموزش و  ،يواحد فناور براي مثال،( يافراد بانك مركز ايها  واحدها، گروه
 و  هي ـمركز دانش، تجز جاديا يبرا هيها و اقدامات اول طرح ميمركز دانش در بانك هستند، ترس جاديا نديفرا
 را داشـتند و  يبـار عـامل   نيمركـز دانـش بـالاتر    جـاد يا يدر راسـتا  يمنابع و امكانات بانك مركـز  ليتحل

 .هستندريزي در برنامه راهبردي ايجاد مركز دانش  ميزان اهميت برنامه دهنده نشان

ي شد و در الگـوي نهـايي   بررسافزاري نيز  افزاري و نرم سخت امكانات نظر از مركز دانش بانك مركزي
يي كه از ديدگاه كارشناسان خبره اعضاي پنل و كارشناسان و مديران بانك براي ايجاد اين ها يهگوپژوهش 

افزار  هاي مربوط به سخت بر اساس اين الگو، تمام گويه. آمدمركز داراي بالاترين بار عاملي بودند، به دست 
هـاي   هـا، گويـه   از بـين ايـن گويـه   . ي هسـتند ضـرور داراي بار عملي بالايي بوده و براي ايجاد مركز دانش 

اطلاعـات   رهي ـذخ سـتم يو س يابـر  انشياستفاده از بستر را، محتوا مانند اسكنر ديو تول ليتبد يافزارها سخت
 ي بـالاترين بـار  ري ـگ بانيپشت يافزارها سخت و سروري، ريگ انيو پشت يو نگهدار رهيذخ يهاافزار سختري، اب

  .است براي ايجاد مركز دانش در اين سازمان ازين موردافزاري  عوامل سخت دهنده نشانعاملي را داشتند كه 
حفاظـت از مجموعـه و    يافزارها نرم، درير نديمانند فا OCR متن صيافزار تشخ نرمافزار،  در مؤلفه نرم

، )Adobe Photoshopماننـد  ( يك ـيگراف يافزارهـا  نـرم ، ريتصـو  يشـگرها يرايو يافزارها نرم، ها روسيو يآنت
 دكنندگان،يآمار بازد( يآمار يافزارها نرم، هاي ذخيره هوشمند در بازيابي اطلاعات و دانش استفاده از نظام

نسـبت بـه سـاير     ،لـدر يب ايمد يافزار مالت نرمو  لميف شيرايو و ديتول يافزارها نرم، ...)اعضا، كاربر مهمان و 
  .بالاترين بار عاملي را دارند ها گويه
نتـايج   .دهـاي مختلـف بررسـي ش ـ    مركز دانش بانـك مركـزي بـا گويـه     ،شبكه يها رساختيز نظر از

د بـا اسـتفاده از   توان آمده از الگوي نهايي نشان داد كه مركز دانش بانك مركزي تا حدود زيادي مي دست به
. سـت يننيازي هاي جداگانه  به زيرساخت ،و براي آن اي خود بانك مركزي ايجاد شود هاي شبكه زيرساخت
 ،انـد  دادهي را پيشـنهاد  با بانك مركز كساني اشتراك اينترنت و ميزباني اينترنت، دامنهاستفاده از  چنانچه

 شـنهاد يپ مجـزا  يرابط كاربري و بانك مركز يلاص تيساي كاربرهر دو رابط  ،اما در خصوص رابط كاربري
 هـاي  گويـه . كه استفاده از رابط كاربري مجزا با بار عاملي بالاتر پيشنهاد اول كارشناسان بـوده اسـت   شده
 و يكـابل  شبكهاستفاده از  ]داده و فراداده[محتوا  يساز هيجو و نماو جست يبرا) استناج(جو و جست موتور
  .نيز براي ايجاد مركز دانش بانك مركزي با بار عاملي بالا پيشنهاد شده است )رلسيوا( ميس يب شبكه

طـراح  ، ارشـد پـروژه   ريمـد براي ايجاد مركز دانش بانك مركزي از سه ديدگاه  ازين موردمنابع انساني 
هـاي بـا    با داشتن گويه ارشد پروژه ريمد ،الگوي نهايي پژوهشبر اساس . ي شدبررس دانش ريمد و ستميس

  .دهد را نشان مياهميت اين پست در ايجاد مركز دانش در بانك  ،بار عاملي بالا
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 يبـا طراح ـ شده، اين است كـه ايـن افـراد بايـد      ديتأكآنچه مهم است و در الگوي پژوهش نيز بر آن 

 يموتورهـا ، شـبكه  يزارهـا اف و سـخت  يابيو باز رهيسرور، ذخ وتر،يكامپ يافزارها سخت، ها و پورتال تيسا وب
، 3، وب 2وب (وب و  نترنـت يو اشـتراكات ا  2دامنـه  ،1ي، ميزباني وبوب ياطلاعات و ابزار راهنماها يابيباز

بالاترين بار عـاملي را   ،براي طراح سيستم ،پژوهشاين عوامل در الگوي نهايي . باشدآشنا  ،)...وب پنهان و 
سيسـتم   افزاري ايجاد مركز دانش، بر عهده طـراح  افزاري و نرم بار سخت نيتر مهمدهد  كه نشان مي اند داشته

  .شودهاي بالا انتخاب  مهارت بااستاندارد بايد طراح سيستمي  صورت بهاست و براي ايجاد مركز دانش 
نيروي انساني در ايجاد مركز دانـش در سـازمان از اهميـت بـالايي برخـوردار       نظر ازنقش ديگري كه 

مسئول انتخاب منابع دانشي و محتـوا بـراي مركـز دانـش      ،اين مدير دانش. پروژه است نشدا ريمد ،است
، بـا داده و فـراداده   مـدير دانـش بايـد   اين است كه دهد  آنچه الگوي پژوهش نشان مي. بانك مركزي است

و ) SDI(اشـاعه اطلاعـات    ينش ـيخـدمات گز  ،حق مؤلف نيقواني، كيدهي منابع الكترون سازمان يها وهيش
كـاربر و ارائـه    تيبخـش خـدمات عضـو   ، و اشاعه اطلاعات يريپذ دسترس يها راه، مدرك ليخدمات تحو

خدمات مرجـع  ، و نحوه عملكرد آن يمراكز دانش بانك مركز يستيچ ،تياز اطلاعات منوط بر عضو يبرخ
 ل،ي ـميچـت، ا ( يتعامل يافزارها نرم قيبا كاربران از طر ميارتباط مستق يبرا ياطلاعات و دانش كاف يدارا

معتبـر و منـابع موجـود در     يها تيسا وب ،ياطلاعات يها بانك ،يكيمنابع الكترون ،...)و ياجتماع يها شبكه
ي مدير دانش در الگوي نهايي پژوهش ها يژگيودر بين  ،اين عوامل. باشد ، آشناآزاد يوب و منابع دسترس

آنچه اين . اند بالاترين بار عاملي را داشته ،مركزياز ديدگاه اعضاي پنل دلفي و كارشناسان و مديران بانك 
ي ا كتابخانـه از خـدمات  نكردن و الكترونيكي و استفاده  نينو يها يژگيوبر  ديتأك ،دهد نشان مي ها يژگيو

 .است... ي الكترونيكي و استفاده از فراداده وها يده سازمانبر نيز الگو  ديتأك .معمول است

 آنجـا كـه  از . از اهميت بالايي برخـوردار اسـت   ،ر مركز دانش بانك مركزيها و اطلاعات د امنيت داده
، مركز دانش اين سازمان بايـد بنـا بـه    رود يمي استراتژيك كشور به شمار ها سازمانبانك مركزي يكي از 
در الگـوي نهـايي   . از امنيت بالايي برخوردار باشد ،شود هايي كه در آن قرار داده مي ميزان اطلاعات و داده

به اطلاعات داخل  يدسترس و سازمان يتيريمد يسطوح بالا يبه اطلاعات محرمانه برا يدسترس پژوهش،
اين است كه مركـز دانـش بانـك     دهنده نشانو  داشتهبالاترين بار عاملي را  كاركنان سازمان يسازمان برا
 ييشناسـا نقـش كـاربران،    ،از سوي ديگـر . ه داخل سازمان بيشتر مفيد باشدتواند براي استفاد مركزي مي
امنيـت مركـز دانـش داراي مـوارد      نظر ازنيز  به منابع يعاد يدسترسو  مهمانو  يحقوقي، قيكاربران حق

ها  به داده انهآي دسترسكه تعيين سنديت كاربران و ميزان  دهد يمداراي بار عاملي بالا بوده است و نشان 
از منـابع   بانينسـخه پشـت   هي ـته ،همچنـين . تواند در ميزان امنيت آن مؤثر واقع شود اطلاعات مركز ميو 

از بار عاملي بالايي  ،نيز در امنيت مركز دانش رفتن اطلاعات نيو از ب ياز خراب يريشگيپ يمركز دانش برا
  .برخوردار است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Web Hosting 
2. Domain 
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ي مربـوط بـه   هـا  تي ـفعالتمـامي  . ي موجود در مركز دانش از اهميت بالايي برخوردار استمنابع دانش

ي مختلـف سـازمان انجـام    هـا  هي ـلاهدف نهايي دسترسي به منـابع در   ي و اجراي مركز دانش باساز ادهيپ
 نيل بـه اهـداف درسـت و    بهتواند  و انتخاب درست منابع دانشي در راستاي ايجاد مركز دانش مي دشو يم

ديدگاه متخصصان اعضاي پنـل دلفـي و    زا پژوهشبنابراين در الگوي نهايي  كند،نهايي مركز دانش كمك 
منابع دانشي بـه دو بخـش منـابع داخلـي سـازمان و منـابع خـارج از         ،كارشناسان و مديران بانك مركزي

   .سازمان تقسيم شدند
را در مركز دانـش بـا بـار عـاملي بـالا      قابليت درج  ،يسازمان منابع درون پژوهشآنچه در الگوي نهايي 

 يو مقـررات داخل ـ  ها نامه نييآو  انجام امور يها نديفراي، ادار يها نامهي، و حقوق يقيحق يقراردادها ،دارد
  . هستند بانك
سازماني در مركز دانش بانك مركـزي، بيشـترين منـابعي كـه متخصصـان دلفـي و        منابع برون نظر از

آمـده   پـژوهش و در الگـوي نهـايي    انـد  داشته نظر مدكارشناسان بانك مركزي براي منابع دانشي سازمان 
دانـش  ، )E-Book(الكترونيكـي مربـوط    يهـا  كتاب، كشورها ريسا يو بانك يگزارش تحولات اقتصاد است،
مربـوط بـه    يهـا  گـزارش ، شـود  سـتم يصورت روزانه وارد س افراد كه به يشخص يازهايبر ن يمبتن يشخص

 عنوان بهمركز دانش بانك مركزي  ،رسد يمبه نظر . بوده است گريبا مراكز د يمشاركت و تعاون بانك مركز
و اسـتفاده از   شـده  كسـب ي هـا  تجربـه و راهكاري براي كاهش تكرار  شده كسبمركزي براي تبادل دانش 

هـا بـا مراكـز     مركزي براي تبادل اطلاعـات و داده  عنوان بهبوده است و  نظر مددانش ضمني و پنهان افراد 
به  ونديپي، خبرنامه بانك مركزي، بانك يها انواع حساب، اوراق بهادارمواردي مانند . شود مي استفادهمشابه 

و  يداخل ـ( ها شيها، نشست و هما كنفرانس يمعرفو  يو خبر يعلم هاي همجل، مرتبط ياطلاعات يها گاهيپا
مكمل منابع دانشـي   عنوان بهتوانند  مواردي هستند كه با بار عاملي كمتر نسبت به موارد بالا، مي )يخارج

  .شوند استفادهبراي مركز دانش بانك مركزي 
 نـه يگنج يش ـاثربخ يو ارتقـا  يسـاز  در چابـك  ،دانش تيريمهم در مد يعنوان گام به ،دانش يزميم
انجـام   ياسـت كـه بـرا    يقـدم  نيدانش نخست يزيمم .كند يم فايا يا كننده نييها نقش تع سازمان يدانش
هـا و   ، فرصـت هـا  ، ضعفها دانش، قوت تيريمد يازهايتواند ن شود و مي دانش برداشته مي تيريمد تيفعال
بـا عوامـل    يمركـز بانك  عوامل مؤثر در مميزي دانش در مركز دانش .كند ييسازمان را شناسا يدهايتهد

بالاترين ميزان بار عـاملي   و كاربران كاركناني و و عناصر ساختار ياهداف سازمانمختلف سنجيده شد كه 
 ها قوت نيتر مهم ،اهداف سازمان و شناسايي كاربران هدف در مركز دانش ،دهد نشان مي ورا در برداشتند 

 ريتـأث ي سـاز  ادهي ـپجريـان و رونـد    بـر  ،زيرا شناسايي هدف هستند،ي مركز دانش ساز ادهيپدر  ها و ضعف
  .قرار دهد ريتأث مستقيم تحت طور بهتواند آن را  مستقيم دارد و مي
. تواند بسيار حـائز اهميـت باشـد    بر اساس اهداف سازماني مي شناسايي نيازهاي كاربران ،در اين راستا

 رانيمد يدانش ازيني و خارج از بانك مركز يو حقوق يقيكاربران حق يدانش ازينهش، در الگوي نهايي پژو
دهـد در ايجـاد مركـز دانـش در      نشان مي كهي هر سه با بار عاملي بالا قرار گرفتند كاركنان بانك مركزو 

توجه  بانك مركزي علاوه بر توجه به نيازهاي دانشي داخل سازمان در سطوح مختلف مديريتي و كاركنان،
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يـك مركـز اصـلي     عنـوان  بـه تواند  به نيازهاي كاربران خارج از سازمان نيز مهم بوده و اين مركز دانش مي

  .محسوب شوددانش در امور بانكي و اقتصادي 
گوهـا و  و شده از گفـت  اطلاعات كسب قياز طر يدانش تعاملي دانشي، ها انيجر يشناسايدر خصوص 

 دانـش و  ...)و  نيو مقررات و قـوان  ها نامه نيي، آها هها، مقال كتاب قياز طر(موجود  حيدانش صر، ...ها و بحث
بـار عـاملي بـالايي     پـژوهش الگوي نهـايي   در ،...كاركنان و كاربران و يتجربه كار قيموجود از طر يضمن

 ها انيجرم تواند از تما د كه منابع و محتواي دانشي بانك مركزي مينده اين عوامل نشان مي. كسب كردند
 تواند با شناسايي مي موضوع،اين  .ي آن بيفزايدور بهرهي دانشي بهره برده و بر ميزان كارآمدي و رهايو مس

بانـك  داخـل  در  يافراد دانش ـ يابي مكان ي ودانش يها ييدارا يابي مكاناز طريق  ،سازمان يدانش يموجود
بـار   پـژوهش، در الگـوي نهـايي    ،اين موارد تمام. شود نيتأم ،خارج از سازمان يدانش يها ييدارا مركزي و

را ي مركـز دانـش در بانـك مركـزي     ساز ادهيپدر ايجاد و  انهآاند و ميزان اهميت  عاملي بالايي كسب كرده
در ايجـاد   موضـوع  نيتـر  ياساس ـو  نيتـر  هيپاتواند  در بانك مركزي مي نقشه دانش ميترس. دهند نشان مي

ي كـه  دانش ـ نـوع و  كننـد  يم ـ ديكه دانش و اطلاعات را تول يافراد ،نيب  نيا در. مركز دانش در بانك باشد
بـار عـاملي بـالايي كسـب      پـژوهش، در ترسيم نقشه دانش نقش داشته و در الگوي نهـايي   ،شود توليد مي

  .اند كرده
منـابع   بسـا  چـه . ي آن بسيار مهم استابي مكاندهي منابع دانشي براي استفاده بهتر از منابع و  سازمان

بنـابراين   ،دهي مناسب قابليت بازيابي درست و بهينه را نداشته باشند سازماننبود با  باارزشدانشي مهم و 
ي و بنـد  ردهي از طريـق  ده ـ سـازمان در مركز دانش بانك مركـزي،   دهي استانداردهاي سازماندر خصوص 

 في ـتعر يفرامتن ـ يونـدها يداده و پاستفاده از داده و فـرا ي، كيمنابع الكترون يسينو فهرستي، سينو دهيچك
در الگـوي نهـايي    ،شـده  دهـي  اطلاعات سازمان يروزرسان بهو  )ورود فراداده و فراداده هيته(هدف  يها داده

ي مردمـي بـا   بند رده هاي مربوط به گويه ،در الگوي نهايي پژوهش. بار عاملي بالايي كسب كردند پژوهش،
گـام   دهـي هـم   دهي مركز دانش با اسـتاندارهاي سـازمان   بايد سازمان ن،، بنابرايبار عاملي بالا نيز قرار دارد

اسـتفاده از زبـان   شامل  ،بار عاملي بالاتري كسب كردند پژوهش،استانداردهايي كه در الگوي نهايي . باشد
 ـ(دهي اطلاعات  سازمان يالگوها، )XML.(ال.ام. كسياستاندارد ا يگذار نشانه ، )آر، فـراد، فرسـاد   ياف آر ب

 نيمـارك، دابل ـ  ري ـنظ( يمنـابع متن ـ  يا فراداده ياستانداردها، ها يشناس يها و هست نامه از اصطلاح استفاده
اسـتاندارد   يهـا  ستفاده از قالـب و ا .)يا. يد. آر(به منابع  يو دسترس فيقواعد توص، )كور، مودس و متس

بايـد   ييتـال ديگـر  مركـز دانـش نيـز ماننـد هـر محـيط ديج      . هسـتند  PDF, GIF, JPEGمحتوا همچون 
ي محتـوا در  ريپـذ  دسترسيعني  ،تا به هدف نهايي خود كنددهي را رعايت  استاندارهاي مربوط به سازمان

  .دست يابند ،محيط ديجيتال
در ايـن   تعامـل و ارتباطـات  ي هـا  روشو  تعيين كاربران مركز دانش بانك مركزي منظور به ،تينها در
نتايج الگوي نهـايي  . تمركز داشت ،ي تعاملها روشاربران مركز و الگوي نهايي پژوهش بر دو وجه ك ،مركز

تعامـل بـا    قي ـكـاربران از طر  توانند يمدر خصوص كاربران مركز نشان داد كه كاربران اين مركز  پژوهشي
 ـ يها پول، بانك يالملل نيصندوق ب( يالملل نيمراكز ب خـارج از سـازمان    يق ـيكـاربران حق  ،...)و يالملل ـ نيب
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. باشـند  )سطوح مختلف و كاركنـان بانـك   رانيمد(داخل سازمان  كاربرانو  ...)و  انيدانشجو ،يافراد عاد(

مركزي براي استفاده اقشار مختلف در سطوح مختلف كاربرد داشته  عنوان بهتواند  پس اين مركز دانش مي
  .باشد

  ؟است كدام دانش كزمر ايجاد هاي مؤلفه بندي اولويت: پژوهشي دوم پرسش
 دهنـده  نشـان  000/0مقدار سطح معناداري . است 8با درجه آزادي  167/455مقدار آماره كاي مربع برابر 

 ريتأثگفت كه  توان يمبنابراين، . عوامل مؤثر بر مركز دانش است ريتأثرد فرض صفر مبني بر يكسان بودن 
  .نيستيكسان عوامل مؤثر بر مركز دانش 

بـر ايـن اسـاس،    . انـد  شـده ي بنـد  تي ـاولو، به ترتيب ميزان تأثير از كم به زياد ها شاخص 4در جدول 
، منـابع انسـاني و   دهي سازمان، تصوير استانداردهاي آن از  پسمميزي دانش داراي بالاترين اولويت بوده و 

 و تعامـل   بكهي شها رساختيزگويان،  همچنين، از ديد پاسخ. ي بعدي هستندها تياولومنابع دانشي داراي 
  .اولويت قرار دارد نيتر نييپاارتباطات در  و

  ها مؤلفهبندي  يتاولو براي ي فريدمنبند رتبهآزمون  .4جدول 

  سطح معناداري  درجه آزادي  آماره كاي مربع  ميانگين رتبه  متغيرها
 26/4 برنامه راهبردي

167/455  8  000/0  

 35/5 يافزارنرمافزاري وامكانات سخت
  96/2   ي شبكهها رساختيز

 74/5 منابع انساني
 30/4 امنيت

 66/5 منابع دانشي
 85/6 مميزي دانش

 00/6 دهيسازماناستانداردهاي
 89/3 ارتباطاتوتعامل

  گيري كلي نتيجه
 اسـلامي طراحـي  مركز دانش در بانك مركـزي جمهـوري    براي ايجاد ازين موردهاي  مؤلفه در اين پژوهش

ابتدا به اعضاي پنل دلفي و متخصصان حـوزه مـديريت دانـش، مـديران     . شدندي بررس روشو به دو  شده
بـه   شـده  ميتنظ ـنامـه   در مرحله بعـد، پرسـش   .شناسي ارائه شد و متخصصان علم اطلاعات و دانش ها بانك

از بــين . شـد ي بررس ـ توسـط آنهــا و شـده  مـديران بالادسـت، ميـاني و كارشناســان بانـك مركـزي ارائــه      
نتـايج   .الگوي نهايي پژوهش بـراي مركـز دانـش بـه دسـت آمـد       ،در دو مرحله شده پخشي ها نامه پرسش

  :از اند عبارتترتيب  ها به ي مؤلفهبند تياولو خصوصدر  آمده دست به
  .استبوده و اولويت اول دانش داراي بالاترين اولويت  يزيمم .1
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  دهي استانداردهاي سازمان .2
زاده  ينغلامحس ـ ،)1393( همكـاران و  قاسـمپوري اين نتايج با نتايج . اولويت سوم يسانمنابع ان .3

زيرسـاختي  عوامـل   بـه اهميـت   ي خودها يبررسدر  است كهسو  هم) 1394( يرجبو  )1396(
  .سو است هم آمده دست بهاز اين نظر با نتايج  و كنند يماشاره نيروي انساني و فناوري 

در خصوص اهميت منابع دانش و محتوا اين نتايج بـا نتـايج   . چهارمداراي اولويت  يمنابع دانش .4
بوده و بر اولويت مهم منابع دانشي و ايجـاد در مركـز دانـش و    سو  هم )1394( و ديگران داوري

پرونچـا و   ،)1396(زاده  ينغلامحس ـهمچنـين ايـن نتـايج بـا نتـايج      . شبكه دانش اشاره دارند
 در خصوص محتوا و منابع دانشي و مديريت محتـوا ) 2019( و همكاران زو و )2018(همكاران 

  .است سو هم
همچنـين  . بـود ) 1393( همكـاران و  قاسمپوريبرخلاف نظر  يافزار افزاري و نرم امكانات سخت .5

نيز اين مؤلفه را در ايجاد شبكه و مديريت ) 2019( و همكاران زوو  )1394( همكارانو  داوري
 ـ، اند دانستهبسيار مؤثر  دانش نيـز در خصـوص مركـز دانـش      )2010(كـوكس و همكـاران    يل
بر نيز ) 2013( يائوميش. ي مختلف اشاره دارندها ماژولبه عوامل فناوري و طراحي  شده يبررس

خود اشاره دارد كه با نتـايج   شده يبررسديوار فني در ساخت مركز دانش  عنوان بهنقش فناوري 
  .سو است هم پژوهش حاضر

كه بر امنيت داده در مركز دانـش   )2007( وسپريو ك يراوادنپژوهش اين نتايج با نتايج  :امنيت .6
  .است سو هم، دندار ديتأك

ي و مش ـ خـط در زمينـه  ) 1396(زاده  ينغلامحس نتايج اين نتايج برخلاف: ي راهبرديها برنامه .7
  .برنامه راهبردي است

اسـت كـه بـه نقـش و اهميـت      ) 1388(زاده  حسـن نتـايج  ، اين بـرخلاف   شبكه يها رساختيز .8
  .كند يمزيرساخت در پژوهش خود اشاره 

  تعامل و ارتباطات .9
متخصصـان داخـل بانـك و بيـرون بانـك عـواملي ماننـد         نظـر  ازد كـه  ن ـده نشان مي شده بياننتايج 
اهميـت كمتـري داشـته     ،ايجاد مركز دانش در بانـك مركـزي   برايتواند  هاي شبكه و تعامل مي زيرساخت

كه بانك مركـزي در هسـته اوليـه    باشد ي ا يقواي  هاي شبكه دليل زيرساخت تواند به مي موضوعاين . باشد
 ،همچنـين . استشده مناسبي فراهم  طور بهدر اين سازمان  ها رساختيزاين  ،متخصصان نظر از .خود دارد

مركـز   صورت به تواند گفت اين مركز بيشتر مي توان يمي پاياني قرار دارد و ها تياولوتعامل و ارتباطات در 
و تهيه محتوا  فعاليت كند و كاربران مختلف حقيقي، حقوقي و كاربران خارج سازمان و نحـوه   رسان اطلاع

ي الملل ـ نيبوجود تعامل بيشتر بر ارتباطات  ،در الگوي پژوهش. ي پاياني قرار دارندها تياولودر  انهآتعامل 
ي الملل نيباين است كه تعامل و ارتباط مركز دانش بانك مركزي با مراكز مشابه  دهنده شانناستوار بوده و 

عوامل  ،اولويت مياني دارند ،عواملي كه در الگوي پژوهش. باشد مفيدتواند در پيشبرد اهداف اين مركز  مي
مركـزي قدرتمنـد و بـا     عنـوان  بهبانك مركزي  ،آنچه مسلم است. هستندافزاري و امنيت  نرم ،افزاري سخت
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بنـابراين   ،افزاري مناسب و با شرايط ايمني خوب اسـت  افزاري و نرم ي مناسب داراي عوامل سختها بودجه

افـزاري   افـزاري و نـرم   تواند از اين امكانـات سـخت   بخشي از سيستم بانك مركزي مي عنوان بهمركز دانش 
مركـز دانـش    رسد يمو به نظر  كندقوي فعاليت  يها رواليفاي قدرتمند امنيت و ها شبكهسازمان زير نظر 

و در  شـده  منـد  بهـره تواند از ايـن امـور    فناوري اطلاعات و ارتباطات در اين بانك مي رمجموعهيز عنوان به
  .ي مياني قرار بگيردها ردهي مربوط به ايجاد مركز دانش در بند تياولو

آنچه از ديدگاه متخصصان اعضاي پنـل و   ،ي فناوري و شبكه و ايمني بانك مركزيها دستگاهدر كنار  
مميـزي   ،ردي ـگ يم ـ بـر  دري اوليه را ها تياولومتخصصان و كارشناسان بانك مركزي داراي اهميت بوده و 

در طراحي مركز دانش بانك  ،آنچه از ديدگاه متخصصان. دهي و منابع انساني است دانش و محتوا، سازمان
 و مدير پروژه عنوان بهني آگاه و آشنا چه در سطح بالاي مديريتي انتخاب نيروي انسا ،مركزي اهميت دارد

انتخـاب نيـروي انسـاني    . چه در سطح كارشناسي فناوري و آي تي و كارشناسي محتوا و مدير دانش است
 موضوعباشد، اين  رگذاريتأثي و اجراي مركز دانش ساز ادهيپي، ريكارگ بهبر ميزان  ميمستق طور بهتواند  مي

امـا   ،اسـت  رگـذار يتأثدر مركـز دانـش نيـز     انه ـآدهي مناسـب   در انتخاب مواد و منابع محتوايي و سازمان
معنـاي   ايـن بـه  . عامل از ديدگاه متخصصان وجود مميزي دانش در سازمان بانك مركـزي اسـت   نيتر مهم

، هـا  تي ـمأمورف در سـازمان و تعري ـ  پنهـان ي دانش آشكار و ابي مكانترسيم نقشه دانش در اين سازمان و 
  .است... ي دانشي مديران و كاركنان و كاربران داخل سازمان و خارج سازمان وازسنجيناهداف و كاربران و 

براي ايجـاد مركـز دانـش در بانـك      گرفته انجامي ها يبند تياولودر پايان، با توجه به نتايج پژوهش و 
  :شود يمپيشنهادهاي زير ارائه  ،مركزي
  ي منابع دانشـي در  ابي مكانترسيم و  منظور بهميت نقشه دانش در سازمان، گرفتن اه در نظربا

بـر اسـاس    بانك مركـزي دانش موجود در  يبند طبقه ترسيم نقشه دانش و برايبانك مركزي، 
 .شدكارگروهي ايجاد  ،... و يمعنو تيمالك ،يمحرمانگ زانيكاربرد، م ت،ياهم

 ي ايجـاد مركـز   مش ـ خـط برنامه راهبردي و در حوزه  ييو اجرا ياتيعمل يگذار استيس منظور به
  .آيد به وجود مي ،دانش مركزدانش كارگروه راهبردي ايجاد 

 بانك مركزي و ارتباط آن با مركز دانشمحور  دانش يندهايدر فرا ييافزا و هم يكپارچگي جاديا  
 بـه  مـرتبط  ي مختلـف هـا  سطوح سازمان هكلي در كاران كاربران و دانش هيكل يابيدست منظور به 

ي و ميـزان دسـتيابي و ميـزان محرمـانگي منـابع      ابي ـ دستمركز دانش سطوح  يدانش محتواي
  .شودتعيين 

  ،كاربران با خبرگان  يارتباط مجاز يبرقراربا توجه به اهميت كاربران داخلي و خارجي سازمان
بـه بهتـرين    ي تعامل بين كاربران و خبرگانها راهشود  پيشنهاد مي ،مركز دانشدر  شده فيتعر

از ميز مرجع ديجيتالي  توان يمبراي اين منظور . شودكاربردي طراحي  صورت بهشكل ممكن و 
   .بهره گرفت
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 و اطلاعـات و   هـا  داده يمنياشود،  با توجه به اهميت ايمني در سامانه مركز دانش، پيشنهاد مي

ــ يدرخواســت همچنــين مشخصــات كــاربران سيســتم در تمــام ســطوح داخلــي و خــارجي  ا ب
  .شود نيتضم ...ي و ضد هك و تيامني ها ستميس

  يو اسـتفاده از دانـش موجـود را بـرا     يآگـاه  بانك مركزي مركز دانشبا در نظر گرفتن اينكه 
در هـر زمـان، هـر    « ني ـآنلا يدسترس ـو با توجه به  بخشد يارتقا م شتريدانش ب جاديتبادل و ا

شـود، مخـزن دانـش مركـز دانـش       پيشنهاد مـي  ،يو جهان يمحل يها به مجموعه دانش» مكان
 .شودطراحي  تاليجيمخزن د كي ،و براي آنشده طراحي  دقت به

  يفكـر  يمحتـوا  در يـي افزا هم تواند به اهميت محتواي مركز دانش، مياينكه با در نظر گرفتن 
 ادجشود با اي پيشنهاد مي منجر شود،) يمخزن نهاد كيدر (در حوزه اقتصاد و بانكداري  يمحل

، حفـظ و  اقتصادي ملي و جهانيدانش  شرفتيپ يبراراه  ،دانش مركزي در تاليجيد طيمح كي
 .شودمركز دانش هموار به دانش در  يدسترس

 متخصصـان از كارشناسان اين علـوم و   ،يكار هاي انيدهي و انتشار جر ، سازمانيآور جمع براي 
 .شناسي در مركز دانش استفاده شود علم اطلاعات و دانش

 نقش نـاظر،   جمله ازنقش منابع انساني درگير در آن  ،با توجه به اهميت مركز دانش لازم است
در ايجاد مركـز دانـش   ... و  لگرانيتحل، سرپرستانساز،  ، پيادهندهيو نما رندهيگ مي، تصملگريتحل

 .شود ييشناسا در بانك مركزي

  پيشنهاد  ،شود ميان بانك مركزي كاربر تيظرف يمركز دانش باعث ارتقا جينتابا توجه به اينكه
بـه   خواهنـد  يم ـ گـران يآنچـه د  يريادگي ـانـد،   به اشتراك گذاشتن آنچه آموخته يبراشود  مي

د، در وبـه يـادگيري جمعـي منجـر ش ـ    چگونـه ممكـن اسـت     نكـه ياشتراك بگذارنـد و تصـور ا  
 .هاي يادگيري الكترونيكي توجه بيشتر شود ريزي مركز دانش به مؤلفه برنامه

بر  رگذاريتأث يها شاخص يبند در رتبه هاريچندمع يريگ مياز فنون تصم يريگ بهرهشود با  پيشنهاد مي
 كياسـتراتژ  يزي ـر برنامـه  سيمـاتر « هيشـب  يسيماتر يريگ تواند به شكل كه مي مركز دانشتوسعه  يالگو
  .شود نييدانش تب مركز يالگو يساز ادهيشده پ يبند تيو اولو ياتيمنجر شود، نقشه راه عمل» يكم

  منابعفهرست 
 .يـران ا ياسـلام  يدانش در دولـت جمهـور   يريتمد يرساختيعوامل ز يبررس ).1388( زاده، محمد حسن

  .26-11 ،)35(16، دانشور يپژوهش ـ يدوماهنامه علم

 يشبكه دانش سازي پيادهعوامل مؤثر در  يبررس ).1394( ، نسيميغنبر تهران ؛دينو ،ينظافت فرا؛يش ي،داور
و  يكنفـرانس مل ـ  نيهشتم ).يميصنعت پتروش :يمطالعه مورد(همكار  هاي سازمان نيمشترك ب

. يمينفـت، گـاز و پتروش ـ   رساني اطلاعسسه ؤ، تهران، مدانش تيريمد المللي بينكنفرانس  نيدوم
  https://www.civilica.com/Paper-IKMC08-IKMC08_151.html :دسترسي در آدرس



 21  خوشنود/ طراحي الگوي مركز دانش بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران 

 
 يادگيري انساني، منابع توسعه هاي يتفعال طريق از عملكرد افزايش براي مدلي ارائه). 1394( مريم رجبي،

 اسـتان  ،)ره( خمينـي  امـام  امـداد  كميتـه  كاركنـان  ميـان  در دانـش  مديريت و نوآوري سازماني،
  .انساني علوم و ادبيات دانشكده اروميه، دانشگاه. تخصصي دكتري رساله. غربي آذربايجان

: ايـران  اسـلامي  جمهـوري  مركـزي  بانـك  :ناشـر . ايران مركزي بانك شفاهي تاريخ ).1389(طبايي، وحيد 
  .بانكي و پولي پژوهشكده

دكتـري علـم    نامـه  يـان پا .مدل شبكه دانش پژوهشگاه صنعت نفت نيتدو). 1396( زهره ،زاده ينغلامحس
  .يدانشگاه خوارزم. شناسي اطلاعات و دانش

 تيريمد زيرساختنقش  يبررس ).1393( ، عارفهييكلايقاد يميابراه ؛اردلان ،ياسيال ؛يعسگر ي،پور قاسم
در شـمال   وتريبرق و كامپ يمهندس يمل شيهما نياول .شبكه دانش سازمان سازي پيادهدانش در 

   .موج يعالسسه آموزش ؤم ،ي، بندر انزلكشور
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Abstract 
The purpose of this study is to provide a conceptual model for designing the knowledge center 
of the Central Bank of the Islamic Republic of Iran. The present study was conducted by two 
Delphi methods, analytical survey. The instrument used was a researcher-made questionnaire 
for Delphi method and analytical survey and the statistical population studied in the Delphi 
section of 15 experts in the fields of banking, economics, software and network regarding the 
knowledge center, 270 managers and experts of the Central Bank of the Islamic Republic of 
Iran. They were analytical in the survey section. Descriptive statistics was used to analyze the 
statistical data in the descriptive section and structural equations and partial least squares (PLS-
SEM) were used for inferential statistics. Regarding the effective components in establishing a 
knowledge center in the central bank, it shows that the priority of knowledge audit components 
with an average of 6.85, organizational standards with an average of 6.00, human resources 
with an average of 5.74, knowledge resources with an average of 5.66, hardware and software 
facilities with an average of 5.35, Security with an average of 4.30, strategic plan with an 
average of 4.26, interaction and communication with an average of 3.89 and network 
infrastructure with an average of 2.96 have the most impact. The results showed that what is 
important from the perspective of panel members and experts and experts of the Central Bank 
and include the primary priorities is the audit of knowledge and content, organization and 
human resources. The most important factor from the experts' point of view is the existence of 
knowledge audit in the central bank organization. This means drawing a knowledge map in this 
organization and locating overt and covert knowledge in the organization and defining 
missions, goals and users and assessing the knowledge needs of managers, employees and users 
inside and outside the organization and ... . 

Keywords: Knowledge Center, Knowledge Management, Central Bank of the Islamic Republic 
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