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كارآفريني و همچنين كاربرد و نقش زيربنايي خدمات و محصولات آنها در توسعه ساير صنايع، موجب استقبال و 
بيني موفقيت آتي آنها توسط  و پيش زياد استشكست آنها بسيار  درصداز سوي ديگر، . استحمايت از آنها شده 

 افزايش ميزاناز اين رو، هدف اين مقاله با توجه به شرايط متمايز و . كند گذاران را دشوار مي حاميان و سرمايه
آن از توليد ناخالص داخلي، شناسايي مجموعه  بزرگها و سهم  تحولات فناورانه صنعت فاوا در مقايسه با ساير بخش

مقاله حاضر، يك . وكارهاي نوپاي فاوا توسط مصاحبه با خبرگان و فعالان اين حوزه است عوامل بومي شكست كسب
پژوهش كاربردي، كيفي و كمي و مبتني بر رويكرد استقرايي است كه عوامل شكست با استفاده از روش كيفي 

كيودا احصا شده و با استفاده از روش بهترين ـ بدترين فازي با استفاده از  افزار مكس نرم تحليل مضمون و به كمك
ها در قالب چهارده مضمون  مضامين پايه مستخرج از متن مصاحبه. بندي شد افزارهاي اكسل و لينگو رتبه نرم

بندي  وامل محيط دور طبقهدهنده و سه مضمون فراگير عوامل داخلي شركت نوپا، عوامل محيط نزديك و ع سازمان
وكار، محيط نزديك و محيط دور، بر شكست  ترتيب، عوامل داخلي كسب بر اساس نتايج پژوهش، به. شدند
تيم كارآفرين و دولت نيز از عوامل مهم داخلي و خارجي شكست . وكارهاي نوپاي فاوا بيشترين تأثير را دارند كسب
هاي  هاي مكمل و توانمندي ام خبرگان، تيم كارآفرين داراي تخصصاز ديد تم. وكارهاي نوپا شناخته شدند كسب

بايست به ايفاي صحيح  از نظر آنها دولت مي. وكار غلبه كند تواند بر تمام مشكلات مسير توسعه كسب مختلف مي
  .گري و وضع قوانين جديد در اين حوزه بپردازد نقش حاكميتي اعم از تنظيم
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  مقدمه

عنوان يـك پيشـران در توسـعه     به 1سمت اقتصاد ديجيتال، صنعت فاوا امروزه با توجه به حركت كشورها به
 هاي مختلف مانند صنعت، اقتصاد، فرهنـگ، آمـوزش و غيـره نقـش     اجتماعي و اقتصادي كشورها در حوزه

هـاي   فاوا موجب كاهش هزينه، غلبه بـر محـدوديت  ). 1399نيك آريا و همكاران، (كند  ايفا مي زيرساختي
بر اساس آمار ). 1399افشاني،   گل(شود  پذيري و رشد مي وري و كارايي، رقابت زماني و مكاني، افزايش بهره

اسـت  ميليارد دلار تخمين زده شـده   13، حدود 1398و اطلاعات موجود، حجم بازار فاواي ايران در سال 
درصـد در   6/2ايـران از   توليد ناخـالص داخلـي   سهم اقتصاد ديجيتال دراز سوي ديگر، ). 1399، 2ايستنا(

با آنكه متوسـط رشـد در ايـن بخـش از متوسـط      . افزايش يافته است 99درصد در سال  87/6به  92سال 
ر اقتصـاد جهـان فاصـله    هاي اقتصاد ايران بيشتر بوده، اما هنوز تا ميانگين ارزش آن د رشد در ساير بخش

هـاي   دهد كه فناوري اطلاعات در كشـور در لايـه   آمارهاي اين حوزه نشان مي). 3،1400ايسنا( زيادي دارد
و نفش  توسعه در حال كشورهاي رغم تأثير بالاي اين فناوري در مياني سطح آمادگي خود قرار داشته و به

ريزي در زمينه  مالي محدود و تراز تجاري منفي، برنامههايي از قبيل تورم، بيكاري، منابع  آن در رفع بحران
فـلاح حقيقـي و همكـاران،    (خوبي انجام نگرفته است كه لازمه آن توسعه كـارآفريني اسـت    توسعه فاوا به

نوپا، تحريك نوآوري و كارآفريني است كه موجب رشد اقتصادي و  هاي شركتيكي از اهداف مهم ). 1396
  ).1399فروزانمهر و همكاران، (شود  پذيري كشورها مي رقابت
اندازي  ، راه)Bonaventura et al, 2020(نوپا در اعتلاي اقتصادي و اجتماعي  هاي شركترغم اهميت  به

هاي جديد، فراينـدها و   گذاري وسيع در پژوهش و توسعه اوليه، تخصيص منابع، مدل آنها، مستلزم سرمايه
 هـاي  شـركت ود سرمايه كافي، مانع رشد و تهديدكننده بقـاي  كمب). Yankov et al, 2014(تجهيزات است 

هـاي داخلـي و    علاوه، عمده شكست كارآفرينان از مواجهـه بـا عـدم قطعيـت     به). Onetti, 2016(است  نوپا
 & Tomy(شـود   خارجي طي فرايند كارآفريني و نـاتواني در رفـع و تحمـل پيامـدهاي آنهـا پديـدار مـي       

Pardede, 2018 .(بـومي وابسـته اسـت كـه      وكارهاي نوپا به محيط يا زيسـت  ، موفقيت كسباز سوي ديگر
  ).Tripathi et al.,2018; Singh et al, 2019(كند  گذار در آن فعاليت مي بنيان

 Weking(درصد گزارش شده اسـت   90تا حتي  50نوپا  هاي شركتشكست  ميزانها،  بنا بر پژوهش

et al, 2019; Tripathi & Oivo, 2019 (ماننـد   سوم آنها باقي مي متر از يكو ك)Akkaya, 2019 .(  افـزايش
شده  نوپا در صنعت فناوري اطلاعات نيز مؤيد آمار بيان هاي شركت بسيار آن برايو ريسك  شكست درصد
نوپـا همـواره نـامطمئن بـوده      هـاي  شـركت بازگشت سرمايه در ). Santisteban & Mauricio, 2017(است 

)Yankov et al, 2014 (گذاران خطرپذير براي افزايش احتمال موفقيـت، راجـع بـه     كارآفرينان و سرمايه و
  ).Guo et al, 2015(كنند  هايي اتخاذ مي گذاري و طول مدت مشاركت خود تصميم ميزان سرمايه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information and Communication Technology (ICT) 
2. https://www.ictna.ir/id/111709 
3. www.irna.ir/news/84331887 
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هايي نظير فروش، ظرفيت توليد، رشد داخلـي و انـدازه بـازار     هاي سنتي ارزشيابي مبتني بر داده مدل

بينـي   نوپا غيركـاربردي بـوده و پـيش    هاي شركتهاي كافي در خصوص  بق محدود و نبود دادهدليل سوا به
سـبب نبـود    به). Bonaventura et al, 2020(كند  گيري راجع به آنها را دشوار مي منافع بلندمدت و تصميم

غيرمـالي  هـاي   بزرگ، بهتر است مدلي مبتني بر داده هاي شركتهاي مالي در خصوص آنها نسبت به  داده
  ). Lussier & Pfeifer, 2001(بيني شكست مد نظر قرار گيرد  براي پيش

هـاي تجربـي    نوپا ابعاد متعددي داشته و از رويكردهاي نظري و زمينه هاي شركتشكست يا موفقيت 
شوند، اما  طور محدودتري شكست ارائه مي در ادبيات، برخي از عوامل موفقيت و به. شود مختلف تفسير مي

تمركـز اكثـر   . وكارهاي نوپا تعريف واحـدي وجـود نـدارد    عنوان وجه مشترك كليه كسب درك آنها به براي
در اكثر مواردي كه مـدل يـا   . اي وجود ندارد مقالات بر عوامل موفقيت بوده و براي شكست، مدل يكپارچه

صـنعت يـا    شـود، فقـط حاصـل از مـرور ادبيـات بـوده و از       مجموعه عواملي براي تبيين شكست ارائه مـي 
. شـود  بوم نوآوري منطقه يا كشور خاصي احصا نشده است و در اين زمينه ديده شكاف پژوهشي مي زيست

سـاله توسـعه كشـور، توسـعه اقتصـاد ديجيتـال، نقـش         هـاي پـنج   با توجه به اهميت يافتن فاوا در برنامـه 
بوم فـاوا و   اورانه زيستهاي فن زيرساختي آن در توسعه ساير صنايع، شرايط خاص و سرعت بالاي پيشرفت

نوپا در افزايش كارآفريني و توسعه اين بخش، پـرداختن بـه موضـوع شكسـت      هاي شركتهمچنين نقش 
نوپـا در شناسـايي عوامـل تهديدكننـده موفقيـت و بهبـود عملكـرد آنهـا، بـه           هـاي  شـركت توانـد بـه    مي

ربط كه مسـئول   نهادهاي دولتي ذيهاي بهتر و به  گذاران در بررسي موارد ضروري و اتخاذ تصميم سرمايه
هـاي   نوپـاي فـاوا هسـتند، در شناسـايي شـركت      هـاي  شـركت هاي لازم و توسعه  و متعهد به انواع حمايت

از اين رو، پژوهش حاضر با هدف پر كردن اين شكاف پژوهشـي، در پـي پاسـخ بـه     . آتيه، كمك كند خوش
  : گيرد  هاي ذيل شكل مي پرسش
 وپاي فناورانه حوزه فاوا چه هستند؟وكارهاي ن عوامل شكست كسب  
 است؟ چگونه شده شناسايي هاي شكست مؤلفه و ابعاد از يك هر بندي اولويت  

 پژوهشمروري بر مباني نظري و پيشينه 

  وكارهاي نوپاي فناورانه فاوا كسب
تحـول   هاي فاوا است، هاي فعاليت بشر كه ناشي از پيشرفت تغييرات جهاني ايجادشده در تقريباً كل حوزه

شـامل   ابزارهـايي  ، فـاوا را 1متحـد  ملـل  سـازمان  توسـعه  برنامـه ). Skala, 2019(شود  ديجيتال ناميده مي
 و توزيـع  پـردازش،  ذخيـره،  توليـد،  شـده بـراي   خدمات استفاده و ها برنامه محصولات، از متنوعي مجموعه

هـا،   منظـور تبـادل داده   بـه  اين فناوري بسـتري  .كند تعريف مي اطلاعات مديريت منظور به اطلاعات تبادل
مانند تجارت الكترونيـك، آمـوزش الكترونيـك،    (هاي كاربردي  اطلاعات، دانش و ابزاري براي اجراي برنامه

. بخـش توسـعه باشـد    تواند محـرك و سـرعت   بر اين اساس، فاوا مي. كند فراهم مي... سلامت الكترونيك و 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. United Nation Development Programme (UNDP) 
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اي جامعه نيز به ظرفيت اين فنـاوري در غلبـه   هاي كشورهاي در حال توسعه، بخش خصوصي و اعض دولت

 United Nations ICT Task(انـد   هاي ساختاري و تاريخي اثرگذار بر اقتصادهاي نوظهور پي برده بر ضعف

Force, 2003 .(كه در پيشرفت همه صنايع و رشد اقتصادي نقش دارنـد، در طيفـي    فاوا نوپاي هاي شركت
 بخـش  بـا  مرتبط فاوا، محصولات هاي زيرساخت ها تا حل راه و ها سيستم ارتباطي، هاي دستگاه و افزار از نرم

  ).Bramantoro & Rashideh, 2015(كنند  اطلاعات فعاليت مي فناوري و مخابرات

  وكارهاي نوپا تعاريف موفقيت و شكست كسب
هـاي يـك كـارآفرين از     انگيـزه . گذار و كارآفرين تفـاوت دارد  از ديد سرمايه شركت نوپا »موفقيت« تعريف

تقسـيم  ) اقتصـادي (يا موفقيـت  ) غيراقتصادي(هاي بقا  توان به دو دسته انگيزه اندازي شركت نوپا را مي راه
در حالت انگيزه بقا شخص كارآفرين در پي علايق فردي و كسب رضايت از طريق فرايند كـارآفريني  . كرد

ارآفرين قصد دارد به سطوح بالاي موفقيت مالي، اما در حالت دوم، ك. در عين حفظ بقاي شركت نوپا است
گـذار،   از ديد يك سرمايه). Kim et al, 2018(كسب درآمد بيشتر، شهرت و موقعيت بالاي اجتماعي برسد 
و قادر بـه  ) Santisteban & Mauricio, 2017(شركت نوپا زماني موفق است كه سود بيشتري كسب كرده 

نوپـا چهـار    هـاي  شـركت در كل، بـراي  ). Gastaud et al, 2019(ي باشد گذار آميز از سرمايه خروج موفقيت
هنگامي كه يكي از اين چهـار حالـت روي دهـد، شـركت نوپـا موفـق محسـوب        . راهبرد خروج وجود دارد

ديگر و عرضـه   هاي شركترشد سودآور تا بازار جهاني، اكتساب توسط يك شركت بزرگ، ادغام با : شود مي
  ).  Cukier & Kon, 2018; Nahata, 2019; Gastaud et al, 2019(اوليه سهام 

ها و بررسي جوانب مختلـف   اي پيچيده و چندبعدي است و طيف گسترده تحليل نيز پديده» شكست«
شـود   دليل نبود تعريف واحد و روشن براي شكست، درك آن دشوارتر نيز مـي  به. طلبد مرتبط به هم را مي

)Pisoni et al, 2021 .(شود ارائه مي 1كست و موفقيت در جدول تعاريف ش .  
در نتيجه مرور ادبيات، سطح توان شـركت نوپـا در توليـد محصـول نوآورانـه منطبـق بـا نيـاز بـازار و          

پـذيري سـريع و سـودآوري پايـدار اسـت كـه        موجب آن جذب مشتريان و سرمايه بيشتر بـراي مقيـاس   به
. كنـد  ، شكست را معادل ورشكستگي عنوان مي)2009( 1پريتوريوس. زند موفقيت يا شكست آن را رقم مي

گويد، در نتيجه توقف از تأديه  در تعريف ورشكستگي مي قانون تجارت كشوراز  412گذار در ماده  قانون
بـا توجـه بـه    . شود كه دادگاه بدوي، بايد حكم آن را صادر كند وجوهي كه بر عهده تاجر است، حاصل مي

ها و گزارش مالي وجود ندارد، منظـور از   شوند و در خصوص آنها داده ثبت نميهاي نوپا   اينكه اغلب شركت
موجـب آن توقـف    گذار در رفع نياز بازار و جذب سرمايه و بـه  شكست در پژوهش حاضر، ناتواني تيم بنيان

. كامل عمليات و متلاشي شدن تيم كارآفرين بوده و عوامل شكست مبناي پرسش از خبرگان قـرار گرفـت  
سـمت شكسـت هـدايت     راهبرد پژوهش، چنانچه خبرگان عواملي بـراي موفقيـت بيـان كردنـد، بـه      بنا بر
شدند و در نتيجه، رويكرد كيفي و فرايند تحليل مضمون، به مرز بسيار نزديك ميان موفقيت و شكست  مي

يـت  دهد كه بسياري از عوامـل در عـين آنكـه عوامـل موفق     اگرچه مرور ادبيات هم نشان مي. پي برده شد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pretorius 
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ايـن دليـل كـه در فضـاي شكسـت، از خبرگـان داراي         توانند عوامل شكست نيز باشند، اما به هستند، مي

تـوان از ايـن ديـدگاه     هايي پرسيده شـده اسـت، مـي    تجربه شكست يا شاهد موارد متعدد شكست پرسش
 .توانند عاملي براي شكست باشند درستي به آنها توجه نشود، مي استنباط كرد كه اگر به

  وكارهاي نوپا مروري بر تعاريف و مقايسه موفقيت و شكست كسب .1جدول 
  منبع تعاريف موفقيت

هاي واقعي در بازار مانند ايجـادورود موفق به بازار، دستيابي به موفقيت
 Ko & An, 2019  درآمد، حفظ پايداري و فروش پس از سه سال فعاليت

 Nalintippayawong et al, 2018  سرمايههاي مالي يا سودآوري و افزايش  كسب موفقيت

 Korunka et al, 2010  )بقا(نوپا  وكار كسب عمر طول و سن

 Gastaud et al, 2019; Ferry et al, 2018  هاي آتي بيني دورهاي تأمين مالي و جذب سرمايه پيش

كشـور،ازخـارجبهوكاركسبگسترشومشترياننخستينيافتن توان
با شناسايي درست مشـكل و   محلي بازارهاي محدود اندازه اشباع از پس
  حل مناسب آن و سپس ارائه محصول متناسب با نياز بازار راه

Giardino et al, 2014 

 Bramantoro & Rashideh, 2015 رشد سريع و بقا

ها، سودآوري بيشتر نسـبتبرآورده كردن تقاضاهاي مشتريان و سازمان
و خريداري توسط شركتي ديگـر بـا قيمتـي     ها، اكتساب به ساير شركت

 پايـه  ارزش از بـالاتر  سـهامي  بازار داشتن ارزش بالاتر از ارزش شركت و
   خود

Santisteban et al, 2021 

  منبع تعاريف شكست
ناتواني كارآفرين در دستيابي بـه نتـايج مطلـوب و شكسـت شـركت بـا

ها و سـپس نـاتواني شـركت     كاهش مداوم درآمد و افزايش مداوم هزينه
  نوپا در جذب وجوه بيشتر از طريق بدهي يا اعطاي سهام 

Kalyanasundaram, 2018 

منجـروكـار يا اتمام كسبخاتمهكه بهعبور از نقطه نداشتن سوددهي
 Bajwa et al, 2017  .شود

نداشتن بازار و سـعي در ورود بـه بـازار نوآورانـه بـدون اثبـات عملكـرد
 Giardino et al, 2014  محصول يا خدمت در دنياي واقعي 

ناتواني در جذب و افزايش سـرمايه در عـوض اعطـاي بخشـي از سـهام
شركت و بنـابراين توقـف عمليـات و ورشكسـتگي و مـؤثر واقـع شـدن        

  اقدامات قضايي
 Pretorius, 2009 

  وكارهاي نوپا عوامل شكست كسب
دسـته نخسـت   : هاي مرتبط با موضوع پژوهش، سه دسته مقالـه شناسـايي شـدند    وجوي كليدواژه با جست

هـاي آن   وكارهـاي نوپـاي فـاوا و يكـي از زيرمجموعـه      مقالاتي هستند كه اكثراً به عوامل موفقيـت كسـب  
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تأثير معنادار عوامـل داخلـي شـامل فرهنـگ سـازماني، جريـان       ) 2021( 1دورايپانديانروي و : پردازند مي

هاي فني، بلوغ سـازمان و مهـارت بازاريـابي را بـر سـود و       هاي مديريتي، مهارت نقدينگي، تجربه و مهارت
در پـژوهش ديگـري سانتيسـتبان و    . دهنـد  هاي نوپاي فناوري اطلاعات بنگلور نشـان مـي   موفقيت شركت

شده  درك عملكرد دانش، جذب ظرفيت فناوري، با روش كمي تأثير مثبت عوامل رصد) 2021( 2همكاران
را بـر موفقيـت    محصـول  و كيفيـت  مشـتري  كـارآفريني، رضـايت   و نوآوري پويا، فرهنگ محصول، قابليت

 . نوپاي فناوري اطلاعات كشور پرو شناسايي كردند هاي شركت

تخصـص   انگيزه، بي بي(مرور سيستماتيك ادبيات، تشكيل نادرست تيم با ) 2020( 3فاطيما و همكاران
هاي مـديريتي، عـدم    وكار، ضعف مديريت پروژه و ضعف مهارت ، توسعه محصول بدون مدل كسب)و تجربه

دليـل مـديريت ناصـحيح سـرمايه، نـاتواني در جـذب        تحقق تقاضاي بازار محصول، تمام شدن نقدينگي به
  .افزاري احصا كردند نوپاي نرم هاي شركتعنوان عوامل شكست  ود را بهسرمايه كافي و موانع ور

با مرور سيستماتيك ادبيات، سه دسـته عوامـل فـردي، سـازماني و     ) 2017( 4سانتيستبان و موريسيو
  .دهند محيطي را براي موفقيت شركت نوپاي فناوري اطلاعات ارائه مي

 نوپـاي  هـاي  شـركت  يـت متقابل عوامل موفق يوابستگ ي،عامل يلتحلبا ) 2015( 5المكنزي و همكاران
. كننـد  بنـدي مـي   عربستان را بررسي كرده و عوامل موفقيت را در دو دوره رشد و پس از رشد طبقه فاواي

و ييـر  تسـلط بـر تغ   سـهام،  ينهگزاي و روش ناب را براي مرحله نخست و  ايشان آزمون ايده، عوامل منطقه
فرهنـگ   يم،ت ـ ين،كـارآفر  يتشخص ـبـراي مرحلـه دوم و عـواملي نظيـر     يـابي را  بازارمديريت منعطـف و  

بـرده در موفقيـت    ي را بـراي هـر دو دوره نـام   نوآورير و خطرپذ يگذار يهسرماي، تعامل اجتماعوكار،  كسب
  . دانند مؤثر مي

تأثير عوامل فردي اعم از سرمايه انساني و تجربه كاري و ) 2007( 6در پژوهش ديگري، لاچ و همكاران
گذار، تعـداد و نـوع    عوامل سازماني نظير دسترسي به سرمايه مالي، اندازه شركت، وجود شركا يا تيم بنيان

  . هاي نوپاي بخش خدمات فاواي فرانسه آزمون كردند مشتريان و مكان را بر موفقيت شرك
خـي از  بر. نسبت بالايي دارنـد، بـه مقولـه موفقيـت اختصـاص دارنـد       دسته دوم مقالات كه فراواني به

توان به تأثير الگوهـاي   پردازند كه از آن جمله مي ها فقط به يك يا چند عامل موفقيت محدود مي پژوهش
گـذاري   گـذاران در شـبكه سـرمايه    ، رقابـت و موقعيـت سـرمايه   )Weking et al, 2019(وكـار   مـدل كسـب  

)Gastaud et al, 2019(    تجربـه كـارآفريني قبلـي ،)Nahata, 2019(   كننـده   تعـداد دنبـال  ، رابطـه مثبـت
، )Banerji & Reimer, 2018(شـده   گذاران و تجارب ذكرشده در پروفايل لينكدين با سـرمايه جـذب   بنيان

هاي اجتمـاعي ـ اقتصـادي     و ويژگي) Tomy & Pardede, 2019(هاي محيط بيروني و دروني  عدم قطعيت
  . ه داشتاشار) Ferry et al, 2018(كارآفرينان شامل سوابق كاري و تحصيلي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Roy & Duraipandian 
2. Santisteban 
3. Fatema  
4. Mauricio 
5. Almakenzi 
6. Lasch 
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بـراي  . شـود  در ساير مقالات موجود در دسته دوم، چارچوب يا مدلي براي عوامل موفقيـت ارائـه مـي   

 هـاي تـأمين مـالي،    دوره بذري، فراتحليل، عوامل تأمين مالي روش با) 2020( 1و همكاران نمونه، پاسايات
 موفقيت يادگيري ماشين يافتـه و بينانه  تيم را از عوامل پيش اندازه اجتماعي و هاي شبكه در حضور مكان،
كـارآفرين را   سن بازار و رشد خدمات، بندي ارائه زمان تيم، اندازه بازار، دامنه وكار، كسب راهبردهاي/ طرح

توان به ارائه مدلي مشـتمل   طور خلاصه مي همچنين، به. هاي آماري احصا كردند براي عوامل موفقيت مدل
، چـارچوبي در  )2019( 2گذاران توسط آرويو و همكـاران  مالي و بنيانبر اطلاعات مربوط به شركت، تأمين 

، بررسي )2019( 3هاي حمايتي توسط كو و آن گذاران، منابع و نظام وكار، بنيان بردارنده اجزاي مدل كسب
، مدلي در )2018( 4عوامل كارآفريني، نوآوري، فناوري و مباحث اقتصادي و سرمايه توسط كيم و همكاران

انـدازهاي   وكـار، فرصـت بـازار و چشـم     ه عوامل ظرفيت شركت نوپا، شركاي پشتيبان، مـدل كسـب  بردارند
و مطالعه عوامل موفقيت ) 1398(و حداديان و يوسفي ) 2018( 5مشتري توسط نالينتيپاياونگ و همكاران

  .رداشاره ك) 1397(هاي حمايتي توسط كوهي  بوم كارآفريني شامل تأمين مالي، مهارت و سيستم زيست
. انـد  هاي انـدكي قـرار دارنـد كـه موضـوع خـود را شكسـت تعيـين كـرده          اما در دسته سوم، پژوهش

در پژوهش خود به شناسايي مدل مناسبي براي كشف الگوهاي شكست ) 2021( 6كاويچيولي و كوكولاري
انه اقتصادي ـ  گ هاي ابعاد سه كاوي و تمركز بر شاخص هاي داده هاي نوپاي ايتاليا با استفاده از روش شركت

هـاي نوپـا مبـادرت     مديريتي با توجه به تفاوت مراحل مختلف توسـعه شـركت  / اي و حكمراني مالي، زمينه
افـزايش   مقـدار لحـاظ   رشد و نوع صنعت به ميزانآنها به عوامل شكستي نظير مكان جغرافيايي، . ورزند مي

داراني كه مدير شركت نوپا نيز هستند، تعداد  داران، تعداد سهام رشد و ميزان تغييرات فناورانه، تعداد سهام
  .كنند اشاره مي... ها، تجارب مديريتي و  كاركنان، ميزان بدهي، درآمد خالص، دارايي

هـاي نوپـا را در قالـب     با مرور سيستماتيك ادبيات، علل شكست شركت) 2021( 7پيساني و همكاران
مديريتي، جوانب مرتبط / هاي راهبردي ، تصميم)با تمركز بر سرمايه مالي و انساني(چهار عامل كلي منابع 

  . اند محيطي شناسايي كرده/ اي با محصول و عوامل مهم زمينه
 هـاي  و دانـش، تجربـه   مهارت هاي نوپا را ضعف ست شركتعوامل شك) 1394(نيا و فكورثقيه  رحمان

 مالي، وابسـتگي  روش، مشكلات در ناپذيري نامناسب، انعطاف فروش، شراكت و بازاريابي كارآفريني، مشكل

  .دانند وكار مي كسب محيط بودن خطا و نامساعد مسير به
ضـعف مهـارت دانـش،     عوامل شكست را نياز نداشتن بازار بـه محصـول،  ) 1397(ساعدي و همكاران 

  . كنند تجربه كارآفريني و مشكل بازاريابي و فروش معرفي مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pasayat et. al 
2. Arroyo et. al 
3. Ko & An 
4. Kim et. al 
5. Nalintippayawong et. al 
6. Cavicchioli & Kocollari 
7. Pisoni et. al 
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هـاي بعـدي    با مرور ادبيات مشخص شد كه مقوله شكسـت كـه بـر يـادگيري و جلـوگيري از ناكـامي      

. تـوان از چنـد ديـدگاه تفسـير كـرد      اين شكاف ادبيات را مـي . گذاران مؤثر است، مغفول مانده است بنيان
پژوهشگران، شكست را عكس حالت موفقيت تلقي كرده و عوامل مـؤثر بـر هـر دو را يكسـان     نخست آنكه 

بـوم نـوآوري هـر كشـور و      دوم اينكه، مقوله شكست به زمينه محيطي و فضاي خاص زيست. كنند ذكر مي
 .صنعت بسيار وابسته بوده، بنابراين ارائه چارچوب يا مدل واحدي براي آن پيچيده و دشوار است

  پژوهشاسي شن روش
لحاظ روش از نوع كيفي ـ كمي و از حيـث هـدف، كـاربردي و داراي رويكـرد اسـتقرايي        پژوهش حاضر به

اي، پيشـينه   در بخش نظري، بـا مطالعـه كتابخانـه   . است كه در دو بخش نظري و ميداني انجام شده است
اي بـراي مصـاحبه بـا     سـاختاريافته  نامـه نيمـه   سپس، پرسش. وكارهاي نوپا مرور شد عوامل شكست كسب

روش  هاي حاصل از مصـاحبه از  منظور استخراج و تجزيه و تحليل داده خبرگان حوزه فاوا طراحي شد و به
هـاي   بندي ابعاد و مؤلفـه  سپس، براي رتبه. بهره گرفته شده است 2كيودا افزار مكس نرم و  1مضمون تحليل

  .انجام شد 184و لينگو  3لافزارهاي اكس پژوهش، روش بهترين ـ بدترين فازي با نرم
هـا را   هاي كيفي است كه الگوهـاي موجـود در داده   هاي رايج در پژوهش تحليل مضمون يكي از روش

 دربـاره  مهمي اطلاعات بيانگر ،5مضمون ).Alhojailan, 2012(كند  شناسايي، تجزيه و تحليل و گزارش مي
ها را نشان  داده از اي مجموعه الگوي موجود در معنا يا مفهوم تاحدي، و بوده هاي پژوهش پرسش و ها داده
تـرين   پايين(از شبكه مضامين كه حاوي مضامين پايه  در اين پژوهش). Braun & Clarke, 2006(دهد  مي

و ) هـا  مضـامين كـلان مبـين مفـاهيم اصـلي داده     (، فراگيـر  )هـا  مضمون مستخرج از مـتن مصـاحبه   كد و
  ).Attride-Stirling, 2002(شود  بوده، استفاده مي) گيرواسط مضامين پايه و فرا(دهنده  سازمان
گيري  ها و ابعاد، از روش نمونه ها از لحاظ ويژگي منظور بيشينه كردن كشف گوناگوني و اغناي مقوله به

ها  ها اشباع شوند به گردآوري داده كيفي، بايد تا زماني كه مقوله هاي در پژوهش. نظري استفاده شده است
. گيري تـا مصـاحبه چهـاردهم ادامـه يافـت      بر همين اساس، نمونه). 1392استراوس و كوربين، (ادامه داد 

دهنده، داشتن حداقل پنج سال سابقه كـاري   گذاري خطرپذير و شتابمعيار انتخاب خبرگان حوزه سرمايه
در . تعيين شداندازي حداقل يك شركت نوپاي ناموفق  گذاران، داشتن تجربه راه در حوزه فاوا و براي بنيان

دهنـده و چهـار مـدير     گـذار، سـه مـدير شـتاب     مجموع براي داشتن طيف نظرهاي مختلف، با هفت بنيان
دهنده، كارشناسـي   گذار و دو مدير شتاب سطح تحصيلات پنج بنيان. گذاري خطرپذير مصاحبه شد سرمايه

   .ز خانم بودنددو نفر از خبرگان پژوهش ني. بودند يارشد و ساير خبرگان داراي مدرك دكتر
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1. Thematic Analysis 
2. MAXQDA 
3. Excel 
4. Lingo 18 
5. Theme 
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 مسـتلزم  توجـه شـود كـه    بيشـتر  آن پايـايي  و روايـي  به بايد مضمون، تحليل تفسيري ماهيت دليل به

هـايي بـه    براي اطمينان از روايي، مضامين استخراجي در قالب جـدول . است مستقل كدگذاران كارگيري به
علاوه، بـراي   به. اظهار نظر كنندشوندگان ارسال شد تا در خصوص مضامين مصاحبه خود  برخي از مصاحبه

تقاضـا شـد تـا سـه مـورد از      ) آموخته دكتـري كـارآفريني   دانش(دهنده  سنجش پايايي از يك مدير شتاب
  :شد استفاده پايايي محاسبه براي هولستي ها را كدگذاري كند و سپس از روش مصاحبه

=  )1رابطه  2 /( 1 + 2) = 2(28 + 45 + 27)/((42 + 58 + 32) + (34 + 51 + 28)) = 0.816 

 واحـدهاي  تعـداد  n1، تعـداد توافـق در دو مرحلـه كدگـذاري،     Mپايـايي،   ، ضـريب PAOكه در آن، 

 )توافق هيچ(صفر  بين رقم، اين. فرد منتخب است واحدهاي كدگذاشته تعداد n2پژوهشگران و  كدگذاشته
اول، (مصـاحبه منتخـب   پايـايي سـه   ). 1390عابدي جعفري و همكـاران،  (متغير است ) كامل توافق( 1 تا

  .هاي پژوهش تأييد شد درصد است كه بر اين اساس قابليت اعتماد كدگذاري 81، برابر با )هشتم و يازدهم
ارائه دادنـد، بـراي   ) 2017( 2كه نخستين بار جو و ژائو 1در بخش كمي، از روش بهترين بدترين فازي

دهنـده توسـط خبرگـان پـژوهش      سـازمان بندي سه مضمون فراگير و چهارده مضـمون   دهي و اولويت وزن
بـراي  ) 2015( 3مراحل اجراي آن به روش بهترين ـ بدترين قطعي شباهت دارد كـه رضـايي   . استفاده شد

گيرنده، انجام مقايسات زوجي بين هر يك از آنها با  مشخص كردن بهترين و بدترين شاخص توسط تصميم
منظـور بررسـي اعتبـار     سـازگاري بـه   مقـدار اسـبه  هاي ديگر، تعيين اوزان بهينـه و در نهايـت، مح   شاخص
تفاوت روش فازي و قطعي در استفاده از اعداد فازي براي رفـع ابهامـات كلامـي    . ها ارائه داده است مقايسه
  ).2جدول (دهندگان و دقت بيشتر و دستيابي به نتيجه بهتر در محاسبات است  پاسخ

  )2017(ژائو  عبارات كلامي و اعداد فازي متناظر جو و. 2جدول 

  كاملا مهم  خيلي مهم  نسبتاً مهم  اهميت كم  اهميت برابر  عبارات كلامي

 (4/5 ,4 ,3/5) (3/5 ,3 ,2/5) (2/5 ,2 ,1/5) (1/5 ,1 ,0/67) )1,1,1(  عدد فازي

  هاي پژوهشيافته
ها و دادن شماره اختصاصي به هر يك، مطـالبي كـه پاسـخ بـه پرسـش اصـلي        سازي مصاحبه پس از پياده

سپس با الهام از پيشينه پژوهش، مضـامين پايـه   . پژوهش بودند، با برچسب مضامين پايه كدگذاري شدند
جداول مربوط بـه مضـامين پايـه و    . بندي شدند دهنده دسته داراي قرابت معنايي در قالب مضمون سازمان

لب چهـارده مضـمون   بنابراين مضامين پايه تحقيق در قا. ادغام شده است 3دهنده در قالب جدول  سازمان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fuzzy Best-Worst Method 
2. Guo & Zhao 
3. Rezaei 
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اي  ، تعـاملات شـبكه  )R(، منـابع  )S(، راهبردهـا  )BM(وكار  ، مدل كسب)ET(دهنده تيم كارآفرين  سازمان

)NI( دولت ،)G( جامعه و خانواده ،)SF( دانشگاه ،)U(   بـازار و رقبـا ،)C( هـاي نـوآوري    ، زيرسـاخت)INI( ،
بوم استارتاپي حوزه فاوا  ، عوامل خارج از زيست)L&R(، قوانين و مقررات )FI(گذاران  تأمين مالي و سرمايه

  .بندي شد طبقه) EFEG) (جهان(بوم استارتاپي حوزه فاوا  و عوامل خارج از زيست) EFEI) (ايران(

  دهنده پژوهش مضامين پايه و سازمان .3جدول

 دهنده سازمان
 منبع

 رديف پايه مضامين  )شماره مصاحبه(

L&R 
 

 1 مالكيت فكري و قوانين مربوط به آن در ايرانخلأ قوانين حقوق  13،12،8،1

 2 )1347(روزرساني قانون تجارتمسائل حقوقي و عدم بازنگري و به  13-10،8،7،1

 3 گذاريهاي ارزشهاي نوپا به بورس و نبود شاخصمشكل ورود شركت  14،11،5،1

 4 جذب سرمايهتنظيم قرارداد طويل براي پوشش ريسك و طولاني شدن 13-10،8،7،1

 5 هادهندههاي قراردادي شتابسان نبودن شرايط و چارچوبهم 14،11،10

ET 

 6 داشتن شم اقتصادي 8،3،1

 7 پذيريانعطاف 14،12،11،9

 8 )مادي و غيرمادي(تيم/گذارانانگيزه و هدف مشترك بنيان 14،12،10-8،6،4

 9 دوستانه و با سيستم بازوجود روابط فردي و بين فردي 14،11،9،8،7

 10 )ها و مشكلات ريسك(وجود درك، فرهنگ و رويكرد كارآفريني 14،12-4،2

 11 تيم/گذاران فاميلي پايدار قبلي بين بنيان/وجود روابط دوستي 12،10-6

 12 دلي با وجود اختلاف نظرهاي ميان اعضاي تيموجود هم 13،12،9،8،5،1

 13 وكار طبق شرايط متغير و مشكلاتاصلاح مدل كسبمهارت 13-8،5،3-1

 14 گروهي/روحيه كار تيمي 13،10،9،8،1

 15 )هامكمل بودن تجارب و تخصص(هاچيدمان تيم و توزيع تخصص 14-6،5،2،1

 16 توانمندي مديريت بحران، حل مسئله و مشكلات 13،11،9،8

 17 ها با تغييرات بازار سويي قابليتهمتوانايي رصد رويدادهاي محيطي و 14،10،8،7

 18 هاي رفتاري، گفتاري و مديريتيتوانمندي 14،11،7

 19 تجربه كاري در زمينه صنعت و بازار فاوا 14-12،10-5،2،1

 20 ها و صنايع غيرفاواتجربه كاري در حوزه 13،12،10،8-6،2،1

 21 سازيو شبكهمهارت هاي اجتماعي شامل تعامل 14،13،11-8،6،5،3،2

 22 شكست استارتاپي و رويكرد حل مسئله/وجود تجارب قبلي موفقيت 14،13،10،8،7،5،2،1

 23 هاي مد نظرداشتن تخصص و دانش فني در زمينه فناوري 14،13،12،10-4،2،1

 24 نبود درك صحيح از الزامات رشد و مراحل رشد شركت نوپا 14،12،11،8،7،1
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 دهنده سازمان
 منبع

 رديف پايه مضامين  )شماره مصاحبه(

 25 روحيه و رويكرد يادگيري مستمر 14،12،11،9،8،2

 26 روحيه خطرپذيري 14،11،8،4،3

 27 آوري صبوري و تاب 11،8،4،3

 28 علاقه و عشق فراوان  14-8،6،3

 29 كوشي تلاش و سخت 13،12،10-8،6،3

،10،9،7،6،4،3،1  
14-12 

 30 پشتكار، عزم راسخ و مصمم بودن

 31 تحمل ابهام 14،9،4

BM 

 32 فناورانه ايده شركت نوپا/پذيري فنيامكان 14،13،6،4،3،1

 33 تناسب محصول با بازار 14-7،5،3،2،1

 34 توسعه فناوري متناسب با فرهنگ، درك و ظرفيت بازار، جامعه و دولت 14-12،7،5،4،2،1

 35 محصول/ نوآوري/قابليت سودآوري و خلق ارزش فناوري 14،13،8،5-1

 36 پذيري دستيابي به دانش فنيدر اختيار داشتن يا امكان 14،13،8،4،3،1

 37 نوع يا مدل كسب درآمد 13،12،10،9،7-5،3،1

 38 پذيري آنهاي درآمدي پايدار يا امكانوجود جريان 14-12،10،7-3،1

 39 تحليل بازار و برآورد اندازه و ظرفيت بازار 14-12،10-1

 40 هاو ساختار هزينهبينيپيش 12،6،1

 41 ارزش افزوده ارزش پيشنهادي براي مشتريان 13،12،6

C 

 42 وجود مزيت رقابتي پايدار 13،9،8،6،4

 43 هاي نوپاي قدرتمندبلوغ نسبي بازار فاوا و دشواري رقابت با شركت 13،6

 44 ميزان موانع ورود 14،13،5،1

 45 هاي فاواشركتمكاني با سايرمجاورت و هم 14-12،9،8

 46 زني و تحليل رقبا و فضاي رقابتمحك 14-12،10-3،1

S 

 47 جذب سرمايه لازم براي رشد شركت/تعداد دورهاي تأمين مالي 14،12،10،1

 48 بندي صحيح اجراي ايده و ورود به بازارزمان 13،12،8-6

 49 سنجيانجام مطالعات امكان 14،6،4

 50 توسعه سهم بازار و مشتريانريزيبرنامه 10،9،6

 51 راهبرد ورود به بازار رقابت 13،12،10،8،7،4،3

 52 راهبرد مديريت منابع انساني 14،11

 53 راهبردهاي خروج از حالت شركت نوپا 14،12،10،8-6،4،3
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 دهنده سازمان
 منبع

 رديف پايه مضامين  )شماره مصاحبه(

 54 راهبردهاي بازاريابي متناسب با مشتريان هدف 14،7،4

 55 توسعه شركت نوپاريزيبرنامه/مدل 14،10،8-6،1

R 

 56 گذاران در حوزه تخصصي و فاواشهرت بنيان 14،10،5

 57 گذارانهاي خارجي و اندازه شبكه بنياندسترسي به شبكه 14-9،7،5،4

 58 هاي ارتباطي و بازاريابي مناسبرويكردها و كانال 14،4،3،1

 59 هاي مورد نيازوجود مجوزها و تأييديه 14،4

 60 دارا بودن تيم كارآفرين و منابع انساني 14،13،10،7،6،4،3

 61 انداز و درآمدهاي جانبيوجود پس 14-12،10-8،5-3

 62 بلوغ ساختار سازماني 12،10،7

 63 وجود نظام اداري و فرهنگي مناسب 14،10،7

INI 

 MVP 64دهي براي حصول بهشتاب/هاي رشدشركت در برنامه 10،9،3

 65 عناصر آن در ايرانپازلنبودنكامل/بومزيستنوپايي 13-10،8،7،2

 66 دريافت خدمات مشاوره از منتورها 14-12،10-8،6،5،3

 67 دريافت خدمات حقوقي 14،5

 68 كسب تجربه و ارتقاي دانش و فرهنگ كاري استارتاپي 12،9،8،5

 69 هادهندهسازي در شتابتيم 14،12،10-8،5

 70 هادهندهسازي در شتابشبكه 14،12،9،8،5

 71 )براي مثال فني(بعدي و ضعيفارائه خدمات منتورينگ تك 13،11،9

 72 هاي خصوصيدهندهاثربخشي حضور در شتاب 14-8،5

FI 
 

 73 گذاران قبليتعداد و درصد سهام سرمايه 14-12،10،6،4

 74 شدهمصرف سرمايه و نحوه مديريت مالي سرمايه جذبميزان 14-9،6،1

 75 دريافت سرمايه بذري 14،12،10،9،5،3

 76 گذاران قبليشهرت سرمايه 14،6،5،1

 77 گذارانصرف اعطاي سرمايه مالي و نبود تنوع در خدمات سرمايه 12،11،4،1

14-11،8،7،5،2،1 
هاي نوپا وخطرپذيري در شركتكمبود دانش فني، فرهنگ استارتاپي و

 )مانند گرفتن سفته و تضمين و تعيين مبالغ جريمه(گذاران  سرمايه
78 

NI 

 79 سايت شركت نوپاوب)backend(اندبازديد و بكمقدار 14،7،6،2،1

14،11،9-3 
مـؤثر بـر شـهرت،(گـذاربنيان/هاي اجتماعي كارآفرينحضور در شبكه

 )منابع انساني، سرمايه و بازاريابيسازي براي جذب  شبكه
80 

EFEI 14-12،9،6-4،2،1 81 هاتحريم 
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 دهنده سازمان
 منبع

 رديف پايه مضامين  )شماره مصاحبه(

 82 هاي شرايط سياسي و اقتصادي كشورپيچيدگي و عدم قطعيت 14-11،9،7،5-1

EFEG 
 83 پاندمي كرونا 13،12،10،9،7-2

 84 هاي خارجيهاي نوپا توسط شركتارائه رايگان محصولات مشابه شركت 14،3

SF 

 85 ...)پذيري،استقلال، كنترل دروني، ريسك(شيوه تربيتي خانواده 14،10،8،2

 86 وكار خانوادهسابقه كارآفريني و مالكيت كسب 14-12،10-8،5-3،1

14-12،10-8،6-
4،2،1 

 87 گذاران توسط خانواده فرهنگ، حمايت، همراهي و درك بنيان

14-12،10-8،6،5،1 
وكارهـاي نوپـاي داخلـي و ارائـهها و كسـبپلتفرماعتماد و استقبال از

 هاي نوپا بازخورد براي كمك به اصلاح، رشد و بقاي شركت
88 

 89 گذاران زن و مشكل جذب سرمايه و استخداماعتمادي به بنيانبي 12،9

U 

 90 انتقال تجربه به دانشجويان و ارتقاي فرهنگ كارآفريني 14،13،8

 91 هاي نوپا در حوزه كارآفريني و شركتتوليد محتوا و دانش 8

 92 پرورش و تربيت منابع انساني باكيفيت، متخصص، نوآور و كارآفرين 14،8،7

G  

14-7،4 
ــا، تنظــيمايفــاي نقــش حــاكميتي اعــم از ايجــاد زيرســاخت گــري،ه

 93  پذيري روزرساني قوانين و انعطاف گذاري و به قانون

 94 هاي نوپادولتي و تغيير رويكرد تلاش شركتهاي ناصحيححمايت  14،8،7،4،1

 95 گذاران خطرپذيرگذاري نهادهاي دولتي با سرمايهسرمايههم 13،8،4

 96 گذارانهاي مالي و مالياتي براي سرمايهارائه مشوق 14،6

 97 هاي راديو و تلويزيونهاي نوپا به جامعه از طريق برنامهمعرفي شركت 14،10،9،5

 98 ها و رويدادهاي منظمها در همايشبازارسازي از طريق معرفي شركت 13،10،9

 99 هاي نوپاتسهيل اعطاي مجوزهاي لازم به شركت 13-9

14،10 
هاي ضمن خدمت به بدنـه كارشناسـي و ترجمـه و تـأليفارائه آموزش

 منظور ارتقاي دانش و فرهنگ استارتاپي  كتب مرتبط به
100 

 101 هاي كارآفريني در بدنه كارشناسي استخدام افراد متخصص حوزه 14،12،10،9

 102 ...بهبود شرايط اقتصاد كلان از جمله كنترل بودجه، منابع، تورم و  14،13،11

 103 هاي نوپا براي رفع نيازهاي دولت استفاده از محصولات شركت 14،13

14،12،11،9،5 
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 كـه  گويي، مقايسات زوجي با روش ميانگين هندسي ادغام شـدند  از پاسخ پس. كنندارجحيت را مشخص 

  .نشان داده شده است 5ز آن براي سه بعد اصلي پژوهش در جدول يك نمونه ا

  ها بهترين و بدترين شاخص .4جدول 
  بدترين شاخص بهترين شاخص عامل

 دور  طيمح  وكار كسب يعوامل داخل مضامين فراگير پژوهش

مضامين 
  دهنده سازمان

   اي تعاملات شبكه نيكارآفرميت )BIF(وكارعوامل داخلي كسب
  دانشگاه  دولت  )CEF(محيط نزديك 

 )FEF(محيط دور 
ياستارتاپبومستيعوامل خارج از ز
  ) رانيا(فاوا 

 ياستارتاپ بوم ستيعوامل خارج از ز
  ) جهان(فاوا 

  مقايسه زوجي معيارهاي اصلي .5جدول 

 BIF CEF  FEF  

BIF - (1, 1/22, 1/46) بهترين معيار (2/32, 2/85, 3/38) 
FEF  - (1/52, 2, 2/58) معياربدترين  - 

  
در ) 2017(جـو و ژائـو   طبـق نظـر   امـا   تشـكيل شـد،  له ئغيرخطي مسسازي  بهينهمدل  گام بعد،در 

مـدل خطـي تشـكيل و     ،بنابراين. هاي داراي سه معيار يا بيشتر بهتر است مدل به خطي تبديل شود مدل
، مـدل  5بـراي نمونـه بـر اسـاس جـدول       شـد كـه  حل و اوزان معيارهـا حاصـل    18لينگو افزار  توسط نرم

  :صورت ذيل نوشته شد افزار به سازي خطي سه بعد اصلي پژوهش در محيط نرم بهينه
  

  
  مدل خطي سه بعد اصلي پژوهش .2شكل 
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بـر ايـن   . تبديل شدند وزن قطعيبه اين اوزان فازي  ابعاد اصلي محاسبه وفازي با حل مدل بالا، وزن 

  .هاي اول تا سوم قرار دارند ترتيب در رتبه به دور طيمحو  كينزد طيمحوكار،  كسب يعوامل داخلاساس 

  وزن و رتبه نهايي معيارهاي اصلي. 6جدول 

  وزن فازي معيار
) وزن قطعي ) = + +  

  رتبه

  1  0/468 (0/519 ,0/458 ,0/458) وكار عوامل داخلي كسب

  2  0/358 (0/424 ,0/348 ,0/334)  محيط نزديك

  3 0/171  (0/206 ,0/166 ,0/158)  محيط دور

  

  نهايي زيرمعيارهاوزن  .7جدول 

  وزن نهايي زيرمعيار  وزن نسبي زيرمعيار  زيرمعيار  وزن معيار معيار

عوامل داخلي 
  468/0  وكار كسب

 0/1660/0777 منابع
 0/0824 0/176  وكار مدل كسب

 0/1774 0/379  تيم كارآفرين
 0/1210/0566  راهبردها

 0/1560/0730 اي تعاملات شبكه

  358/0 محيط نزديك

 0/1400/0501 هاي نوآوريزيرساخت
 0/0415 0/116  جامعه و خانواده
 0/1310/0469 قوانين و مقررات

 0/1290/0462 رقبا
 0/2650/0949 دولت

 0/1240/0444 گذاران تأمين مالي و سرمايه
 0/0920/0329  دانشگاه

  171/0 محيط دور

بومعوامل خارج از زيست
 0/0959 0/561  )ايران(استارتاپي فاوا 

بومعوامل خارج از زيست
 0/0747 0/437  )جهان(استارتاپي فاوا 

  
افزار تشكيل و حل شد  سازي خطي در نرم دهنده نيز مدل بهينه به طريق مشابه براي مضامين سازمان

ها، وزن نهايي آنها  سپس، از ضرب وزن ابعاد اصلي در وزن نسبي مؤلفه. اوزان نسبي به دست آمدو سپس 
در ايـن جـدول، سـتون وزن نسـبي از حـل مـدل       . شـود  مشاهده مـي  7به دست آمد كه نتايج در جدول 
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سازي روش بهترين بدترين فازي حاصل شـده و وزن نهـايي از ضـرب وزن سـه بعـد اصـلي در وزن        بهينه

  .رتبه نخست را كسب كرد نيكارآفر ميتبر اين اساس . آيد ها به دست مي ؤلفهم
ناسازگاري مقايسات زوجي پژوهش محاسبه شد كه ابتدا بـا حـل يـك معادلـه      ميزاندر مرحله آخر، 

شـود و سـپس    يا شاخص سازگاري محاسبه مـي  ξدرجه دو براي هر جدول مقايسه زوجي، مقدار مجهول 
هر مدل خطي براي جداول مقايسه زوجي بر ايـن مقـدار شـاخص سـازگاري     ) *ξ(مقدار بهينه تابع هدف 

∗ناسازگاري برابر است با  مقداربه بيان رياضي، . شود تقسيم مي
ξ

تـر   كه مقدار آن هر چه به صـفر نزديـك    
 015/0براي ابعـاد اصـلي پـژوهش برابـر بـا      مقدار اين . وجي استباشد، حاكي از سازگارتر بودن مقايسه ز

  ).8جدول (دهد  است كه نزديك به صفر بوده و روايي بالاي ابعاد را نشان مي

  ناسازگاري مقايسات زوجي مقدار .8جدول 
  وضعيت ناسازگاريمقدار ∗  عامل

  سازگاري بالا 0/015 0/096 6/528  معيارهاي اصلي
  سازگاري بالا 0/054 0/403 7/428 وكار  كسب يعوامل داخل

  سازگاري بالا 0/051 0/361 7/049 كينزد طيمح
  سازگاري بالا 0 0 0 دور طيمح

  گيري بحث و نتيجه
گذاري شايان توجهي نياز ندارند،  وكارهاي نوپاي فاوا به علت آن كه در ابتدا به منابع و سرمايه تعداد كسب

تري تجربـه  يش ـشكسـت ب  ميـزان هـاي فنـاوري    تبع آن در مقايسه با ساير حوزه بهدر حال افزايش بوده و 
در اين پژوهش سعي شد، مفاهيم و تعاريف محدود شكست گردآوري شـده و تعريفـي بـراي آن    . كنند مي

عنوان تعريف شكست و مبناي پژوهش حاضـر   ناتواني در جذب سرمايه و توقف كامل عمليات به. ارائه شود
بايسـت متناسـب بـا     اين مقوله به عوامل مختلف داخلي و خارجي وابسته است كه مـي . ه شددر نظر گرفت

گيري از نظرهاي خبرگـان در  از اين رو، در اين پژوهش با بهره. بوم تعيين شوند هاي زيست شرايط و زمينه
تيـب  تر هـاي نوپـاي فـاوا، بـه     دو روش كيفي تحليل مضمون و كمي بهترين بدترين فازي، شكست شركت

خـارج  (و محـيط دور  ) بـوم اسـتارتاپي فـاوا    زيسـت (اهميت متأثر از سه بعد عوامل داخلي، محيط نزديك 
هـاي   در اغلب مقالات نيز به عوامل داخلي و سازماني شـركت . تشخيص داده شد) بوم استارتاپي فاوا زيست

روي و بـوده و بـا مقـالات     نتايج پژوهش حاضر نيز مؤيـد آن . شود نوپا بيش از عوامل محيطي بها داده مي
) 2016(و جيبـل و مانيكـام   ) 2019(، آرويـو و همكـاران   )2007(، لاچ و همكـاران  )2021(دورايپانديان 

   .استسو  هم
هـايي از جملـه پيسـاني و     اي در پـژوهش  بوم يا عوامل محيطي و زمينـه  افزون بر اين، به عامل زيست

بـه ايـن عامـل در مقـالاتي از جملـه      . اشاره شده است) 1394(نيا و فكورثقيه  و رحمان) 2021(همكاران 
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، جيبـل و  )2018( 1، تـامي و پارديـد  )2017(، سانتيسـتبان و موريسـيو   )2021(سانتيستبان و همكـاران  

اما نوآوري حائز اهميت . شود نيز اشاره مي) 1397(و حداديان و يوسفي ) 1397(، كوهي )2016( 2مانيكام
دهنـده   بيات، شناسايي عوامل اثرگذار بر شكسـت ذيـل تمـام اجـزاي تشـكيل     اين پژوهش در مقايسه با اد

گذاران، جامعه، خانواده، دانشگاه و قوانين و مقـررات   بوم استارتاپي فاوا از جمله، دولت، رقبا، سرمايه زيست
نوآوري حائز اهميت ديگر پژوهش حاضر كـه آن را از  . طور جامع بررسي نشده است است كه در ادبيات به

كند، شناسايي عوامل خارج  هاي محدود موجود در زمينه شكست يا حتي موفقيت متمايز مي ساير پژوهش
توجـه بـه عوامـل شكسـت ذيـل محـيط دور، بـر كيفيـت         . از زيست بوم اسـتارتاپي فـاواي كشـور اسـت    

 ويژه بـراي كشـوري هماننـد    هاي نوپا به گذاري و عملكرد شركت گيري در خصوص تأسيس، سرمايه تصميم
ديـده،   هاي سياسي و اقتصادي به شـدت آسـيب   ها و ساير پيچيدگي ايران كه طي ساليان گذشته از تحريم

 . اثرگذار است

دهنده ذيل هر سه مضمون  ها يا مضامين سازمان هاي پژوهش در خصوص برترين مؤلفه در ادامه، يافته
  :شود فراگير تشريح مي

مؤيد آن نيز جملاتي . اثرگذاري بر شكست قرار دارد طبق نظر خبرگان، تيم كارآفرين در رتبه نخست
ها است كه چنانچه تيم خوب باشد، خواهد توانست تمـامي مشـكلات    با مضامين مشابه در خلال مصاحبه

گـذاران   شناختي بنيان هاي جمعيت در ادبيات، ويژگي. وكار را از ميان بردارد موجود در مسير توسعه كسب
هايي  اما از ديد خبرگان، ويژگي) Pasayat et al, 2020; Aroyo et al, 2019; Ferry et al, 2018(مهم است 

بـر اسـاس نظـر    . از قبيل ميزان تحصيلات و دانشگاه محل تحصيل در آينده شركت نوپـا اثرگـذار نيسـت   
گـذاران اسـت كـه در     هاي نگرشي و انگيزشي بنيـان  هاي مكمل و ويژگي ها و تخصص ايشان، وجود مهارت

گرفتـه در   هاي انجام اين نتايج با پژوهش. ذب سرمايه و نيروي انساني و رشد شركت اثرگذار استفرايند ج
در بين مقالات متمركز بر موفقيت نيز به اهميت . سو است كه در پيشينه ارائه شد زمينه شكست كاملاً هم

گـذاران تأكيـد    شـناختي بنيـان   هاي روان ها، داشتن تجارب مرتبط و ويژگي مكمل بودن تخصص و مهارت
برخـي  ). Fatema et al, 2020; Pasayat et al, 2020; Aroyo et al, 2019; Nahata et al, 2019(شده است 

اشـاره كـرد و علـت آن را    ) بـيش از شـش مـاه   (از خبرگان به اهميت روابط دوستي يا خويشاوندي قبلـي  
 ـ تـر مشـكلات و ايجـاد     ه رفـع سـريع  آشنايي با عقايد، خلقيات، نگرش و فرهنگ يكديگر بيان كردند كه ب

  .شود كه در مقالات پيشينه وجود ندارد دلي بيشتر ميان اعضاي تيم منجر مي هم
مقالات متعـدد از جوانـب مختلـف بـه     . وكار تعلق دارد دومين مؤلفه ذيل عوامل داخلي به مدل كسب

 ;Pasayat et al, 2020; Weking et al, 2019(پردازنـد   وكـار بـر موفقيـت مـي     بررسي تـأثير مـدل كسـب   

Nalintippayawong et al; 2018; Ko & Ann, 2019     ،در بـين مقـالات   ). 1398و حـداديان و يوسـفي
وكار براي توسـعه محصـول    نيز اهميت تدوين مدل كسب) 2020( 3متمركز بر شكست، فاطيما و همكاران

 ه از عوامـل مهـم ادبيـات   پرتكرارتـرين مضـمون آن، تناسـب محصـول ـ بـازار اسـت ك ـ       . كننـد  بيـان مـي  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Tomy & Pardede 
2. Geibel & Manickam 
3. Fatema et. al 
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)Nalintippayawong et al; 2018; Ko & Ann, 2019  (از نظـر خبرگـان، جديـد و بـالا بـودن      . نيز هست

سطح فناوري يا نوآوري، بر موفقيت آتي اثرگذار نيست بلكه تناسب محصول ـ بازار اسـت كـه شكسـت را     
 ظرفيـت و درك مشـتريان و جامعـه، شـرايط     بـا  بايد با تحليل بازار و متناسـب  فاوا توسعه. كند تعيين مي
  . پذيري فني انجام شود و امكان دولت، حكمراني فرهنگي،

عوامل مطرح ذيل مؤلفه منـابع را  . هاي بعدي قرار گرفتنداي و راهبردها در رتبه منابع، تعاملات شبكه
هاي  و دسترسي به شبكه، فروش )شهرت(، اجتماعي )Pisoni et al, 2021(توان به سرمايه انساني، مالي  مي

مناسـب   فرهنگي و اداري نظام وجود. بندي كرد دسته)  Ko & An, 2019; Gastaud et al, 2019(خارجي 
ها نيز به نوعي در زمره منـابع   تأييديه و مجوزها و) Geibel & Manickam,2016(خوب  سازماني و ساختار
انـدازي   در خصوص عامل اخير، اخذ مجوزهـاي مربـوط بـه راه   ) گذار بنيان(به بيان خبرگان . گيرند قرار مي
وكار از نهادهاي مختلف مانند شوراي عالي فضاي مجازي، وزارت صمت، سازمان فنـاوري اطلاعـات،    كسب

توانسـت صـرف توسـعه فنـي      اي و غيره، مستلزم صرف انرژي و زمان زيادي است كه مي نظام صنفي رايانه
وكـار كـه در    تصـويب و اجـراي صـحيح طـرح تسـهيل صـدور مجوزهـاي كسـب         اين مشكل با. ايده شود
هاي مربوطه در مجلس شوراي اسلامي در حال بررسي است و مصـوبه اخيـر تشـكيل كـارگروه      كميسيون

درصدي از كل اقتصاد توسـط همـاهنگي و مواجهـه سـريع بـا       10ويژه اقتصاد ديجيتال براي تحقق سهم 
  . زيادي مرتفع شود تواند تا حد تغييرات حوزه، مي

بندي صحيح اجراي ايـده   و زمان) 2016هم سو با پژوهش جيبل و مانيكام، (وجود راهبردهاي خروج 
  .هاي اينترنتي در ايران توسط خبرگان ذكر شد و ورود به بازار مانند زمان مناسب ورود به بازار تاكسي

نظـر  . هاي نوپاي فـاوا معـين شـد    شركتبوم پيراموني  در بعد دوم، دولت اثرگذارترين عامل در زيست
هـا و رفـع مشـكلات     گـذاري و ارائـه زيرسـاخت    گـري، سياسـت   اكثر خبرگان بـر انجـام هدفمنـد تنظـيم    

بوم و در كل ايفاي صحيح نقش حاكميتي و تسهيلگري تمركـز   هاي نوپا در زيست گذاران و شركت سرمايه
نيـز بـه اهميـت آن تأكيـد     ) 1397(فكور ثقيـه  نيا و  و رحمان) 2019(هاي كو و آن  داشت كه در پژوهش

هـاي   دهنـده محـدوديت   هـاي قـانوني منعطـف و كـاهش     ها و سياست مشي شود همچنين به وضع خط مي
از . اشاره شده است) 2016(و جيبل و مانيكام ) 2017(هاي سانتيستبان و موريسيو  كارآفريني در پژوهش

هاي اقتصاد كلان از جمله تـورم، تزريـق    بهبود شاخصها مطرح شد،  هاي ديگر دولت كه در مصاحبه نقش
هـاي نوپـا از    هاي ضمن خدمت و تسـهيل امـور شـركت    دانش كارآفريني با استخدام متخصصين و آموزش

ماننـد برنامـه   (هـاي راديـو و تلويزيـون     قبيل دريافت مجوزهاي لازم، معرفي آنها به جامعه از طريق برنامه
مـنظم ماننـد    رويـدادهاي  برگـزاري  طريـق  از آنهـا  بـراي  بازارسـازي  و انگـذار  سرمايه به ، معرفي)ميدان

دولـت   نيازهاي رفع در راستاي آنها محصولات هاي استارتاپي صندوق نوآوري و شكوفايي و كاربرد دوشنبه
  . بود

بوم استارتاپي فاوا، از اهميت فراواني بـه ويـژه    عنوان دومين عامل مهم زيست به هاي نوآوري زيرساخت
هـاي  ارائه خدمات مشاوره و آموزشـي در زمينـه  . گذاران كم تجربه و اغلب جوان برخوردار است براي بنيان

سازي، كسب تجربه و ارتقـاي فرهنـگ اسـتارتاپي در مراكـز رشـد و       سازي، شبكه مورد نياز و كمك به تيم
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در خصـوص اهميـت    نتـايج پـژوهش حاضـر   . ها، بر موفقيت شركت نوپا اثرگذار اسـت  دهنده ويژه شتاب به

و نالينتپاياوونـگ و  ) 2016(هاي جيبل و مانيكام  دهنده مشابه عوامل ذكرشده در پژوهش حضور در شتاب
، ارائـه خـدمات   كردنـد يكي از عوامل اثرگذار بر شكست كه خبرگان به آن اشـاره  . است) 2018(همكاران 

هـاي   الي كـه بـه طيـف مشـاوره    هاي كشـور اسـت، در ح ـ   دهنده در شتاب) فقط فني(مربيگري تك بعدي 
بوم  زيستنوپايي  :اند از عوامل ديگر ذكر شده عبارت. سازي و حقوقي نياز دارند تخصصي مالي، بازار، تجاري

تـرين مشـكل، اثربخشـي كمتـر      مهـم . نگرفتن درسـت بسـتر، اجـزا و تعـاملات ميـان آنهـا       استارتاپي و شكل
عمده صرف تظاهر و  برگـزاري سـمينار و    طور يان شد كه بهپاشي دولت ب دليل پول هاي دولتي به دهنده شتاب

بيشـتر   هاي بيشتر و اغلب نـامطلوب و دعـوت از مسـئولان دولتـي بـراي دريافـت بودجـه        رويداد، جذب تيم
  .شود مي

گذاران، خانواده و جامعه و دانشگاه با اخـتلاف انـدكي در    قوانين و مقررات، رقبا، تأمين مالي و سرمايه
در زمينه قوانين و مقـررات نيـز مشـكلاتي از جملـه     . قرار گرفتندبوم  زيستهاي سوم تا هفتم عوامل  رتبه

هـاي نوپـا    گـذاري شـركت   شـده بـراي ارزش   قديمي بودن قانون تجارت، نبود قوانين منسجم و كارشناسي
هـاي   دهنـده  ف قوانين مالكيت فكري، يكسان نبودن شـكل قراردادهـا در شـتاب   هنگام ورود به بورس، ضع
هاي حوزه فاوا، اعمال تغييرات اساسي در قوانين موجود  دليل اهميت ويژه و پويايي مختلف بيان شد كه به

همچنـين چنانچـه   . هـاي نوپـا ضـرورت دارد    و وضع قوانين جديد با هدف مهيا كردن زمين بازي شـركت 
هـاي   دليل بلـوغ برخـي از حـوزه    به( هاي فاوا ا، وجود مزيت رقابتي پايدار نسبت به ساير شركتتحليل رقب

هـاي نوپـاي فـاوا بـراي تعامـل و       مكاني با ساير شركت و هم) نقل و تجارت و زيرمجموعه فاوا از جمله حمل
 از اسـتقبال  و عتمـاد تواند با ا جامعه مي. يابد سرريز دانش مدن ظر قرار نگيرد، احتمال شكست افزايش مي

هـاي كشـور بـه     گذار دانشـگاه . به رشد آنها كمك كند بازخورد ديجيتال و ارائه وكارهاي كسب و ها پلتفرم
كـارآفرين و ايجـاد    و متخصـص  انسـاني  منـابع  توانـد در پـرورش   هاي نسل سوم يا كارآفرين مـي  دانشگاه

  .ي در توسعه حوزه فاوا اثرگذار باشدبسترهاي نوآوري نظير پارك علم و فناوري فاوا و مركز نوآور
تـرين معيـار محـيط دور     عنـوان مهـم   به) داخل كشور(فاوا  حوزه بوم استارتاپي زيست از خارج عوامل 

هـاي آن توسـط    ها و پيچيدگي شرايط اقتصادي و سياسي حاكم بـر كشـور و عـدم قطعيـت     شامل تحريم
هاي نوپـاي داخلـي    ان محصولاتي مشابه شركتگيري كرونا و ارائه رايگ همه. خبرگان پژوهش مشخص شد

بوم را هماننـد   خبرگان، عوامل خارج از زيست. در رتبه بعدي قرار دارد) جهاني(هاي خارجي  توسط شركت
هاي نوپا مطرح كردند و براي مثال كرونا را باعث استقبال بيشتر مردم از محصولات  تيغ دولبه براي شركت

ها و مشكل در تبادلات  همچنين بروز تحريم. هاي نوپا دانستند زار شركتو خدمات حوزه فاوا و گسترش با
اند، سبب شده تـا متحمـل    هاي خود مشتريان خارجي را ديده هاي نوپايي كه در برنامه بانكي براي شركت

هـاي نوپـاي    المللي باعث موفقيت شركت هاي بين ها و وارد نشدن شركت از سوي ديگر، تحريم. زيان شوند
  . هايي مانند تاكسي اينترنتي يا تجارت الكترونيك شده است ر حوزهفعال د
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  آتي هاي پژوهشپيشنهاد 

هاي نوپـاي فـاوا يـا     ها در جامعه آماري شركت محدوديت اصلي پژوهش حاضر، آزمون نكردن تجربي يافته
هـاي   با مدلآتي،  هاي شود اين نقص در پژوهش بر اين اساس پيشنهاد مي. هاي زيرمجموعه آن است حوزه
نسـبت جـامع عوامـل     شـود مـدل بـه    همچنين توصيه مـي . بيني آماري يا يادگيري ماشين رفع شود پيش

  . فناوري آزمون شود هاي فناوري از جمله زيست هاي نوپاي فاوا، در ساير حوزه شكست شركت
برنـده و   شبندي عوامل احصاشده در بوم شكست پژوهش، به عوامل بازدارنده و پي پيشنهاد دوم، دسته

طور جداگانه، گرفتن برايند و تعيين ميل بـه موفقيـت    برندگي هر يك به محاسبه درجه بازدارندگي و پيش
  .توسط پژوهشگران آتي است 1هايي نظير مدل بردار نيروي كرت لوين يا شكست آنها با استفاده از مدل

شـده پـژوهش حاضـر،     ييبندي عوامل اثرگـذار بـر شكسـت شناسـا     توان دسته سومين پيشنهاد را مي
هاي كيفي ماننـد   هاي نوپاي فاوا با استفاده از روش متناسب با مراحل مختلف چرخه عمر يا توسعه شركت

  .بندي، عنوان كرد هاي كمي نظير خوشه پانل خبرگي يا روش
شـده   زني در خصوص انـواع خـدمات ارائـه    هاي تحليلي و محك آخرين پيشنهاد ناظر بر انجام پژوهش

تـازگي   يافتـه يـا بـه    هـاي حـوزه فـاوا در كشـورهاي توسـعه      دهنده گذاران خطرپذير و شتاب سرمايهتوسط 
گذاران خطرپذير  زيرا خبرگان پژوهش، مشكل صرف اعطاي سرمايه مالي توسط سرمايه. شده است صنعتي

  .وكارهاي نوپا را مطرح كردند اي از خدمات مورد نياز رشد كسب و اعطا نشدن بسته

  ابعمنفهرست 
مباني پژوهش كيفي فنون و مراحل توليد ). 1392(استراوس، انسلم؛ كربين، جوليت؛ ترجمه ابراهيم افشار 

  .نشر ني :تهران .اي نظريه زمينه

ــر اســتارتاپ  .)1398(يوســفي، ضــحي ؛ عليرضــا، حــداديان ــا رويكــرد تحليــل عوامــل موفقيــت ب  هــا ب

SWOT. انجمن مديريت راهبردي ايراناستراتژيكالمللي مديريت  سيزدهمين كنفرانس بين ،.  

وكارهـاي كـارآفرين و نوپـا و ارائـه      دلايل شكست كسب). 1394(امير محمد  ،فكور ثقيه؛ مريم ،نيا رحمان
  .، تهرانالمللي مديريت و كارآفريني نخستين كنفرانس بين. راهكارها براي توسعه كارآفرين

اسـتارتاپ و عوامـل موفقيـت آن در     .)1397(سـيدمهدي   ،ت رسـول انازنين و ساد ،حبيبي ؛رقيه ،ساعدي
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  . 198-151، 2، انديشه مديريت راهبردي
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Abstract 
The importance of information and communication technology (ICT) start-ups in 
economic, social and entrepreneurial development, as well as their extensive uses in 
various industries and sectors, has led to their welcome and support. On the other 
hand, their failure rate is very high and makes it difficult for supporters and funders to 
predict their future success. Therefore, considering the distinct conditions and high 
rate of technological developments of the ICT industry compared to other sectors and 
its high share of GDP, the purpose of this study, is to identify the local failure factors 
of ICT start-ups by interviewing experts and practitioners.This article is an applied, 
qualitative and quantitative research based on inductive approach which extracted 
failure factors using qualitative thematic analysis with MAXQDA software and then, 
these factors were ranked by using the fuzzy best-worst method through Excel and 
Lingo softwares.The basic themes extracted from the text of the interviews were 
classified into fourteen organizing themes and three global themes: internal factors of 
the start-up, near environmental factors and distant environmental factors. The results 
showed that the start-up internal factors, close and distant environment have the 
greatest impact on the failure of ICT start-up, respectively. The entrepreneurial team 
and the government were also recognized as the most important internal and external 
factors for the start-ups failure. From the point of view of all experts, an 
entrepreneurial team with complementary specialties and different capabilities can 
overcome all the challenges of the business development path. In their view, the 
government should play proper governance role, including regulation and enacting 
new laws in this area. 
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