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. برخوردار اسـت  ياتيح از اهميت كيخدمات دولت الكترون رشيمؤثر بر پذ يرهايمتغ يرگذاريدرك و تأث :چكيده
بـه   ييگـو  و پاسخ يساز از جمله شفاف يمتعدد يايجامعه مزا يبرا ،توسط شهروندان كيدولت الكترون رشيپذزيرا، 

فـراهم  هفتـه   يدر تمام روزها روزي شبانهو  ميمستق طور بهرا  يخدمات دولت عيتوزو زمينه ارائه رد ارمغان خواهد آو
بـا نقـش    كي ـخـدمات دولـت الكترون   رشيبر پـذ  يتاليجيسواد د ريپژوهش حاضر تأثدر  ،راستا نيدر ا. خواهد كرد

 نـوع و از  يداني ـمطالعـات م  هپـژوهش حاضـر از شـاخ   . شـده اسـت   ياطلاعـات بررس ـ  يفناور رساختيز يتعديلگر
 ـ يهدف، كاربرد از لحاظ ،نيهمچن .ديآ يبه شمار م يفيتوص هاي پژوهش پـژوهش از نـوع    يرهـا يمتغ نيو ارتباط ب

درصد  43 زانيبه م كيخدمات دولت الكترون رشيبر پذ يتاليجيسواد د كه پژوهش نشان داد جينتا. است يبستگ هم
 40بـه مقـدار    ،مثبـت  يتعـديلگر نقـش   با اطلاعات يفناور رساختيز ،رابطه نيو در ا رددامثبت و معنادار  يريتأث

و انتقـال   يتـال يجيد يكـاربر  ،يتـال يجيد يسـتگ يشا ريتـأث  ،يفرع ـ هـاي  يهدر فرض ـ ،نيهمچن .گذارد تأثير ميدرصد 
  .مثبت و معنادار است كيخدمات دولت الكترون رشيبر پذ يتاليجيد
  
  
  
  
  

  اطلاعات، شهر زاهداني، فناوري تاليجيسواد د ك،يدولت الكترون: ها كليدواژه
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  1مقدمه

، يارتباطـات  هـاي اطلاعـاتي و   فنـاوري  هـا و  يتكنولـوژ  هن ـيدر زم ،تحولات گسـترده  ،گذشته يها دهه يط
افـراد   يو اجتمـاع  يسـازمان  يزندگدر بلكه  ي،بشر اتيمتفاوت ح يها در حوزه تنها نه راي ا عمده راتييتغ

اي كه، در اين عصر تغييرات پرشتاب  گونه به). Lukitasari & et al, 2022(جامعه نيز بر جاي گذاشته است 
هـاي روز و دسترسـي بـه     تكنولوژيك و انفجار فزاينده منابع اطلاعاتي، توانـايي اسـتفاده مـردم از فنـاوري    

اطلاعات مرتبط و مفيد از ميان انبوه اطلاعات و خدمات موجود، موضوعي حياتي و ضـروري خواهـد بـود    
)Sharp, 2018 .(هاي گوناگوني نياز دارد كه يكـي از آنهـا،    چنيني، به مهارت هاي اين يي با پيچيدگيرويارو

  ). 1391اصل،   توحيدي(است  2سواد ديجيتالي
 سواد ديجيتالي، تعبيري است كه در بياني كلي، در تلاش است تا به مخاطبان خـود نشـان دهـد كـه    

مسـائل  انديشـيدن و تحليـل    بـراي  توانـد زيربنـايي   مي افراد، همچنان، 3كلاسيكابتدايي و دانش  ،اگرچه
هـاي   ، موضوعي نيست كه بتوان با حـداقل هاي نوين رسانههاي ديجيتال و  مختلف باشد، اما، حوزه فناوري

شـكل   از ايـن رو، اهميـت آن، بـه   . ي دنيـاي ديجيتـال دسـت يافـت    هـا  ظرفيـت ممكن، به درك كاملي از 
هايي كه شايد در آن، برخورداري از سواد ديجيتالي در  رفي، يكي از حوزهاز ط .كند نمايي مي اي رخ دهنفزاي

و  نيتـر  مناسـب  ،نـه يهز نيخـدمات بـا كمتـر   ارائـه   سطح عموم جامعه، موجب تسهيل فرايندهاي كاري،
  ). 1397زيره،  ده آبادي و رجبيان علي(است  4شود، دولت الكترونيك تيفيك نيو بالاتر وهيش نيتر عيسر

شـهروندان   يارتباط و همكـار  ،تعامل برايمهم  يبه كانال كيدولت الكتروندر دوران ديجيتال كنوني، 
ميان شهروندان و بخش خصوصـي و   اعتماد جاديا كه با) Sawalha & et al, 2019(تبديل شده  ها با دولت
 آورد فـراهم مـي   را كي ـحكومـت دموكرات  سهيل برقـراري تمختلف و  ينهادها يادار ييبهبود كارا دولتي،

)Verkijika & De Wet, 2018 .(هاي دولت الكترونيك، سعي در  حكومت دموكراتيكي با استفاده از قابليت
 .)Alshehri & Drew, 2010(دارد  كنـد،  يكه اعمال م ييها استيو س دهد يآنچه دولت انجام مارائه شفاف 

هـاي ديجيتـال اطلاعـاتي و     گيري از فنـاوري  بهره، با كيكه دولت الكترون اذعان داشتتوان  يم عبارتي، به
 ـو در نهايـت،   هـا  نهيكاهش هز، درآمد هتوسع شتر،يب يراحت ،شتريب تيبه فساد كمتر، شفافارتباطي،   هارائ
 Hairul(خواهـد شـد    جامعـه منجـر   شهروندان يتمام بهكارآمد  يبه روش يعموم هشرفتيپ ماتسبد خد

Othman & et al, 2020 .(   گيـري از   اسـت كـه در ايـن مسـير، دولـت الكترونيـك، بـه بهـره        شـايان ذكـر
 ,Khan & Krishnan(و همچنين اينترنت نيـاز دارد  اطلاعات و ارتباطات  يفناور هايي در حوزه زيرساخت

 ،سـت ين يآن كـاف  ياياز مزا يبرخوردار براي ا،ه يفناوراين توسعه و استقرار به صرف  البته، توجه). 2019
اي  گونه به. خواهد ماند جهينت يب هحوز اين در يگذار هي، سرماو شهروندان كاربراننپذيرفتن در صورت  زيرا،
را  6ييگـو  و پاسـخ  5يسـاز  شفاف از جمله يمتعدد يايمزا ،توسط شهروندان كيدولت الكترون رشيپذكه، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .نويسندة اول، سركار خانم فاطمه مالكي طبس استمقاله مستخرج از رسالة دكتري اين  .1

2. Digital literacy 
3. Basic and Classical knowledge  
4. Electronic Government 
5. Transparency 
6. Responsibility 
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و  ميصـورت مسـتق   را به اقشار مختلف جامعه، بـه  يخدمات دولتو زمينه ارائه  آوردهبه ارمغان براي جامعه 

از اين رو، بايسـتي، تـلاش در راسـتاي پـذيرش و     . ، فراهم خواهد آوردهفته يدر تمام روزهاروزي و  شبانه
 اسـت  يهيبدزيرا، . ها قرار گيرد در دستور كار دولت و شهروندان، كاربران ها از سوي يفناور سپس، كاربرد

مجبور به انطباق بـا   ،تينهادر د داشت و هرا نخوا حوزه ديجيتال راتييتغاز  يتوان دور يا جامعه چيه كه
ي اطلاعـاتي و  هـا  يفناور يريارگك به و رشيموضوع، در خصوص پذ نيا تيبا توجه به اهم .آن خواهد بود

انجـام شـده    بسياري يها پژوهش، از جمله ايران، كشورها شتريدر ب ارتباطي و همچنين، دولت الكترونيك
گذاري دولت الكترونيك در ايران اشاره شده كه ها، به موانع موجود در پايه در اين پژوهش همچنين،. است

ايـن موضـوع بـه آمـادگي جامعـه بـراي پـذيرش خـدمات         . موانع اجتماعي و فرهنگي بسـيار مهـم اسـت   
مـانع  . الكترونيكي و متعاقب آن، پذيرفتن تغييرات بسياري كه در زندگي آنان رخ خواهـد داد، اشـاره دارد  

سازماني و در نهايت، مديريت اين  اي اشاره دارد كه به پذيرش روابط درون امل سازماني و اداريدوم، به عو
هاي مختلف كشور، ارتباط دوطرفه مشخصي  زيرا، در شرايط كنوني، ميان سازمان. روابط منجر خواهد شد

مـديران برخـوردار از   هاي نيروي انسـاني مجـرب و    مانع سوم نيز شامل كمبود منابع در حوزه. وجود ندارد
  ).1389الهي و همكاران، (هاي فناوري اطلاعات است  توانايي

هايي اسـت   از موضوع ،كيخدمات دولت الكترون رشيمؤثر بر پذ يرهايمتغ ي موانع ورگذاريدرك و تأث
طرفـي،  از . گيري از تجربه كشورهاي موفق در اين زمينه نيـاز دارد  گرايانه همراه با بهره كه به نگاهي بومي

مند از سواد ديجيتالي، پذيرش و اعتماد به دولـت الكترونيـك و برقـراي كليـه      فراتر رفتن ايده جامعه بهره
منظور ارائه خدمات دولت الكترنيك به شهروندان جامعه، به عمـل، موضـوعي اسـت     هاي لازم به زيرساخت

، توسعه اين موضوع در قالب رياخ يها  در سال در اين راستا و. مدتي نياز دارد كه به برنامه هدفمند طولاني
اي كـه   گونه به. قرار گرفته است متوليان نظام اداريكار  در دستور ،رانيدر ابرنامه جامع اصلاح نظام اداري 

 نينـو  هـاي  يبا كمـك فنـاور  و  يو اجتماع ياقتصاد ،ياسيس يندهاايفردارند با اصلاح  يمردان سع دولت
، گسترش سواد ديجيتالي در اقشار خدمات به شهروندان هبه ارائ يكارآمدتر هويبه ش، ارتباطات و اطلاعات

 بپردازنـد  كارگيري خـدمات دولـت الكترونيـك    مختلف شهروندان و همچنين، تشويق آنان در پذيرش و به
ترين جنبه دولت الكترونيك  زيرا، مهم .1)1399تا  1397برنامه جامع اصلاح نظام ادراي كشور، دوره دوم (

هـاي اطلاعـاتي و    فنـاوري   عاقب آن جامعه اطلاعاتي، علاوه بر دسترسي به اطلاعات و رشد زيرساختو مت
جامعـه اطلاعـاتي، بـه    . كننـد  ارتباطي، افراد، كاربران و شهرونداني هستند كه از اين امكانات استفاده مـي 

هـاي فنـاوري    كـارگيري مهـارت   مند از سواد ديجيتالي نياز دارد كه بتوانند با به شهروندان اطلاعاتي و بهره
شايان ذكر است تاكنون، در سطوح دانشـگاهي  . اطلاعات، از خدمات دولت الكترونيك استفاده بهينه كنند

هاي بسـياري  يا سازماني، در خصوص سنجش و نقش سواد ديجيتالي بر توسعه دولت الكترونيك، پژوهش
ادي جامعـه، يعنـي شـهروندان كـه كنشـگران      اما، سنجش سواد ديجيتالي ميان افراد ع ـ. انجام شده است

واقعي خدمات دولت الكترونيك هستند و توانش آنان، در استفاده از ابزارهاي فنـاوري اطلاعـات و مهـارت    
هـاي كشـور، از لحـاظ     افزون بر آن، در ميـان اسـتان  . آنها در يافتن اطلاعات مد نظر، سنجيده نشده است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هـاي فنـاوري اطلاعـات و     لي و همچنين، برخـورداري از زيرسـاخت  مندي از شهروندان باسواد ديجيتا بهره

زيرا، با . ارتباطات، استان تهران، بهترين وضعيت و استان سيستان و بلوچستان، بدترين وضعيت را داراست
). 1395پوريـان و عبـدلي،    كـاظم (شـود   دور شدن از مركز كشور، شكاف در اين مسائل بيشتر احساس مي

هـاي   ضعيت سواد ديجتالي، در پذيرش دولت الكترويـك بـا در نظـر گـرفتن زيرسـاخت     بنابراين، بررسي و
عنوان نوآوري پژوهش  توان به هايي است كه مي فناوري اطلاعات در استان سيستان و بلوچستان، از موضوع

شـده،   هاي بيـان  با توجه به اهميت موضوع. هاي اين حوزه در نظر گرفت و نقطه اتكاي جديدي در پژوهش
بـا نقـش    كي ـخـدمات دولـت الكترون   رشيبـر پـذ   ي راتـال يجيسواد د ريتأثژوهش حاضر درصدد است تا پ

اميد است تـا نتـايج حاصـل از ايـن پـژوهش، قـدمي،       . كند يبررس اطلاعات يفناور رساختيز يتعديلگر
  .هاي اين حوزه بردارد هرچند كوچك، در مسير اغناي پژوهش

ه در برقراري ارتباط و كسب اطلاعات باعث شدتوان گفت كه سهولت  شده، مي با توجه به مطالب بيان
اگر  بنابراين، .ها تبديل شود انسان ناپذير زندگي امروزه به بخش جدايي هاي اطلاعاتي و ارتباطي، فناوري تا

كلات زيـادي  بهره باشند، با مش كافي بي 1ديجيتالي از مهارت و سواد هاي فناوريافراد براي استفاده از اين 
 نـه يبه هاز فنون استفادزيرا، دانش، مهارت و آگاهي  ،)1400نژاد و همكاران،  سليماني( مواجه خواهند شد

 ي و همكـاران، طـار  نـژاد  يكوهسـتان (، ضروري خواهد بـود  سودمند اطلاعات ي، براي دسترسي بهاز فناور
سـواد   ي همچـون اريبس ـ نيعنـاو از  ي مـورد نيـاز،  ورناو ف ياطلاعات يها مهارت فيتوص منظور به ).1397
و  يكـاظم (شـوند   ياسـتفاده م ـ  5اطلاعـات  يورنـا و سـواد ف  4يتـال يجيسواد د ،3يا انهيسواد را ،2ياطلاعات
چندگانه از منابع متنوع گسـترده   يها اطلاعات در قالب هدرك و استفاد ييبه توانا ).1395 ،يلياسماع حاج

 ،تـال يجيسـواد د  .)Voda & et al, 2022( شـود  يم ـي گفتـه  تـال يجيشده، سواد د ها ارائه انهيرا قيكه از طر
 ،يتـال يجيد يهـا  يو مسـئولانه از فنـاور   يخلاق ـا هاسـتفاد تبط با مر هاي موضوعي است كه علم يكرديرو
 ,Ukwoma & et al(ود ش ـ يرا شـامل م ـ  نترنـت ياول ا هو در درج ـ تاليجيد يها طيدر مح يمنيا، تيامن

 ،6يعملكرد يفناور يها از مهارتي بيتركي، زندگ يهپا يها مهارتاز  عنوان يكي ي، بهتاليجيسواد د ).2016
منظور مشاركت كامـل در   هبدر زندگي  كه است 9ياجتماع يو آگاه 8يمشاركت يها مهارت ،7يتفكر انتقاد

رغـم   اي كه به ، دنياي ديجيتالي)Stahl, 2015(آيد  از نيازهاي اساسي به شمار مي امروزي يتاليجيد يايدن
 ـ  دليـل  به، در دسترس اطلاعات و دانش  ـ شياطلاعـات ب انفجـار اطلاعـات، اطلاعـات نادرسـت و      دازه،از ان

 مشكلاتگونه نيمقابله با ا يبرا را تاليجيسواد دمندي از  كننده، نياز به بهره سوءاستفاده از دانش سردرگم
  ). 1399 ي و همكاران،نيحس( داند مي يضرور

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .هاي مختلف است معناي توانايي رمزگذاري و رمزگشايي كلمات و جملات و كسب مهارت در لغت، به. 1

2. Information literacy 
3. Computer literacy 
4. Digital literacy 
5. IT literacy 
6. Functional Technology Skills 
7. Critical Thinking 
8. Participatory Skills 
9. Social Awareness 
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آن توسط كاربران  رشيپذو ميزان  1كيخدمات دولت الكترونشده در اين بخش،  دومين متغير بررسي

گذاري در حوزه دولت الكترونيك و ارائه خدمات مرتبط با  ي سرمايهمندو سود ياثربخش. است) شهروندان(
 ,Boufeas & et al(است  خصوص شهروندان ، بهكاربراناز سوي  يكيخدمات الكترون رشيپذآن، در گروي 

 يهـدف  ،دولت الكترونيـك  نپذيرفتن اي فتنريپذ منظور به شهروندان ميعوامل مؤثر بر تصمبررسي ). 2004
 ي،ت ـيمسـائل امن  ).Renteria & et al, 2019(ي مختلـف بـوده اسـت    هـا  پـژوهش بـراي   يو محـور  ياساس
 يمنف ـ ريتـأث با توجه بـه   اين رو،از  ).Elahi & et al, 2006(اين زمينه هستند موجود در  مشكل نيتر مهم

شـده   درك سـك ير زاني ـمو همچنين،  افراد بر اعتماد شهروندان و استفاده از خدمات يشخص مينقض حر
خواهـد بـود    ياساس ـ موضـوعي  كـاربران،  اعتمـاد ي، جلب كيخدمات الكترون يريكارگ هتوسط كاربران در ب

اعتمـاد   جلـب  در راسـتاي  مناسـب  گذاري استيس گر،يد به بيان). 1394اقبال زاده،  اصل و نيك توحيدي(
 ـ يك ـيالكترون يها ستمياستقرار س براي ازيمورد نهاي  زيرساخت عنوان يكي از به ،شهروندان  يريكـارگ  هو ب

 ـ ي در برابـر اصـل  يمـانع چنينـي،   هـاي ايـن   زيرا، كمبـود زيرسـاخت  . حائز اهميت استا نهآ خـدمات   هارائ
 يمحتـوا  ،تيسـا  يارتباطـات مـؤثر، طراح ـ   افزون بر آن،). Kamal, 2006(ها خواهد بود  دولت يكيالكترون
 ,Hung & et al( هـا  سـتم يس يبانيپشت تيكننده و قابل يبانيپشت يسازوكارها، )Lee & Rao,2007(سايت 

 تي ـفيك هكننـد  نيـي تع از عوامل مؤثر ديگر بر پذيرش خـدمات الكترونيـك خواهنـد بـود كـه     نيز، ) 2006
). Hairul Othman & et al, 2020(توسـط كـاربران و شـهروندان هسـتند      يك ـيالكترونشده خـدمات   درك

بنابراين و با توجه به آنچه درباره دولت الكترونيك گفته شد، پژوهش حاضر در تلاش است تا ارتبـاط ايـن   
  .بررسي كند) هاي فناوري اطلاعات سواد ديجيتال و زيرساخت(موضوع را با توجه به دو متغير ديگر 

 اسـت كـه شـامل    2شود، زيرساخت فنـاوري اطلاعـات   سومين متغيري كه در اين پژوهش بررسي مي
زيريي،  ده آبادي و رجبيان علي(است و افراد  ياطلاعات يها ستميس ي مرتبط باارتباط يها اختراعات و رسانه

 ،يكنفـرانس صـوت   ،يك ـيپست، صدا، پسـت الكترون هاي فناوري اطلاعات مواردي مانند  زيرساخت). 1397
از  .)1397 ،ينـال يو ز يغفـار ( گيـرد  را در بر مي ... افزارها و افزارها، سخت نرم نترنت،يا ،ييدئويكنفرانس و

 ريمتن، صوت، تصـو  ليمنظور تبد به ازيمورد ن يها و روش زاتيتجهي اين موضوع نيز به فن فيتعرطرفي، 
عبـارتي،   بـه . )1390 ان،ي ـلـك و جواد ( گـردد  برمـي  يابي ـو باز رهي ـقابل ذخ يتاليجيبه اطلاعات د ،لميو ف
بـر   يبر فنـاور  يمبتن ياطلاعات يها تياست كه فعال  ينياديبن يشامل عناصر ،اطلاعات يفناور رساختيز

كارآمـد از   هدر سطح مطلوب، اسـتفاد  طيعناصر و شرا نيبودن ا بدون فراهم طوري كه، به. استآن استوار 
البتـه شـايان ذكـر اسـت كـه      . )1397زيـره،   ده آبادي و رجبيان علي( افتياطلاعات تحقق نخواهد  يفناور

 زيـرا،  .ارائه نشـده اسـت   يقيجامع و دق يفيتعر ،اطلاعات يفناور اياطلاعات  رساختياز مفهوم ز، كنونتا
كـه   پژوهشـگري تنهـا  تقريباً . است شده فيساخت تعرريز هدهند ليعناصر تشك انيمفهوم معمولأ با ب نيا

هـر   يسـاخت اطلاعـات  رياو، ز ري ـببـه تع است كـه   3اترتون، ساخت اطلاعات ارائه دادهرياز ز يروشن فيتعر
 آناز  يعلم ـ همنظور اسـتفاد  هدانش و اطلاعات ب ي و انتقالدر دسترس ي آن كشورمل يها ييتوانا ي،كشور

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. E-Government Services 
2. IT Infrastructure 
3. Ethernon 
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 اي منبع بالقوه هر كشور،اطلاعات  يفناور رساختيزاز طرفي، ). 1388 ،ياري نيو حس يريحر( خواهد بود

 ميدر رابطـه بـا ترس ـ  اي كـه   گونـه  بـه  ؛)1394و جـوانمرد،   ايجعفرن( است داريپا يرقابت تيكسب مز يبرا
 ،اطلاعـات  يفناور اظهار داشت كه ديبا ،اطلاعات و ارتباطات كشور يفناورهاي  زيرساختمطلوب  تيوضع

همـواره رونـد    ،يو نـانو فنـاور   نترنـت يماننـد ا  ،دينوپد يها يفناور يريگ شكل هسطوا به رياخ يها در دهه
از اين رو، انجام ايـن  . ستين يفضا كار چندان آسان نيا قيدق ينيب شيپ اما،. داشته استو تكامل  شرفتيپ

نظر  ها و نتايج با در نظر گرفتن شرايط بومي، الزامي به ها در محيط پژوهشي كشور براي ارائه مدل پژوهش
  . رسد مي

  پژوهش هنيشيپ
تـوان بـه    هاي متعدد خارجي انجام گرفتـه اسـت كـه از آن جملـه مـي      در حوزه موضوع پژوهش، پژوهش

ها در خدمات الكترونيكي، به  به گفته آنها، تحقق موفقيت دولت. اشاره كرد) 2022( 1كوهان و هو پژوهش
افزايش سـواد   هاي ديجيتال، كاهش شكاف ديجيتال و در نهايت، تلاش آنان در راستاي افزايش شايستگي

هـاي آموزشـي معطـوف بـه      بنـابراين، برنامـه  . ديجيتالي عموم مردم يك جامعـه بسـتگي خواهـد داشـت    
تر از  توانند پتانسيل شهروندان را در حوزه ديجيتال افزايش داده و به ترويج استفاده عادلانه شهروندان، مي

  . شاياني كنندخصوص در جوامع در حال توسعه، كمك  خدمات عمومي الكترونيكي، به
 3نيز با بررسي دولت الكترونيك و سواد ديجيتال در كشور مكزيـك ) 2021( 2رودريگزرويز و همكاران

منظور دستيابي بـه فراگيـري و سـواد ديجيتـالي در سـطح جامعـه،        اشاره كردند كه انجام اقدامات لازم به
هـاي مهمـي هسـتند كـه      از موضوعپوشش بيشتر خدمات اينترنتي و ارتقاي استفاده از دولت الكترونيك، 

 .خواهند توانست ارتباط مردم با دولت را از طريق بسترهاي الكترونيك برقرار كنند

، به اين نتيجه رسيدند كه در راسـتاي تحقـق دولـت    )2021( 4ديگر، الوهابي و همكاران در پژوهشي 
ود دارد كـه ارائـه نـدادن    ، مسائل و مشكلاتي زيـادي وج ـ 5الكترونيك ايدئال در كشورهايي همچون عمان

هاي ديجيتال و متعاقـب آن، كـاهش سـطح سـواد ديجيتـال       هاي اساسي در حوزه فعاليت مناسب آموزش
علاقگي و نپذيرفتن دولت الكترونيك از جانب شهروندان، حتـي بـا وجـود رفـاه      شهروندان و در نهايت، بي

 . ترين آنها است هاي موجود در اين كشور، از اساسي اجتماعي مردم و وجود انواع زيرساخت

در  يك ـيها و موانع اسـتقرار دولـت الكترون   شرانيپبا بررسي  يدر پژوهش، )2020( 6ساوالها و همكاران
و  يتـال يجيسـواد د  شـده، در ايـن پـژوهش،    بررسـي  يرهايدر متغ، اشاره كردند كه 7دهنمختلف  يشهرها

 را بـودن دااسـت، زيـرا،    كياستقرار دولت الكترون هاي مهم مؤثر بر هاي موجود، از مؤلفه زيرساخت تيفيك

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chohan & Hu 
2. Rodriguez Ruiz & et al 
3. Mexico 
4. Alwahaibi et. al 
5. Oman 
6. Sawalha et. al 
7. India 
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نقـش   ،كياز خدمات الكترون نيآنلاه احتمال استفاد هنيدر زم، )شهروندان(ي توسط كاربران تاليجيسواد د

  . داردمهمي بر عهده 
و  رسـاخت ينقـش ز ، 2نپالكشور در  تاليجيومت د، در تلاش براي بررسي حك)2020( 1گاجندراشارما
آن اسـت كـه    انگري ـباين پژوهش،  جينتا .كرد يبررس كيدر استفاده از خدمات الكترونرا دانش شهروندان 

هاي فنـاوري   زيرساختبودن  از در دسترس يافتن نانياطم ،كيسمت دولت الكترون بهحركت شروع  هنقط
در  يدر كشـورها  كياز خدمات الكترون شهروندانكم ه استفاد مهم لياز دلا يكي از طرفي،. اطلاعات است

  . استن آناتوسط  يكيخدمات دولت الكترون خصوصدانش در  كمبود ،توسعه لحا
به  4ااروپ هياتحاد در يكيدولت الكترون نشيب با تحليل پژوهشيدر  ،)2020( 3ميلتاديس و كلوداسربان
 يكـه مهـارت كل ـ   يشـهروندان  ي، بـرا يك ـيفرصت استفاده از خـدمات الكترون اين نتيجه دست يافتند كه 

شود، زيـرا بـدون    مي مشاهدهدارند، كمتر  نترنتيبه ا يكم ي، دسترسياز نظر فن يادارند  نييپا يتاليجيد
  . پذير نخواهد بود استفاده و در نهايت، پذيرش آن امكان فراهم بودن شرايط لازم، امكان دستيابي،

كيفي به اين نتيجه رسيدند كـه كمبـود سـواد ديجيتـال و      ، در پژوهشي)2018( 5لور و استوارت مك
به استفاده از فناوري اطلاعات، از دلايل مهم تمايل نداشتن افراد براي پـذيرش و اسـتفاده از    اطميناني بي

  . هاي سواد ديجيتال به شهروندان نياز دارد خدمات الكترونيكي است كه اين موضوع، به حمايت و آموزش
كترونيـك را  اي، ميزان تأثيرگذاري سـواد ديجيتـال بـر توسـعه دولـت ال      در مقاله) 2015( 6توماسويچ

 چنـين، شـهروندان و هم  يتـال يجيد يهـا  يستگيسطح شا يابد كه كند و به اين نتيجه دست مي بررسي مي
  . ه دولت الكترونيك هستندتوسع يديعوامل كلهاي دولتي، از  سازمان يادارهاي  بخشكاركنان 

سـواد  به اين نتيجـه دسـت يافتنـد كـه ممكـن اسـت        ،)2014( 7در پژوهشي ديگر، سزتنيك و كرن
زيـرا، احتمـال دارد كـه در كشـوري، حتـي بـا وجـود سـواد بـالاي ديجتـال           . ديجيتالي بالا، كافي نباشـد 

دنبـال بررسـي و حـل     از اين رو، بايـد بـه  . شهروندان، دولت الكترونيك از موفقيت چنداني برخوردار نباشد
  . هاي فناوري اطلاعات بود مشكلاتي چون كمبود زيرساخت

اهميت سواد ديجيتال در دولت الكترونيك را بررسـي   ، در پژوهشي)2013( 8نير هانكان پوت و ماني راج
زيرا، اين دو . آميز دولت الكترونيك، به سواد ديجيتال بستگي دارد كردند و بيان داشتند كه اجراي موفقيت
كترونيك، وجود منظور استفاده بهينه مردم از دولت ال از طرفي، به. موضوع، ارتباط نزديكي با يكديگر دارند

هـا بايسـتي عمـده     از ايـن رو، دولـت  . هاي فناوري اطلاعات الزامي خواهد بـود  تال و زيرساختيسواد ديج
گذاري خود را براي استقرار درست دولت الكترونيك، بر دو موضـوع آمـوزش الكترونيكـي بـه نفـع      سرمايه

  . مردم و گسترش امكانات و تجهيزات حوزه فناوري اطلاعات كنند
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Gajendrasharma 
2. Nepal 
3. Miltiadis & Claudia Serban  
4. EU 
5. MacLure & Stewart 
6. Tomaszewicz 
7. Cestnik & Kern 
8. Rajput & Mani Kandhan Nair 
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ي بـه ايـن نتيجـه    پژوهش ـ با انجام ،)1398(و همكاران  يمك يصادقداخلي نيز،  هاي حوزه پژوهشدر 

هـاي   زيرسـاخت  رضايتمندي و پذيرش شهروندان از دولت الكترونيـك، از ابعاد مدل  يكي دست يافتند كه
  . بوده استخدمات  رشيندان از آن و پذهروش تيمنظور بهبود رضا به كيمناسب در دولت الكترون

در  كي ـمـدل دولـت الكترون   يطراح ـي، با تلاش براي در پژوهشنيز ) 1398(و همكاران سوته پور يقل
 رشيپـذ  اصـلي  عنوان يكي از شـروط  را به مناسبهاي  زيرساختوجود  ،خوب يحكمران يچارچوب اخلاق

  . برشمردنداز آن  شهروندان تيرضا در نهايت، و كيخدمات دولت الكترون
سازي فناوري اطلاعات بررسي  ، نقش سواد ديجيتال را بر نهادينه)1397(زيري  هدآبادي و رجبيان علي

شـود تـا سـواد     كردند و نتيجه گرفتند كه نقش و روند فناوري اطلاعـات بـر سـواد ديجيتـالي، باعـث مـي      
بنـابراين، ورود بـه   . هاي جديد تأثير بگـذارد  ديجيتالي در آينده به سمتي رود كه بر سواد، دانش و مهارت

  . طلبد اين عرصه، آموزش، فرهنگ و تفكر جديدي را مي
كردنـد و در   1404 رانيدر ا كيدولت الكترون همدل توسع سعي در ارائه ،)1394(و معمارزاده  يهيفق

 يجتـال يسواد د مندي آنان اشاره داشتند كه لزوم بهره .هاي جالبي دست يافتند اين زمينه به نتايج و يافته
در  كي ـدولـت الكترون  هتوسـع  ياطلاعـات بـرا   يفناور يها ساختريزروزرساني  ، بههمچنينو  جامعه افراد

هـاي لازم انجـام    گـذاري  ها و سرمايه ريزي ، ضروري است و بايستي براي تأمين اين دو موضوع، برنامهرانيا
دولـت   هتوسـع  يهـا  مؤلفـه  اني ـم ،تي ـاولو نيشتريب علاوه بر آن، اين موضوع را نيز مطرح كردند كه. شود

بنـابراين، توجـه بـه ايـن زيرسـاخته بايـد در        .اختصـاص دارد  يارتبـاط  رسـاخت يز هبه مؤلف ـ ك،يالكترون
  . هاي دولت در زمينه الكترونيكي باشد هاي برنامه اولويت
 دگاهي ـاز د كي ـخـدمات دولـت الكترون   رشيبـر پـذ   رگذاريعوامل تأث )1394(نسب و همكاران  يقيحق

 ي،تـال يجياطلاعـات و سـواد د   يفنـاور  يهـا رسـاخت يزو نتيجه گرفتند كه  كردند ييشناسارا شهروندان 
  .خواهند بود كيخدمات دولت الكترون رشيبر پذ مهم مؤثر يهامؤلفه

 تـال يجيسـواد د  ريتأثتوان به اين نتيجه دست يافت كه  شده در اين بخش، مي با توجه به مطالب بيان
هـاي آموزشـي و    از طرفـي، گسـترش برنامـه   . خواهد بـود مناسب آن مؤثر عملكرد پذيرش و در نهايت، بر 

علاوه بر . شهروندان بر افزايش سواد ديجيتال جامعه، تأثيرگذاري محرز و مشخصي دارد يها مهارت توسعه
هاي فناوري اطلاعات نيز بر گسترش و پذيرش خدمات دولـت الكترونيـك    آن، تكميل و تجهيز زيرساخت

توان اذعان داشت  شده، مي هاي بررسي بنابراين، با توجه به پژوهش. د بودتوسط شهروندان، تأثيرگذار خواه
كه سه متغير سواد ديجيتال، پذيرش خدمات الكترونيك و زيرساخت فناوري اطلاعات با يكـديگر مـرتبط   

زمان اين سه متغير در ميان شهروندان كـه   طور هم شده، به بررسي هاي اما، در هيچ يك از پژوهش. هستند
مردم يك جامعه هستند، بررسي نشده است كه همين مورد، ضرورت بررسـي آن را بـيش از پـيش    عموم 

   .كند نمايان مي
طـور كـه در ايـن     همـان . اسـت  1صورت شكل  برحسب آنچه گذشت، مدل مفهومي پژوهش حاضر به

ري هـاي شايسـتگي ديجيتـالي، كـارب     شود، سه متغير سـواد ديجيتـالي بـا زيرمؤلفـه     شكل نيز مشاهده مي
هـاي سـودمندي    ديجيتالي و انتقال ديجيتـالي؛ متغيـر پـذيرش خـدمات دولـت الكترونيـك بـا زيرمؤلفـه        
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و در نهايت، متغير زيرساخت فناوري اطلاعات شامل  2شده و سهولت استفاده درك 1شده درك) مفيدبودن(

بنـدي،   سرعت، بخـش هاي شايستگي كاركنان فناوري اطلاعات، قابليت تنظيم، سازگاري، اتصال،  زيرمؤلفه
ي نيز، به اين موضوع اشاره دارد كه مدل مفهوماين  ينظر هپشتوان. شود مي قابليت و امكانات و نوين بودن 

هـاي   ها، مفاهيم، رويكردها و نگرش در خصوص متغير سواد ديجيتالي، ابعاد شايستگي ديجيتالي به مهارت
هاي ديجيتال و در انتقال ديجيتـالي بـه ميـزان     اورياي فن افراد، در كاربري ديجيتالي به كاربردهاي حرفه

   ). 1391، اصل  توحيدي(شود  ها و همچنين كاربران توجه مي نوآوري و خلاقيت اين فناوري
شـده، مـدل پـذيرش فنـاوري      هاي انجـام  درباره متغير پذيرش فناوري اطلاعات نيز در بيشتر پژوهش

اين مدل، استفاده از . هاي اطلاعاتي استفاده شده است م، براي تشريح پذيرش و استفاده از سيست3ديويس
 4دانـد كـه طـي آن، متغيرهـاي خـارجي، برداشـت       اي مـي  فناوري اطلاعات را تابعي از فرايند چهارمرحله

دو . دهنـد  تأثير قرار مـي  ها تحت سيستم) مفيد بودن(كاربران را در ارتباط با سهولت استفاده و سودمندي 
شـده و سـهولت اسـتفاده     درك) مفيـد بـودن  (ل پذيرش فناوري يعني سـودمندي  شده در مد عامل مطرح

دانـد   شده را حدي مـي  ديويس، سهولت استفاده درك. اند ها بررسي شده شده، تقريباً در همه پژوهش درك
از طرفـي،  . كه يك نفر، اعتقاد دارد كه يادگيري يا استفاده از يك سيستم، مستلزم تـلاش زيـادي نيسـت   

كـارگيري   شده را نيز حدي تعريف كرده است كه يك نفر اعتقاد دارد كه بـه  درك) مفيد بودن(سودمندي 
طوري كه، تأثير بارزي بر قصد افـراد بـر اسـتفاده از     به. بخشد يك سيستم خاص، عملكرد وي را بهبود مي

ت نيـز،  در حوزه متغير زيرسـاخت فنـاوري اطلاعـا   ). 2007، 5اسچپرس و وتزلس(فناوري يا سيستم دارند 
هاي مختلف براي توصيف ايـن متغيـر از ابعـاد گونـاگوني      بايستي به اين موضوع اشاره كرد كه در پژوهش

توان به دسترسي به رايانه، اينترنـت و سـرعت اينترنـت و نحـوه      بهره گرفته شده است كه از آن جمله مي
گي كاركنـان فنـاوري اطلاعـات،    شايسـت ). 2009، 6هامنر و القوهتاني(اتصال به دنياي ديجيتال اشاره كرد 

هايي فـردي همچـون سـن، جنسـيت، تحصـيلات، دانـش، آگـاهي و         هاي قبلي آنان و ويژگي ميزان تجربه
الهـي و همكـاران،   (هنجرهاي ذهني افراد نيز از مواردي هستند كه در اين بعد، بايد بـه آنهـا توجـه كـرد     

انات و نوين بودن تجهيزات فنـاوري اطلاعـات   بندي، قابليت و امك قابليت تنظيم، سازگاري، بخش). 1389
 .هاي مختلف اين حوزه، به آنها اشاره شده است نيز از موارد ديگري هستند كه در مدل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Perceived Usefulness 
2. Perceived Ease of Use 
3. Davis Technology Acceptance Model (TAM) 
4. Perception 
5. Schepers & Wetzels 
6. Hamner & Al-Qahtani 
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  پژوهش يشناس روش

بـا نقـش    كي ـخـدمات دولـت الكترون   رشيبـر پـذ   يتـال يجيسـواد د  ريتـأث  يحاضر با هدف بررس پژوهش
هـا، از نـوع    داده يلحـاظ گـردآور   پـژوهش، بـه  . اطلاعات انجـام شـده اسـت    يفناور رساختيز يتعديلگر
 ثي ـو از ح يهـدف، كـاربرد   ثي ـاز ح .دي ـآ يبه شمار م ـ يدانيمطالعات م هو از شاخ يفيتوص هاي پژوهش
 مراتبي آناليز رگرسيون سلسله بر يطور مشخص مبتن و به يبستگ از نوع هم ،پژوهش يرهايمتغ نيارتباط ب

هـا   هاي كمي است كـه داده  پژوهش از حيث رويكرد در زمره پژوهش. است SPSS 26افزار با استفاده از نرم
 .آوري شدند به شيوه ميداني جمع

  گيري و روش نمونه يآمار عهجام
نفـر بـر حسـب جـدول      384كـه تعـداد    ندهسـت زاهـدان   كي ـشهروندان منطقـه   ،پژوهش يآمار هجامع
 يري ـگ منظـور از از روش نمونـه   ني ـا يو بـرا شـده  عنوان نمونه انتخاب  به 1و مورگان يكرجس يريگ نمونه
هاي پـژوهش سـطح    شده براي تحليل داده سطح اطمينان در نظر گرفته .ساده استفاده شده است يتصادف

  . درصد است 95اطمينان 

  ها داده يابزار گردآور
سـواد   ري ـمتغ يبررس ياساس، برا نيبر ا. ها استفاده شده است داده يگردآور ينامه استاندارد برا پرسش از
 يبـرا  .اسـت شاخص سـنجش   18استفاده شده كه شامل ) 1391( ي اصلدينامه توح از پرسش يتاليجيد

 رسـاخت يز ريغمت يبررس يو برا) 1391(اصل  يدياز توح كيخدمات دولت الكترون رشيپذ ريمتغ يبررس
 41مؤلفه و  8استفاده شده كه شامل ) 2006( 2نامه آنوت چاموپاس و همكاران اطلاعات از پرسش يفناور

نامـه از طريـق روايـي     در رابطه با روايي ابزارها بايد گفت كه روايي هر سه پرسـش . استشاخص سنجش 
ا آلفـاي كرونبـاخ بـود كـه بـا      ه نامه روش تعيين پايايي پرسش. صوري و نظرسنجي از خبرگان تأييد شدند

هـا نيـز تأييـد     نامه صورت جدا پايايي پرسش نامه به بودن آلفاي كرونباخ هر سه پرسش 7/0توجه به بالاي 
آوري  توزيع و جمع 1400ها در تابستان  نامه ها بايد گفت پرسش نامه در رابطه با نحوه توزيع پرسش. شدند
صورت حضـوري و پـس از دادن اطلاعـات كـافي بـه       ها به دادهآوري  نامه و جمع نحوه توزيع پرسش. شدند

 384از كـل  . هـا دو مـاه طـول كشـيد     آوري داده شهروندان و كسب رضايت ايشان بود و مدت زمان جمـع 
. درصد بـود  99گويي  آوري شد كه با اين احتساب نرخ پاسخ نامه جمع پرسش 380نامه توزيع شده  پرسش

رضـايت  . 1 :اشـاره كـرد   به اين مواردبايد  پژوهششده در فرايند اجراي  تدر رابطه با مسائل اخلاقي رعاي
بـدون نـام بـودن    . 3دادن اطلاعات كامل به افـراد،  . 2كنندگان براي قرار گرفتن در نمونه پژوهش،  شركت
  . ها رعايت اصل محرمانگي داده. 4ها و  نامه پرسش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Krejcie & Morgan 
2. Anote chanopas et. al 
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  هاي پژوهش يافته

  .ارائه شده است 1جدول در د مطالعه نمونه مور اطلاعاتدر اين بخش ابتدا 

  شناختي توزيع فراواني متغيرهاي جمعيت. 1جدول 
 نتايج  متغير
  - - -  زن مرد جنسيت
  - - -  226 154  تعداد
  - - -  5/59 5/40  درصد
  به بالا 55 55-45 45-35  35-25 25-15  سن
  34 50 136  98 62  تعداد
 94/8 16/13 79/35  79/25 32/16  درصد

  دكتري  كارشناسي ارشد كارشناسي فوق ديپلم ديپلم و زير ديپلم تحصيلات
  27 40 180  50 83  تعداد
  11/7 53/10 36/47  16/13 84/21  درصد

  
 32/16 بر اساس آمـار توصـيفي پـژوهش از بـين پاسـخ دهنـدگان       در بخش كمي،حاضر  پژوهشدر 

سال،  35تا  25درصد در بازه سني  79/25سال،  25تا  15درصد از شهروندان مورد مطالعه در بازه سني 
در بـازه سـني    95/8و  55تـا   45درصد در بازه سني  16/13سال،  45تا  35درصد در بازه سني  79/35

 5/59را مـردان و   درصـد از شـهروندان مـورد مطالعـه     5/40بر حسب جنسيت . هستند سال 55از  شتريب
درصد  16/13درصد شهروندان داراي مدرك يا پايين تر  84/21 همچنين. دهند درصد را زنان تشكيل مي

درصـد   53/10، كارشناسـي درصد داراي مـدرك   36/47از شهروندان مورد مطالعه داراي مدرك كارداني، 
  . درصد داراي مدرك دكتري هستند 11/7و  كارشناسي ارشدداراي مدرك 

گيري در خصوص پارامتريـك يـا ناپارامتريـك     براي تصميم ها پژوهشدر ها  بودن داده نرمال آزموناز 
هـاي پارامتريـك اسـتفاده     توان از آزمون ها نرمال باشند، مي اگر داده. شود ها استفاده مي بودن تحليل داده

ها  نرمال بودن داده 2در جدول . تتر اس هاي ناپارامتريك مناسب ها غير نرمال باشند، آزمون كرد و اگر داده
  .شود بر اساس آزمون كلموگروف ـ اسميرنوف بررسي مي

  ها بودن داده نرمال يبررس. 2 جدول

زيرساخت فناوري  تعداد
  اطلاعات

سواد
  ديجيتالي

پذيرش خدمات دولت 
  الكترونيك

  93/3 67/2 41/2 ميانگين
  756/0 653/0 612/0 انحراف معيار

  اسميرنوفكولموگروف ـ 
  060/0 057/0 061/0 آماره آزمون

  100/0  103/0  100/0  سطح معناداري
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 ابعـاد پـژوهش،   ه، در هم ـآزمون كلموگروف ـ اسـميرنوف  آمده از  دست به جياساس نتا بر، 2در جدول 
معنـا كـه    ني ـبه ا .وجود ندارد صفر رد فرض براي يليرو، دل نيا از .است 05/0تر از  بزرگ يمقدار معنادار

كولموگروف اسميرنوف شامل آماره بايد گفت  .از ابعاد نرمال هستند كيدر هر  شده آزمون يها داده عيتوز
 بـا توجـه بـه نتـايج ايـن جـدول      . از هم تفكيك شده است 2آزمون و سطح معناداري است كه در جدول 

ها بـا اسـتفاده از    يل استنباطي دادهبه بررسي و تحلدر اينجا، . مياستفاده كن كياز آزمون پارامتر ميتوان يم
براي اين منظور، ميانگين و انحراف معيار ابعـاد پـژوهش   . شود مراتبي پرداخته مي تحليل رگرسيون سلسله

  .دهد اين مقادير را نشان مي 3جدول . شوند بررسي مي

 ميانگين و انحراف استاندارد براي ابعاد پژوهش. 3جدول 

  استانداردانحراف  ميانگين ابعاد
  617/0 472/2 زيرساخت فناوري اطلاعات

  639/0 131/2 سواد ديجيتالي
  664/0 525/2 پذيرش خدمات دولت الكترونيك

  
دهد، ايـن ابعـاد    هستند كه نشان مي 3، مقدار ميانگين براي هر سه متغير كمتر از 3بر اساس جدول 

  . در حد متوسط قرار دارند
بستگي بين سواد ديجيتالي و پذيرش خدمات دولـت الكترونيـك در دو    در ادامه، به بررسي ضريب هم

هاي فناوري اطلاعات قوي و ضعيف پرداخته شده است، به اين صورت كه اعضاي نمونه،  گروه با زيرساخت
دهندگان  در گروه نخست كه تعداد پاسخ. ، به دو گروه تقسيم شدندتعديلگربر اساس مقدار ميانگين متغير 

بود كه بر قوي بودن زيرسـاخت فنـاوري اطلاعـات     3ند، مقدار ميانگين در بين آنان بالاتر از نفر بود 120
نفر بودند، مقدار ميانگين در بين آنان كمتر  260دهندگان  اما، در گروه دوم كه تعداد پاسخ. تأكيد داشتند

بيان شـده   4در جدول   نتايج رابطه. بود كه بر ضعيف بودن زيرساخت فناوري اطلاعات اشاره داشتند 3از 
  .است

 رابطه سواد ديجيتالي و پذيرش خدمات دولت الكترونيك در دو گروه. 4جدول 

  سطح معناداري  بستگي ضريب هم  تعداد  گروه
  00/0  885/0  120  زيرساخت فناوري قوي
  00/0  510/0  260  زيرساخت فناوري ضعيف

    
ديجيتـالي و پـذيرش خـدمات دولـت      بستگي رابطـه بـين سـواد    ، مقدار ضريب هم4بر اساس جدول 

هـاي فنـاوري    بـوده و در زيرسـاخت   885/0هاي فناوري اطلاعات قـوي برابـر بـا     الكترونيك در زيرساخت
هاي فنـاوري اطلاعـات    دهد كه هرچه زيرساخت اين رابطه، نشان مي. است 510/0اطلاعات ضعيف برابر با 

  .تر خواهد بود خدمات دولت الكترونيك آسانتر باشد، سواد ديجيتالي افزايش يافته و پذيرش  قوي
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شود كه  اي استفاده مي هاي فناوري اطلاعات، از رگرسيون مرحله ي زيرساختتعديلگربراي بررسي اثر 

در مدل نخست، تأثير سواد ديجيتالي بر پـذيرش  . شود در پژوهش حاضر، براي آن از سه مدل استفاده مي
در مـدل دوم، متغيـر زيرسـاخت فنـاوري     . شـود  پرداخته مي) كتأثير يك به ي(خدمات دولت الكترونيك 

هـاي فنـاوري اطلاعـات بـر      شود و تأثير هر دو متغير سواد ديجيتـالي و زيرسـاخت   اطلاعات وارد مدل مي
در نهايت، در مدل سوم، تـأثير سـواد   . شود بررسي مي) تأثير دو به يك(پذيرش خدمات دولت الكترونيك 

تـأثير  (هاي فنـاوري اطلاعـات    ي زيرساختتعديلگردولت الكترونيك با نقش  ديجيتالي بر پذيرش خدمات
 .دهد طرفه را نشان مي ، آناليز واريانس يك5جدول . شود محاسبه مي) ي متغيرتعديلگريك به يك با نقش 

گيريم كـه   بودن سطح معناداري، نتيجه مي 05/0و كمتر از  F، با توجه به بزرگ بودن مقادير 5در جدول 
به اين صورت كه بيشتر تغييرات پذيرش خدمات دولت الكترونيك در مدل . رگرسيوني مناسب است مدل

  .دهد اي را نشان مي ، مقادير آناليز رگرسيون مرحله6همچنين، جدول . ديده شده است

  طرفهيك ANOVAمقدار . 5جدول 
  سطح معناداري F ميانگين برابري درجه آزادي مجموع برابري مدل

1  
  00/0  939/390 703/38 1 703/38 رگرسيون

    099/0  379 457/37 مانده باقي
      380 160/76 كل

2  
  00/0  487/276 566/21 2 132/43 رگرسيون

    078/0  378 028/33 مانده باقي
      380 160/76 كل

3  
  00/0  198/170 637/14 3 911/43 رگرسيون

    086/0  377 249/32 مانده باقي
      380 160/76 كل

 مراتبي نتايج تحليل رگرسيون سلسله. 6جدول 

سطح خطاي  B  مدل
سطح  tآماره   بتا  استاندارد

  معناداري
مقدار 
  VIF  تولرنس

     00/0 286/4  147/0 628/0 مقدار ثابت  1
  20/1  00/1 00/0 331/13 713/0 058/0 767/0 زيرساخت فناوري اطلاعات

2  
     00/0 222/4  138/0 584/0 مقدار ثابت

  66/2  376/0 00/0 896/4 402/0 088/0 433/0 زيرساخت فناوري اطلاعات
  66/2  376/0 00/0 789/4 393/0 085/0 409/0 سواد ديجيتال

3  

      001/0 246/3  443/0 438/1 مقدار ثابت
  059/2  324/0  240/0 180/1 167/0 152/0 180/0 زيرساخت فناوري اطلاعات

  79/3  273/0  763/0 302/0 056/0 193/0 058/0 سواد ديجيتال
  78/2  234/0  044/0 026/2 552/0 046/0 093/0 تعديلگرمقدار 
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 05/0است كـه كمتـر از    044/0، برابر با تعديلگر، مقدار ضريب معناداري در متغير 6بر اساس جدول 

همچنين، مقدار تولرانس بـراي مـدل   . شود ي زيرساخت فناوري اطلاعات تأييد ميتعديلگربنابراين، . است
اسـت، بنـابراين    3و كمتـر از   1در هر سـه مـدل، بيشـتر از     VIFاست و مقدار  02/0اول و دوم، بيشتر از 

  .خطي در هر سه مدل بسيار كم است ميزان هم

 پژوهش يها هيآزمون فرض. 7جدول 

سطح   بستگي هم  رابطه   ها فرضيه
  نتيجه  معناداري

  تأييد 00/0  393/0  تأثير سواد ديجيتال بر پذيرش خدمات دولت الكترونيك  1فرضيه اصلي 

  تأييد  00/0  552/0  زيرساخت فناوري اطلاعات تعديلگرنقش   2فرضيه اصلي

  1فرضيه فرعي 
تأثير شايسـتگي ديجيتـالي بـر پـذيرش خـدمات دولـت

هــاي فنــاوري  زيرســاخت تعــديلگرالكترونيــك بــا نقــش 
  اطلاعات

  تأييد  019/0  660/0

  2فرضيه فرعي 
ــر پــذيرش خــدمات دولــت ــأثير كــاربري ديجيتــالي ب ت

هــاي فنــاوري  زيرســاخت تعــديلگرالكترونيــك بــا نقــش 
  اطلاعات

  تأييد  046/0  327/0

  3فرضيه فرعي 
بـر پـذيرش)خلاقيـت/نـوآوري(تأثير انتقال ديجيتـالي

هاي  زيرساخت تعديلگرخدمات دولت الكترونيك با نقش 
  فناوري اطلاعات

  تأييد  016/0  569/0

  
 ني ـپژوهش اسـت كـه اگـر ا    هيرد فرض اي دييتأ هدهند نشان ي، مقدار سطح معنادار7اساس جدول  بر

يه باشـد، رد فرض ـ  05/0مربوطه بـوده و اگـر بـالاتر از     يهفرض دييتأ دهنده باشد نشان 05/0مقدار كمتر از 
 بيضر رشدت رابطه است كه هرچه مقدا هدهند نشان ،بتا بيمقدار ضر ي،طرف از. دهد را نشان ميمربوطه 

 دهـد  يپژوهش نشان م ـ ياصل يها هيآزمون فرض. است هرابطاين بودن  تر يقو هدهند نشان ،باشد شتريبتا ب
 نيدر ا .دارد 43/0 زانيم به يمثبت و معنادار ريتأث كيخدمات دولت الكترون رشيبر پذ تاليجيكه سواد د

در  ،نيهمچن ـ. شـد  ديي ـتأ 40/0 زاني ـاطلاعـات بـه م   يفنـاور  رسـاخت يمثبـت ز  يتعديلگرنقش  ،رابطه
خـدمات   رشيبـر پـذ   يتـال يجيو انتقـال د  يتاليجيد يكاربر ،يتاليجيد يستگيشا ريتأث ،يفرع هاي يهفرض

  .مثبت و معنادار است كيدولت الكترون

  يريگ جهيو نتبحث 
بـا نقـش    كيخدمات دولت الكترون رشيبر پذ يتاليجيسواد د ريتأث يپژوهش حاضر به بررس ،راستا نيا در

 هـاي  يهفرض ـ كيپژوهش به تفك جيذكر است كه نتا شايان. اطلاعات پرداخت يفناور رساختيز يتعديلگر
سـواد   هدهـد ك ـ  ينشان م ـ نخست يهها در فرض داده ليحاصل از تحل جينتا. خواهد شد حيتشر ،شده مطرح
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بـدان   ني ـا. درصـد دارد  43 زاني ـم مثبت و معنادار به ريتأث كيخدمات دولت الكترون رشيبر پذ يتاليجيد

در  ازي ـمورد ن يها ها و مهارت تيها، داشتن قابل تيو مسئول فيدر انجام وظا تيموفق ازين شيمعناست كه پ
را شـود و كاركنـان    يتر را سبب م هلو س نهيانجام به تاليجيسواد د ،قتيدر حق. هاست ياستفاده از فناور
  گـام  ،گـر يد يانيبه ب. )1399محرمي و همكاران (د كرد خواه ترگو پاسخ، رجوع ارباب يها در برابر خواسته

حـق مـردم    ني ـا. است يعمومه و مطالب ييضرورت عقلا كيو هوشمند  كيدولت الكترون رينهادن در مس
 ،بي ـترت ني ـبه ا. كنند افتيرد جا كيصورت  تر و به نهيهز تر، كم جامعه است كه خدمات دولت را آسان كي

مهـم در بهبـود خـدمات دولـت      ياز راهكارهـا  يك ـي يتاليجياز آن دارد كه سواد د تيپژوهش حكا جينتا
 ـ جياست كـه نتـا   گفتني. است كيالكترون  ،)1394(و معمـارزاده   يه ـيفق يهـا  آمـده بـا پـژوهش    دسـت  هب

آنهـا در  . دارد يخـوان  مطابقـت و هـم  ) 2020(و همكـاران   سيلتـاد يو م) 1394(نسب و همكـاران   يقيحق
خـدمات دولـت    رشيدر پـذ  يت ـينقـش مهـم و حـائز اهم    يتـال يجيپژوهش خود نشان دادند كـه سـواد د  

  . دكنن يم دييمهم را تأ نيا زيپژوهش حاضر ن يها داده ليوتحل هيتجز جينتا. دارد كيالكترون
 يفنـاور  رسـاخت يدار زامثبـت و معن ـ  يگـر  لينقش تعد هدهند دوم نشان يهفرض جينتا ،گريد ياز سو

 دي ـبا. اسـت ) درصـد  40 زاني ـم بـه ( كيخدمات دولت الكترون رشيبر پذ يتاليجيسواد د ريثأاطلاعات در ت
آن در  يچون و چـرا  ياطلاعات و ارتباطات و نقش ب يفناور ياثرگذار هنديروند فزابا خاطر نشان كرد كه 

لازم  يبسـترها  جاديا ،در واقع. شود يمتر  هر روز پررنگ يفناور يها رساختيمختلف، توجه به ز يها حوزه
 ياي ـاز مزا اريبس ـ يمنـد  اطلاعات، بـه بهـره   يفناور يها رساختيز هنيمناسب در زم يها يگذاراستيو س
 جـاد يا ياي ـتـوان اذعـان داشـت كـه مزا     يم. دشو يتبع آن سازمان منجر م اطلاعات در جامعه و به يفناور

 يع ـيداشـتن منـابع و ذخـائر طب    يايسبقت را از مزا يگو اطلاعات در عصر حاضر، يورفنا يها رساختيز
هـا در   هـا و مهـارت   تي ـبهبـود قابل  يو آمـوزش كاركنـان بـرا    كيشعار دولت الكترون ن،يبنابرا. ربوده است

 ريپـذ  هـا امكـان   يفناور همناسب در حوز يها رساختيز آوردن بدون فراهم ن،ينو يها ژياستفاده از تكنولو
 كيخدمات دولت الكترون هدر ارائ تاليجيدر مهارت سواد د يفناور يها رساختيز ي،طور كل به. نخواهد بود

پـور و   يقل ـ ،)1398(و همكـاران   يمك ـ يصادق يها پژوهش جيبا نتا يهفرضاين  جينتا. دارد ينقش اثرگذار
 1سـاموئل و همكـاران   ،)1394(نسـب و همكـاران    يقيحق ،)1394(و معمارزاده  يهيفق ،)1398(همكاران 

  . راستاست هم) 2020(و گاجندرا شارما ) 2020(
به  نيازمند توجه ويژهتوسط شهروندان،  كيخدمات دولت الكترون رشيپذ زانيم يبررس ،گريد ياز سو

 ،ياصـل  هـاي  يهفرض يپژوهش در راستا نيدر ا رو، نياز ا .است افراد در جامعه كيالكترون يسواد و آمادگ
  . دشو يم مطرح ريه شرح زكه ب شدمطرح  زين يفرع يهسه فرض

خـدمات دولـت    رشيبـر پـذ   يتـال يجيد يسـتگ يشا ريتـأث  يعن ـي نخسـت،  يفرع ـ يهدر رابطه با فرض ـ
آن  ريو تـأث  ديي ـتأ هيفرض ـ ني، ا05/0كمتر از  يداراكه با توجه به سطح معن داشتاذعان  ديبا ك،يالكترون

توان اظهار  يم ،يفرع يهفرض نياز ا آمده دست به جينتا يبر مبنا ن،يبنابرا. زده شده است نيدرصد تخم 71
 ،كي ـبهتـر از خـدمات دولـت الكترون    هاسـتفاد ضـمن   ،اطلاعات و ارتباطـات  يفناور يريكارگ هداشت كه ب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Samuel 
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از  يري ـگ بهـره  بـه ن موضـوع،  ي ـا كـه  كـرده اسـت   جـاد يا يبشر امروز يزندگ هويرا در ش يقيتحولات عم

 ريو سـا  وتريخصـوص شـهروندان در اسـتفاده از كـامپ     افراد به ييو آشنا يهمچون توانمند ييها يستگيشا
 ييشناسـا  يبـرا  ياري ـتواننـد مع  يها، م ـ يستگيشا. داردنياز  نترنتيا نيو همچن يتاليجيد يافزارها سخت

 نـده يحـال و آ  يازهـا يتحقق ن يبرا ازيمورد ن يها ييو توانا هاي ها، ادراك ها، رفتارها، نگرش دانش، مهارت
به استفاده  لياست ما كناز شهروندان مم ياريبس. باشد كيمختلف دولت الكترون يها نهيشهروندان در زم

بنـابراين، برخـوردار نبـودن از    . نداشـته باشـند   ييآنها آشنا يريكارگ هب هاما با نحو ،ها باشند ستميس نياز ا
هـا   ستميس يريكارگ هو ب رشيمهم پذاز مشكلات  ها توسط افراد ستميس نياستفاده از ا يستگيدانش و شا

هـا   پـژوهش ايـن  انجام  تياهم لياز دلا يكيتواند  يظاهر ساده، م موضوع به نيا .است ديجد يها يو فناور
 يمربوطه بررس هنام پرسش باافراد  يتاليجيد يستگيموارد مرتبط با شا يتا تمام شد يسع رو، نياز ا. باشد
و همكـاران   يني، حس ـ)2017( 1يكنسـك يز هـاي  پـژوهش  جيبا نتـا  يفرع يهفرض نيحاصل از ا جينتا. شود

 ـ)1398(چوبقلـو و اسـدزاده    ، مجلل)1399(  يرمحمدي، محقـر و ش ـ )1397(و همكـاران   روزجـاه يف ي، ادب
  .هم راستاست) 1386( يو علوم يشعاع خيو ش) 1387(

 يبـر كاربردهـا   كي ـخدمات دولت الكترون رشيبر پذ يتاليجيد يكاربر ريتأث يعني ي،عدوم فر يهفرض
و تبادلات  ينترنتيا يبانكدار ك،يو ارسال پست الكترون افتيدر ستمياستفاده از س زانيهمچون م ياحرفه

 ينترنتيا يررسجو، بو جست يكتاب، استفاده از موتورها نيآنلا ديو خر كيالكترون يها كتاب ن،يآنلا يمال
در حل مسائل مختلف توسط شـهروندان   وتريو كامپ نترنتيو استفاده از ا ديمحصولات قبل از اقدام به خر

 ران،يدر ا. شد دييدرصد تأ 41 ريتأث بيو ضر 05/0كمتر از  يدارادر سطح معن ،زين هيفرض نيا. اشاره دارد
 يخودپرداز، پرداخت تلفن يها از جمله نصب دستگاه ياقدامات كيسمت دولت الكترون حركت به يدر راستا

 ـ ، امـا . انجام گرفتـه اسـت  ... و ينترنتيا يها نام انواع ثبت ،يبانك اتيعمل ينترنتيو ا  ني ـا ههمچنـان در ارائ
 ديوجـود دارد كـه شـا    ياريشهروندان، موانع و مشكلات بس ـ يآن از سو رشيدولت و پذ يخدمات از سو

 ـ  ك،ي ـخدمات الكترون تيبه ماه دليل مشكلات نه نيا لياز دلا يكي  بـراي كـاربران   يتواننـا علـت   هبلكـه ب
 ني ـآنان در ا يآگاه كمبودو  يا حرفه يكاربران در كاربردها يتواننا، رايز. گردد ياز آن بر م نهيبه هاستفاد

. آورد يفـراهم م ـ  كي ـدولـت الكترون  رشيپذ هطيانباشت مشكلات موجود در ح براي يا نهيزم شيپ نه،يزم
را  كي ـدولـت الكترون  يا حرفـه  يكار و كاربردها هشهروندان با نحو يي، ناآشنا)1398(و همكاران  يبهبود

از  آمـده  دست به جيعلاوه بر آن، نتا. دانند يم كيدولت الكترون شرفتيو پ رشيبر سر راه پذ يعنوان مانع هب
چوبقلـو و اسـدزاده    ، مجلـل )1399(و همكـاران   ينيحس هاي پژوهشحاصل از  جيبا نتا ي،فرع يهفرض نيا
  . دارد يخوان هم) 1397(و همكاران  روزجاهيف يو ادب) 1398(

 خـدمات  رشيبـر پـذ  ) تي ـخلاق/ ينـوآور (ي تاليجيانتقال د ريتأث يعني ي،سوم فرع يهدر رابطه با فرض
 بيو ضـر  ديي ـتأ هيفرض ـ ني ـا ،ژوهشپ ـ نيحاصل از ا جياشاره داشت كه با توجه به نتا ديبا زين كيالكترون

هـا و   شهروندان بـه مهـارت   يابيدرباره دست فقط ه،يفرض نيا. شده است نييآن تع يبرا يدرصد 70 ريتأث
 ـ هاستفاد هنحو هدربار يتأملات اساس ،بلكه .ستين يتاليجيد يها يستگيشا را  يتـال يجيده نوآورانه و خلاقان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dziekoński 
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، كنـد  شيرا آزما ديجد يفناور كياست تا  ليفرد ما كيكه  يحدبه  يفرد ينوآور را،يز. رديگ يدر م زين

در  ييجـو  رفـاه جامعـه، صـرفه    شياطلاعات كه به افزا شاخص عصر ياز نمادها يكي ،يطرفاز  .اشاره دارد
آسان شهروندان به اطلاعات مختلف منجـر خواهـد    يابيها و دست تيروند انجام فعال ليتسه نه،يوقت و هز

 ك،ي ـبـه لطـف دولـت الكترون    گـر، يد بيـان بـه  . اطلاعـات اسـت   يفنـاور  يخلاقانه از ابزارها استفاده ،شد
 ـ   ،نيبنابرا. ابدي يكاهش م يطرز شگرف هب يو مكان يزمان يها تيمحدود  هكاربرد و انتقـال نوآورانـه و خلاقان

بـا   هيفرض ـ ني ـا يهـا افتـه ي. اسـت  يدوچندان تيحائز اهم كيخدمات دولت الكترون رشيبر پذ يتاليجيد
 ـ)1398(چوبقلـو و اسـدزاده   ، مجلل)1399(و همكاران  ينيحس يها پژوهش و همكـاران   روزجـاه يف ي، ادب

  .راستاست كيدر ) 1389(و همكاران  يو اله) 1390(و آزاد  فهي، خل)1397(
فراتـر،   ياز شـهروندان و در سـطح   يعيوس ـ في ـمتنوع، ط يازهاي، تقاضاها و نهاكردن انتظار برآورده

 دي ـجد يهـا  يخـود را بـا فنـاور    يدولت ـ تيريكند كه نظام مد يم جابيو تقاضاها ا هاانتظار نياز ا يآگاه
دسـت   كي ـدولت الكترون رشيچون پذ يمهم موضوعخود در جامعه، به  گاهيسو كند تا ضمن حفظ جا هم
  :شود ميارائه  ريز هاييشنهادي، پموضوع نيحصول ا يبرا. ابدي

 منظور افزايش سطح سواد ديجيتالي شهروندان استفاده از ظرفيت رسانه به  
  منظور افـزايش سـطح سـواد ديجيتـالي      عالي بهاستفاده از ظرفيت آموزش و پرورش و آموزش

  اجتماع
     هـاي افـزايش سـطح سـواد      تدوين قوانين مناسب براي تخصيص بودجـه بـراي اجـراي برنامـه

  ديجيتالي اجتماع
 گيري از تجارب كشورهاي موفق در حوزه دولت الكترونيك بهره  
 سـواد ديجيتـالي   منظـور سـطح    هاي مردم نهاد به استفاده از ظرفيت بخش خصوصي و سازمان

  اجتماع
 هـا   سـتم يس يبانيپشـت  تي ـقابل كي ـدولت الكترون رشيكننده در پذ نيياز عوامل مهم و تع يكي

 يكـاربران و شـهروندان از فنـاور    يآگـاه نادر صـورت   بانيپشـت  سـتم يگرفتن س در نظر. است
  .بروز مشكلات مختلف به كمك شهروندان خواهد آمد اي شده استفاده

 در اسـتفاده از خـدمات دولـت     ليتسـه منظـور   بـه  ييهـا و راهكارهـا   برنامه ارائه گر،يد ياز سو
 اي ـندارنـد   ييآشـنا  يخـدمات  نيكـه بـا اسـتفاده از چن ـ    يشـهروندان  ييآشـنا  براي كيالكترون

  .رسد ينظر مه ب يلازم را ندارند، الزام ييمهارت و توانا ،يستگيشا
  كـه بـه    يا يتاليجيآنان مهارت و سواد دشود كه به  يم شنهاديپژوهش پ يها افتهيبا استناد به

 را،ي ـز. آمـوزش داده شـود   ،شـود  يمنجر م يكار طيكنان در انجام مؤثر كارها در محركا ييتوانا
داشـته   يتـال يجيو د دي ـجد يها ياستفاده از تكنولوژ برايكه كاركنان دولت، سواد لازم  يزمان

  .خواهند رساند ياريو شهروندان  انيبه مشتر ييگو پاسخ تيسازمان در بهبود وضعبه باشند، 
 يهـا  سـازمان  يها تيسا شده در وب اطلاعات ارائه تيفيسطح ك هكنند نييتع يرهايمتغ تيتقو 

 ـ  خود در دسـتور  يها  تيسا كردن اطلاعات وب روز دادن الزام به از جمله قرار يدولت  هكـار و ارائ
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اطلاعـات   تي ـفيتوانـد ك  يشـهروندان، م ـ  ازي ـتر مرتبط بـا ن  تر و كامل قيتر، دق حياطلاعات صح

را قـادر   يدولت ـ يها و سازمان دهيمختلف را بهبود بخش يها سازمان يها تيسا در وب دهش ارائه
  .دهند ليبه شهروندان تحو يبهتر كير، خدمات الكترونيشتكند تا با تلاش ب

 ضمن  يمطالعات يها در قالب طرح كيخدمات الكترون هدهند ارائه يها سازمان، شود يم شنهاديپ
حركـت بـه    يبه راهكارها كيدولت الكترون رشيپذ يها شاخص نييعلل مختلف نرخ پا يبررس
  .كنندمطلوب اقدام  تيوضع يسو

  منابعفهرست 
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  .664-641، )2(27، و مديريت اطلاعات
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Abstract 
Understanding and influencing the variables affecting the acceptance of e-government 
services is crucial because the acceptance of e-government by citizens will bring 
many benefits to society, including transparency and accountability, and provide the 
basis for the distribution of government services directly and around the clock. Will 
provide on all days of the week. In this regard, the present study investigated the 
effect of digital literacy on the acceptance of e-government services with the 
moderating role of information technology infrastructure. The research is applied in 
terms of purpose and in terms of data collection, it is a descriptive research and in the 
field of field studies. In terms of the relationship between research variables is of 
correlation type. The results showed that digital literacy has a positive and significant 
effect on the acceptance of e-government services by 43% and in this regard the IT 
infrastructure has a positive moderating role to the extent 40% has it. Also, in the sub-
hypotheses, the effect of digital competence, digital usage and digital transmission on 
the acceptance of e-government services is positive and significant. 
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