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  شدن هاي عمومي در فرايند جهاني  گذاري اطلاعاتي براي كتابخانه سياست 
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  ، تهران، ايران)ايرانداك(استاديار، پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران 

  فيروزآباديطاهره 
  هاي نهاد كتابخانه شناسي، كارشناس ارشد، گروه علم اطلاعات و دانش

 ايران ،كرمان ،عمومي كشور 

  
و  ياس ـيس ،يدر ابعاد اقتصاد هاي عمومي  كتابخانه ياطلاعات يگذار استيسبررسي حاضر با هدف  پژوهش :چكيده

ساخته  نامه محقق پرسش آنابزار  و يليتحل ـ يشيمايپ پژوهش، روش. است اجرا شده شدن يجهان نديدر فرا يفرهنگ
بـه  و آشنا به فعاليت كتابخانـه   ي كرماندانشگاه آزاد اسلام ارشد ي كارشناس انيدانشجو ،پژوهش يآمار هجامع. است

براي نفر  350بر اساس فرمول كوكران  و اي تصادفي طبقه يريگ نمونه كه از بين آنها به روش استنفر  3862تعداد 
گـذاري در ابعـاد اقتصـادي، سياسـي و      هاي عمومي براي سياست ها، كتابخانه بر اساس يافته. حجم نمونه انتخاب شد

انجام كارهاي تخصصي در تقويـت  . شدن نياز دارند  هاي خود متناسب با راهبردهاي جهاني فرهنگي، به تنظيم برنامه
هـاي تخصصـي، تقويـت باورهـاي      برگزاري كارگـاه كارهايي مانند . شدن نقش مهمي دارد ا جهاني گامي ب توانايي هم

دهي اطلاعات تخصصي،  هاي اطلاعاتي، سازمان هاي اطلاعاتي و ارتباطي، استفاده از پايگاه فرهنگي، استفاده از فناوري
بـا جامعـه و خـانواده، آشـنايي بهتـر بـا        ها، مشاركت شـهروندان، تعامـل   ي، تعامل با رسانهدموكراس هاي پايهتقويت 
هـاي اجتمـاعي، توليـد     هـاي فرهنگـي، گسـترش همكـاري     محيطـي، برنامـه   هـاي اجتمـاعي، مسـائل زيسـت     شبكه
مؤلف، استفاده از ابزارهاي فناوري هوشمند  هاي حق  نامه اي، تفاهم هاي منطقه هاي موضوعي، فهرستگان شناسي كتاب

نتـايج  . هـاي عمـومي  نقـش مهمـي دارد     شدن كتابخانه هاي جهاني  علم، در برنامهو آموزش كتابداران و متخصصان 
تـأثير خـود قـرار      را تحت  بشر  و ابعاد متعددي از زندگي  است  چندبعدي  اي پديده  شدن  پژوهش نشان داد كه جهاني

در . است  مبتني  و فرهنگي  سياسي،  ُعد اقتصادي ب  ، در يك ديدگاه كلان بر سه شدن  هاي متعدد جهاني جنبه. دهد مي
هـا شـرايط    از ايـن رو، كتابخانـه  . شدن از حد متوسط بالاتر هستند  اين پژوهش مشخص شد كه تمامي ابعاد جهاني

  .شدن دارند مناسبي براي هماهنگي با فرايند جهاني 
  
  
 

ي هـا  كتابخانـه  شـدن،  ي جهـان گذاري اطلاعـاتي،   ابعاد اقتصادي، ابعاد سياسي، ابعاد فرهنگي، سياست: ها كليدواژه
  .عمومي
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  مقدمه
سـنگ بنـاي    همـواره اند،  سيس شدهأت 2پذيري كه با اصول عدالت، آزادي و دسترس 1هاي عمومي كتابخانه

و  3شـدن   جهـاني  نيآفـر  تحـول  يروهـا ين نـه يدر زم. انـد  و مشـاركت مـدني بـوده    سالاري مردمهاي  ارزش
تا عوامل  يريادگيو  5نقش خود را از مخازن اطلاعات زيها ن ، كتابخانهكمي و ستيقرن ب در 4يساز يتاليجيد

در حـال   معاصـر قـرن   يها كتابخانه). Penin et al., 2019(اند  توسعه داده در جوامع حفاظتمهم فرهنگ 
و تـلاش   )Hussain, 2019( نـوين هسـتند   ياطلاعـات  يها هبه شبك يسنت هاي ويژگيخود از  يالگو رييتغ

. اي خود مبادرت ورزنـد  سو با نهادهاي فرهنگي و علمي ديگر به تقويت جايگاه حرفه كنند تا بتوانند هم مي
كنند تا بتوانند ميزان سطوح  اي تنظيم مي گونه جهان نوين به ههاي خود را براي حضور در عرص آنان برنامه

هـاي اطلاعـاتي در    گيـري مناسـب از فنـاوري    بهـره . هاي تخصصي خود را افزايش دهند ليتخدماتي و فعا
و كتابخانـه   6يسـاز  تي ـظرفهـايي ماننـد    پـژوهش . اين هـدف اسـت  كردن ها در راستاي برآورده  كتابخانه

اقتصـادي و   ديـدگاه شـدن از   ثير جهـاني أت ـ ،)LaFond, 2004( شـدن   يجهـان  هدر حوزمشاركت  يها مدل
و نيـز   )Mackenzie, 2020( ها انداز جهاني فعاليت كتابخانه چشم ،)Waugh, 2014( ها سازماني بر كتابخانه

  .مؤيد اين موضوع است )Witt, 2014(شدن   المللي و جهاني ارتباط ميان علم اطلاعات بين
 ،ياثرگـذار  ني ـبـا ا . ته استها گذاش بر كتابخانه ياديز ريتأث 7اطلاعات و ارتباطات يفناور عيرشد سر

 نـد ياطلاعـات و ارتباطـات و فرا   يفنـاور . ارتباط و كار مردم متحول شده اسـت  يطرز تفكر، رفتار، برقرار
توسـط   يكـه در آن هـر كـار    ردهك ليتبد يتاليجيد يها به كتابخانه يها را از سنت كتابخانه ،شدن  يجهان

اسـت كـه    افتـه ي ريي ـدر كتابخانه كاملاً از خـدمتگرا بـه كـاربرگرا تغ    تيفعال ن،يبنابرا. شود يانجام م انهيرا
كننـدگان كتابخانـه    خواسـت اسـتفاده   ).Mittal, 2017( ماننـد  يكاربر پا بر جا م ازيها با توجه به ن كتابخانه

نيـاز كـاربران،    كـردن كننـد تـا بـراي بـرآورده      شـود و تـلاش مـي    سبب تحول كيفي در خدمات آنها مـي 
 ،همچنـين . به ارتقاي نوع خـدمت و سـطح آن مبـادرت ورزنـد     و اي خود را اصلاح كنند حرفه هاي فعاليت

متعـددي انجـام    هاي پژوهشدر اين زمينه . گيري از فناوري نيز نقش بالايي در اين ميان داشته است بهره
عـاتي در   اي و اطلا شـدن خـدمات كتابخانـه     از جمله تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـر جهـاني    شده،

هـاي اطلاعـاتي    و كاربردهاي فناوري 8دور آموزش از راه ،)Okonedo et al., 2014( هاي دانشگاهي كتابخانه
رونـد جهـاني    ،)Babieva, Klyuchenko & Dresher, 2018( شـدن   جهـاني  هها در ارتباط با پديد كتابخانه
 هاي دانشگاهي وروند جهاني فناوري در كتابخانه )Ayo-Olafare, 2020( ها هاي نوظهور در كتابخانه فناوري

)Bakare & Bakare, 2021( ها بـه   ثيرگذاري بالاي فناوري در زمينه گرايش كتابخانهأكه همگي حاكي از ت
  . شدن است  جهاني
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ها خود را حفظ كنند يـا بـا تحـولات    رييتغ در مقابل بخواهند متخصصان علم اطلاعاتاگر  رو، اين از  
 يتوجـه بـه رونـد فعل ـ    و با) Anis, Rasli & Hashim, 2016( دهندزيادي انجام تلاش  بايد، شندگام با هم

نيـاز دارنـد تـا بـا      ي عموميها ، كتابخانهعوامل سايرو  1يتنوع فرهنگ ،شدن  يتاليجي، دشدن  يجهان رشد
تا بـه نقـش   ) Lo, Allard, Wang & Chiu, 2020( كنند اقدام توانمند يها طيمح جاديابه  ي متمركزرهبر

كتابداران و متخصصـان   از اين رو،. عنوان نهادي فرهنگي و اجتماعي مبادرت ورزند ثر خود در جامعه بهؤم
كسـب  . اي ظـاهر شـوند   فعاليـت حرفـه   ههاي جديدي در حـوز  علم اطلاعات نياز دارند تا بتوانند با مهارت

منـدي از   رسـاني، بهـره   هـاي نـوين آگـاهي    ا روشاي در كار با منابع ديجيتالي، آشنايي ب هاي حرفه توانايي
هاي نوين تخصصـي   هاي فرهنگي، آگاهي از يافته اطلاعات نوين و كارآمد، ارتباط بيشتر با نهادها و سازمان

رسـاني   هـاي حضـور در فضـاي اطـلاع     هاي جديد، به تقويت مهارت در رشته خود  و شناخت بهتر فناوري
هـاي   ده كـه حـاكي از توجـه كتابخانـه    شهاي متعددي انجام  پژوهش در اين زمينه. دنكن معاصر كمك مي
هاي عمـومي    از جمله تدوين راهبردهاي كتابخانه. جهاني شدن است ههاي نوين در عرص عمومي به مهارت

علـم اطلاعـات و تعامـل بـا      هثير آمـوزش در حرف ـ أت ،)Anttiroiko & Savolainen, 2007( شدن  و جهاني
 ,Pinto & Ochôa( در تبـادل جهـاني   2هاي عمومي و توسعه پايـدار  كتابخانه ،)Witt, 2013(شدن   جهاني

   ).MI, 2018( شدن  ها در فرايند جهاني كتابخانه هو نيز توسع) 2017
 .مختلـف اسـت   يها ها و دولت مردم، شركت در ميان 3سازي يكپارچهاز تعامل و  ينديشدن فرا  جهاني

اطلاعات، دانـش، فرهنـگ و تبـادل كـالا      قياست و از طر ريناپذ اجتناب يا دهيبشر پد خيكه در تار يروند
شـدن بـر تمـام      يجهـان در واقـع،   ).Osunkoya & Arilesere, 2016( شدن جهان شده است كيباعث نزد

ثير در ابعاد أاين ت .)Luckert & Carpenter, 2019( گذارد يم ريتأث جامعهما و همه افراد  يزندگ يها جنبه
مسائل فرهنگي و از ابعاد فنـاوري تـا    ههاي اقتصادي گرفته تا حوز از جنبه. دهد خود را نشان ميمتعددي 

اي بـه   هـاي حرفـه   فعاليت ،در واقع. شدن هستيم  جهاني هشاهد نفوذ پديدنيز هاي زندگي اجتماعي  زمينه
طـور كـه    نهمـا . اي شـده اسـت   گرايي حرفـه  هم نزديك شده و سبب تعامل بيشتر ميان متخصصان و هم

شـدن و    عـالي در جهـاني    آمـوزش  4تحـول اطلاعـاتي  . دنها نشان از اين تغيير عميق دار اي از پژوهش پاره
ها در  تغيير الگوهاي كتابخانه ،)Echezona, Ezema & Asogwa, 2009( متخصصان علم اطلاعات مشكلات

 ,Araslanova( هـا  بر كتابخانـه  شدن  هاي ساختاري جهاني ثير جنبهأت ،)Abbas, 2010( شدن  روند جهاني

از جملـه   )Streatfield et al., 2019( هـا جهـاني   يزي و ارزيابي نوآوري از طريـق كتابخانـه   ر و برنامه) 2015
را نشـان   هـا  اي كتابخانـه  هاي حرفـه  شدن و اثرگذاري آن در فعاليت  كه نقش جهاني هستند هايي پژوهش

  . دهند مي
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رو در رو  و تعامـل  مسـتقيم  ارتبـاط  جـه يدر نت كنـد،  مي تر كينزد اريبسشدن زمان و مكان را   جهاني

 ازيكه ن وجود داردشدن   جهاني در مشكلاتي. ها را تعديل كرده است و كاربران در كتابخانه كتابداران ميان
بيشـتر  شـده   يجهـان  طيكتابخانه در مح ـ كاربرانخدمات كارآمدتر به  را براي ارائه 1علم اطلاعات هبه حرف

رسـد   يانجام مبه  ي مناسبگذار هيو سرما يالملل نيب ياست كه توسط روندها ينديفرااين . دهد نشان مي
 يهـا  يژگ ـياز و يكـي  .)Osunkoya & Arilesere, 2016( كنـد  يآن كمك م ـتقويت اطلاعات به  يو فناور
 اطلاعـات اسـت   يفنـاور  /افـزار  تمركـز آن در حـوزه نـرم   و  2و توسعه پژوهش ،نشد  يجهان هديپد زيمتما

)Branstetter, Glennon & Jensen, 2019 .(  ثر ؤبه نقش م ـ توجهاين بدان معناست كه فناوري اطلاعات با
اي و تخصصي سبب تسهيل و سرعت بخشـيدن بـه    خود در تبيين فرايندهاي كاري، در كنار مسائل حرفه

شدن شـرايط    جهاني هد براي توسعتوان هايي كه مي لفهؤيكي از م ،همچنين. شدن شده است  فرايند جهاني
المللـي و تبـادل    بـين  بهتري ايجاد كند، ابزارهاي فناوري است كه بـه ميـزان زيـادي در رشـد ارتباطـات     

  . ثيرگذار بوده استأاطلاعات ت
ط تا حد زيادي دشوار شده يشرااين بيني  شدن در عين حال شرايطي را ايجاد كرده كه پيش  جهاني  
آيـد، نـوعي    شـدن در دنيـاي جديـد بـه دسـت مـي        ، نتـايجي كـه از فراينـد جهـاني    ديدگاهاز اين . است

شـدن    اين بـدان معناسـت كـه جهـاني    . رو ايجاد كرده است  ناپذيري در خصوص پيامدهاي پيش اطمينان
از پـيش تصـور   تـوان آن را   نمـي تواند به ايجاد شرايط خاصي منجر شود كه  شرايطي را ايجاد كرده كه مي

 به بيان. باق استطهاي علمي و پژوهشي نيز قابل ان در ارتباط با شرايط فناوري در حوزه موضوعاين . كرد
 جديـد در دوره  شـدن   يمحـرك در رونـد جهـان    يعـامل ، فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   )2018( 3گاميت

رهـا و  از ابزا يك ـيبـه   يو پژوهش ـ يآموزش ـ ي عمـومي ها تيدر فعال  هاي اطلاعاتي فناوري. است يتاليجيد
ها قـرار   روي كتابخانه  متعددي نيز پيش مشكلاتعلاوه بر آن، . شده است ليتبد نوينجامعه  يهسته اصل
اي در  خدمات كتابخانه مشكلاتاند، از جمله  شدن پرداخته  نيز به اين بعد جهاني هايي پژوهش. داده است

اي  شـدن در خـدمات كتابخانـه     جهـاني  مشـكلات  ،)Ani, Atseye & Esin, 2005(شـدن    ارتباط با جهاني
شدن در كشورهاي در حال توسـعه    هاي جهاني و فرصت مشكلات ،)Kinengyere, 2008( آموزش پزشكي

)Aazami & Yousefzadeh, 2011 ( ها شدن در كتابخانه  جهاني 4اخلاقي مشكلاتو )Abdullahi, 2015( .  
 تيريبوده كـه مـد   امعن نيها به ا كتابخانه يدمات براشدن ارائه خ  يتاليجيو د شدن  يجهان رو، اين از 

  ).Saarti & Balagué, 2020( شـده اسـت   ليكتابخانه تبـد  تيرياز كار و مد ياتيح يبه بخش 5خطرپذيري 
در . در همين راستا بوده است نيز) Madge & Plutchak, 2005( شدن  و جهاني 6كتابداري سلامت همطالع

هـاي   بـه تعبيـر ديگـر، هـم كتابخانـه     . پذيرنـد  ثير مـي أشدن ت ـ  ها از الگوي جهاني كتابخانهاين ميان انواع 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information Science Profession 
2. Research and Development(R&D) 
3. Gamit 
4. Ethical challenges 
5. Risk Management 
6. Health Librarianship 
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هاي تخصصـي كـه بـه     كنند و هم كتابخانه و پژوهش علمي پشتيباني مي  كه بيشتر از آموزش 1دانشگاهي

و اجتماعي هاي عمومي كه در ابعاد فرهنگي  اند در كنار كتابخانه اي و پژوهشي تكيه كرده فرايندهاي حرفه
هـا بـراي     كتابخانـه . پذيرنـد  هـاي آن اثـر مـي    لفهؤثير مأشدن و ت  به فعاليت اشتغال دارند، از فرايند جهاني

هـاي روزآمـده و كـاربردي نيـز      موريت سازماني خويش نياز دارند تا از فناوريأها و انجام م تسهيل فعاليت
  . شود ها مي فزايش كيفي فعاليترساني و ا سبب توسعه سطوح خدمت موضوعاين . گيرندببهره 

هاي دانشگاهي منجر شده كه تبادل اطلاعـات و   شدن كتابخانه  استفاده از فناوري به جهاني ،از سويي
المللـي تسـهيل كـرده و از سـوي ديگـر، كتابخانـه سـنتي را بـه كتابخانـه           ها را از مرزهاي ملي و بين ايده

ي هـا  كتابخانهعلاوه بر آن، . )Yar’adua, 2021( ر داده استو ديجيتالي تغيي3، الكترونيكي، مجازي2خودكار
، يشـهر مسـائل  ، يفنـاور  تي ـواردان بـا محور  و خدمات به تـازه  يمحل يها با ارائه مجموعه يمحل عمومي
 ).Luckert & Carpenter, 2019( ددهن ـ يپاسـخ م ـ  دي ـجد تي ـزبـان بـه جمع   يريو فراگ ياقتصاد تركيب

نيـز بـا    )Ancona, 2020(هاي همراه در سـطح جهـاني    و تبادل اطلاعات تلفن 4اي پژوهش ارتباطات رسانه
بر اساس نوع كتابخانه و انواع كاربران آنهـا، اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات      ،در واقع. اين حوزه مرتبط است

 ،بر همـين اسـاس  . شود شدن مي  ها در فضاي فرهنگ جهاني سبب توسعه مناسب وضعيت كاري كتابخانه
  يجهـان  طيشـرا  بـا در حال توسعه  يدر كشورها  ي عموميها كتابخانه سيتأس روندچون هم هايي پژوهش
و  )Laugesen, 2014(هـاي عمـومي    شـدن كتابخانـه    در جهـاني  5نقش يونسـكو  ،)Ignatow, 2011( شدن

  .ه استبه انجام رسيد )Adetayo, Asiru & Omolabi, 2021( ها در گستره جهاني ارتباط دوستانه كتابخانه
شـهروندان   واطلاعات و ارتباطات، كودكـان   يفناور يها شرفتيپ زهي، با انگيجامعه جهان كي شيافزا

هـاي تخصصـي    كتابخانـه  ،همچنـين  ).Khatun, 2019( كند يم ليتبد يجهان را به شهروندان جهان ندهيآ
 روزآمدمنابع و خدمات خود را  طور مرتب و منظم، به ديكاربران خود، با در حال تغيير يازهاين نيتأم يبرا

 ,KP & & Mohamed Haneefa( دهنـد انجـام  ي مناسـب  يها برنامه ،كاربرنياز به  يده جهت برايو  كنند

گيـري از   سـمت بهـره   شدن و گرايش به  ها در معرض تحول جهاني رو، تمامي انواع كتابخانه اين از . )2021
كنند تا بتوانند شرايط مناسبي بـراي خـدمات نـوين خـود      اند و تلاش مي هاي اطلاعاتي قرار گرفته فناوري

  .  ايجاد كنند
ضـرورت  . شـود  مـي  6يمل ـ يها فرهنگ يبرا يديجد هاي سبب ايجاد درخواست شدن  يجهان يندافر 

 يبـرا  همچنـين . روز كننـد  ابق بـا شـرايط خـود بـه    د تحولات اين حوزه را مطبتوانن ها فرهنگ دارد تا اين
 ,Ergashev & Farxodjonova( سازي فرهنگ خود بپردازنـد  به غني، دنش جهاني يمنف رياز تأث پيشگيري

مسـتلزم مطالعـه    ينـد ااين فر. دارد يميمستقشدن ارتباط   يجهان روندبا  يانسان هتوسع از اين رو،). 2020
و  يداخل ـ يها استيانطباق س آن و يمثبت و منف يها جنبه مناسب از لي، تحلشدن  يجهان تيماه  قيعم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. University Libraries 
2. Automatic  
3. Virtual  
4. Media Communications 
5. The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization(UNESCO) 
6. National Cultures 
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هـاي متعـددي    كه پژوهش گفتبايد ). Mardonov et al., 2020( است شدن  روند جهانيكشور با  يخارج

كه به ابعاد متعددي نظـر   شدهها انجام  شدن در فعاليت كتابخانه  در سطح جهان در ارتباط با نقش جهاني
 كـرده تحليل و ارزيابي  را ها را مد نظر قرار داده و آنها وسيعي از ويژگي هحيط ها پژوهشاين . داشته است

هـاي   ريزي براي تبيين راهبردها، فنـاوري  ها، مشكلات، تدوين الگوها، برنامه هايي مانند چالش ويژگي. است
هـاي سـازماني، مسـائل اخلاقـي،      المللـي، جنبـه   هاي بـين  اطلاعاتي، آموزش، ابعاد اقتصادي، نقش سازمان

كه پژوهشگران در  هستندائلي دور و توسعه پايدار از جمله مس اي و تخصصي، آموزش از راه هاي حرفه نقش
هاي اقتصادي، فرهنگي و سياسي در كنار هـم   اما بررسي جنبه .اند داشتهتوجه  به آنهاجهاني  هاي پژوهش

در اين پژوهش، ابعاد يادشـده در   .شود آن احساس مي موضوعي است كه به آن پرداخته نشده است و خلأ
  .دشون هاي عمومي بررسي مي  كتابخانه

 شـدن   ي، جهـان ياقتصاد شدن  يجهان: كرد ميتوان به سه نوع تقس يرا م شدن  يجهاناس بر همين اس
 هر اين هر سه نوع جهاني هو فناوري عامل محرك و توسع )Jyoti, 2021( ياسيس شدن  يو جهان يفرهنگ

ــت   ــدن اس ــن رو. ش ــيش    از اي ــژوهش پ ــل در پ ــن عوام ــش اي ــه نق ــه ب ــا توج ــعيت    ، ب ــي وض رو، بررس
اقتصادي، سياسي و فرهنگـي بررسـي    هلفؤهاي عمومي با توجه به سه م  اطلاعاتي كتابخانه1گذاري سياست

گذاري  اين سياست. دناي دار  ريزي كلان كتابخانه د تا مشخص شود كه اين ابعاد چه نقشي در برنامهشو مي
نقـش مراكـز    هاي عمومي در حوزه فرهنگ و اجتماع است و براي نشان دادن  براي تبيين جايگاه كتابخانه

هدف اصـلي پـژوهش    بنابراين،. كندشدن برقرار   جهاني هتواند با پديد يادشده نيز در ارتباطي است كه مي
. هاي عمومي از نظر اقتصادي، فرهنگي و سياسـي اسـت    گذاري اطلاعاتي كتابخانه بررسي وضعيت سياست
  :شود مطرح مي هدر اين پژوهش سه فرضي

 شدن  يجهاني و فرايند عد اقتصاداز بهاي عمومي   كتابخانه عاتيگذاري اطلا سياست هبين برنام .1
 .تفاوت معناداري وجود دارد

 شـدن   يجهانفرهنگي و فرايند عد از بهاي عمومي   كتابخانه گذاري اطلاعاتي سياست هبين برنام .2
 .تفاوت معناداري وجود دارد

 شـدن  يجهـان سياسي و فرايند عد باز هاي عمومي   كتابخانه گذاري اطلاعاتي سياست هبين برنام .3
  .تفاوت معناداري وجود دارد

  پژوهشروش 
 3تحليلـي  ـپيمايشـي   هاي  و از نظر روش از نوع پژوهش 2كاربرديپژوهش از لحاظ هدف از نوع  مقالهاين 
صـوري و بـا تكيـه بـر نظـر       طـور  آن بـه  5كـه روايـي   اسـت  4ساخته محققنامه  پژوهش پرسشابزار  .است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Policy - Making 
2. Applied Research 
3. Survey – Analytical  
4. Researcher-made questionnaire 
5. Validity 
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حذف   بر اين اساس يك پرسش. گرفت انجامنامه  اعمال نظر آنان در ويرايش و اصلاح پرسشمتخصصان و 

همچنين دو پرسش با هم ادغام شده و يك پرسش نيز بـه  . جاي آن پرسش جديدي طراحي شد و بهشده 
ن نيز آ 1پايايي. ها از نظر مفهومي ويرايش شدند اي از پرسش بر آن، پاره افزون. ديگر تبديل شد پرسشدو 

د كه ميزان دست آم هب 78/0 برابر با 2لفاي كرونباخآضريب گرفته با استفاده از  آزمون انجام با توجه به پيش
 زادآارشـد دانشـگاه     دانشجويان كارشناسيشناسايي ماري پژوهش آ هامعج .شود قابل اعتمادي ارزيابي مي

 .هسـتند هـاي مختلـف    به تحصيل در رشـته  شود كه مشغول مينفر  3862شامل كه  اسلامي كرمان است
گيـري   مبنـاي نمونـه   .شـد اي تصادفي، متناسب با حجـم طبقـه، اسـتفاده     از روش طبقهگيري  براي نمونه

هاي عمومي  همچنين مشخص شد كه اكثريت آنها از كتابخانه. هاي مختلف تحصيلي دانشجويان بود رشته
شود كـه جامعـه همگـن و متجـانس      زماني استفاده مي ،ريگي اين روش از نمونه .كنند استفاده كرده يا مي

  .نباشد

  دانشجويان تيجنس تيوضع يتوزيع فراوان. 1 جدول

  فراواني تجمعي  گو درصد فراواني پاسخ  درصد فراواني  فراواني وضعيت جنسيت

 3/42 3/42  3/42  148  زن

 0/100 7/57 7/57  202 مرد

  0/100 0/100 350 كل

  
. تعيين شدنفر  350 3كرانوكآماري و بر اساس فرمول  اساس تعداد كل جامعه برتعيين حجم نمونه  

آمـار    گيري از روش هاي پژوهش نيز با بهره تحليل يافته. شدآنها توزيع  ميانطور تصادفي  هها ب نامه پرسش
انـيم در  د طـور كـه مـي    همـان . به انجام رسيد =  05/0 دارياسطح معنبا  t-test  استنباطي شامل آزمون

 ميانگين يعني ،خود اصلي ميانگين با نمونه يك ميانگين آيا كه ن نوع از فرضيهحالت كلي براي آزمودن اي
 توزيـع  كـه  اسـت  آن بـر  زيرا فرض .كنيم مي استفاده اي نمونه تك آزمون از خير، يا دارد خواني هم جامعه
 بـر  جامعـه  توزيـع  شـدن  منطبـق  احتمال ها، افزايش تعداد نمونه با كه آنجا از و بوده نرمال همواره جامعه
هـاي   آزمون تمامي .استفاده كرد tاي از آزمون هاي  توان با هر تعداد نمونه مي ،يابد مي افزايش نرمال توزيع

  .انجام شده است 4اس اس پي اس افزار آماري با نرممد نظر 
  
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reliability 
2. Cronbach's alpha coefficients 
3. Cochran's Formula 
4. Statistical Package for Social Sciences(SPSS) 
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  هاي پژوهش يافته

وجـود   ، مبني بـر پژوهش نخست هدر پاسخ به فرضي. ارائه شده استآمده  دست هاي به يافتهدر اين بخش، 
ي و فراينـد  عـد اقتصـاد  از بهـاي عمـومي     كتابخانـه  گـذاري اطلاعـاتي   سياسـت  هبين برنام ـتفاوت معنادار 

  .دشو اصلي و صفر بررسي مي هاي فرض ،شدن يجهان

  شدن  جهاني در فرايند اقتصاديعد باز  يعموم يها  كتابخانهگذاري اطلاعاتي  سياستاي  نمونه تك  تي آزمون. 2 جدول

  3  =Test value 

  .T Sigآزمون   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  متغير

000/0 961/5 52005/0 1657/3 350 عد اقتصاديب  

  
0H :هاي عمومي   كتابخانه گذاري اطلاعاتي سياست هبين برنامشـدن   يجهـان ي و فرايند عد اقتصاداز ب 

  . تفاوت معناداري وجود ندارد
1H :هاي عمومي   كتابخانه گذاري اطلاعاتي سياست هبين برنامشـدن   يجهـان ي و فرايند عد اقتصاداز ب 

 گـذاري  سياسـت  بـراي بررسـي ميـزان نقـش    ، 1هـاي جـدول    بر اسـاس داده  .تفاوت معناداري وجود دارد
 دسـت   اي بـه  يك نمونـه  تياز طريق آزمون  ي كه، بر اساس محاسباتهاي عمومي از بعد اقتصادي  كتابخانه

در ايـن   ،اسـت  =  05/0 دارياتر از سطح معن ـ و كوچك 000/0برابر با ) داري امعن(مقدار  pآمده و چون  
هـاي    كتابخانـه  گـذاري  سياستميانگين نقش  بيان كرد كهتوان  مي ،در نتيجه .شود رد مي 0H سطح فرض

 معتقدنـد نقـش   پاسـخگويان عبارتي  شدن از حد متوسط تفاوت دارد يا به  عد اقتصادي جهانيدر بعمومي 
شـدن از حـد متوسـط بيشـتر       عد اقتصادي جهـاني ب تقويت درهاي عمومي   كتابخانه گذاري سياست هبرنام
  .است

 گـذاري اطلاعـاتي   سياسـت  نقـش  ، مبنـي بـر وجـود تفـاوت معنـادار ميـان      دوم هفرضي براي پاسخ به
  .دشو اصلي و صفر بررسي مي هاي ، فرضشدن  يجهانسياسي در فرايند عد از بمي هاي عمو  كتابخانه

  شدن  در فرايند جهاني سياسيعد باز  يعموم يها  كتابخانهگذاري اطلاعاتي  سياستاي  نمونه يك تي آزمون. 3 جدول

  3  =Test value 

  .T Sigآزمون   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  متغير
100/0 -405/3 36103/0 9343/2 350  عد سياسيب 

  
0H :هاي عمومي   كتابخانه گذاري اطلاعاتي سياست هبين برنامشـدن   يجهـان سياسي و  فراينـد  عد از ب 

  .تفاوت معناداري وجود ندارد
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1H :هاي عمومي   كتابخانه گذاري اطلاعاتي سياست هبين برنامشـدن   يجهـان سياسي و  فراينـد  عد از ب 

 هبرنام ـ بـراي بررسـي ميـزان نقـش    ، 2هـاي حاصـل از جـدول     بر اساس داده. تفاوت معناداري وجود دارد
 تـي شدن، بر اساس محاسبات از طريق آزمـون    سياسي جهاني هاي عمومي از بعد  كتابخانه گذاري سياست

داري اسـطح معن ـ تـر از   و كوچـك  001/0برابر بـا  ) داريامعن(مقدار  pدست آمده و چون   اي به يك نمونه
ميـانگين   بيان كرد كـه توان  شود و در نتيجه مي مي رد 0H در اين سطح فرض از اين رو،. است =  05/0

در واقع . شدن از حد متوسط تفاوت دارد  جهاني سياسيعد در بهاي عمومي   كتابخانه گذاري سياستنقش 
 سياسـي عـد  ب تقويـت  درهـاي عمـومي     كتابخانـه  گذاري سياست هبرنام نقشاند كه  گويان بيان كرده پاسخ

 گـذاري اطلاعـاتي   سياسـت  هبـين برنام ـ : سوم هدر پاسخ به فرضي .استشدن از حد متوسط بيشتر   جهاني
فـرض اصـلي و    تفاوت معنـاداري وجـود دارد،   شدن  يجهانفرهنگي و  فرايند عد از بهاي عمومي   كتابخانه

  .دشو صفر بررسي مي

  شدن  در فرايند جهاني فرهنگيعد باز  يعموم يها  كتابخانهگذاري اطلاعاتي  سياستاي  نمونه يك تي آزمون. 4 جدول
  3  =Test value 

  تعداد  متغير  تعداد  متغير  تعداد  متغير
000/0 461/8 57488/0 2600/3 350  عد فرهنگيب 

  
0H :هاي عمومي   كتابخانه گذاري اطلاعاتي سياست هبين برنامشـدن   يجهـان فرهنگي و  فرايند عد از ب 

  .تفاوت معناداري وجود ندارد
1H :هاي عمومي   كتابخانه گذاري اطلاعاتي سياست هبين برنامشـدن   يجهـان فرهنگي و فراينـد  عد از ب 

ــر اســاس داده .تفــاوت معنــاداري وجــود دارد ــراي بررســي ميــزان نقــش، 3هــاي حاصــل از جــدول  ب  ب
 تـي شدن، بر اساس محاسبات از طريق آزمون   جهاني فرهنگي ي از بعدهاي عموم  كتابخانه گذاري سياست

داري اتـر از سـطح معن ـ   و كوچـك  000/0برابر با ) داري امعن(مقدار  -pدست آمده و چون   هاي ب يك نمونه
ميـانگين   بيـان كـرد كـه   توان  مي ،در نتيجه .شود مي رد 0H در اين سطح فرض بنابراين،. است =  05/0

در . شـدن از حـد متوسـط تفـاوت دارد      جهاني فرهنگيعد در بهاي عمومي   كتابخانه گذاري سياستنقش 
عـد  ب تقويـت  درهـاي عمـومي     كتابخانـه  گـذاري  سياسـت  هبرنام ـ نقشگويان اعتقاد داشتند كه  واقع پاسخ
  .استشدن از حد متوسط بيشتر   جهاني فرهنگي

  گيري بحث و نتيجه
، ابعـاد   اسـاس  بـر همـين  و   اسـت   عـدي چندب  اي پديـده   شـدن   جهانينتايج پژوهش حاكي از آن است كه 

از   شـده  ارائـه   هـاي  شد، تعريـف   گفته  كه  گونه همان. دهد تأثير خود قرار مي  را تحت  بشر  زندگيي از متعدد
در يك ،  شدن  جهاني هاي متعدد جنبه  كه داشتاظهار بايد  .استوار بودند  ، بر چند محور كلي شدن   جهاني

 ـ   هسـتند   مبتنـي   و فرهنگي  ، سياسي عُد اقتصادي ب  بر سهديدگاه كلان  كاررفتـه در ايـن    هكـه چـارچوب ب
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 كـه  يرسـالت  و اهـداف  به توجه باهاي عمومي   كتابخانه. شكل گرفته استعد بر پايه اين سه بنيز  پژوهش

. كننـد  ايفـا  توسعه مرتبط با هاي برنامه اهداف تحقق در اي عمده نقش توانند مي است، شده معين انهآ براي
ل فاصـله  ئابا جايگاه ايـد  هنوز است، متصورهاي عمومي   كتابخانه براي كه رسالتي و يياكار به توجه با البته
  . دارند

شدن در   در ايجاد و گسترش جهانيهاي عمومي   كتابخانه ،از اين پژوهش آمده دست بر اساس نتايج به
توانـد بـا ارائـه     در بعد اقتصادي كتابخانه عمـومي مـي   .كنند ابعاد مختلفي نقش مثبت و معناداري ايفا مي

كسـب مهـارت و    ديـدگاه هـاي آنـان از    خدمات خود مبني بر توسعه و رشد خلاقيت شهروندان به توانايي
هـاي   طلاعاتي مـرتبط، برگـزاري كارگـاه   ارائه منابع ا معمولاً ديدگاهاز اين . اي كمك كند هاي حرفه توانايي

. كنـد  ها نقش مهمي ايفا مي اي با برگزاري مراسم و گردهمايي هاي حرفه تخصصي، ياري رساندن به مهارت
هـاي اقتصـادي كتابخانـه در جامعـه داراي      همكـاري  ديـدگاه از  )2014( 1وو اين يافته با نتـايج پـژوهش  

تواند در مسير بازيابي اطلاعات  هاي اطلاعاتي و ارتباطي مي وريعلاوه بر آن، استفاده از فنا. سويي است هم
هـاي   فنـاوري  هاكنون بخشي از فعاليـت اقتصـادي اطلاعـات در عرص ـ    طور همان. نقش مهمي داشته باشد

اكنـدو و   اين يافته بـا نتـايج پـژوهش   . ريزي كرده است ثري را پيؤاطلاعاتي شكل گرفته و ساختار مالي م
مسائل اقتصـادي داراي اشـتراك    هها در حوز از نظر كاربرد فناوري )2020( 3و آيوالافار) 2014( 2همكاران

  . است
 دنيـاي  در دموكراسـي  مظـاهر  از راهـاي عمـومي     دانيم كتابخانه طور كه مي ولي در بعد سياسي همان

 عموميكتابخانه  و شده ادهنه انديشه و بيان آزادي بر دموكراسي هاي پايه حقيقت در زيرا، اند دانسته جديد

 احاطـه  و دانـش  بـا  تا كند مي كمك انهآ به جامعه افراد انديشه شكوفايي و رشد به كمك با كه است نهادي

همچنـين بـا    و) 2011(زاده  اعظمي و يوسـف  اين يافته با نتايج پژوهش .كنند ابراز را خود عقايد بيشتري
رشـد دموكراسـي داراي مشـابهت     ديدگاهها  از  ثير كتابخانهأدر ارتباط با ت )2017( 4پينتو و اچوا پژوهش

ها و نهادهاي قـدرت يكـي ديگـر از     همچنين از نظر سياسي ايجاد تعامل ارتباطي و سازنده با رسانه. است
تواننـد بـه تبـادل     ايـن بـدان معناسـت كـه ايـن مراكـز مـي       . هاي عمـومي اسـت    مزاياي فعاليت كتابخانه

هـاي   همچنين سـطح آگـاهي  . خصوص مسائل اجتماعي و سياسي كمك كنند آميز شهروندان در مسالمت
سياست مشاركت مطلوب شهروندان در ياري رسـاندن بـه    هدر حوز ،اجتماعي را افزايش دهند و در نتيجه

 6، لافونـد )2020( 5كينـزي  مـك  اين يافتـه بـا نتـايج پـژوهش    . فضاي دموكراتيك را در پي خواهد داشت
  . سويي است از نظر مشاركت و افزايش آگاهي شهروندان داراي هم )2014( 7و لاگسن) 2004(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Waugh 
2. Okonedo et al 
3. Ayo-Olafare 
4. Pinto & Ochôa 
5. Mackenzie 
6. LaFond 
7. Laugesen 



 109  درودي و فيروزآبادي/ شدن هاي عمومي در فرايند جهاني  كتابخانهگذاري اطلاعاتي براي  سياست

 
د در ايجـاد و  ن ـتوان فرهنگـي كشـور مـي   اجتماعي و  مهم عنوان يكي از مراكز بههاي عمومي   كتابخانه 

سـيس  أدر نتيجـه بـا ت   ،نقش بسيار مهـم و محسوسـي بـازي كننـد     ،شدن در ابعاد مختلف  توسعه جهاني
نظر  درشدن را در جامعه   توانيم فرايند جهاني موجود مي يها هبود شرايط كتابخانهجديد و ب يها كتابخانه
اي،  هـاي حرفـه   توان بيان كـرد، برگـزاري جلسـه    از زمره مواردي كه در زمينه مسائل فرهنگي مي .بگيريم
هـاي   هاي مرتبط با زندگي باكيفيت مانند تعامل با جامعه و خانواده، آشنايي بهتر با شـبكه  ها و كارگاه دوره

، عبـداللهي  )2001( 1گنـاتو اي اين يافته با نتايج پـژوهش . اجتماعي و كاربرد آنها در زندگي اجتماعي است
  .سويي است داراي هم )2020( 2و آنكونا) 2015(

هاي ورزشـي از   محيطي و توجه به حفاظت از فضاي سبز و حضور در فعاليت مسائل زيست ،همچنين 
در كنار آن، توجه به مطالعه و عادت خواندن، حل مشكلات اجتماعي با تكيه بـر تفـاهم و   . اين جمله است
اين . ثيرگذار باشدأهاي تبليغي و فرهنگي كتابخانه عمومي ت تواند در برنامه حد زيادي مي درك مشترك تا

هـاي فرهنگـي در سـطح     فعاليـت  لحـاظ از  ،)2010(و عبـاس  ) 2020(كينزي  مك يافته با نتايج پژوهش
 بر آن، توجه به روابط اجتماعي در سطوح مختلف جامعـه و گسـترش   افزون. گسترده داراي اشتراك است

 ديـدگاه، از ايـن  . آيـد  شـمار مـي   هاي عمومي بـه   هاي كتابخانه جو دوستي و همكاري از نتايج ديگر فعاليت
توسعه رفتارهاي متعامل همراه با تساهل فرهنگي در پذيرش الگوهاي زندگي نـزد اقـوام مختلـف يكـي از     

 )2021(تايو و همكاران آد اين يافته با نتايج پژوهش. شود ثر محسوب ميؤمصاديق مهم اين اصل مهم و م
  .سويي است داراي هم

زنان . ثر هستندؤفرهنگي و علمي آنان م هجايگاه زنان و رشد و توسع يهاي عمومي در ارتقا كتابخانه 
منـد   اي و تخصصي بهره هاي حرفه پردازند و از مهارت در جامعه براي تقويت جايگاه خويش به تحصيل مي

مين منابع اطلاعاتي سودمند و نيـز بـا عضـويت آنـان و ارائـه خـدمات       أتهاي عمومي با  كتابخانه. شوند مي
. سـويي اسـت   داراي هـم  )2011(ايگنـاتو   اين يافته با نتايج پژوهش. كند اطلاعاتي در اين مسير تلاش مي

نقـش   ،در ايفاي وظـايف فرهنگـي   ،اي و تخصصي كاربران مين منابع متناسب با نيازهاي حرفهأهمچنين ت
توسعه و حمايت از فرهنگ مطالعه با انتشار بروشورها و تبليغات محيطي، ارائه منـابع  . دارد عهده مهمي بر

هاي ديجيتالي و از طريـق وبگـاه    هاي عمومي و نيز ارائه انها در قالب  هاي مشخص كتابخانه جديد در بخش
  .يي استسو داراي هم )2021(بكر و بكر  اين مورد با نتايج پژوهش. كتابخانه نقش مهمي دارد

هاي متفـاوت يـاد    هاي موضوعي و تخصصي در رشته نقش حوزه ازشدن بايد   ثيرهاي ديگر جهانيأاز ت
آن بـا مـديريت كتابخانـه كـه      ههاي عمومي بر ابعاد خدمات اطلاعاتي و رابط ـ  از جمله نقش كتابخانه. كرد
ي    تصـميم . ثر باشـد ؤگيري در اداره امور كتابخانه م ريزي و تصميم هاي برنامه تواند بر شيوه مي پـذيري كمـ

هاي عمومي و كاركرد   اطلاعات در جهان امروز مبتني بر دگرگوني و تغييراتي است كه در ساختار كتابخانه
هـاي   شناسـي  هاي متعددي ماننـد توليـد كتـاب    فعاليت از اين رو، .منابع انساني در دوره معاصر وجود دارد

ــق درگــاه  هاي، اشــاع هــاي منطقــه موضــوعي، فهرســتگان ــاتي و  اطلاعــات تخصصــي از طري هــاي اطلاع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ignatow 
2. Ancona 
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، )2011(ايگنوتـا   ايـن يافتـه بـا نتـايج پـژوهش     . لف در اين مراكز تقويت شده استؤم  هاي حق نامه تفاهم

  . سويي و اشتراك است داراي هم )2015(آراسلانوا و ) 2021(دتايو و همكاران آ
ترين تغيير و دگرگـوني    مهم. آمده بايد به برخي از نتايج ديگر نيز اشاره كرد دست هاي به در كنار يافته

رود كـه   شـود و انتظـار مـي    هاي اطلاعاتي مربـوط مـي   رسانان به تنوع محمل در وظايف كتابداران و اطلاع
بازيـابي و   هدوران نوين مبتني بر كتاب و منابع الكترونيكـي فزونـي يابنـد و در شـيو    ابزارهاي ارتباطي در 

در ايـن زمينـه   . شـود گويان  در نظام تعامل مراجعان و پاسخ شايان توجهدهي، موجب وقوع تحول  خدمات
از  ابزارهاي نوين آموزشي و فرهنگي مانند آموزش الكترونيكي، ابزارهاي فناوري هوشمند و تجهيزات فنـي 

اطلاعـات گزينشـي،    هارتباطات مجازي، خدماتي مانند اشـاع  ،همچنين. هستنداهميت بيشتري برخوردار 
در ميـان پژوهشـگران و عمـوم مـردم      ،هـاي از راه دور  هاي تخصصي و كنفـرانس  استفاده از وبلاگ هتوسع

از جنبه  )2014(مكاران اكندو و ه هاي پژوهش اين نتايج با يافته. دست خواهند آورد  تري به جايگاه وسيع
آيوالافـار   دور و نيـز مطالعـات    آمـوزش از راه  ديـدگاه از ) 2018( 1و درشر وچنكويكل وا،يباب ثير فناوري وأت
  . سويي است هاي نوين و تجهيزات نوآورانه داراي هم از نظر فناوري )2021(و بكر و بكر ) 2020(

به آموزش كتابداران و متخصصان علم اطلاعات نياز است تا با رويكرهـاي نـوين بـر اسـاس      ،همچنين
توانـايي بـه   . هـاي عمـومي بپردازنـد     شدن به ارائه خدمات اطلاعاتي به كاربران كتابخانه  معيارهاي جهاني

ي، سـوادهاي  شناخت منابع و تقويت زبان انگليسي، آشنايي با انواع سوادهاي نـوين ماننـد سـواد اطلاعـات    
سـبب ايجـاد    ،هاي اجتمـاعي  هاي آنان با توجه به نيازهاي رسانه و افزايش توانايي چندگانه و سواد ديداري

؛ 2021بكـر و بكـر،    اين يافته با نتايج پژوهش. هاي عمومي خواهد شد  رساني كتابخانه شرايط بهتر خدمت
 . داردسويي  هم )2013ويت، 

  : شود ادهايي به شرح زير مطرح ميهاي پژوهش پيشنه بر اساس يافته
 گـذاري   هـاي عمـومي بـا سياسـت      كاربردي براي همسويي كتابخانـه  هشود تا برنام پيشنهاد مي

  .هاي ارشد مديريتي اين نهاد برسد ييد مقامأو به ت شده شدن تنظيم  جهاني
 هاي عمومي افزايش پيدا كـرده و    هاي نوين اطلاعاتي در كتابخانه گيري از فناوري همچنين بهره

افزارهـاي   هـاي تخصصـي و كـاري ماننـد نـرم      از ابزارها و تجهيزات فناورانه مـرتبط بـا فعاليـت   
  . استفاده شود...  اس و .اس.رساني جاري، آر هاي آگاهي ها، نظام اي، اپليكيشن حرفه

 هاي اجتماعي پراستفاده و در دسترس براي ارائـه خـدمات اطلاعـاتي و همـاهنگي بـا       از شبكه
هاي عمومي براي توسعه فرهنگ دموكراسي و حقوق شـهروندي    كتابخانه. كاربران استفاده شود

  . هاي تخصصي مبادرت ورزند هاي آموزشي و همايش به برگزاري دوره
 برنامه مدون در استفاده از منابع اطلاعاتي  لف،ؤبراي حفاظت از حقوق مالكيت معنوي و حق م

  .تنظيم شود
 گـذاري جهـاني   در راستاي تقويـت مبـاني سياسـت    ،براي متخصصان علم اطلاعات و كتابداران 

  . هاي آموزشي برگزار شود دوره ،شدن 
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 دهي منـابع تخصصـي، ارائـه خـدمات      به ابعاد اقتصادي اطلاعات و توليد درآمد از طريق سامان

  . شودريزي مرتبط انجام  وليد محتواي اطلاعاتي توجه شده و برنامهويژه و ت
 هـاي حمايـت از محـيط زيسـت ماننـد بازيافـت كاغـذ و         هاي عمومي با رعايت برنامـه   كتابخانه

  . شدن ياري رسانند  گذاري جهاني در طبيعت به برنامه سياست شدني استفاده از مواد تجزيه
 هاي جهاني مبادرت ورزند و همراهي با برنامه ثرؤدر نظام دسترسي آزاد به نقش م. 
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Abstract 
The purpose of research is to inform information policy of public libraries in 
economic, political and cultural dimensions in the process of globalization. The 
research method is survey-analytical. The research tool is a researcher-made 
questionnaire. The statistical population of the study is all undergraduate students of 
Islamic Azad University, Kerman branch 3862 people. Sampling is by stratified 
random method. The sample size according to Cochran's formula is 350 people. The 
findings show that public libraries need to make policies in economic, political and 
cultural dimensions to tailor their programs to globalization strategies.  Doing 
specialized work plays an important role in strengthening the ability to keep up with 
globalization  Activities such as: holding specialized workshops, strengthening 
cultural beliefs, using information and communication technologies, using databases, 
organizing specialized information, strengthening the foundations of democracy, 
Interaction with the media, citizen participation, interaction with society And family, 
better familiarity with social media, environmental issues, cultural programs, 
expanding social collaborations, producing subject  bibliographies, regional union-
catalogs, copyright agreements, using smart technology tools, and educating librarians 
and information professionals play an important role in globalization programs of 
public libraries. The results showed that globalization is a multidimensional 
phenomenon; Globalization affects many aspects of human life. Numerous aspects of 
globalization are broadly based on three dimensions: economic, political, and cultural. 
In this study, it was found that all dimensions of globalization are above average. 
 

Keywords: Economic dimensions, Political dimensions, Cultural dimensions, 
Information policy-making, Globalization, Public libraries 
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