
   1399 بهار و تابستان، 1شماره  ،6 دوره/ مديريت اطلاعات                                                               23

بر  يمبتن رانيدر ا يتوسعه هوش مصنوع يها چالش يبند تيو اولو ييشناسا 
  يفاز يمضمون و نگاشت ادراك ليتحل

  
  1 *ياحرام صفر 

  گروه توسعه كاربردهاي هوش مصنوعي، مركز نوآوري و توسعه هوش مصنوعي، ،استاديار
  پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات، تهران، ايران 

  كريم ابراهيمي
  دكتري، پژوهشگر گروه توسعه كاربردهاي هوش مصنوعي، مركز نوآوري و توسعه هوش

 اطلاعات، تهران، ايران. مصنوعي، پژوهشگاه ارتباطات و فناوري 

  
  

هاي صنعتي و حل مسائل مختلف جامعه  هاي كليدي است كه به پردازش هوش مصنوعي يكي از فناوري :چكيده
هاي  مندي و استفاده از فناوري با گذر زمان، بهره. است گرفته قراركمك فراواني كرده و مطمح نظر بسياري از جوامع 

ي ها پلتفرمهاي جمعي و  ، بهداشت، بانكداري و امنيت و نيز تجارت الكترونيك، رسانهها كارخانههوش مصنوعي در 
تحولات فناورانه و راهكارهايي  موازات به، ها شرفتيپبا وجود اين . است كرده دايپكاربردي موبايل توسعه چشمگيري 

 يازهايبرآوردن ن يبرا يمنابع فعل ايآ نكهينحوه انجام كارها و ا خصوصدر ، شده ديتولهوش مصنوعي  واسطه بهكه 
 ها نظر چالش بهنشده،  حل مسائلهمراه با  ن،يبنابرا .يابند بروز مي ، متغيرهاي بيشترياست يمردم كاف رييدر حال تغ

از اين رو، در اين مقاله به . اند خبره نشده ياندازه كاف خود به يها ستميس ليدر تكم متخصصانو  رنديناپذ انيپا
با روش تحليل  ها چالشپردازيم، پس از شناسايي  ي مهم توسعه هوش مصنوعي در جمهوري اسلامي ميها چالش

به روش نگاشت شناخت فازي  انهآها و شدت ارتباط بين  بندي اين چالش مضمون و با ابزار مصاحبه، به اولويت
متخصصان حوزه هوش مصنوعي  ژهيو به ICTجامعه آماري اين پژوهش از كارشناسان و خبرگان حوزه . ميا پرداخته

اسناد راهبردي  اساس برچالش محوري توسعه هوش مصنوعي در كشور  36در اين پژوهش ابتدا . انتخاب شدند
موجود و روش تحليل مضمون شناسايي شده و سپس، بر اساس چهار ماتريس تأثير اوليه، ماتريس تأثير فازي، 

. نگاشت شناختي فازي ترسيم شد Pajekافزار  و نرم FCMapperافزار  ماتريس قدرت تأثير و ماتريس تأثير نهايي و نرم
توسعه هوش مصنوعي در كشور شامل مواردي چون تمايل نداشتن دهد كه پنج چالش مهم  نتايج پژوهش نشان مي

ي اقتصادي در حوزه هوش مصنوعي، فقدان سازوكار لازم براي رشد و توسعه بازار هوش مصنوعي، گذار هيسرمابه 
ي مرتبط با ها حوزهكمبود قوانين و مقررات حقوقي لازم در حوزه هوش مصنوعي، كمبود متخصصان و خبرگان 

  .ي داده استگذار اشتراكهاي به  و نبود پلتفرم هوش مصنوعي
  
 

  .ICTها، تحليل مضمون، نگاشت اداركي فازي،  هوش مصنوعي، چالش: ها كليدواژه
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  مقدمه

هـاي اطلاعـاتي، بـه     گيـري، اسـتفاده از سيسـتم    تر شدن تصـميم  دليل گسترش دانش و پيچيده امروزه، به
هـاي پيشـرفته و    مسلم است كه فناوري. يافته استهاي هوش مصنوعي، اهميت بيشتري  خصوص سيستم

انـد و اكثـر    نوظهور در روند توسعه روزافزون تحولات فناورانه در كليه صـنايع نقـش انكارناپـذيري داشـته    
هـا و   انـد بـا اتخـاذ سياسـت     انـد، توانسـته   هاي برتـر موفـق بـوده    كشورهايي كه در راه دستيابي به فناوري

هـوش مصـنوعي   . و دانش را به محصولات كـاربردي و پرفـروش تبـديل كننـد    ها  راهبردهاي مناسب، ايده
هــاي مختلـف اقتصـادي، سياســي، حقـوقي، اجتمـاعي، امنيتــي و تجـاري، كاربردهــاي       امـروزه در بخـش  

زيسـتي تنگـاتنگي خواهـد     اي نه چندان دور با زندگي بشر هم اي از خود نشان داده و در آينده كننده خيره
منظـور رفتـار    عنوان توانايي پردازش و تبديل داده بـه اطلاعـات بـه    طور كلي، به بههوش مصنوعي، . داشت

محـور،   هـاي انسـان   هـا و شـركت   گام با توسعه سريع فناوري و حذف سازمان شود و هم هدفمند تعريف مي
 ,Haefner, Wincent(كنـد   ها را متحول كرده و مديريت نوآوري را در آنهـا فعـال مـي    ها و شركت سازمان

Parida & Gassmann, 2021 .(  هـا و   اي بـودن هـوش مصـنوعي در رشـته     دليـل چندرشـته   اين تحـول بـه
اي و نوآورانـه   اي مطالعاتي، توسعه هاي فعاليتي گوناگون رقم خورده است، زيرا هوش مصنوعي، حوزه حوزه

هـاي   ژگـي هاي مختلف مانند كـامپيوتر، مهندسـي ماشـين و سـاير مصـنوعاتي كـه از وي       است كه از رشته
گيـري تغذيـه    هاي تصـميم  پذيري و قابليت هاي ذهني، يادگيري، انطباق هوشمندي انسان مانند توانمندي

گذاران هنوز هم نياز دارند كه  گذاري نيز، سياست در سطح سياست). Chen, Chen & Lin, 2020(شود  مي
پژوهانه بدانند تا بتوانند بر اساس  هوكارها از هوش مصنوعي را با نگاهي آيند ديدگاه و انتظار جوامع و كسب

هاي مربوط بـه فنـاوري، بـراي     زيرا، تصميم. هاي مناسب را تدوين كنند گيري كرده و سياست آن، تصميم
 ,Lauterbach(وكار، عواقب و تبعات بلندمدتي خواهد داشت  ها كسب ها نفر و رقابت ميليون زندگي ميليون

2019.(  
شـود حـدود    بينـي مـي   طـوري كـه پـيش    ر بسيار زياد اسـت، بـه  اهميت هوش مصنوعي در دهه حاض

شـايان ذكـر اسـت    . ، از هوش مصنوعي نشئت خواهد گرفت2030درصد از توليد ناخالص دنيا در سال 20
طـور   بـه . كه بر اساس وضعيت اقتصادي كشورهاي مختلف، ميزان تأثير هوش مصنوعي نيز متفـاوت اسـت  

درصـد و  25حـدود  ) آمريكا و چـين (كشورهاي پيشرو  خالص ملي برايمثال، اين تأثير در افزايش توليد نا
بنـابراين، كشـورهاي   . درصد خواهد بـود  8حدود ) پاكستان و زيمباوه(تر  يي با اقتصاد ضعيفبراي كشورها

هـاي معمـولا    اند كه اكثر اين تـلاش  اي انجام داده هاي گسترده مختلف، براي توسعه هوش مصنوعي، تلاش
  ).Rao & Verweij, 2017(ي پيش روي توسعه هوش مصنوعي شكل گرفته است ها براساس چالش

. اي براي توسعه هوش مصنوعي باشـد  دنبال تدوين برنامه بايست به ايران نيز همانند ساير كشورها مي 
در ايـن راسـتا ايـن    . بندي كند هاي توسعه هوش مصنوعي را شناسايي و اولويت بنابراين، لازم است چالش

هاي خاص كشورمان به اين پرسش اساسي پاسخ دهد كـه در مسـير    د دارد با توجه به ويژگيپژوهش قص
هايي كـه اگـر    هاي كليدي وجود دارد؟ چالش توسعه هوش مصنوعي در جمهوري اسلامي ايران چه چالش

 از اين رو، در مقاله. براي حل آنها تدبير مناسب انديشيده نشود، توسعه هوش مصنوعي محقق نخواهد شد
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هاي توسعه هوش مصنوعي در كشور، بـه تـدوين نظـام ارتبـاطي بـين ايـن        پيش رو، ضمن احصاي چالش

هـاي   دهـي بـه چـالش    دنبال نظم در واقع، در اين پژوهش به. شود بندي آنها پرداخته مي ها و اولويت چالش
كشف شده باشـد از  هايي هستند كه بدون اينكه رابطه بين آنها  ، چالش گانه36هاي  چالش. نهايي برآمديم

هـا بـا    از اين رو، در اين گام در پي شناسايي ارتباطات بين اين چـالش . اند نظرهاي خبرگان استخراج شده
شده از يك  دهي به عوامل استخراج نگاشت شناخت فازي با نظم. استفاده از نگاشت شناخت فازي برآمديم

در واقع، اين فراينـد بـر   . ها را مشخص كرد شسو آن عوامل را مرتب كرد و از سوي ديگر، ارتباط بين چال
افزار  اساس چهار ماتريس تأثير اوليه، ماتريس تأثير فازي، ماتريس قدرت تأثير و ماتريس تأثير نهايي و نرم

FCMapper افزار  و نرمPajek نگاشت شناختي فازي محقق شد.  
كند تا بداند اگر يك چالش  ميگيران كمك  گذاران و تصميم ها به سياست شناسايي ارتباط بين چالش

هاي ديگري ممكن است تغيير اتفاق بيفتد و اينكه آيا ايـن تغييـر و تغييراتـي     را حل كرد، روي چه چالش
هـا كشـف    دهد، براي سيستم مفيد است يا خير؟ وقتي ارتباطات بين چالش ها رخ مي كه روي ساير چالش

دت ايـن ارتباطـات و تـأثير و تـأثراتي را كـه      كنـد تـا ش ـ   شد، روش نگاشت شناخت فازي به ما كمك مي
  .ها روي يكديگر دارند، مشخص كنيم چالش

هـاي توسـعه هـوش     بنـدي چـالش   بنابراين، هدف از پژوهش حاضر اين است كه با شناسايي و اولويت
مصنوعي به حكمرانان و مديران عرصه فناوري اطلاعات و هوش مصنوعي كمك كند تا بر اساس متغيرهـا  

هايي را اصلاح كنند كه اهميـت بيشـتر و    چالش... وكار، زمان و هاي مالي، منابع انساني، كسب تو محدودي
هـا در يـك زمـان را     هاي مختلف اجازه حـل همـه چـالش    تأثير فراگيرتري خواهند داشت، زيرا محدوديت

  .دهد نمي
سـپس،  . شـود  يشناسي پژوهش ارائه م در ادامه، روش. شود در بخش بعدي، ادبيات موضوع بررسي مي

گيري و ارائـه  بخش آخر نيز به بحث و نتيجه. شود تفصيل بررسي مي هاي پژوهشي بهها و يافتهتحليل داده
  .پردازد پيشنهادهاي آتي مي

  ادبيات موضوع
  مباني نظري

هـاي امـروزي    كننده در اكثر سـازمان  هوش مصنوعي، كليد دستيابي به تحولات كاربردي و عملياتي خيره
هـوش  . شـود  هـاي تجـاري نيـز محسـوب مـي      هاي ضروري سـازمان  عنوان يكي از فعاليت امروزه بهاست و 

طور رسـمي   آغاز به كار كرد و به) 2006( 1عنوان يك رشته دانشگاهي، توسط جان مكارتي مصنوعي كه به
ب كـرده  ها را به خود جل اعلام شد، امروزه توجه بسياري از سازمان 1956در سال  2در كنفرانس دارتموث

هاي  ها و برنامه هاي خبره، الگوريتم هوش مصنوعي بخشي از رايانه يا علم محاسبات است كه سيستم. است
گيري همانند انسان  هدف واقعي هوش مصنوعي، تقليد از مغز انسان و تصميم. كند كامپيوتري را توليد مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ست كه هوش مصـنوعي آمـده تـا    نظر برخي از انديشمندان اين ا .در شرايط و موقعيت هاي مختلف است

تواننـد فراينـدهاي    هاي هوشمند كه مـي  گويند كه هوش مصنوعي با ماشين جهان را به هم بريزد، آنها مي
هاي  گيري را انجام دهند، با پيشرفت ذهني سطح بالايي مانند تفكر، ادراك، يادگيري، حل مسئله و تصميم

هايي براي سبقت از  گام شوند، فرصت پردازش رايانه هم امروزي در گردآوري داده، تجزيه و تحليل و قدرت
چنين  ).NITI Aayog, 2018(سازي مسير زندگي و كار مردم به نمايش گذاشته است  هوش انساني و غني

هـايي را   طـور قطـع چـالش    طبع و به  شود، به سبب توسعه هوش مصنوعي ايجاد مي تغيير و تحولاتي كه به
. ها مديريت شوند، به فرصت و اگر رها شوند، به تهديد تبديل خواهد شد لششود كه اگر اين چا موجب مي

گيرند و مربـوط بـه    اخلاقي، رواني و اجتماعي قرار مي هاي فرهنگي، ها كه در دسته چالش برخي از چالش
شوند كه طراح و مهندس هوش مصنوعي براي نيل به هـدف خـود    اعتماد عمومي هستند، وقتي ايجاد مي

هــاي اجتمــاعي توجــه نداشــته  ي محصــول و خــدمت هــوش مصــنوعي بــا انســانيت و ارزشســوي بــه هــم
شوند كه از ارتباط هوش مصنوعي با مسائل قانوني، حقوق بشـر،   ها زماني ايجاد مي اي از چالش دسته.باشد

  ). Prec, Ozer & Hojnik, 2019(غفلت شود ... مقررات مربوط به قراردادها، قانون كار، قانون بزه و

  يشينه پژوهشپ
پژوهش در حيطه هوش مصنوعي هم در داخل كشور و هم در خارج از كشور سهم شـايان تـوجهي را بـه    

) 1998( 1توان به پژوهش برجسته بـدن  مي  هاي مهم و باسابقه از جمله پژوهش. خود اختصاص داده است
مشخصـه اصـلي هـوش    وي در اين پژوهش، خلاقيـت را  . اشاره كرد» خلاقيت و هوش مصنوعي«با عنوان 

: گويـد  او مـي . رود انساني دانسته و معتقد است كه خلاقيت، چالشي براي هـوش مصـنوعي بـه شـمار مـي     
تركيبي از  ايجاد : هاي جديد به كار روند توانند از سه طريق براي خلق ايده هاي هوش مصنوعي مي تكنيك

هـاي غيـرممكن    د تغيير و تحولي كه ايـده وسيله ايجا هاي مشابه، اكتشاف فضاهاي مفهومي بالقوه و به ايده
بـه بررسـي اخـلاق و    ) 2021( 2در پژوهشي ديگر ژانگ و همكاران). Boden, 1998(گذشته را ممكن كند 

 يريادگي ـ كننـد كـه پژوهشـگران    آنها در اين پـژوهش ابـراز مـي   . اند حكمراني در هوش مصنوعي پرداخته
زايـي   در مواردي مانند اشتغال يهوش مصنوع يراندر اخلاق و حكم ،)AI( يو هوش مصنوع) ML( نيماش
نيـز در پژوهشـي بـه    ) 2021( 3تلان و همكـاران . كنند مي فايا ينقش مهم ،و انتخاب شغل تيكار، حماو 

اند و با طراحي چارچوب تحليل تأثير هـوش مصـنوعي بـر     تأثير هوش مصنوعي بر اشتغال جامعه پرداخته
بندي مشاغل مرتبط با هوش مصنوعي اقدام كرده و از اين طريق آگاهي و بيـنش افـراد را    اشتغال، به رتبه

، بـا تمركـز بـر علـوم اجتمـاعي بـه       )2018( 4فاوت، ميلردر پژوهشي مت. براي ورود به بازار كار ارتقا دادند
توانـد بـر مبنـاي     پـذير مـي   توضيح هوش مصنوعي پرداخته و معتقد اسـت كـه هـوش مصـنوعي توضـيح     

شناسـي   شناسـي ذهنـي، و روان   روان/ هايي بـا موضـوع فلسـفه، علـم     هايي از اين دست و پژوهش پژوهش
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Boden 
2. Zhang et.al  
3. Tolan et.al 
4. Miller 
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ص هـوش مصـنوعي اعـم از مبـاني هـوش مصـنوعي،       در داخل كشور نيـز در خصـو  . اجتماعي ايجاد شود

) 1396(سروش و منجمي . هاي متعددي انجام شده است ها و كاربردهاي هوش مصنوعي، پژوهش تكنيك
بـه خطاهـاي   » شناسـي  تحليل و نقد هوش مصـنوعي در طبابـت از منظـر معرفـت    «در پژوهشي با عنوان 

شناسي پزشـكي   اند و معرفت شده پرداخته شناختي در پزشكي كه به روي آوردن به هوش مصنوعي منجر
دربـاره نقـش هـوش مصـنوعي در     ) 1399(در پژوهشي ديگر كه مهرابي و عـوض پـور   . اند را بررسي كرده

دهي به روابط انسان و ماشين در آثار سينمايي معاصر انجام دادند، با تمركز بـر هنـر سـينما كـه در      شكل
كاوي  هاي اين مقوله پرداخته و اين مسئله را به روش اسطوره ها و چالش هاي اخير به بازنمايي فرصت سال

انـد تـا بـه نقـش هـوش مصـنوعي در        كـرده  اثر جـونز بررسـي  » او«طور خاص فيلم  در بستر اين هنر و به
گيـري از         اي جرم بـا بهـره   تحليل رايانه. دهي به ارتباطات انساني و روابط انسان و ماشين آگاهي يابد شكل
هـاي   دستانه جرم، پژوهش ديگري اسـت كـه بـه شـيوه     كاوي كشف پيش وش مصنوعي و دادههاي ه روش

هـاي موجـود در حـوزه هـوش      هاي عصبي ـ يكـي از روش   ارتكاب جرم سارقان منازل، با استفاده از شبكه
). 1388كيـوان پـور، جاويـده و ابراهيمـي،     (دستانه جرم پرداخته است  مصنوعي ـ در راستاي كشف پيش 

قالات ديگري وجود دارد كه به مواردي از جمله كـاربرد هـوش مصـنوعي در تعيـين بيشـينه دبـي       انبوه م
، كـاربرد هـوش مصـنوعي    )1389زاده و نوراني،  بابائيان اميني، حكيم(خروجي ناشي از شكافت سد خاكي 

در  ، كاربرد هوش مصنوعي)1389صدوقي و شيخ طاهري، (ها  مزايا و چالش: هاي پزشكي گيري در تصميم
، كـاربرد هـوش   )1395احترام، موسوي، كرمي، تهراني و اميري، (برداري از مخازن سدها  سازي بهره بهينه

در  .پـردازد  مـي ... و) 1391طحاري، بابايي و تقـي زاده،  (ونقل ايران  مصنوعي در مصرف انرژي بخش حمل
كمراني هـوش مصـنوعي   هاي ح ، به بررسي چارچوب)2018( 1هاي شايان توجه، كث يكي ديگر از پژوهش

به اعتقاد وي، . هاي مربوط به اين سه بعد پرداخته است ها و فرصت در ابعاد اخلاقي، فني و حقوقي، چالش
اثرهاي زياد هوش مصنوعي بر بانكداري، رفاه اجتماعي و حقوق بشر، دال بر فراگير شدن هوش مصـنوعي  

ارزيـابي، عـدالت و شـفافيت ايـن حكمرانـي      و به بيان ديگر، حكمراني هوش مصنوعي است كه بايد براي 
هاي هوش مصنوعي انجام شـده،   در پژوهش ديگري كه با تمركز بر چالش). Cath, 2018(تدبيري انديشيد 

انـد،   دهـي شـده   پژوهشگران با ذكر اين نكته كه بسياري از علوم بر اساس مشاهده هوش انسـاني سـازمان  
هاي مبتني بر  تعددي در توسعه اين علوم در قلب سيستمهاي م شوند كه به همين دليل، چالش مدعي مي

هـا وجـود دارد را    گونـه سيسـتم   هاي مهمـي كـه در ايـن    برخي از چالش. هوش مصنوعي ايجاد شده است
تشخيص مسئله، مسائل مربوط به داده، عدم روايي، استواري و قابليت اعتماد، محرمانگي، قابليت كنترل و 

). Saghiri, Vahidipour, Jabbarpour, Sookhak & Forestiero, 2022(ننـد  ك معرفي مي پذيري  بيني پيش
كارگيري هوش مصنوعي در بخـش آمـوزش و تحصـيلات     هاي به در پژوهش ديگري كه با تمركز بر چالش

هاي مهم اين حوزه را به سه بخش عمده تقسـيم   تكميلي به رشته تحرير درآمده است، پژوهشگران چالش
هـاي   گذاري و چالش هاي مربوط به سياست مربوط به پژوهش در عرصه آموزش، چالشهاي  چالش: كردند

يكـي ديگـر از   ). Luan, et.al, 2020(هـا بـا صـنعت     هـاي آموزشـي و دانشـگاه    مربوط بـه ارتبـاط مؤسسـه   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Cath 
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به . تفصيل به آن پرداخته شده، چالش برخاسته از آينده هوش مصنوعي است هايي كه در ادبيات به چالش
هـاي مختلـف    كارگيري هوش مصنوعي در حـوزه  يگر، به عقيده برخي از پژوهشگران، اگر توليد و بهبيان د

هاي تسـليحاتي   ونقل و حتي سيستم صورت افسارگسيخته رشد كند، تهديدهاي جدي در پزشكي، حمل به
چشمگيري  طور ايجاد خواهد كرد، تكيه افراطي به خدمات فناوري محور بسيار گران بوده و مخاطرات را به

 ).Pietikäinen, Silvén, 2021:219(دهد  افزايش مي

هـاي   ها، پژوهش ديگـري اسـت كـه بـه مخـاطرات و چـالش       الزامات و چالش: هوش مصنوعي مسئول
مخاطرات اجتماعي هـوش مصـنوعي كـه در ايـن پـژوهش ذكرشـده       . پردازد اجتماعي هوش مصنوعي مي

هـاي   گيري، تغييرات رفتاري منفي جامعـه، سيسـتم   صميمكاهش اشتغال، افزايش خطاهاي ت: اند از عبارت
پژوهش ديگري كه در خصـوص  ). Ghallab, 2019(هاي اقتصادي  نظامي تهديدكننده، دموكراسي و چالش

كـارگيري هـوش مصـنوعي در امنيـت      هوش مصنوعي انجام شده، پژوهشي اسـت كـه در آن وضـعيت بـه    
هاي موجودي اسـت   هدف اين پژوهش، ارزيابي چالش. سايبري در ايالات متحده آمريكا بررسي شده است

در اين پژوهش، از ابعاد مختلـف امنيـت،   . كه هوش مصنوعي براي امنيت فضاي سايبري ايجاد كرده است
پذير به مسئله ارتبـاط بـين هـوش     بيني هاي پيش پذيري سيستم و تحليل ها، اطمينان صحت و روايي داده

هـاي داخلـي و    خلاصـه برخـي از پـژوهش   ). Soni, 2020(ه اسـت  مصنوعي و فضاي سايبري پرداخته شد
  .شود مشاهده مي 1خارجي در حوزه هوش مصنوعي در جدول 

 هاي حوزه هوش مصنوعي پژوهش. 1جدول 

 هايافته موضوع مرجع  رديف

1  Dwivedi & 
Williams, 2019  

ــنوعي  ــوش مصـ ــاي: هـ منظرهـ
ــان ــته مي ــالش  رش ــه چ ــا،  اي ب ه
ها و موضـوعات پژوهشـي،    فرصت

  گذارانه كاربردي و سياست

سـازي يـك نگـاه تجميعـي از متخصصـان      فراهم
هـاي   تأكيد بـر  فرصـت  منظور  هوش مصنوعي به

هـا و موضـوعات    مهم، ارزيابي واقعي اثرها، چالش
  پژوهشي جديد حوزه هوش مصنوعي

2  Zhang, et.al, 
2021  

ــي در ــلاق و حكمران ــي اخ بررس
  هوش مصنوعي

زايـي   اثبات نقش مهم هوش مصنوعي در اشتغال
  و كار

3  Tolan, et.al, 
2021  

تأثير هوش مصنوعي بـر اشـتغال
  بندي مشاغل مرتبط با هوش مصنوعي رتبه  جامعه

4  Miller, 2018  
هوش مصنوعي با تمركز بر علـوم  

  اجتماعي

پـذير بـا موضـوع     ايجاد هوش مصـنوعي توضـيح  
شناسـي   شناسـي ذهنـي و روان   روان/ فلسفه، علم

  اجتماعي 

5  Cath C. 2018 

ــنوعي ــوش مصـ ــي هـ :حكمرانـ
هـاي اخلاقـي،    ها و چـالش  فرصت

  حقوقي و فني

راهنماي عمل دستيابي به توسـعه هـوش   نحوه و
هاي اخلاقـي، حقـوقي و فنـي     مصنوعي در جنبه

  حكمراني هوش مصنوعي

6  
Tizhoosh & 

Pantanowitz, 
2018 

ــاتولوژي   ــنوعي و پـ ــوش مصـ هـ
  ها ها و فرصت چالش: ديجيتال

ضرورت استفاده از هوش مصـنوعي در پـاتولوژي   
ــت  ــتفاده از فرص ــال، اس ــر   ديجيت ــه ب ــا و غلب ه

  هاي آن چالش
7  Iliashenko, هاي هـوش مصـنوعي كـه در    بندي سيستمدستههــاي هــوش هــا و فرصــتچــالش
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 هايافته موضوع مرجع  رديف

Bikkulova & 
Dubgorn, 2018 

شوند، تدوين يـك نقشـه   كارگيري ميبهداشت به مصنوعي در سلامت و بهداشت
  هاي هوش مصنوعي جهاني براي استارتاپ

8  Boden, 1998 هـاي هـوش مصـنوعي بـراي خلـق      تكنيكنقش  خلاقيت و هوش مصنوعي
  هاي جديد ايده

9  Saghiri, et.al, 
2022 

هــاي هــوش  درآمــدي بــر چــالش
  مصنوعي

هاي مهم هوش مصنوعي تشخيص مسئله، چالش
مسائل مربوط بـه داده، عـدم روايـي، اسـتواري و     
ــانگي، قابليــت كنتــرل و   قابليــت اعتمــاد، محرم

  ...پذيري و بيني پيش

10  Luan, et.al, 
2020  

كــارگيري هــوش  هــاي بــه چــالش
  مصنوعي در بخش آموزش

ــا چــالش هــوش مصــنوعي در بخــش  مهــميه
مربوط به پژوهش در عرصـه   يها چالش: آموزش

و  يگـذار اسـت يمربوط به س يها آموزش، چالش
ــه ارتبــاط م يهــا چــالش ــوط ب  هــاي هسســؤمرب
  ها با صنعت و دانشگاه يآموزش

11  Pietikäinen, 
Silvén. 2021  

ــد   ــدهاي ناشــــي از رشــ تهديــ
  افسارگسيخته هوش مصنوعي 

گران  اريمحور بس يبه خدمات فناوريافراطهيتك
 شيافـزا  يريطـور چشـمگ   بوده و مخاطرات را به

  .دهد يم

12  Ghallab, 2019  
الزامات و : مسئول يهوش مصنوع

  ها چالش

 ،يري ـگ ميتصـم  يخطاهاشيكاهش اشتغال، افزا
 يهــا ســتميجامعــه، س يمنفــ يرفتــار راتييــتغ

 يهـا  و چـالش  يدموكراس ـ دكننـده، يتهد ينظام
  ياقتصاد

13  Soni, 2020  

هـــوش  يريكـــارگ هبـــ تيوضـــع
در  يبريســا تيــدر امن يمصــنوع

  كايمتحده آمر الاتيا

هـا،   داده يـي صـحت و روا ت،ي ـابعاد مختلـف امن 
ــانياطم ــذ نـ ــتميس يريپـ ــو تحل سـ ــا ليـ  يهـ

 ـ  ريپـذ  ينيب شيپ و  يهـوش مصـنوع   نيارتبـاط ب
  يبريسا يفضا

سروش و منجمي  14
)1396(  

تحليل و نقد هـوش مصـنوعي در
  شناسي طبابت از ديدگاه معرفت

شـناختي عــدم موفقيــت   تشـريح دلايــل معرفــت
  هاي هوش مصنوعي در حوزه پزشكي سيستم

مهرابي و عوض پور   15
)1399(  

ــنوعي در نقــــش هــــوش مصــ
ــط انســان و   شــكل ــه رواب دهــي ب

  معاصر ماشين در آثار سينمايي

دهي به ارتباطـات   نقش هوش مصنوعي در شكل
  انساني و روابط انسان و ماشين

پور و  كيوان  16
  )1388(همكاران 

گيري  اي جرم با بهره تحليل رايانه
  هاي هوش مصنوعي از روش

هاي ارتكاب جرم سارقان منازل با اسـتفاده  شيوه
هـاي موجـود    يكـي از روش -هاي عصبي  از شبكه

مصــنوعي  در راســتاي كشــف در حــوزه هــوش 
  دستانه جرم پيش

صدوقي و شيخ   17
  )1389(طاهري 

كـــاربرد هـــوش مصـــنوعي در
مزايـا و  : هاي پزشكي گيري تصميم
  ها چالش

 ودر پزشــكي  هــوش مصــنوعيررســي قابليــت ب
   ها كارگيري اين سيستم هاي به ترين چالش مهم
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  شناسي پژوهش روش

است كه براي احصـاي چـالش توسـعه هـوش مصـنوعي و روش      پژوهش حاضر از نوع كاربردي ـ توصيفي  
هاي توسعه هـوش مصـنوعي، از روش تحليـل مضـمون      بندي چالش منظور اولويت نگاشت اداركي فازي به

  .دهد فرايند اجراي پژوهش را نشان مي 1شكل . كنداستفاده مي

 تحليل مضمون

اي، شـركت در   كتابخانـه  مدت، مطالعات  ينسبت طولان علاوه بر حضور ميداني و مشاهده عيني و تجربي به
آوري  سـاختاريافته بـه جمـع    هـاي نيمـه   شده در آن، از طريـق مصـاحبه   هاي گروهي انجام ها و بحث جلسه

آوري اطلاعـات در ايـن مقالـه، تحليـل      از اين رو، روش محوري بـراي جمـع  . اطلاعات پرداخته شده است
فرايند تحليل مضمون هنگامي  .شود رابطه با آن ذكر ميمضمون است كه در ادامه توضيحات مختصري در 

هـا باشـد، البتـه ممكـن      شود كه پژوهشگر در پي شناسايي الگوهايي از معاني و موضوعات در داده آغاز مي
نقطه فرجام اين فراينـد نيـز تهيـه گزارشـي از محتـوا و      . ها اتفاق بيفتد آوري داده است اين كار طي جمع

گيـرد   همچنين تحليل فرايندي است كـه طـي زمـان شـكل مـي     . ها است ين در دادهمعاني الگوها و مضام
تجزيه و تحليل اطلاعات در روش تحليل مضـمون   ).1390عابدي جعفري، تسليمي، فقيهي و شيخ زاده، (

هـا و مـرتبط بـا     مضمون يـا تـم، بيـانگر مفهـوم الگـوي موجـود در داده      . بر فرايند كدگذاري مبتني است
هـاي پراكنـده و    هاي متني اسـت كـه داده   اين روش فرايندي براي تحليل داده. هش استهاي پژو پرسش

هاي مشخص، طي چهار  شبكه مضامين بر اساس رويه. كند هاي غني و تفصيلي تبديل مي متنوع را به داده
و » تحليـل اطلاعـات كيفـي   «، »برداشت و درك مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط«، »ديدن متن«مرحله 

منـد   مضامين زير را نظـام » مند شخص، تعامل، گروه، موقعيت، سازمان يا فرهنگ مشاهده نظام«ر نهايت د
مقـولات  (دهنـده   مضـامين سـازمان  . 2، )كدها و نكات كليدي موجـود در مـتن  (مضامين پايه . 1 :كند مي
رنده اصول حـاكم  مضامين عالي دربرگي(و مضامين فراگير ) آمده از تركيب و تلخيص مضامين پايه دست به

 ).1398علي،  ابراهيمي و عين) (بر متن به عنوان يك كل

بنـدي و   ها با استفاده از تحليل مضمون دسته ها، خروجي مصاحبه در گام نخست تجزيه و تحليل داده
ها در واقـع، ورودي گـام دوم تجزيـه و     اين عارضه. هاي توسعه هوش مصنوعي احصا شد ها و آسيب عارضه

  .يله نگاشت شناختي فازي استوس تحليل به

  شناختي فازي نگاشت
ارزيابي روابـط اجتمـاعي    عنوان ساختار به )1994( 1شناختي مبتني بر نظريه گراف، توسط آكسلرد نگاشت

هـاي پيچيـده و شناسـايي     سـازي سيسـتم   شناختي روشي است كه براي مـدل  نگاشت. پيچيده فرموله شد
. كار رفته است بنابراين، در علوم فني و اجتماعي مختلف به ،شود مي روابط علت و معلولي بين آنها استفاده

هاي خبرگان درباره واقعيتي ذهني اسـت تـا واقعيتـي     شناختي دربرگيرنده ديدگاه با توجه به اينكه نگاشت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Axelrod 
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بـط   
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هـاي  

 

 بـه       
19(. 
 ــــ

1. K
2. Ö
3. E

هـ شـناختي بـا وزن   شت
 دادن روابط علي هسـ

وهلامقـادير فـازي ع ـ  
براي تحلي .دهد شان مي

هـ ريـه گـراف شـاخص    
ازسـم( دهد به ما مي )

متغيرهـاي ديگـر چگو
ك ختار آن را آسان مي

كننـد يرهـاي دريافـت    
درج. شـوند  عريـف مـي   

ه توانايي تجمعـي روا
 اسـت و توانـايي تجمع

هـ فلـش (درجه ورودي 

ه يـك متغيـر چگونـه
992، 3و همكـاران  دن

ــــــــــــــــــــــ
Kandasamy 
Özesmi 

den 

 صفري و ابراهيمي.../بر  ي

نگاش )1986( 1داسمي
داري فازي براي نشان

.دهد نشان مي ]-1،1[
 جهت رابطه را نيز نش

امـا نظر شـمرد، ت را 
)پيوندها و روابط(ت لا

يرها در ارتباط با م متغ
شه شناختي درك ساخ
رهـاي فرسـتنده، متغي
 درجه ورودي خـود تع

دهند  مجاورت و نشان
مطلق ارزش متغيرهـا

متغير جمع جبري د)
  . ت

   پژوهش

دهـد كـه  و نشان مـي
اد(صالات چقـدر اسـت

ــــــــــــــــــــــ

يمبتن رانيدر ا يش مصنوع

كاندازي منطق فازي،
ساختارهاي نمودازي

[ م را با عددي در بازه
شود، يرها استفاده مي

الاغيرها و تعـداد اتص ـ 
و اتصالا )اظهارات و يم
م زيرا نشان مي ،ت دهد

هاي متنوع در يك نقش
متغير: يـر وجـود دارد
وجي وها با درجه خر

ش متغيرها در ماتريس
ي جمع سـتوني قـدرم

)اثر كل(ت مركزي. هد
آن متغير است) خروجي

فرايند اجراي. 1شكل 

 نقشه شناختي است
اتصاوانايي تجمعي اين

ــــــــــــــــــــــ

توسعه هوش يها چالش يند

سا ر گرفتن توان كمي
فاشناختي  نگاشت. كرد

روابط علي بين مفاهيم
 شدت رابطه بين متغي

توان تعداد متغ تي، مي
مفاهي( ر تعداد متغيرها

يرهاي نقشه مهم است
همچنين، وجود متغيره

سـه نـوع متغي). 1983
اين متغيره). مركزي(

طري قدرمطلق ارزش
درجه ورودي. ير است

د ه متغير را نشان مي
هاي خ فلش( خروجي

گر سهم هر متغير در
متصل شده است و تو
ــــــــــــــــــــــ

بن تيو اولو ييشناسا
 

نظر عيني و با در
عرفي كفازي را م

كه درجه مبهم ر
اينكه براي بيان
يك نقشه شناخت

بر وهلابيشتري ع
نوع متغي). 2003

هم. كنند عمل مي
3 ي،و هـر  يجه(

متغيرهاي عادي
خروجي جمع سط

شده از متغي خارج
روابط واردشده به

و درجه) ورودي
  

مركزيت بيانگ
متغيرهاي ديگر م
ــــــــــــــــــ
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از روش فراينـد تحليـل     FCMدهد كـه روش   نشان مي) 2007( 1رپسيو و همكارانـ هاي روديگز  پژوهش
هاي مهم نگاشـت ادراكـي    يكي از مزيت. كند بهتر عمل مي 2مراتبي و روش زنجيره موفقيت بحراني سلسله

ك و شناخت درستي از مسئله ندارد و با افزايش تجربه و رفـع  شود كه پژوهشگر در فازي زماني آشكار مي
راحتي اضافه كند و ديگر لازم نيست مسئله را دوباره از اول تشـريح و   تواند مفاهيم جديد را به ابهامات مي

 گر در ارائـه  تواند ديد بسيار راهبردي در ارتباط با مفاهيم ارائه داده و به تحليل اين روش مي. بازنمايي كند
توانـد امكـان تغييـر راهبردهـا و      مي FCMاز بعد كاربردي نيز،  .هاي جامع و نافذ كمك فراوان كند تحليل

سازي و تحليل نگاشت ادراكي فازي و طراحي سناريوها به  شبيه. مشاهده نتايج را براي مديران فراهم آورد
تري عوامل  اهداف، كليدي سمت هاي مختلف جهت حركت به كند تا راه گيران كمك مي كارشنان و تصميم

پذيري دستيابي به اهداف بـا توجـه بـه بـاور كارشناسـان را مشـخص كننـد          در دستيابي به اهداف، امكان
  ). 1399اسعدي و همكاران، (

جامعـه آمـاري پـژوهش شـامل برخـي از اعضـاي       . دهنده فرايند اجراي پـژوهش اسـت   نشان 1شكل 
. ط با توسعه حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات در كشور استعلمي و پژوهشگران و كارشناسان مرتب هيئت

گيري افرادي انتخاب شدند كه از نظـر مـا، در مقايسـه بـا      در نمونه. گيري از نوع قضاوتي است روش نمونه
دليل انتخاب اين افراد تجربه و سطح دانش اين . ديگران در ارتباط با موضوع، بيشترين اطلاعات را داشتند

 .است افراد بوده

  هاي پژوهشي ها و يافته تحليل داده
  كدگذاري متون و استخراج مضامين پايه

مصـاحبه بـا خبرگـان     32هـاي توسـعه هـوش مصـنوعي تعـداد       در اين مرحله و براي رسيدن بـه چـالش  
انجـام   1گذاري بر اسـاس جـدول    اي اجرايي و سياست بنيان، كارشناسان دستگاه دانشگاهي، شركت دانش

خبـره كـه بـا     32به اينكه اين بخش از پژوهش با استفاده از يك روش كيفي انجام مي شود، با توجه . شد
اند، تعداد قابل قبولي است، ضمن اينكه پژوهشگر بـا ايـن تعـداد خبـره بـه       روش گلوله برفي انتخاب شده

تعمـيم   گيري احتمالي كه در آنهـا هـدف   هاي نمونه برخلاف روش به بيان ديگر،. كفايت داده رسيده است
چنـين هـدفي    يف ـيك يهـا  در پژوهش ،نتايج از يك نمونه معرف جامعه به كل جامعه مورد پژوهش است

معيـاري   ،بنـابراين . ترين شكل ممكـن اسـت   مدنظر نيست و معيار توصيف يا تبيين يك پديده به مشروح
نظـر   پايـان در عنـوان نقطـه    پديده بـه  خصوصاطلاعات در  حداكثررسيدن به  ،شود كه در آن معرفي مي
 ،اشباع داده يا اشـباع نظـري  . شود اشباع ناميده مي ،يفيك يها اين معيار در زمينه پژوهش. شود گرفته مي

 يمعنـا  بـه  .شـود  مـي گيـري اسـتفاده    هاي كيفي براي تعيين كفايت نمونـه  رويكردي است كه در پژوهش
اين حالـت زمـاني   . ع رسيده استيك دسته يا طبقه تئوريك به اشبا هاي تگفت كه خصوصي ديبا تر دقيق

 شود،تر شدن يا اضافه شدن به تئوري موجود  دهد كه داده بيشتري كه سبب توسعه، تعديل، بزرگ رخ مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Rodriguez-Repiso 
2. Critical Success Chains 
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بنـدي موجـود را    هطبق ـ ،شـود  داده جديدي كه به پژوهش وارد مي ،در اين وضعيت .به پژوهش وارد نشود

  ).1391رنجبر و همكاران، ( كند يجاد نميدهد يا پيشنهادي براي ايجاد طبقه جديد ا تغيير نمي
هـا، واقعـي و خبرگـاني و در واقـع مـدلي       منظور اينكـه چـالش   بنابراين، بعد از مطالعه دقيق متون، به

هـا و مطالعـه    هـاي احصاشـده از مصـاحبه    هاي وضع موجود باشد، چالش عملياتي با در نظر گرفتن آسيب
 36شـده،    مضـمون اوليـه اسـتخراج    86ركيـب آنهـا تعـداد    ادبيات و مستندات بررسي شد و از تحليل و ت

  .عنوان نمونه، استخراج برخي از مضامين اوليه ذكر شده است به 3در جدول . مضمون نهايي توليد شد

 شناختي نمونه پژوهش مشخصات جمعيت. 2 جدول

  تعداد  متوسط سابقه كار موقعيت سازماني
  8 9 علمي دانشگاه با تخصص هوش مصنوعي عضو هيئت

  9 6 بنيان و نوآور در زمينه توسعه خدمات هوش مصنوعيهاي دانشمديرعامل شركت
  1 16 كارشناس سازمان برنامه و بودجه

  1 8 كارشناس معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري
  13 19 كارشناسان حوزه فناوري اطلاعات در دستگاه اجرايي

  

 استخراج مضامين پايه. 3 جدول

  منبع  مضامين اوليه  متن مصاحبه يا ادبيات كدگذاري

IA01  

گيرنده در سطح عالي كم اسـت يـامديران تصميم)آگاهي(دانش
يعنـي موضـوع هـوش    . شـود هاي لازم به آنهـا ارائـه نمـي   مشاوره

مصنوعي براي آنها خيلي شفاف نيست و به آن آگـاهي و اشـراف   
در اين صورت اگر مديران توجيـه نباشـند، دغدغـه و    . لازم ندارند

  . اولويت آنها هم نيست

گيـران و   دانش اندك تصميم
ــوش    ــه ه ــديران در زمين م

نبــودن  مصــنوعي و شــفاف
 موضوع براي ايشان

  مصاحبه د

IM07  

در سطح.برنامگي است هاي قبلي كه بيان شد، ناشي از بيچالش
اي باشـد كـه بـه يـك نقطـه مشـترك       گونـه  ها بهعالي بايد برنامه

برسند، يعني وقتي دانشگاه، دانشـجوي هـوش مصـنوعي تربيـت     
هـا كاربردهـاي آن را جـاري و سـاري     كند بايد تمام وزارتخانهمي

  . كنند

ريـزي مناسـب    كمبود برنامه
 عه هوش مصنوعيبراي توس

مصاحبه 
  الف

  
هـاي فعـال در حـوزه هـوش      علمي هوش مصنوعي، دو مـديرعامل شـركت   از بين خبرگان، سه هيئت

مصنوعي يك كارشناس برنامه و بودجه و يك كارشناس فناوري اطلاعات و سه نفر مشاوره هوش مصنوعي 
  . انتخاب كرديم FCMفعال در كشور براي 
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  مضامين نهاييشده و رسيدن به  بندي متون كدگذاري تجميع و دسته

صـورت موضـوعي    ها و متون به در اين مرحله از فرايند تحليل مضمون، مضامين اوليه مستخرج از مصاحبه
 .شود مشاهده مي 4نتايج در جدول . مضمون نهايي رسيديم 36بندي و تجميع شدند و در نهايت به  دسته

 يوسعه هوش مصنوعت يها چالش يبند دسته. 4جدول 

 عنوان چالش كلان چالش علامت اختصاري
1C  

ش 
ذير

پ
  

  نبود اعتماد كافي به هوش مصنوعي

2C هاي اشتباه از آن آگاهي اندك عموم جامعه و ابهام در مفهوم هوش مصنوعي و برداشت  

3C  كم مديران در زمينه هوش مصنوعي) آگاهي(دانش 

4C  مصنوعيكمبود نقشه جامع توسعه هوش 

5C هاي هوش مصنوعي بر بودن فعاليت بر بودن و هزينه زمان 

6C 
هـاي بـزرگ    هـاي علمـي و مقاومـت شـركت    نيازي به حل مسائل بـه روشاحساس بي

 خصوصي و دولتي براي استفاده از هوش مصنوعي

7C  

سعه
 تو

ش و
ژوه

پ
 

 نبود مراكز علمي مسئول در توسعه هوش مصنوعي

8C  محوري در حوزه هوش مصنوعي جاي مسئله ها به محوري در دانشگاه مقالهرويكرد  

9C 

بـدين معنـا كـه هـوش مصـنوعي، پـس از       (منحصر بودن هوش مصنوعي به هر طـرح
ونقـل قابليـت اسـتفاده در حـوزه ديگـر را       يادگيري در يك حوزه مثل بهداشت يا حمل

 ).تدوين شودندارد و بايد الگوريتم يادگيري جديدي براي هر طرح 

10C المللي ميان پژوهشگران و متخصصان ايراني هاي بين كمبود همكاري 

11C  ارتباط ضعيف دانشگاه و صنعت در حوزه هوش مصنوعي و كمبود سازوكار براي تعامل 

12C سازي، تست و آزمايش كمبود بستر و تجهيزات مناسب براي مدل 

13C  

سب
و ك

زار 
ه با

سع
تو

 
كار

و
 

 سازوكار لازم براي رشد و توسعه بازار هوش مصنوعيكمبود 

14C 
وكارهـاي هـوش    هـاي ايجـاد و نگهـداري كسـب    وضعيت نامناسـب كشـور در شـاخص

  مصنوعي
15C گذاري اقتصادي در حوزه هوش مصنوعي تمايل نداشتن به سرمايه 

16C  ها دادهدسترسي محدود بخش خصوصي به سرورهاي قدرتمند براي پردازش كلان  

17C افزارهاي غيربومي دسترسي سخت به نرم 

18C هاي هوش مصنوعي كمبود پهناي باند متناسب با فعاليت 

19C ها و اطلاعات مرتبط با هوش مصنوعي سازي داده محدوديت حجم و فضاي ذخيره  

20C هاي هوش مصنوعي هاي لازم براي سامانه پايين بودن كيفيت داده  
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 4ادامه جدول 

  

  هاي توسعه هوش مصنوعي شناختي چالش تجزيه و تحليل نگاشت
. هاي توسعه هوش مصنوعي، نخستين گام تدوين مـاتريس اوليـه اسـت    شناختي فازي چالش براي نگاشت
 ،ينفر از خبرگان هـوش مصـنوع   10 اريدر اخت هاي توسعه هوش مصنوعي چالش نخستگام بنابراين، در 

 كي ـهر  تيدرجه اهم تاقرار گرفت و از آنها خواسته شده  يصنعت تيرياطلاعات و ارتباطات و مد يفناور
، )M( متوسـط  ،)H( ادي ـز ،)VH( اديز اريو در طبقات بس كرتيل تايي پنج فيرا بر اساس ط  ها لفهؤم نياز ا
  . شد جاديا هياول سيخبرگان ماتر هاينظر يآور با جمع. كننداعلام  )VL( كم يليو خ )L( كم
  

 عنوان چالش كلان چالش علامت اختصاري
21C 

 

 )ناشناخته(هاي تاريك  هاي موجود و وجود داده نداشتن شناخت صحيح از داده

22C ها  گذاري داده بر بودن برچسب هزينه 

23C گذاري داده هاي به اشتراك نبود پلتفرم 

24C هوش مصنوعي هاي اي پردازش زبان فارسي براي فعاليت كمبود ابزارهاي پايه 

25C  

ي 
سان

و ان
ي 

زش
آمو

ت 
رفي

ظ
  

 هاي هوش مصنوعي دانش ناكافي از توانايي

26C دشواري آموزش هوش مصنوعي به افراد  

27C التحصيلان اين رشته هاي تخصصي هوش مصنوعي و فارغ ضعف رشته 

28C هاي مرتبط با هوش مصنوعي كمبود متخصصان و خبرگان حوزه 

29C  پژوهشي تخصصي هوش مصنوعيكمبود مراكز 

30C  

لاق
 اخ

ي و
تور

ولا
 رگ

ن،
واني

ق
 

 كمبود قوانين و مقررات حقوقي لازم در حوزه هوش مصنوعي

31C هاي اخلاقي موجود در هوش مصنوعي چالش  

32C هاي هوش مصنوعي هاي موجود با سامانه دشواري و سردرگمي در ادغام سامانه 

33C  مانند پيش داوري، بيكاري و(مصنوعي تبعات منفي استفاده از هوش(... 

34C هاي مرتبط  ها و مؤسسه كمبود استانداردهاي لازم براي اعتبارسنجي فعاليت 

35C گذار در حوزه فناوري اطلاعات در كشور گذار و سياست تعدد و تكثر قانون 

36C مصنوعيها و مزاياي هوش  گذاران از توانمندي نداشتن شناخت كافي قانون 
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  شده يفاز سيمحاسبات مربوط به ماتر

سـازوكار ايـن تبـديل در     .استفاده شـده اسـت   يمثلث ياز اعداد فاز يبه كم يفيك يرهايمتغ ليتبد يبرا
 .شود مشاهده مي 5جدول 

 درجه  5اعداد فازي مثلثي طيف ليكرت . 5جدول 

  عدد فازي مثلثي مقدار فازي علامت اختصاري متغير كلامي
  )VL 1 )25/0 ،0،0  كم خيلي
)L  2 )5/0 ،25/0 ،0  كم  

)M  3 )25/0،5/0،75/0  متوسط  
)H  4 )5/0،75/0،1  زياد  

)VH  5 )75/0،1،1  خيلي زياد  

  32 :1393حبيبي و همكاران، 
  

هاي مختلفي وجود دارد كـه شـامل روش مركـز     شـيوهعدد فازي به يك عدد قطعي  تبديل يكراي ب
در  .اسـت  روش مركز مجموع و روش ميانگين وزني مراكـز  ،مركـز ماكزيممروش ، روش مركز سـطح، ثقل

  .استفاده شده است 1 رابطهو با كمك روابط از روش مركز ثقل  پژوهشايـن 

=  )1رابطة  + +3 ∶ = + 2 +4 : = + 4 +6  

	 	 = Z ∗ = max(x , x , x )

پس از تبديل متغيرهاي كيفي به اعداد مثلثي فازي و تبديل اعـداد مثلثـي فـازي بـه اعـداد قطعـي،       
 وردهبـرآ  1 و صـفر ه بـاز  در بـردار  مانده باقي عناصربا توجه به اين روابط . شود شده ايجاد مي ماتريس فازي

 نظـر  طبـق  پـژوهش  ايـن  در كه شود  تعيين تر پايين و بالاتر سقف ارزش بايد يك مرحله، اين در .شوند مي

. شـود  يم ـ گرفته نظر در محاسبات در ها دادهحد پايين  عنوان به 2 عدد و حد بالا عنوان به 5 عدد خبرگان،
 .هاي توسعه هوش مصنوعي آورده شده است شده چالش ماتريس فازي 6در جدول 

  رابطه قدرت محاسبات مربوط به ماتريس
هاي برابـر و مسـاوي بـا تعـداد      ربعي با تعداد سطرها و ستونم ماتريس يك SRMرابطه قدرت يا  ماتريس
هاي ماتريس رابطه قدرت  در اين پژوهش عناوين سطرها و ستون. استهاي توسعه هوش مصنوعي  چالش

 دو دو بـه  صـورت  بـه  ها اين مؤلفه بين ارتباطدر اين بخش، . هاي توسعه هوش مصنوعي است همان چالش

ايـن عنصـر   . ام اسـت jام بر چالش iچالش ثير أت ميزان دهنده نشانعنصر اين ماتريس  هر. شود مي بررسي
تواند سـه مقـدار مثبـت،     هر عنصر اين ماتريس مي .دهد تخصيص خود به را 1-و  1 بين مقداري تواند مي

  jو  iهـاي   دهنده ارتباط مستقيم بين چـالش  اگر اين مقدار مثبت باشد، نشان. صفر يا منفي به خود بگيرد
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 و در صورت مقدار صفر آن دارد وجود) منفي (معكوس هرابط j و i چالش مياناگر مقدار منفي باشد . است

براي محاسبه هر يك از عناصـر مـاتريس رابطـه قـدرت از شـاخص      . نيست j و i چالش ميان اي رابطه هيچ
 شـود  مـي  داده نمايش S پارامتر با بردار دو ميان مشابهت و نزديكي رابطه. شود ميزان مشابهت استفاده مي

  با است برابر آن مقدار كه

=  )2رابطة  1 −  

 بـردار  دو كه است موضوع اين دهنده نشان باشد 1 عدد با برابر S مقدار كه حالتي در مستقيم رابطه در

 تشـابه  نبـود  حـداكثر  دهنده نشان باشد، 0 برابر S مقدار كه حالتي در و هستند شبيه و نزديك هم به كاملاً

 . است بردار دو ميان

 تشكيل ماتريس نهايي

. باشـند  كننـده  گمراه هاي داده آن درون هاي داده از برخي است ممكن شد، تكميلSRM  ماتريس كه زماني
 يكـديگر  با شد، مشخص هم با آنها ارتباط كه قبل ماتريس در كه عواملي تمامي است ممكن كه امعن بدين

 ، بهحالت اين در .دنباش برقرار عوامل ميان معلولي و علت رابطه هميشه است ممكن يا باشند نداشته ارتباط

 در ،حالـت  ايـن  در. است نياز FMبه ماتريس  SRM ماتريس تبديل و اطلاعات تحليل براي خبره فرد نظر

 عوامل ميان علوليم و علت ارتباط دهنده نمايش كه گيرند مي قرار اي فازي عددي ياجزا فقط FM ماتريس

 با گيرد مي قرار نظر مد كه انطباقي به توجه با توانند مي بردار دو SRM ماتريس در داده تحليل زمان .باشند

 قابـل  نزديكـي  و رابطـه  داراي شـده  استفاده رياضي منطق در توانند مي عوامل. باشند داشته ارتباط يكديگر

 ارتباطـات  ايـن  .دباشن ارتباط بي هم با منطقي صورت به است ممكن كه است حالي در اين اما ،باشند قبولي

  .شوند حذف و شده شناسايي حوزه اين در خبرگان توسط تواند مي راحتي به نامناسب
در اين قسمت، دوباره به خبرگاني كه حوزه فناوري اطلاعات فعاليت كرده و همچنين با مباحث هوش 

هـا، جـدولي متقـاطع كـه      ارتباطات بين مؤلفه منظور شناسايي به. اند، مراجعه شد مصنوعي آشنايي داشته
هاي توسعه هوش مصنوعي است در اختيار خبرگان قرار گرفت و از خبرگان  ستون و سطر اصلي آن چالش

ارتبـاط   و بـي ) منفـي (، معكوس )مثبت(ها را از بين سه حالت مستقيم  درخواست شد تا ارتباط بين مؤلفه
ها، از خبرگان متعددي در اين زمينه  ناسايي نوع ارتباط بين مؤلفهبراي اطمينان از ش. انتخاب كنند) صفر(

  . استفاده شد و با انتخاب تعداد فرد خبرگان و بر اساس قاعده اكثريت آرا، نوع ارتباطات شناسايي شد

  شناختي فازي نمايش گرافيكي نقشه
توسعه هوش مصنوعي ارائه هاي  چالش ترسيم براي فازي شناختي نمايشي گرافيكي از نقشه مرحله، اين در
. هاي توسعه هوش مصنوعي آورده شده اسـت  شناختي فازي چالش تصويري از نگاشت 2در شكل . شود مي

افزار  عنوان ورودي به نرم سازي به هاي توسعه هوش مصنوعي پس از محاسبه و نهايي نهايي چالش ماتريس
FCMapper هـايي را   افزار پس از انجـام محاسـبات در مرحلـه نخسـت مقـادير شـاخص       اين نرم. داده شد
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هاي چگـالي يـا    شاخص: اند از ترين آنها عبارت كند كه مهم منظور تجزيه و تحليل ارتباطات مشخص مي به

تـه  ها پرداخ تراكم شبكه، درجه بيروني، درجه دروني و درجه مركزيت كه در قسمت بعدي به اين شاخص
ها اسـت   يك فايل براي ترسيم شبكه ارتباطات بين مؤلفه FCMapperافزار  دومين خروجي نرم. خواهد شد

افزارهاي ترسـيم شـبكه اسـتفاده     عنوان ورودي براي نرم تواند به اين فايل مي. است 1صورت نت فايل كه به
. آن استفاده شـده اسـت   14/5ورژن  و از 2افزار پژِك منظور ترسيم نقشه از نرم در اين پژوهش، به. شود مي

درجـه و شـدت   . دهنده ارتباط بين ايـن دو مؤلفـه اسـت    نشان jو  iدر اين نقشه، هر پيكان بين دو مؤلفه 
هـا، از   در صورت ارتباط متقابل بـين مؤلفـه  . ارتباط بين دو مؤلفه با عددي روي پيكان مشخص شده است

  . هاي دوطرفه در آن استفاده شده است پيكان

  شناختي فازي هاي نگاشت جزيه و تحليل شاخصت

درصـد اسـت كـه     16شود، شاخص دانسيته يا تراكم شبكه تقريبـاً   مشاهده مي 6طور كه در جدول  همان
تعـداد فاكتورهـاي نقشـه كـه در     . دهنده نسبت تعداد ارتباطات موجود به كل ارتباطات ممكن است نشان

هـايي كـه    تعداد مؤلفـه . بوده است 36برابر است، برابر  هاي توسعه هوش مصنوعي پژوهش حاضر با چالش
هـاي معمـولي در    عنـوان گـره   ها بـه  دهنده هستند نيز صفر است و همه مؤلفه كننده يا انتقال فقط دريافت

ارتباط هستند نيز صفر است و تعـداد ارتباطـات    هايي كه با بقيه بي تعداد حلقه يا مؤلفه. شبكه وجود دارند
  .مورد بوده است 213معمولي نيز 

 هاي نگاشت شناخت فازي شاخص.  6 جدول

Den
sity

Total Nr. 
Factors 

Total Nr. 
Connections 

Nr. 
NoConnect

ion 

Nr. 
SelfLoo

ps 

Nr. Regular 
Connections  

Nr. 
Transmitt

er 

Nr. 
Receive

r 

Nr. 
Ordinar

y 

16/0 36 213 0 0 213 3 2 31 

  شناختي درجه دروني و مركزيت در نقشه نگاشتهاي درجه بيروني،  تحليل شاخص 
شوند كه  محاسبه مي FCMapperافزار  شده، سه شاخص اصلي ديگر توسط نرم هاي عنوان علاوه بر شاخص

شـاخص درجـه درونـي    . شاخص درجه بيروني، شـاخص درجـه درونـي و شـاخص مركزيـت     : اند از عبارت
در . شـود  داري است كه به يك گـره يـا عنصـر شـبكه وارد مـي      هايي جهت دهنده مجموع وزن پيكان نشان

ين تأثيرپـذيري  حقيقت، اين شاخص تأثيرپذيري يك عنصر را نشان داده و بزرگ بودن ايـن شـاخص مب ـ  
هـاي توسـعه هـوش     درجه دروني، بيرونـي و مركزيـت چـالش    7در جدول . بيشتر يك گره در شبكه است

  .مصنوعي آورده شده است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Net file 
2. Pajek 
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در  يمحـور  مقاله كرديرو«شود، بيشترين تأثيرپذيري براي چالش  طور كه در جدول مشاهده مي همان
را به خود تخصـيص داده   86/11است كه عدد » يدر حوزه هوش مصنوع يمحور لهئمس يجا ها به دانشگاه

ها است، بيشترين تأثير روي اين چـالش را   كه نقشه شناختي ارتباطات بين چالش 2بر اساس شكل . است
عدم تمايل به «، »)ناشناخته(هاي تاريك  هاي موجود و وجود داده عدم شناخت صحيح از داده«سه چالش 

هـاي   هاي لازم براي سـامانه  پايين بودن كيفيت داده«و » عيگذاري اقتصادي در حوزه هوش مصنو سرمايه
  .اند تأثير را داشته 81/0اند كه هر يك تقريباً  داشته» هوش مصنوعي

فقـدان سـازوكار لازم جهـت رشـد و توسـعه بـازار هـوش        «هـاي   محـوري، چـالش   بعد از چالش مقاله
گـذاري اقتصـادي در حـوزه     يل به سرمايهعدم تما«و » گذاري داده اشتراك هاي به نبود پلتفرم«، »يمصنوع

  .اند داشته 96/10و  03/11، 81/11ترتيب با عدد  بيشترين تأثيرپذيري را به» هوش مصنوعي
 7گونه كه در جدول  همان. شود، شاخص درجه بيروني يا تأثيرگذاري است شاخص دوم كه بررسي مي

گذاري اقتصـادي در   عدم تمايل به سرمايه«ه شود، بيشترين اثرگذاري يا درجه بيروني متعلق ب مشاهده مي
كمبود مراكـز  «و » فقدان قوانين و مقررات حقوقي لازم در حوزه هوش مصنوعي«، »حوزه هوش مصنوعي

  .است 68/11و  58/12، 62/12با عدد » پژوهشي تخصصي هوش مصنوعي
اين شاخص  .شود، شاخص درجه مركزيت است آخرين شاخصي كه در اين پژوهش به آن پرداخته مي

دهنـده اهميـت يـك مؤلفـه در مجمـوع       شـود، نشـان   كه از جمع دو شاخص بيروني و دروني حاصـل مـي  
اي كه بيشترين درجه مركزيـت را داشـته باشـد،     مؤلفه. ها است تأثيرگذاري و تأثيرپذيري روي ساير مؤلفه

 7در جـدول  . داشته باشـد حتماً به اين معنا نيست كه بيشترين درجه دروني يا بيشترين درجه بيروني را 
  . صورت نزولي مرتب شده است هاي توسعه هوش مصنوعي به درجه مركزيت چالش

گذاري اقتصادي در حـوزه   عدم تمايل به سرمايه«هاي  شود، چالش مشاهده مي 7طور در جدول  همان
ن و فقـدان قـواني  «و » فقدان سازوكار لازم جهت رشد و توسعه بـازار هـوش مصـنوعي   «، »هوش مصنوعي

بيشترين درجه مركزيـت   05/18و  60/20، 59/23، با عدد »مقررات حقوقي لازم در حوزه هوش مصنوعي
  .را داراست

در  59/23با درجه مركزيت » گذاري اقتصادي در حوزه هوش مصنوعي عدم تمايل به سرمايه«چالش 
عـدم  «ثير را بـر چـالش   هايي كـه بيشـترين تـأ    چالش. مجموع بيشترين تأثيرگذاري و تأثيرپذيري را دارد

فقدان سازوكار لازم جهت «: اند از دارند عبارت» گذاري اقتصادي در حوزه هوش مصنوعي تمايل به سرمايه
، »يلازم در حـوزه هـوش مصـنوع    يو مقررات حقـوق  نيفقدان قوان«، »رشد و توسعه بازار هوش مصنوعي

 يسامانه هـا  يلازم برا يها داده تيفيبودن ك نييپا«و » يهوش مصنوع يتخصص يكمبود مراكز پژوهش«
بنابراين، توسعه هوش مصنوعي در كشور در اولويت اول، تمركز بـر چـالش   . 81/0با وزن » يهوش مصنوع

بـراي تمركـز بـر ايـن     . كنـد  گذاري اقتصادي در حوزه هوش مصنوعي را مطالبه مـي  عدم تمايل به سرمايه
سـازوكار لازم جهـت رشـد و توسـعه بـازار هـوش        فقدان«چالش بايد به نقش و تأثيرگذاري چهار چالش 

 يكمبـود مراكـز پژوهش ـ  «، »يلازم در حوزه هـوش مصـنوع   يو مقررات حقوق نيفقدان قوان«، »مصنوعي
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توجـه  » يهوش مصـنوع  يسامانه ها يلازم برا يها داده تيفيبودن ك نييپا«و » يهوش مصنوع يتخصص
  .داشت

  ها چالشدرجه بيروني، دروني و مركزيت . 7جدول 
 درجه مركزيت درجه بيروني درجه دروني چالش درجه مركزيت درجه بيروني  درجه دروني چالش
C15 10/96 12/62 23/59 C01 7/78 1/51 9/29 
C13 11/81 8/79 20/6 C02 5/51 3/16 8/67 
C30 5/47 12/58 18/05 C31 6/2 2/36 8.56 
C28 6/15 10.04 16/18 C25 3/06 5/34 8/39 
C23 11/03 4/68 15/72 C11 5/48 1/53 7/01 
C06 5/38 10.16 15/54 C24 5/34 1/56 6/9 
C34 4/68 10/16 14/84 C03 0 5/47 5/47 
C08 11/86 1/57 13/42 C17 3/09 2/32 5/41 
C29 1/56 11/68 13/24 C14 2/36 2/41 4/77 
C21 8/7 2/35 11/05 C16 3/93 0/77 4/7 
C20 6/26 4/78 11/04 C35 0 4/63 4/63 
C26 4/67 6/12 10/79 C22 3/04 1/56 4/6 
C19 7/11 3/26 10/37 C33 1/55 1/55 3/1 
C04 0/79 9/29 10/08 C10 1/5 1/54 3/05 
C27 3/84 6/21 10/05 C32 1/57 0/76 2/33 
C07 2/3 7/73 10/03 C09 0/79 0 0/79 
C18 3/96 5/56 9/51 C05 0/76 0 0/76 
C12 7/91 1/58 9/49 C36 0 0/75 0/75 

  
سطح  رانيكه حكمرانان و مداست  نياز ا يحاك ينگاشت شناخت فاز قيها از طر چالش يبند تياولو

 يدر حوزه هوش مصـنوع  يگذار هيبه سرما گذاران هيسرما زهيانگ شيابتدا به افزا ديبا يهوش مصنوع يعال
بـزرگ و   هـا  كارخانـه در  يهـوش مصـنوع   يهـا  ياستفاده از فناور ان،يبن دانش يها شركت جاديا قياز طر

اقـدام  ... و يونقل، مخـابرات  حمل ،يدر حل مسائل مختلف بهداشت يهوش مصنوع يها تميالگور يريكارگ به
از  تياست كه حكا يگريچالش مهم د ،يرشد و توسعه بازار هوش مصنوع برايفقدان سازوكار لازم . كنند
با توجه به نوظهـور   ،گريدبيان  به .دارد ينوعزائد و مانع توسعه هوش مص گاه،و  قيردقيغ يادار فاتيتشر

در بازار كشـور بـه شـكل     يفناور نيتوسعه ا برايلازم  يها رساختيهنوز ز ،يهوش مصنوع يبودن فناور
  .انبوه فراهم نشده است
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  نقشه شناخت فازي. 2 شكل

سوم  تياست كه در اولو يگريچالش د ،يلازم در حوزه هوش مصنوع يو مقررات حقوق نيقوان كمبود
و تبعـات   يقـانون  نيبه مـواز  تر ياتيو عمل تر قيدق طور به ستيگذار و رگلاتور با مراجع قانون .حل قرار دارد

 گـر  تسـهيل و مقررات  نيقوان ي،منظور توسعه هوش مصنوع و به كردهورود  يهوش مصنوع يفناور يحقوق
 يقـانون  فاتيو تشـر  يافراط ـ يهـا  يگـر  يزائـد، تصـد   يها يبروكراس ،يكاهش موانع ادار .كنند نيرا تدو

هاي تشويقي، حمايت از مراكز رشد و نوآوري در عرصه هـوش   هاي مالياتي و يارانه ه، افزايش معافيتهوديب
منظور  و آزمايش محصولات هوش مصنوعي به آزمودنهاي تخصصي  مصنوعي، حمايت از توسعه آزمايشگاه

سـازي و پردازشـي، سـازوكار حمايـت از      هاي ذخيره ازار انبوه، كمك به توسعه زيرساختتر به ب ورود سريع
عـدم تمايـل بـه    «اقـدام در راسـتاي تضـعيف چـالش       مالكيت فكري و خريدهاي دولتي از مصاديق مهـم 

  .است» گذاري سرمايه
هـاي   شهاي داخلي در عرصـه چـال   توان به محدوديت پژوهش اين پژوهش مي  هاي مهم از  محدوديت

در  شـده  زهيتئورتوسعه هوش مصنوعي در كشور، محدوديت دسترسي به خبرگان و كمبود تجربه عملياتي 
بـراي  . ي خواهنـد داشـت  تـوجه  زمـان پـژوهش، اثـر شـايان      شدن يطولاناين موارد در . كشور اشاره كرد

ا و اقـدامات  ه ـ هـا راهنمـاي عمـل حـل، برنامـه      شود براي هر يك از چـالش  هاي آتي پيشنهاد مي پژوهش
ايـن  . ها ارائـه شـود   مديريت اين چالش منظور بهعملياتي براي مديران و حكمرانان توسعه هوش مصنوعي 

فنـاوري هـوش    ژهيو بههاي نوظهور  اهميت دارد كه بسياري از نهادهاي مسئول فناوري جهت  آن از مسئله
بـه همـين   . رو هسـتند  با چالش مـديريتي و كارشناسـي روبـه    معمولاًمصنوعي در تعيين اقدامات مقتضي 

ا و اثـربخش كـه   كارمنظور، براي ايجاد يك نقشه راه توسعه هوش مصنوعي و ايجاد يك سيستم مديريتي 
  .سازي كند، ادامه پژوهش حاضر ضروري است بتواند اين نقشه راه را پياده
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Abstract 
Artificial intelligence is one of the key technologies that has helped a lot in industrial 
processing and solving various problems of society and has been considered by many 
societies. Over time, the use of artificial intelligence technologies and machine 
learning programs and algorithms in factories, health, banking and security, as well as 
e-commerce, mass media and mobile application platforms has developed 
significantly. Despite these advances, in parallel with technological advances and 
solutions produced by artificial intelligence, more variables are emerging about how 
things are done and whether current resources are sufficient to meet the changing 
needs of people. Thus, with unresolved issues, the challenges seem endless and 
experts are not skilled enough to complete their systems. Therefore, in this article, we 
address the most important challenges in the development of artificial intelligence in 
the Islamic Republic; after identifying the challenges with the content analysis 
method and with the interview tool, we have prioritized these challenges and the 
intensity of the relationship between them using the fuzzy cognitive mapping method. 
The statistical population of this study was selected from ICT experts, especially 
specialists in the field of artificial intelligence. In this research, first 36 pivotal 
challenges of artificial intelligence development in the country were identified based 
on existing strategic documents and content analysis method and then based on four 
initial impact matrices, fuzzy impact matrix, impact power matrix and final impact 
matrix and FCMapper software and Pajek software. Fuzzy cognition was drawn. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Theme Analysis, Cognitive Fuzzy Mapping, ICT. 
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