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سازي قـرارداد هوشـمند در    بندي عوامل كليدي موفقيت در پياده هدف از اين پژوهش، شناسايي و اولويت :چكيده

پس از شناسايي . اي است روش اين پژوهش از نظر داده، توصيفي و از نظر هدف، كاربردي توسعه. صنعت بيمه است
اي  بيمـه مديران و خبرگان امـور   با شده انجامهاي  و مصاحبهپژوهش ادبيات  همطالع عوامل كليدي موفقيت بر اساس

نامـه   از مطالعـه ميـداني و توزيـع پرسـش     ،ارزيابي ميزان اهميت هر يك از عوامـل براي موضوع،  در حوزه مرتبط به
بـر اسـاس رويكـرد ديمتـل فـازي و       اي، شده و اصلاح ساختار شـبكه  بستگي عوامل شناسايي تحليل هم. استفاده شد

بـا توجـه بـه    . انجام شد ANPبا استفاده از رويكرد روش  بلاكچينبندي عوامل موفقيت قرارداد هوشمند بر پايه  رتبه
در تحليـل ديمتـل   . عامـل تأييـد شـد    9 ،شـده  عامل شناسـايي  29 بيناز  ،در گام اول غربالگري ،شده ارزيابي انجام
شي و آموزش در خصوص بلاكچين و كاربردهاي آن در صنعت بيمه، تأثيرگـذارترين  بخ كه عامل آگاهيمشخص شد 

و عامل قابليت همكاري و استانداردسازي كه به هماهنگي و همكاري در سطح زنجيره ارزش در صنعت نـاظر اسـت،   
أثيرات متقابل را از طرف ديگر، عامل پشتيباني و مديريت عوامل بيشترين ت. تأثيرپذيرترين عامل از عوامل ديگر است

عالي با وزن  مديريت پشتيباني و سازماني نشان داد كه عامل فرهنگ ANP بندي عوامل از روش همچنين، رتبه .دارد
 پذيرفتـه  قبـال  در سياسـت سـازمان   رتبه دوم و انعطاف 168/0رتبه نخست، پشتيباني مديريت عالي با وزن  269/0
  .در رتبه سوم قرار گرفتند 126/0يكپارچگي سازمان با وزن و  مديران عملياتي توسط بلاكچين شدن
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  مقدمه

انقلابـي   ،هـا  عملكرد سازمان ها و در ابعاد مختلف زندگي انسان ،رشد و گسترش روزافزون فناوري اطلاعات
و  كـرده هـا را دگرگـون    دولـت  ها و هاي كاركرد و نگرش افراد، سازمان اين فناوري روش .ايجاد كرده است

  )2017، 1آدامز و همكاران( شده است باعث ايجاد صنايع نوين، مشاغل جديد و خلاقيت در انجام امور
و  صـنعت بانكـداري   ،شـود  ناميـده مـي   بلاكچـين  اي جديد در حوزه فناوري اطلاعات كه ظهور پديده

تغيير داده است كه از نتـايج عمـده نفـوذ و     وكار سنتي را هاي كسب و مدل كردهرا متحول  ين بيمههمچن
اي  يك دفتر توزيع كل است كه شامل مجموعه ،بلاكچين. استاطلاعات در بعد اقتصادي  گسترش فناوري

بـه هـم متصـل    ها وجود دارد كه بر مبناي سـري زمـاني    اطلاعات تراكنش ،ست و در هر بلوكاها  از بلوك
  . اعتماد طرفين هست براي سازوكاريهستند و 

گويي  هاي كليدي همچون غيرمتمركز بودن، پايداري، ناشناس ماندن و قابليت پاسخ شاخص بلاكچين
 غيرمتمركز كه با ادغام چند فناوري اصـلي ماننـد هـش رمزنگـاري، امضـاي      يتواند در محيط مي را دارد و

   ).2013، 2ژنگ و همكاران( اند، كار كند گرفته  شده شكل اجماع توزيع سازوكارديجيتال و 
  ).2017، 3و تاپسكات تاپسكات(ت از پنج عنصر اصلي زير تشكيل شده اس بلاكچينفناوري 
هـا در كـل    به يك سـرور متمركـز وابسـته نيسـت و داده     بلاكچين: پايگاه داده غيرمتمركز .1

از  يـك  هـر . شـود  روي تمامي كامپيوترهاي شبكه ذخيره و نگهـداري مـي   بلاكچين شبكه
به پايگاه داده و سـوابق اطلاعـات دسترسـي دارنـد و كنتـرل و       بلاكچينشبكه  طرفين در

  .شود تمامي اعضا انجام مي تأييد صحت توسط
كنندگان ارتباط مسـتقيم وجـود دارد و بـه يـك      بين تمامي مشاركت: همتا تراكنش همتابه .2

 سـاير نين هر گره، خود، اطلاعات را ذخيره كـرده و بـراي   مچه. نيست ه مركزي محدودگر
  .كند ها ارسال مي گره

 شكل اعتماد بين طرفين را حل كرده و تمامي، بلاكچين): گمنامي(شفافيت با نام مستعار  .3

هـر كـاربر بـا يـك آدرس     . اسـت  شدنيمشاهده جزئيات تراكنش براي همه افراد در شبكه 
   .شود شناسايي و احراز هويت مي ،كاركتري الفبايي

روز  تـراكنش در پايگـاه داده و بـه     كـردن داده  بعـد از وارد : و برگشت سوابق نداشتن تغيير  .4
زيرا اين اطلاعـات   داد،تغيير  توان آنها را  نميد و ديگر شون ها ثبت مي داده ،ها حساب كردن

  .مرتبط هستند ،اند شده  قبلي كه ثبت هاي به داده تراكنش
 بلاكچـين هـاي   ماهيت ديجيتالي دفتر ثبت بدين معناست كـه تـراكنش  : منطق محاسباتي .5

توانند الگـوريتمي را تنظـيم    كاربران مي ،بنابراين. توانند با منطق محاسباتي ادغام شوند مي
  .صورت خودكار انجام دهد ها را به كه تراكنش بين گره كنند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Adams, Parry, Godsiff & Ward 
2. Zheng, Xie, Dai, Chen & Wang 
3. Tapscott & Tapscott 
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پولكوسـكي و  ( شـود  نوع كلي زير تقسيم مي سهبه  بلاكچين، لاكچينببا توجه به كاربردهاي مختلف 

  ):2018، 1همكاران
. كنـد  توانـد در آن شـركت   عمومي از نوع باز است و هر شخصي مي بلاكچين: عمومي بلاكچين .1

را تـراكنش   صورت آزادانه به اطلاعات دسترسي داشته و اجازه انجـام  كنندگان به همه مشاركت
تأييـد صـحت    به رمزنگاري پيشـرفته و  ،كنند ي كه كاربران ناشناس شركت مياما از زمان. دارند

  . نياز است
داخـل   هاي افـراد در  شده هستند كه نقش هاي بزرگ و توزيع سيستم): هيبريد(مجاز  بلاكچين .2

  .شود شبكه كنترل مي
 هـايي  سازمان شود و براي شدت كنترل مي عضويت به ،بلاكچيندر اين نوع : خصوصي بلاكچين .3

ماننـد   ؛كنندگان به يكديگر اعتمـاد دارنـد   كه اطلاعات مهم داشته و مشاركت دشون استفاده مي
  .بانك

  
  ):2016، 2آموس(كرد توان استفاده  در سه حوزه كلي زير مي بلاكچيناز فناوري 

 هـا و شـبكه متمركـز    مبناي حساب هاي پرداخت فعلي كه بر در سيستم: هاي ديجيتال پرداخت .1
شود كه واسطه بعـد از چـك و تأييـد اعتبـار و      ابتدا براي واسطه فرستاده مي تراكنش هستند،
. دشو مي انجامكند و سپس تغييرات  ارسال مي أفرد و حساب طرفين، نتيجه را براي مبد صحت

شـود و بـا بررسـي سـوابق      تراكنش براي تمامي افراد داخل شبكه فرستاده مي بلاكچين در ،اما
  .شود ها ذخيره مي و در بلوكشده د و تراكنش ثبت شو شده، تأييد مي قبلي ثبت

 دانان تنظيم قراردادهاي فعلي در هر زمينه و هر سازماني توسط وكلا و حقوق: قرارداد هوشمند .2
 در قرارداد هوشـمند تمـامي اطلاعـات و    ،اما. انجام شودشود كه ممكن است خطايي در آن  مي

جملـه مـديريت، اجـرا و     يه مراحـل قـرارداد از  صورت كد ثبت شده است و كل شرايط قرارداد به
  ).2017، 3گيانكاسپرو( گيرد صورت خودكار انجام مي به پرداخت

كه در  كاري است و غيرقابل دست مطمئنيك پايگاه داده  بلاكچين: مديريت سوابق پايگاه داده .3
 برابـر  درهـا جلـوگيري شـده و     شود و از افزونگي داده شده ثبت مي صورت توزيع آن اطلاعات به

  . حملات مقاوم است
 ني ـا. آن اسـت  ياصـل  گرانيبـاز  اني ـو اعتمـاد م  تيشـفاف  نبـود  ،مهيصنعت ب مشكل نيتر مهم ،امروز

 ي،اعتمـاد  بـي سـبب   بـه  زي ـن مـه يب يهـا  از شـركت  ياريبس يو در دوران فعل ستين هيسو كي ي،اعتماد بي
 مـه يرداران بهب ـكلازيـرا،  . رسـانند  يو اتلاف وقت به انجام م يا چندمرحله يها يها را با بازرس نامه خسارت
باعـث   نيو هم ـ كننـد  يارسـال م ـ  يمتعدد يها نامه خسارت ،مورد خاص كياز  مهيب يها به شركت گاهي

 ،راسـتا  نيدر ا. صرف كنند يشتريمنابع ب ،انيمشتر يادعا ياعتبارسنج يبرا ،مهيب يها تا شركت شود يم
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Polkowski, Nycz & Borah 
2. Ammous 
3. Giancaspro 



  1401، بهار و تابستان 1 شماره ،8 دوره/ مديريت اطلاعات                                                               74

 
از اتـلاف   مـه يب يها و شركت انيمشتر انيبا برطرف كردن مشكل اعتماد م توانند يهوشمند م يقراردادها

  نحوه يبررس يبرا .كاهش دهند يريطرز چشمگ  را به ندهاايزمان فر كنند و هم يريگزاف جلوگ يها نهيهز
اسـت   لازم كند، يم ليكه به سازمان تحم ينيسنگ يها نهيهوشمند، با توجه به هز قرارداد كي يساز ادهيپ

  . شود يبررس مهيقرارداد در صنعت ب نيا تيعوامل موفق
در بخش بيمه، موجب شده است كه صنعت بيمـه نيـز بـه     بلاكچينكاربردها و مزاياي متعدد فناوري 

هاي اصلي ايـن فنـاوري، در توسـعه صـنعت      اين فناوري توجه خاصي داشته باشد، زيرا تقريباً تمام ويژگي
هـاي بيمـه    سازي محصولات فعلي و توسعه محصولات جديد به شـركت  بهينهبيمه نقش مهمي دارد و در 

گران  بدين منظور، تعدادي از بيمه. ، تقريباً غيرممكن بودبلاكچيناين موضوع قبل از ظهور . كند كمك مي
. كـوين هسـتند   بيـت  و بلاكچـين وكار پرداخـت مبتنـي بـر     هاي كسب برجسته جهاني در حال ايجاد مدل

يندها و ا، كارايي در فرها رفع مشكلاتي از جمله وجود واسطبا نيز  بلاكچينشمند مبتني بر قراردادهاي هو
د تا در عرصـه رقابـت بـاقي بماننـد و بـا جلـب اعتمـاد        كن ، مديران را قادر ميبيمهايجاد امنيت در شبكه 

موفـق ايـن   سـازي   از ايـن رو، بـراي پيـاده   . حركت كنند مشتري و اعتمادسازيسمت افزايش  مشتريان به
ترين آنها بـا   قراردادها در صنعت بيمه، لازم است ابتدا عوامل كليدي موفقيت شناسايي شوند و سپس مهم

اي، بيشتر تحليل و بررسي شـده و اثرگـذارترين،    هايي مانند ديميل و تحليل فرايند شبكه استفاده از روش
صـورت زيـر    منظـور، سـاختار مقالـه بـه     بدين. ترين آنها براي صنعت شناخته شود اثرپذيرترين و بااهميت

  :دهي شده است سامان
بخـش سـوم بـه    . در بخش دوم مقالـه بـه مبـاني نظـري و بررسـي پيشـينه پـژوهش پرداختـه شـد         

هاي پژوهش ارائه شد و در نهايـت، در بخـش    در بخش چهارم، يافته. شناسي پژوهش اختصاص يافت روش
  . گيري شد بندي و نتيجه پنجم جمع

 و پيشينه پژوهش  مباني نظري
كنند، امنيت و سـرعت بـالايي دارنـد،     عمل مي بلاكچيناز آنجا كه قراردادهاي هوشمند بر اساس فناوري 

قرارداد هوشـمند   .دهند مقرون به صرفه بوده و در عين حال، تنوع زيادي را نيز در اختيار كاربران قرار مي
امكان گم شدن يا  ،ترتيب  اين  به. شود توزيع ميهاي موجود در شبكه  صورت هوشمند در ميان همه گره به

   ).1396، يميابراه( رود تغيير غيرمجاز آن از بين مي
  :به شرح زير هستند قرارداد هوشمند هاي بخش

در هر قرارداد بايد دو يا چند طرف وجود داشته باشد تا قـرارداد  . هستند امضاكنندگان نخست،بخش 
كـه   زمـاني  ،و سپس هابتدا آن را تأييد كرد ،امضاكنندگان با توافق بر سر مفاد قرارداد. منعقد شود نهابين آ

و قـرارداد   كنند ميبار ديگر امضاكنندگان اتمام قرارداد را تأييد  يك ،طور كامل احصا شد شرايط قرارداد به
 .شود تكميل مي
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باشـد كـه در محـيط قـرارداد     ء تواند يك شـي  مي فقطموضوع توافق . موضوع توافق است ،بخش دوم

دسترسي بـدون مـانع و مسـتقيم     شده توافق ءيقرارداد هوشمند بايد به ش ،نينمچه. هوشمند وجود دارد
 . داشته باشد

صـورت   اين شرايط بايد به. گيرد هر قرارداد بايد شرايط خاصي را دربر. شرايط توافق است ،بخش سوم
كه مخصوص قـرارداد هوشـمند اسـت، توصـيف      اي نويسي طور كامل نوشته شده و با زبان برنامه رياضي به

و سـاير شـرايط موجـود در     هـا   ها، تنبيه طور پاداش ات طرفين قرارداد و هميناين شرايط شامل الزام. شود
 .قرارداد است

عنوان فناوري غالب جايگزين نشده است و  هنوز به بلاكچينفناوري  ،سفانهأمت. اين تمام راه نيست ،اما
هـاي   سيسـتم  از ،خـود  و قـراردادي  براي انجام امـور مـالي   ،هاي تكنولوژي ها حتي غول بسياري از شركت
اي مشـترك قـراردادي منعقـد     اگر دو شركت مختلف بخواهند براي اجراي پـروژه . كنند سنتي استفاده مي

بسـياري از منـابع لازم ماننـد     ، زيـرا اسـتفاده كننـد   بلاكچـين طـور كامـل از فنـاوري     توانند به نمي ،كنند
 .دنخارج از زنجيره قرار دار... هاي مالي، حسابداري و سيستم

 بلاكچـين نوعي واسطه بـين   به ،اوراكل. شود نام اوراكل استفاده مي حلي به از راه ،ل اين مشكلبراي ح
سـه مـدل   . كند ست كه اطلاعات را بين اين دو سيستم ترجمه ميا بلاكچينهاي خارج از  سيستم  APIو

 ،نـوع دوم  .شـوند  كـه توسـط اشـخاص توسـعه داده مـي      هسـتند هايي  اوراكل ،نوع اول: اوراكل وجود دارد
ها  شوند، در انتخاب اين اوراكل هاي خصوصي ارائه مي توسط شركتكه معمولا ً هستندهاي متمركز  اوراكل

 ،نهايـت  امكان دارد با هك شدن يا از بين رفتن سرورها قرارداد نيز از بـين بـرود و در   زيرا ،بايد دقت كرد
  )2018، 1ي و همكارانگاتش( هستندهاي غيرمتمركز  نوع سوم اوراكل

آنهـا را در قالـب    نتـايج  و پـژوهش  پيرامون موضـوع  شده انجام هاي در اين قسمت، تعدادي از پژوهش
  . كنيم جدول بيان مي

سـازي بلاكچـين    شـود كـه بررسـي عوامـل موفقيـت در پيـاده       با بررسي ادبيات موضوع، مشخص مي
ها توجه صنايع مختلـف   و ورود اينشورتك استفاده از فناوري به روزافزون سبب علاقه موضوعي است كه به

كاربردها و مزاياي متعدد فناوري بلاكچين و همچنين قراردادهـاي هوشـمند،   . را به خود جلب كرده است
در صنعت بيمه، موجب شده است كه اين صنعت نيز توجه خاصي به اين فناوري داشته باشد، زيرا تقريبـاً  

سازي محصـولات   وسعه صنعت بيمه نقش مهمي دارند و در بهينههاي اصلي اين فناوري، در ت تمام ويژگي
براي اجـراي صـحيح ايـن فنـاوري در     . كند هاي بيمه كمك مي فعلي و توسعه محصولات جديد به شركت

بندي آنها از نظـر خبرگـان و آشـنايان بـه      سازي و رتبه صنعت بيمه نيز، شناسايي عوامل موفقيت در پياده
بررسـي  . شـود  اهميت است كه در اين پژوهش به ايـن موضـوع پرداختـه مـي     هاي اين صنعت حائز ويژگي

زمـان   صـورت هـم   اي بـه  ديمتل و تحليل شبكهپيشينه نشان داد كه براي حل مسئله اين پژوهش از روش 
   .انتخاب كردپژوهش ها را براي تحليل مسئله  توان اين روش استفاده نشده است و مي

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Gatteschi, Lamberti, Demartini, Pranteda & Santamaría 
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 شناسي پژوهش  روش

  :صورت زير هستند ها به اين پژوهش، پرسشدر 
  آميز قرارداد هوشمند در بيمه تأثيرگذارند؟  چه عواملي بر اجراي موفقيت .1
 شده در قراردادها در بيمه با چه اولويتي است؟ تأثير عوامل كليدي موفقيت شناسايي .2

توضيحي و بررسـي  شده، روش اين پژوهش توصيفي، اكتشافي،   هاي مطرح گويي به پرسش براي پاسخ
سـازي   بنـدي عوامـل كليـدي موفقيـت در پيـاده      شناسايي و اولويت محتواي اسناد مكتوب است و با هدف

پس از شناسايي عوامـل كليـدي   . قرارداد هوشمند در بيمه و همچنين درك بهتر مسئله، انجام شده است
اي در حـوزه   بيمـه گـان امـور   از مـديران و خبر  شـده  انجامهاي  و مصاحبهپژوهش ادبيات  همطالع براساس

نامـه   مرتبط با موضوع، براي ارزيابي ميزان اهميت هر يك از عوامـل از مطالعـه ميـداني و توزيـع پرسـش     
  . استفاده شد
خبـره خواسـته شـده اسـت تـا آنهـا را        7عامـل كليـدي موفقيـت بـود كـه از       29نامه شامل  پرسش

  .بندي كنند اولويت
اي بر اساس رويكرد ديمتل فازي انجـام   شده و اصلاح ساختار شبكه  بستگي عوامل شناسايي تحليل هم

  .بندي شدند رتبه ANPشد و عوامل موفقيت قرارداد هوشمند بر پايه بلاكچين با استفاده از رويكرد روش 

شـده در ايـن پـژوهش، جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش شـامل كليـه           با توجه به اهداف در نظـر گرفتـه  
 بيمهنفر از خبرگان  7جرايي در تدوين قرارداد هوشمند صنعت بيمه است كه كارشناسان بخش مديريت ا

روش گلوله برفي براي زمـاني مناسـب    .ندبر اساس روش گلوله برفي انتخاب شد بلاكچينآشنا به فناوري 
  . راحتي قابل شناسايي نباشند يا كمياب باشند مطالعه به هاي مورد است كه نمونه

طراحي شده اسـت، از مفهـوم نـرخ ناسـازگاري اسـتفاده       ANPروش ر اساس نامه ب كه پرسش آنجا از
هـاي احتمـالي در    ها و ناسـازگاري  دهنده تناقض  نرخ ناسازگاري شاخصي است كه مقدار آن نشان. شود مي

 پذيرفتـه مقايسـات تأييـد و    باشـد، مـاتريس   1/0چنانچه نـرخ ناسـازگاري كمتـر از    . ماتريس زوجي است
هـا و   دهنـده تنـاقض در ارزيـابي    باشـد، نشـان   1/0تـر از   صورتي كه نرخ ناسازگاري بـزرگ اما در  .شود مي

 ربرخـوردا  لازمو از اعتبـار   كردنـد تأييـد   رانامـه   روايي پرسـش  بيمه،خبرگان  .ستاهاي خبرگان  قضاوت
  .هست

 پژوهشنوآوري 
تـوان   مـي  بيمـه و صنعت  ، قرارداد هوشمندبلاكچيندر حوزه فناوري پژوهشگران ت لاتوجه به بررسي مقا

سازي موفق آن با استفاده  زمينه پيادهاما در  انجام شده،زيادي هاي  پژوهشتاكنون در اين حوزه كه گفت 
 ـ. است انجام نشدهپژوهشي از بررسي عوامل كليدي موفقيت،  آمـده از   دسـت  هبراي كاربردي كردن نتايج ب

 اولويـت شـده اسـت تـا      كار گرفته هو ديمتل ب ANP روش بيمهدر صنعت  بلاكچينموفقيت  مهمهاي  عامل
در  قـرارداد هوشـمند  سازي آگاهانـه   پياده راستايآمده در  دست هتأييد شده مشخص شود و نتايج ب عوامل
   .ها استفاده شود بيمه
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 در نظـر در ايـن پـژوهش اسـتفاده شـده،      ANPصورت تركيبـي بـا    يكي از مزاياي روش ديمتل كه به

اي، روشني و شفافيت آن در  مزيت اين روش نسبت به تكنيك تحليل شبكه. است بلگرفتن ارتباطات متقا
طوري كـه متخصصـان قادرنـد بـا تسـلط       به. استوسيعي از اجزا  هانعكاس ارتباطات متقابل ميان مجموع

ذكـر   شـايان . ميان عوامل بپردازند) هاجهت و شدت اثر( هايخود در رابطه با اثر هايبيشتري به بيان نظر
دهنـده بخشـي از    ، در واقع تشـكيل )ماتريس ارتباطات داخلي(كه ماتريس حاصل از تكنيك ديمتل  است

عنـوان زيرسيسـتمي از    بلكه به ،كند طور مستقل عمل نمي عبارتي، تكنيك ديمتل به به .سوپرماتريس است
هاي علت و  ساختاردهي به عوامل پيچيده در قالب گروهمزيت ديگر،  .است ANP تري چون سيستم بزرگ

كاربرد فراوان آن در فرايندهاي حل   مهم و يكي از دلايل مهم ييكي از كاركردها ،اين مورد. است معلولي
هـاي علـت    بندي مجموعه وسيعي از عوامل پيچيده در قالـب گـروه   بدين صورت كه با تقسيم. مسئله است

ايـن موضـوع سـبب شـناخت     . دهد يتري از درك روابط قرار م گيرنده را در شرايط مناسب معلولي، تصميم
 .شود ثيرگذاري متقابل دارند، ميأبيشتري از جايگاه عوامل و نقشي كه در جريان ت

  هاي پژوهش محدوديت
  :در زير ارائه شده استپژوهش هاي اين  اي از محدوديت صهلاخ

  محدوديت منابع در دسترس  .1
مسئله باعث انتخاب نمونه محدود  اين. تازه بودن مسئله و ناآگاهي افراد از موضوع و اهميت آن .2

 . در پژوهش شد

 هاي پژوهش يافته
  نامه دهندگان به پرسش آمار توصيفي پاسخ

  . شود دهندگان پرداخته مي شناختي پاسخ مشخصات جمعيت انيبخش به ب نيدرا
 14سـال،   30تـا   20در بين رده سـني  درصد  14 .بودنددرصد زن  29درصد مرد و  71نفر،  7از مجموع 
همچنين،  .هستند سال 51درصد بيش از  43سال و  50تا  41درصد بين  29 سال، 40تا  31درصد بين 

  .را تشكيل دادند ساير مشاغلدرصد  13و  رئيسدرصد  29، معاوندرصد  29 مدير،درصد  29

  ها با تكنيك دلفي فازي شناسايي، پالايش و غربال شاخص
. شـد   ها شناسـايي  اي از شاخص شده مجموعه ي تخصصي انجامها ابتدا، بر اساس ادبيات پژوهش و مصاحبه

شده و منابعي كـه   عوامل شناسايي .ها از تكنيك دلفي فازي استفاده شد براي غربال و تأييد نهايي شاخص
  . اند نشان داده شده 2عامل از آن اخذ شده است، در جدول 
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  شده و نمادگذاري آنها عوامل شناسايي. 2جدول 

  منبع عنوان نماد بندي دسته

تي
كوم

ا ح
ك ي

تژي
ترا

 اس
مل

عوا
 

1C قابليت همكاري و استانداردسازيKant and Dalvi (2017)  

2C منابع مالي Sancha, Gimenez & Sierra (2016)  
Kant and Dalvi (2017) 

3C منابع انساني Sancha et al. (2016)  
Kant and Dalvi (2017) 

4C 
امنيتـي و حـريم    هـا و رويـه هـاي    سياست
 خصوصي

Guoyou and Zeng (2013) 
Guerci, Longoni & Luzzini. (2016)  
Srivastava and Shree (2019) 

5C وضوح مقررات و قوانين 
Yalabik & Fairchild (2011) 
Guoyou and Zeng (2013)  
Kiefer et al. (2019) 

6C دهنده ايجاد انگيزه توسط شبكه ارائه Yalabik & Fairchild (2011)  
Guoyou and Zeng (2013) 

7C 
باز بودن سياست در قبـال پذيرفتـه شـدن

 عالي توسط مديران بلاكچين
Guerci et al. (2016)  
Zhu and Sarkis (2007) 

8C  عملياتيپشتيباني مديريت 
Kumar and Rahman (2015) 
Sarkis, Gonzalez-Torre & Adenso-Diaz 
(2010)  
Diabat and Govindan (2011) 

رانه
ناو

ل ف
وام

ع
 

9C بسترها و ابزارهاي پشتيباني Zaid, Jaaron & Bon (2018) & Yalabik 
& Fairchild (2011) 

10C يكپارچگي سيستم هاي اطلاعاتي Guoyou and Zen (2013) 
Guerci et al. (2016) 

11C فرهنگ سازماني 
Zaid et al. (2018) 
Buysse and Verbeke (2003) 
Sarkis et al. (2010) 

12C سيستم عامل ها و ابزارهاي پشتيباني 
Zaid et al. (2018) 
Buysse and Verbeke (2003) 
Gualandris and Kalchschmidt (2016) 

13C صورت غيرمتمركزها بهذخيره دادهZaid et al. (2018) 

اني
ازم

ل س
وام

ع
 

14C  آموزش وآگاهي Zaid et al. (2018), Yalabik et al. (2011) 
& Guerciet al. (2016) 

15C يكپارچگي سازمانZaid et al. (2018) 

16C مشاركت كاركنان در طراحي شبكهZhou et. al (2020)  

17C  بلاكچينمسئوليت كاركنان در قبال شبكه 
Zaid et al. (2018) 
Guoyou and Zeng (2013) 
Guerci et al. (2016) 
Dandage, Mantha & Rane (2018) 
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  منبع عنوان نماد بندي دسته

18C 
كنندگان براي استفاده  مينأگذاري ت سرمايه

  بلاكچيناز شبكه 

Sancha et al. (2016) 
Kumar and Rahman (2015) 

Guoyou and Zeng (2013) 

Kalchschmidt (2016) 

19C 

اطلاعـاتيهايسيستماستراتژيكسوييهم
 بـا  هوشـمند  قـرارداد  و بلاكچـين  فناوري و

 سازمان اهداف

Zaid et al. (2018) 
Buysse and Verbeke (2003) 
Sarkis et al. (2010) 

عي
تما

 اج
مل

عوا
 

20C 
تكنولـوژيبـهسـازمانآتينيازهايتعيين

 بلاكچين
Zaid et al. (2018)  
Yalabik & Fairchild (2011) 

21C 
تأثيراتبهسازمان مديراندربلندمدتديد

 بلاكچين
Yalabik & Fairchild (2011)  
Guerci et al. (2016) 

22C مشتريان آگاهي سطح Yalabik & Fairchild (2011)  
Guerci et al. (2016) 

23C مشتريانرضايتووفاداري
Ramdani, Kawalek & Lorenzo (2009) 

24C فناوريمقبوليت 

25C مؤثر بازاريابي و تبليغات  
Zaid et al. (2018) 
Buysse and Verbeke (2003)  
Sarkis et al. (2010) 

26C 

اسـتقراربراينياز موردماليامكاناتوجود
 و بلاكچـين  راسـتاي  در پيشـرفته  ابزارهاي
  هوشمند قرارداد

Zhou et al. (2020) 

27C 
 روزرســاني بــه بــراي لازم منــابع وجــود
  اي و ماهواره اي رايانه هاي شبكه

Zaid et al. (2018) 
Buysse and Verbeke (2003) 
Sarkis et al. (2010) 

28C 

پشتيبانيونگهداريبرايلازممنابعوجود
ــرم ــا مــرتبط افزارهــاي ســخت و افزارهــا ن  ب

  )ماينرها(هوشمند  قرارداد و بلاكچين
Zhou et al. (2020) 

29C 

درهـاشـركتو هـا مؤسسهدولت،استقبال
 افـزايش  زمينـه  در گـذاري  سـرمايه  با رابطه

  بلاكچين مبناي بر هوشمند قراردادهاي

Zaid et al. (2018) 
Buysse and Verbeke (2003)  
Sarkis et al. (2010) 

  هاي پژوهش يافته: منبع
  

 هوشمند شده در حوزه قراردادهاي دهنده براي سنجش ميزان اهميت عوامل شناسايي پاسخ 7ديدگاه 
  . به شرح زير است بلاكچين مبناي بر در بيمه
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  عوامل كليدي  از كي هر يبرا خبرگان دگاهيد. 3 جدول

 7كارشناس  6كارشناس  5كارشناس 4كارشناس 3كارشناس 2كارشناس 1كارشناس نماد

C1 خيلي زياد زياد زياد خيلي زياد زياد زياد خيلي زياد 
C2  خيلي زياد زيادخيلي  خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد زياد زياد 
C3 خيلي زياد خيلي زياد متوسط خيلي زياد خيلي زياد زياد زياد 
C4 خيلي زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد 
C5 خيلي زياد زياد متوسط خيلي كم زياد متوسط زياد 
C6 خيلي زياد زياد زياد خيلي زياد زياد كم خيلي زياد 
C7 خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد زياد زياد 
C8 خيلي زياد زياد زياد خيلي زياد خيلي زياد متوسط زياد 
C9 خيلي زياد زياد متوسط خيلي زياد خيلي زياد متوسط خيلي زياد 

C10 زياد متوسط كم خيلي زياد متوسط متوسط متوسط 
C11 خيلي زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد خيلي زياد متوسط متوسط 
C12 خيلي زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد خيلي زياد متوسط خيلي زياد 
C13 خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد متوسط خيلي زياد 
C14 خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد متوسط خيلي زياد 
C15 خيلي زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد زيادخيلي متوسط خيلي زياد 
C16 خيلي زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد خيلي زياد زياد زياد 
C17 زياد زياد متوسط كم خيلي زياد زياد خيلي زياد 
C18 زياد زياد زياد متوسط خيلي زياد زياد زياد 
C19 زياد خيلي زياد متوسط زياد خيلي زياد متوسط خيلي زياد 
C20 خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد 
C21 خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد 
C22 زياد متوسط كم خيلي زياد متوسط متوسط متوسط 
C23 خيلي زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد خيلي زياد متوسط متوسط 
C24 خيلي زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد خيلي زياد متوسط خيلي زياد 
C25 خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد متوسط خيلي زياد 
C26 خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد متوسط خيلي زياد 
C27 خيلي زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد خيلي زياد متوسط خيلي زياد 
C28 خيلي زياد خيلي زياد زياد خيلي زياد خيلي زياد زياد زياد 
C29 زياد زياد متوسط كم خيلي زياد زياد خيلي زياد 

 هاي پژوهش يافته: منبع
  

در گـام بعـد، ميـانگين فـازي     . گذاري فازي شـدند شده مطابق با جدول بالا ارزش آوري هاي جمعداده
و مقدار قطعي مقادير مربوط به عوامل در جدول زيـر نشـان    ميانگين فازي. نظرهاي خبرگان محاسبه شد

هايي كه مقدار قطعي نظرهاي بـيش   منظور افزايش دقت ارزيابي عوامل، عامل از اين رو، به. داده شده است
  :شود كه ارزيابي آن به شرح زير است باشد، تأييد مي) 74/0تر از  بزرگ(از ميانگين مقدار فازي 
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 ي و مقدار قطعي نظرهاي خبرگانميانگين فاز. 4جدول 

مقدار   ميانگين فازي  عامل موفقيت نماد
  قطعي

C1 84/0 61/0 86/0 00/1 قابليت همكاري و استانداردسازي 
C2  60/0 36/0 61/0 82/0 منابع مالي 
C3 67/0 43/0 68/0 86/0 منابع انساني 
C4 70/0 46/0 71/0 89/0 هاي امنيتي و حريم خصوصيها و رويهسياست 
C5 66/0 43/0 68/0 82/0 وضوح مقررات و قوانين 
C6 70/0 46/0 71/0 89/0 دهندهايجاد انگيزه توسط شبكه ارائه 
C7 74/0 50/0 75/0 96/0 عملياتيباز بودن سياست در قبال پذيرفته شدن بلاكچين توسط مديران 
C8 81/0 57/0 82/0 00/1 پشتيباني مديريت عالي 
C9 61/0 36/0 61/0 86/0 ابزارهاي پشتيبانيبسترها و 

C10 70/0 46/0 71/0 86/0 هاي اطلاعاتييكپارچگي سيستم 
C11 70/0 46/0 71/0 89/0 سازمانيفرهنگ 
C12 71/0 50/0 71/0 89/0 ها و ابزارهاي پشتيبانيسيستم عامل 
C13 65/0 43/0 64/0 89/0 صورت غيرمتمركزها بهذخيره داده 
C14 74/0 54/0 75/0 89/0 آموزشوآگاهي 
C15 84/0 61/0 86/0 00/1 يكپارچگي سازمان 
C16 84/0 61/0 86/0 00/1 مشاركت كاركنان در طراحي شبكه 
C17 75/0 50/0 75/0 00/1 مسئوليت كاركنان در قبال شبكه بلاكچين 
C18 84/0 61/0 86/0 00/1 كنندگان براي استفاده از شبكه بلاكچينمينأگذاري تسرمايه 

C19 قراردادبلاكچين وفناوريواطلاعاتيهايسيستماستراتژيكسويي هم
 سازمان اهداف با هوشمند

79/0 57/0 32/0 57/0 

C20 68/0 43/0 68/0 93/0 بلاكچينتكنولوژيبهسازمانآتينيازهايتعيين 
C21 74/0 65/0 90/0 00/1 بلاكچينتأثيراتبهسازمانمديراندربلندمدتديد 
C22 76/0 48/0 73/0 95/0 مشتريانآگاهيسطح 
C23 93/0 71/0 96/0 00/1 مشتريانرضايتووفاداري 
C24 68/0 43/0 68/0 93/0 فناوريمقبوليت 
C25 72/0 50/0 75/0 93/0 مؤثربازاريابيوتبليغات 

C26 
راستايدرپيشرفتهابزارهايمنظور استقراربهنيازموردماليامكاناتوجود

 70/0 46/0 71/0 86/0  هوشمند قرارداد بلاكچين و

C27 57/0 65/0 90/0 00/1 ايو ماهوارهاي رايانههايشبكهروزرسانيبهبرايلازممنابعوجود 

C28 افزارهايسختوافزارهانرمپشتيبانيونگهداريبرايلازممنابعوجود
 61/0 36/0 61/0 86/0  )ماينرها(هوشمند  قرارداد بلاكچين و با مرتبط

C29 زمينهدرگذاريسرمايهبارابطهدرهاشركتوهامؤسسهدولت،استقبال
 57/0 55/0 80/0 90/0  بلاكچين مبناي بر هوشمند قراردادهاي افزايش

 هاي پژوهش يافته: منبع
  .عامل تأييد شد 9شده،  عامل شناسايي 29از  ،شده در گام اول غربالگري با توجه به ارزيابي انجام
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  ترسيم ساختار عوامل با استفاده از ديمتل

هاي موفقيت، نياز است با استفاده از نظرسنجي از خبرگان ساختار ترسيمي اثـر   با توجه به شناسايي عامل
  .بريم ميكار  هاي اجرايي روش ديمتل را به رو، گام از اين . ها را بر يكديگر مشخص كنيم مؤلفه

منظور انجام فرايند تحليل شبكه، نخسـت   به. دهيم را تشكيل مي ماتريس ارتباط مستقيم ،گام اولدر 
بـا توجـه بـه توضـيحات     . انـد صورت زوجي توسط خبرگان مقايسه شده معيارهاي اصلي بر اساس هدف به

ناسب ارزيابي شد كه خبره م 7سايتي مد نظر، نظرهاي  هاي وب شده براي خبرگان در خصوص عامل اعمال
   :ميانگين حسابي ساده نظرها به شرح زير است

  خبره 7ميانگين حسابي نظرهاي . 5جدول 
average DM C1 C7C8C14C15C16C17 C18 C23 

C1 0/003/29 3/142/572/143/142/43 2/29 2/00 
C73/000/003/002/293/002/432/86 3/57 2/71 
C83/002/000/003/003/002/862/00 2/00 2/14 

C142/003/002/000/002/862/142/00 2/29 2/29 
C152/862/292/862/000/003/573/00 2/71 3/00 
C162/142/142/571/862/290/003/00 2/86 3/00 
C17 3/002/713/292/862/142/290/00 2/29 2/29 
C183/713/432/862/433/002/713/71 0/00 2/86 
C233/002/432/292/002/292/142/86 2/29 0/00 

  هاي پژوهش يافته: منبع

انجـام شـده اسـت، سـپس در گـام سـوم،        نرمال كردن ماتريس ارتباط مستقيمدر ادامه، در گام دوم 
تشكيل شده كه در جـدول   نمودار عليشده و در گام چهارم، محاسبه پرداخته  (T) ماتريس ارتباطات كل

  .نشان داده شده است 1و شكل  6

  يتشكيل نمودار علّ. 6جدول 
D R D+R D-R 

C1-65/15-59/70-124/85-5/44 
C7-70/99-64/70-135/69-6/28 
C8-62/01-61/09-123/10-0/93 

C14-56/28-72/67-128/9616/39 
C15-69/66-65/99-135/65-3/67 
C16-60/94-64/00-124/953/06 
C17-64/95-62/98-127/93-1/97 
C18-77/63-67/91-145/53-9/72 
C23-59/06-67/62-126/688/56 
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  ترسيم نمودار عليّ. 1شكل 

شـده،   با توجه به بررسي انجـام . شده است  در گام پنجم، مقدار آستانه و تعيين روابط معيارها محاسبه
 ،است D داراي بيشترين مقدار 14C ، معيار9بر اساس جدول . دست آمده است به  -2/7ارزش استانه برابر 

پـس   ،اسـت  R رنيـز داراي بيشـترين مقـدا    1C معيـار . آيـد ثيرگـذارترين عامـل بـه حسـاب مـي     أپـس ت 
پـس بيشـترين    ،اسـت  D+R نيـز داراي بيشـترين مقـدار    8C عامـل  ،نينمچه .ثيرپذيرترين عامل استأت

بخشي و آمـوزش   دهد كه عامل آگاهي به اين ترتيب، نتايج نشان مي .عوامل سيستم دارد سايرارتباط را با 
عامـل قابليـت همكـاري و    چـين و كاربردهـاي آن در صـنعت بيمـه، تأثيرگـذارترين و       در خصوص بـلاك 

استانداردسازي كه ناظر به هماهنگي و همكاري در سطح زنجيره ارزش در صـنعت اسـت، تأثيرپـذيرترين    
از طرف ديگر، عامل پشتيباني و مديريت عوامـل بيشـترين تـأثيرات متقابـل را     . عامل از عوامل ديگر است

ل زيادي هم تأثيرپذير است، بنابراين بايـد بـه آن   دارد، به اين معنا كه بر عوامل زيادي تأثيرگذار و از عوام
  .اي شود توجه ويژه

  ANPها بر اساس روش  بندي عامل رتبه
هـاي كليـدي مـؤثر بـر      ها با يكديگر در روند ديمتـل، در ايـن بخـش عامـل     با توجه به اصلاح روابط عامل

در گام نخسـت،   .شود انجام مي Super Decisitionافزار  با استفاده از نرم هوشمند سازي قراردادهاي پياده
  . شود مشاهده مي 2اين ماتريس در شكل . شدة ديمتل تشكيل شود بايد ماتريس اصلاح

هـاي سـوم و    در گـام  .افزار سوپر دسيژن تشكيل شده است در نرمدر گام دوم، ماتريس مقايسه زوجي 
دليل رعايـت اختصـار از ارائـه     چهارم، سوپر ماتريس اوليه و سوپر ماتريس موزون تشكيل شده است كه به

ارائـه شـده و    3در گام پنجم، سوپر ماتريس حد ايجاد شده كه در شـكل  . آنها در مقاله اجتناب شده است
صـورت   افزار سوپر دسيژن وزن نهايي عوامل را بـه  ها، نرم در نهايت، پس از اجراي محاسبات سوپر ماتريس

  .ارائه داده است 4شكل 
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 شده ديمتل ماتريس اصلاحتشكيل . 2شكل 

  
 محاسبه سوپر ماتريس حد. 3شكل 

  
 ها وزن نهايي عامل. 4شكل 
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 و سازماني شده، نشان داده است كه عامل فرهنگ  دهد، ارزيابي انجام طور كه شكل بالا نشان مي همان
 دوم و بـاز رتبـه   168/0رتبه اول، پشتيباني مديريت عـالي بـا وزن   269/0عالي با وزن  مديريت پشتيباني

 126/0و يكپارچگي سازمان با وزن  مديران عملياتي توسط بلاكچين شدن پذيرفته قبال در سياست بودن
  .در رتبه سوم قرار گرفتند

  گيري بندي و نتيجه جمع
 پيشنويس يكامپيوتري كدها در كه ا هســــــتندجرداخو نيكيولكترا يلعملهاراستود هوشمند يهااردادقر
 موجب ،لعملراستود ايجرا اردمو از ريبسيا در و داده يانهرا به را اردادقر نياخوزبا نمكاا عموضو ينا. ندا هشد

 كه تمعاملا دازشپر يسيستمها مانند ،گوناگوني هوشمند يهااردادقر. شــــودمي اردادقر يهوشمند يشافزا
ــه ايبر را نهروزا ييافتهادر و ختهاداپر ــاي مؤسسـ . نداشتهدا دجوو ههد چند ايبر ،هنددمي منجاا مالي هـ

هـا و همچنـين تغييـر در محـيط      هـا و شـدت پيچيـدگي در سـازمان     پيشرفت و گسترش روزافزون فنـاوري 
 ـ      بيمـه صـنعت   ،گويي به نيازهاي مشـتريان  وكار و الزام پاسخ كسب كـارگيري   هرا بـرآن داشـته اسـت تـا بـا ب
سـمت افـزايش    و گـام بزرگـي بـه    دكنخود را از صنايع ديگر متمايز  قراردادهاي هوشمند ،هاي جديد فناوري

، هـا  رفع مشكلاتي از جملـه وجـود واسـط   با  بلاكچينقراردادهاي هوشمند مبني بر . اعتماد و شفافيت بردارد
د تا در عرصه رقابت باقي بماننـد و بـا   كن ، مديران را قادر ميبيمهيندها و ايجاد امنيت در شبكه اكارايي در فر

  . حركت كنند مشتري و اعتمادسازيسمت افزايش  جلب اعتماد مشتريان به
براي شناسايي و بررسي تأثير عوامل كليدي موفقيت در قراردادهاي هوشمند در صنعت بيمه در ايـن  

سـپس، بـر اسـاس    . پژوهش ابتدا با بررسي مقالات موجود مفهوم قرارداد هوشمند در بيمـه بررسـي شـد   
نامه  با استفاده از پرسش. قيت قرارداد هوشمند شناسايي شدندمؤلفه موف 29اي،  كتابخانه  بررسي و مطالعه

مؤلفه بـر اسـاس    29شده از ميان  در تحليل انجام. بندي شد خبره بررسي و اولويت 7عامل توسط  29اين  
سـپس، بـر اسـاس رويكـرد روش ديمتـل، شـبكه       . عامل كليدي معرفي شـدند  9روش دلفي فازي، تعداد 

با توجـه بـه   . فقيت قرارداد هوشمند ترسيم و روابط ميان معيارها شناسايي شدهاي مو ارتباطي ميان عامل
اصلاح شد و بـر اسـاس    ANPشده، ساختار شبكه روش  هاي شناسايي اي ميان عامل تحليل ساختار شبكه

  .هاي موفقيت قرارداد هوشمند ارزيابي و تحليل شدند هاي ميان مؤلفه اي داده تحليل شبكه
بخشي و آموزش در خصوص بلاك چين و كاربردهاي آن  شان داد كه عامل آگاهيهاي پژوهش ن يافته

در صنعت بيمه تأثيرگذارترين عامل موفقيت اسـت، از ايـن رو، صـنعت بيمـه بـا مركزيـت بيمـه مركـزي         
چـين هـم بـا رويكـرد      بخشي و آموزش در خصوص بلاك منظور آگاهي هايي به ها و سياست تواند برنامه مي

... اي و هـاي بيمـه   اسـتارتاپ هـا،   هـا، نماينـدگي   با رويكرد فني در كل صنعت شامل شركتمديريتي و هم 
هـا،   صـورت مسـتقل و در رقابـت بـا سـاير شـركت       توانند به هاي بيمه مي همچنين شركت. ريزي كند طرح

 در خروجي تحليل ديمتل عامل قابليت همكاري و استانداردسازي كـه . هاي ويژه خود را آغاز كنند آموزش
به هماهنگي و همكاري در سطح زنجيره ارزش در صنعت ناظر است، تأثيرپذيرترين عامل از عوامل ديگـر  

اين عامل موفقيت، نتيجه احصاي عوامل ديگر موفقيت اعم از سازماني، حكمرانـي و فنـاوري   . شناخته شد
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از طرف . پذير است ركرسد كه تأثيرپذيري آن از ساير عوامل براي فعالان صنعت بيمه د است و به نظر مي

ديگر، عامل پشتيباني و مديريت عوامل بيشترين تأثيرات متقابل را دارد، به اين معنا كه بر عوامـل زيـادي   
سازي قـرارداد    پياده. اي شود تأثيرگذار و از عوامل زيادي هم تأثيرپذير است، بنابراين بايد به آن توجه ويژه

هاي دقيـق از آنهـا نيـاز دارد و در ايـن      فرايندها و پشتيبانيهوشمند در سطح صنعت به طراحي عمليات، 
  .تأثير اين عامل ارتقا خواهند يافت صورت عوامل ديگر هم تحت

 وزن با سازماني  نشان داده شد كه عامل فرهنگ ANPشده در تحليل  همچين، بر اساس ارزيابي انجام
 پذيرفتـه  قبـال  در سياسـت  بودن باز و دوم رتبه 168/0 وزن اول، پيشتيباني مديريت عالي با رتبه 269/0
. گرفتنـد  قـرار  سـوم  رتبـه  در 126/0 وزن بـا  يكپارچگي سازمان و مديران عملياتي توسط بلاكچين شدن

هاي بالاتر مـديريتي   دهد، زيرا سه عامل داراي اولويت و رتبه تفسير اين خروجي نتيجه جالبي را نشان مي
اند، بـا    دهد، از نظر خبرگاني كه با پژوهش همكاري كرده وضوع نشان مياين م. و سازماني هستند، نه فني

ترين عواملي كـه   كاري كاملاً نوين فني است، مهم چين، راه وجود آنكه قراردادهاي هوشمند مبتني بر بلاك
بر اجراي موفق آن در صنعت بيمه تأثير خواهند گذشـت، فنـي نبـوده و سـازماني، فرهنگـي و مـديريتي       

گذاري توجه مديران صنعت بيمـه را بـه خـود جلـب      تواند از لحاظ سياست آمده مي دست نتايج به. هستند
هاي آينده، طراحي سيستم يكپارچه قراردادهاي هوشـمند در سـطح    شود، براي پژوهش پيشنهاد مي. كند

  .صنعت بيمه با استفاده از علم طراحي مد نظر پژوهشگران قرار گيرد

  منابعفهرست 
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Abstract 

The aim of this study is to identify and prioritize the key factors of success in 
implementing smart contracts in the insurance industry. The research methodology of 
this study is descriptive, exploratory, and survey the content of written documents. 
After identifying key factors based on the study of research literature and interviews 
conducted by managers and experts in insurance affairs in the area related to the issue 
were used to evaluate the importance of each factor in field study and questionnaire 
distribution. Correlation analysis of identified factors and network structure 
modification was carried out based on fuzzy Dematel approach and ranking the 
success factors of smart contracts based on blockchain was done using the ANP 
method approach. With regard to the evaluation of the acceptable form in the first 
step of screening, the number of 29 identified factors were confirmed. Then using 
ANP method and evaluation, it was shown that superior management and superior 
management support with 0.269 weight were ranked first, excellent management 
support with 0.168 weight and openness were ranked third by operational managers 
and organizational integration with 0.126 weight. 
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