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  زاده بابك زكي

 رانيان، اآباد ،يدانشگاه آزاد اسلام واحد آبادان، ،يبازرگان تيريمد ، گروهارشد يكارشناس

  
  
  

ها  سازمانامروزه  ،اين حالبا  ؛است ناپذيرانكارها  سازمانپذيري  رقابتاطلاعاتي در رشد و هاي  دارايينقش  :چكيده
تـا بـا   شـده اسـت   تلاش  حاضر پژوهشدر  ،رو اين از. رو هستند هها با مشكلات جدي روب گونه دارايي در مديريت اين

 مـديريت  موانع استقرارتأييدي  و اكتشافي عاملي تحليل معادلات ساختاري و از طريق رويكردسازي  مدلاستفاده از 
 ،ها داده گردآوري روش لحاظ به و كاربردي هدف اظلح به پژوهش اين. شودبررسي ها  سازمان در اطلاعاتيهاي  دارايي

مـدير مـالي    96بـين   نامـه  از طريـق توزيـع پرسـش    پـژوهش  هاي داده. است بستگي هم نوع از پيمايشي، توصيفي  ـ
 ،ش حاضرپژوههاي  يافتهاساس  بر. است 1400دوره زماني پژوهش حاضر فصل زمستان سال . است شده  آوري جمع

اساس تحليل  بر. شدندبندي  طبقهكلي مؤلفه در قالب پنج ها  سازمان در اطلاعاتيهاي  دارايي مديريت موانع استقرار
 اطلاعاتي هاي  دارايي ريتمدي موانع استقرار(اصلي  سازه رويبرده  ناممؤلفه بار عاملي پنج  ،مرتبه دومتأييدي عاملي 

هـا و   درك و آگاهي، توجيه و استدلال، حاكميـت، رهبـري و مـديريت، سيسـتم    : ند ازا ترتيب عبارت به )ها سازمان در
سنوات خدمتي بر سه سـازه، نـوع   ختي شنا جمعيتاز ميان متغيرهاي  ،پژوهشهاي  يافتهبر اساس همچنين . ها رويه

اي  سـازه بـوده و متغيـر جنسـيت بـر هـيچ      تأثيرگـذار  سازمان بر دو سازه، تحصيلات بر دو سازه، سن بر يـك سـازه   
  .نبودتأثيرگذار 
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  مقدمه

مشهود و  هاي داراييداراي منابعي همچون زمين، نيروي كار، ها  سازمان ،1اساس ديدگاه مبتني بر منابع بر
 كه نقش آنها در تداوم فعاليت و كسب مزيت رقابتي بر كسي پوشيده نيسـت  هستنداطلاعاتي هاي  دارايي

هـاي توليـدي    از امكانات توليدي اولويت اصلي شركتمندي  بهره ،در عصر صنعتي. )2021، 2و بامل پريرا(
مشـهود همچـون   هـاي   دارايـي و گزارشـگري  گيـري   انـدازه مديران بيشتر بر مـديريت،   ،بود و در اين دوره

هـاي   دارايـي است، ديگـر  محور  دانشدر عصر كنوني كه . بودندو تجهيزات متمركز آلات  ماشينساختمان، 
، هـا  دادهنامشـهود همچـون   هـاي   دارايينقش  ،امروزه. نيستند كه ثروت توليد كنند تنهايي قادر مشهود به

در . )2020، 3سـاكر  هـون تفرا و ( يستبر كسي پوشيده نها  سازماناسناد، محتوا و دانش در تداوم فعاليت 
اطلاعـاتي  هاي  دارايي. شود مياطلاعاتي ياد هاي  داراييعنوان  بانامشهود هاي  دارايياز اين نوع  ،اين مقاله
در استفاده بهينـه از منـابع نيـز    توانند  ميسازماني،  هاي استراتژيدر تدوين و اجراي آفريني  نقشعلاوه بر 

مواردي همچون جذب  در خصوصگيري  تصميماطلاعاتي به مديران در هاي  دارايي ،همچنين. باشندثر ؤم
، 4و كاشـياب اسـتين كمـپ   (ننـد  ك مـي و حفظ مشتريان و كاركنان، انگيزش و وفـاداري كاركنـان كمـك    

توانايي توليد، انتقال و  شود، از اين رو، ميمديريتي محسوب هاي  رويهدانش سازماني عنصر اصلي . )2010
 و ياهنائوگارس ـ( كندبه تداوم فعاليت و كسب مزيت رقابتي پايدار كمك شاياني تواند  ميكارگيري دانش  هب

  ). 2020، 5همكاران
تجاري ناكارآمد، نـاتواني در  هاي  رويهناموفق در زمينه تكنولوژي اطلاعات،  هايابتكارمواردي همچون 

اطلاعـاتي از  هاي  داراييبه  شديد يتوجه بيباعث  ،درك ارزش و نقش اطلاعات در تمامي سطوح سازماني
 ،هـاي مختلـف مـديريت اطلاعـات     در زمينه جنبـه ). 2012، 6همكارانايوانز و ( است شده ها سازمانسوي 

توانمندسـازي رايانـه بـه دسـتكاري هرچـه بهتـر       ( 7، مديريت دانش و وب معنـايي ها دادههمچون كيفيت 
در خصـوص مـديريت   اما  ؛وجود داردو تجربي خوبي شواهد نظري  ،)اطلاعات به نمايندگي از طرف انسان

 8همكارانايوانز و پژوهش . انجام نشده استچنداني  هاي پژوهش ،ها سازماناطلاعاتي در سطح هاي  دارايي
، در هـر سـازماني   پـژوهش طبق نتـايج ايـن   . تاسشده در اين زمينه  انجامهاي  پژوهشمعدود از  )2011(

بـا  . كند نقش چشمگيري ايفا مينقش  ،سازمان در تداوم فعاليت آنوجود دارد كه  اي اطلاعاتيهاي  دارايي
هـاي   دارايـي مينـه مـديريت   ، در زهـا  دارايـي ي معدودي وجود دارند كه همانند ساير ها سازمان ،اينوجود 

طبق نتايج اين پـژوهش، انطبـاق هرچـه بيشـتر بـا       ،همچنين. خود اهتمام جدي داشته باشند 9اطلاعاتي
ي هـا  سـازمان اطلاعاتي در معدود  هاي دارايياز جمله دلايل اصلي داشتن برنامه مديريت  ،محيط پيراموني

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Resource Based View (RBV) 
2. Pereira & Bamel  
3. Tefera & Hunsaker 
4. Steenkamp & Kashyap 
5. Henao-García, Lozada & Arias-Pérez  
6. Evans, Fourie & Price 
7. Semantic Web  
8. Evans, Hunter & Price 
9. Information Asset Management (IAM) 
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اطلاعـاتي بـر   هاي  دارايينيز مديريت ها  سازمانحتي در اين معدود  ،بنابراين. ستها برنامهدارنده اين نوع 

  . گيرد نمي انجامآفريني  ارزشمبناي 
آمدي طولاني برخـوردار بـوده،   اطلاعاتي از يك ناكارهاي  داراييمديريت ها  سازماندر سطح  ،بنابراين

ديجيتالي شدن باعث . حساب آورده بها  سازمانرا در زمره يكي از مشكلات مزمن  آنتوان  ميكه  طوري هب
هم  اطلاعاتي آنهاي  داراييكه امروزه نقش  طوري هتغيير ماهيت و نوع مشكلات مديريت اطلاعات شده، ب

 پـژوهش  ،رو  از اين). 2020، 1پرايسايوانز و (در كسب مزيت رقابتي بركسي پوشيده نيست  با كيفيت بالا
اطلاعـاتي در سـطح   هـاي   دارايـي به شناسايي موانع مـديريت  حاضر تلاش دارد با بررسي ادبيات پژوهش 

هـا،   گونـه دارايـي   ن تبيين اهميت و مديريت ايـن ضمشود  ميتلاش  ،در همين راستا. كنداقدام ها  سازمان
   .شودبراي مديريت هرچه بهتر آنها نيز ارائه كارهايي  راه

  پيشينه پژوهش
درك و شـناخت هرچـه    ،بنابراين. داردتوجهي  شاياننقش ها  سازماندر موفقيت اطلاعات  ،در عصر حاضر
در خصـوص  هرچند تـاكنون  . استها  مديران سازمانناپذير  اجتنابهاي  از ضرورت ،ها راييبهتر اين نوع دا

مـديريت و   رابطـه بـا  در ، امـا  انجـام شـده  هايي  پژوهشفني اطلاعات همچون كيفيت و امنيت هاي  جنبه
هـاي   امـروزه پيشـرفت  ). 2020، پرايسايوانز و (انجام نشده است هاي چنداني  پژوهشاستفاده از اطلاعات 

ضـرورت   ،اين مـوارد . مشتريان نيز شده است هايانتظار، باعث افزايش ها رقابتتكنولوژيكي ضمن تشديد 
، اطلاعـات  هـا  سـازمان كه بـا ديجيتـالي شـدن     ريطو ه، بكردهناپذير  اجتنابرا ها  سازمانديجيتالي شدن 

تلقـي شـده و اتخـاذ رويكـردي يكپارچـه و جـامع در خصـوص        ثيرگذار أتيك دارايي ارزشمند و عنوان  به
ادبيـات مـرتبط بـا موضـوع     بـه   ،در بخش زير. يابد ميهاي اطلاعاتي بيش از پيش اهميت  مديريت دارايي

  . دشو مياشاره ش پژوه

  اطلاعاتيهاي  دارايي
هـاي   دارايـي  ،)2008( 3بيسـموت و توجـو   و) 2003( 2فينچـام و روسـلندر   همچـون  پژوهشـگراني از ديد 

نامشهود، سرمايه فكري،  دانشي، سرمايههاي  دارايياطلاعاتي، هاي  دارايينامشهود شامل مواردي همچون 
، زيـرا  هسـتند ديگـر متفـاوت   هاي  دارايينامشهود با هاي  دارايي. هستندفكري و منابع دانشي هاي  دارايي
. هسـتند ثر ؤم ـراحتي ميسر نبوده و عواملي همچون محل و نوع استفاده در اين فرايند  هآنها بگذاري  ارزش

ل  هـا   سازمانارزش بالقوه يك دارايي اطلاعاتي بيانگر ارزش واقعي آن نبوده، زيرا  ،بنابراين گونـه   ايـن از قبـ
 ـ برند  ميها زماني سود  دارايي ارزش  ،در اغلـب مـوارد  . طـور كامـل درك كننـد    هكه بتوانند ارزش آنهـا را ب

كه سازمان از چه چيزي  امعن به اين. دشو ميآنها مشخص ) فقدان(ب ارزش نبود اقتصادي اطلاعات برحس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Evans & Price 
2. Fincham & Roslender 
3. Bismuth & Tojo 
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، 1يانـگ و تايـل  (داشته باشد دنبال  بهتواند  ميگونه اطلاعات چه عواقبي  و محروميت از اينشود  ميمحروم 
2008 .(  

در ) همچـون سـرمايه انسـاني   (نامشـهود  هـاي   دارايـي نقـش  امـروزه   ،)2020( 2مك گرتانبه اعتقاد 
دانش  ،بنابراين. است) و تجهيزاتآلات  ماشينهمچون (مشهود هاي  داراييمراتب بيشتر از  آفريني به ارزش

منـابع اصـلي و   گيـري   اندازهو  شناسايي ،رو از اين. داردي ينقش بسزادر توليد ثروت و توانمندي كاركنان 
منـابع اصـلي و   گيـري   انـدازه شناسـايي و  ، بنـابراين  از اهميت بالايي برخوردارندآفريني  ارزشهاي  محرك
  . )2009، 3راجرز و هاوسل(دارند اهميت بالايي آفريني  ارزشهاي  محرك

  اطلاعاتيهاي  دارايياهميت 
محـرك اصـلي تـداوم فعاليـت     «، »تنها منبع باارزش«عناويني همچون  باتوان  مياطلاعاتي هاي  دارايياز 

به ). 2020ايوانز و پرايس، (كرد ياد  »ترين عامل توليد مهم«و  »محرك اصلي كسب موفقيت«، »ها شركت
آفرينـي   ارزشدر ) ماننـد سـرمايه انسـاني   (نامشـهود  هـاي   دارايـي نقش  ،)2015( 4همكارانباسو و اعتقاد 
از طريـق بسترسـازي   توانند  مينامشهود باعث بهبود عملكرد سازماني شده و هاي  دارايي. است نشدنيانكار

 شوندها  سازمانباعث كسب مزيت رقابتي براي ) صرفه به(خدمات متمايز يا اقتصاي  /حصولاتبراي توليد م
تنها يك نوع هزينه سربار نبوده، بلكه محـرك اصـلي    اطلاعاتي نه هاي دارايي ،بنابراين). 2011، 5سيتروئن(

  ). 2018، 6ليني(هستند سودآوري نيز 
اطلاعاتي در كسب مزيت رقابتي پايـدار بـر كسـي پوشـيده     هاي  دارايييتالي امروز، نقش درعصر ديج

اطلاعاتي بخش اصلي ديجيتـالي  هاي  دارايي ،)2020( 8همكارانو مختار  از ديد). 2013، 7پارسونز( نيست
كار ديجيتالي بايـد بـر ثبـات و    و هر نوع كسب .هستندثيرگذار أتشدن بوده، زيرا بر هر مرحله از فرايند آن 

بـراي  آفرينـي   بايسـت ارزش  مـي داشـته و هـدف نهـايي آن نيـز     اي  ويژهقابليت دسترسي اطلاعات تمركز 
 ـ . مشتريان باشد اطلاعـات واقعـي و   . شـود طـور مـداوم ذخيـره و مـديريت      هاطلاعات بايد مربوط بـوده و ب

هـا   سـازمان ). 2014، 9و همكارانر سنوا( دشو مياقتصادي و تجاري  هاي تصميمباعث تقويت محور  مشتري
در عصـر  . بـر تجربـه ديجيتـالي مشـتريان خـود نيسـتند      ثيرگـذاري  أتقـادر بـه    ،بدون اطلاعات ديجيتالي

فرايند خودكار . نياز دارنداطلاعات مناسب  بهو صحيح وظايف خود موقع  بهديجيتالي، كاركنان براي انجام 
فراينـد ديجيتـالي    جدانشدني اطلاعات جزء ،بنابراين. مستلزم دسترسي به اطلاعات ديجيتالي است ،شدن

  ). 2021، 10كراوس و همكاران( شدن هستند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Young & Thyil 
2. McGrattan 
3. Rodgers & Housel 
4. Basso, de Oliveira, Kimura & Braune 
5. Citroen 
6. Laney 
7. Parsons 
8. Mokhtar et al. 
9. Nawaser et al. 
10. Kraus et al. 
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  اطلاعاتيهاي  داراييمديريت 

ثر ؤم ـهاي جديد همچون توانايي مـديريت   ، توسعه قابليتوكارها كسبانداز  چشمشدن تر  پيچيدهواسطه  هب
اصـطلاح مـديريت   ) 2010( 1تيرونـاووك كاراسـو  بـات و   از ديـد . ها، اطلاعات و دانش ضروري اسـت  داده

 ـ  توانـد   مـي بـوده كـه   هـايي   رويـه اتي شامل فرايندها و اطلاعهاي  دارايي كـارگيري   هموجبـات اسـتقرار و ب
، اطلاعـات و  هـا  دادهاطلاعاتي باعـث لحـاظ شـدن     هاي داراييمديريت . اطلاعاتي را فراهم كندهاي  دارايي
مانع وقـوع  تواند  ميشده و همچنين ) دفاتر حسابداري خصوص به(ان دارايي در سطح سازمعنوان  بهمحتوا 

نظـارتي  هـاي   بازرسـي انجام  ،و محتواها  دادهناشي از سوءاستفاده از هاي  هزينهو  هاخطرمواردي همچون 
اطلاعاتي در تحقق موفقيت هر نوع عملكرد تجاري هاي  دارايينقش ). 2010، 2لدلي(شود منظم و سرزده 

درك و  ،بنـابراين . اسـت  نشـدني انكار) تجـاري  هاي تصميمتجاري، فرايندهاي تجاري و هاي  فعاليتمانند (
بسـيار حيـاتي   ) سايت وبروي ه شدر، اسناد و محتواي منتشها داده(اطلاعاتي هاي  داراييمديريت دانش و 

سـازماني همچـون حفـظ و رضـايت     هـاي   فعاليـت اطلاعاتي بر سطوح مختلـف  هاي  داراييمديريت . است
از  و كارآمـد ثر ؤم ـاسـتفاده  ). 2020مختـار و همكـاران،   (اسـت  ثيرگذار أتوري  بهرهكاركنان، سودآوري و 

، كاهش ريسك، ها هزينهباعث تحقق اهدافي همچون افزايش درآمد، كاهش تواند  مياطلاعاتي هاي  دارايي
اطلاعـاتي از  هـاي   داراييمديريت ). 2008يانگ و تايل، (شود پذيري  بهبود سازگاري و افزايش توان رقابت

زمينه دسترسي بـه اطلاعـات   د نتوان ميها  همكاريزيرا اين نوع  ،كند ميين بخشي حمايت بهاي  همكاري
  ). 2006، 3بدفورد و مورلي(د نآوررا فراهم ثر ؤممفيد و 

ترده در سطح اطلاعاتي از جمله اركان اصلي ديجيتالي شدن و ايجاد تغييرات گسهاي  داراييمديريت 
زمـاني ديجيتـالي شـدن    ) 2022( 5كراوس و همكـاران  از ديد). 2018، 4همكارانكوشنر و ( سازمان است

بيشتر بـراي  آفريني  ارزشهم با هدف  فتد كه تمركز لازم بر ثبات و قابليت دسترسي اطلاعات آناتفاق مي
هاي  بخشتا بتواند دهد  ميعات اين امكان را به يك سازمان قابليت دسترسي به اطلا. انجام شودمشتريان 

درك اهميـت مـديريت    ،بنـابراين . كنـد ميسر نبود، ارزيابي  تر پيشصورت ديجيتالي كه  همختلف خود را ب
 ناپـذير اسـت   ري و اجتنابضرو موضوعي ،اطلاعاتي براي تمامي كاركنان و مديران يك سازمانهاي  دارايي

هـاي   اسـتراتژي احتمـال موفقيـت    ،بدون وجود چنين دركـي  ).2013، 6دلاهانتيـ   آبراهامسون و گودمن(
  .يابد ميشدت كاهش  هب ،خصوص استراتژي ديجيتالي شدن هب ،سازماني

بـين ديجيتـالي شـدن و    ن اسـت، امـا   اطلاعاتي مركز ثقل ديجيتالي شـد هاي  داراييهرچند مديريت 
بـه  هـا   سـازمان اينكـه   با وجود). 2018كوتزنر و همكاران، ( وجود نداردارتباط چنداني  ،مديريت اطلاعات

ها بـه   ايياما همانند مديريت ساير داراند؛  هاي خود واقف ها، اطلاعات و دانش در موفقيت فعاليت نقش داده
مـديريت   خود اطلاعاتاگر سازماني نقدينگي خود را همانند . دهند نميها اهميت  گونه دارايي مديريت اين
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بـه جايگـاه و نقـش     يتـوجه  بـي در صـورت  . يابـد  ميشدت كاهش  هب ي كه داردفعاليت، احتمال تداوم كند

،  قابـل اجتنـاب  هـاي   هزينـه رفته، وقوع  دست شاهد بروز مشكلاتي همچون درآمدهاي ازن توا مياطلاعات 
قابل اجتناب و كاهش روحيـه  هاي  ريسكمورد انتظار، عدم كاهش وري  بهرهنيافته، عدم تحقق  سود تحقق

  ). 2018ايوانز و پرايس، (كاركنان بود 

  اطلاعاتيهاي  داراييثر ؤممديريت ي رو پيشموانع 
 ـاست هاي تكنولوژي اطلاعاتي چشمگير بوده پيشرفت ،هاي اخير طي سال باعـث  كـه توانسـته    طـوري  ه، ب

طبق اما ). 2012ايوانز و پرايس، ( شود) چه فردي و چه سازماني(ايجاد تغييرات گسترده در سبك زندگي 
دليل اين ناكامي . اند نداشتهتوفيق چنداني  ،در مديريت اطلاعاتها  سازمان، )2010( 1لوگان هشنتايج پژو

كـارت  اوگينـو و   طبق نتايج پـژوهش . جاي مسائل فني بيشتر مسائل اجتماعي و فرهنگي بوده است هنيز ب
موانـع رفتـاري، موانـع    : نـد از ا اطلاعاتي عبـارت هاي  داراييثر ؤميت مديرروي  موانع پيش ،)2005( 2رايت

هـاي جـدي   چـالش  )2011( 3همكـاران هانـگ و   پـژوهش هـاي   يافتهاساس  بر. فرايندي و موانع سازماني
انگيـزش، عـدم يكسـاني درك و    موانع فردي مانند مقاومـت، اعتمـاد،   : ند ازا دانش عبارتگذاري  اشتراك به

همچنين نتايج . كراسي و فاصلهوو موانع سازماني مانند مشكلات زباني، اجتناب از تعارض، بور آگاهي افراد
كه موانـع انتقـال و   دهد  مينشان  )2012( 5، قهرماني و پرداختچيخاكپور و) 2002( 4ير زين هاي پژوهش

هاي زماني، نبود آگاهي لازم در خصوص مـديريت دانـش و    محدوديت: ند ازا دانش عبارتگذاري  كاشترا به
هـاي   اسـتراتژي لازم از سوي مديران ارشـد، نبـود منـابع مـالي كـافي، نبـود       هاي  حمايتمزاياي آن، نبود 

و هـا   تـلاش از، نبود تعادل بـين  ضعيف، ناتواني در تشخيص صحيح اطلاعات مورد ني ITمشخص، حمايت 
هـاي اطلاعـاتي    هاي تكنولوژيكي و فني، نبود اعتماد، نبود تعاملات سـازنده و سيسـتم   ، پيچيدگيها پاداش
رسمي دليل اصلي نبود آگاهي لازم در خصـوص مـديريت   هاي  آموزشنبود ) 2010( وگانل از ديد. ضعيف

  . اطلاعات است
روي  نبود يك فرهنگ اطلاعاتي صحيح از جمله موانع اصلي پيش ،)2012( 6ويدن و هانسن به اعتقاد

فرهنـگ   هـاي اثردر پژوهش خـود  ) 2000( 7و فاهيدي لانگ  .و مديريت اطلاعات استگذاري  اشتراك به
ويـژه خـرده    هبها  فرهنگ ،طبق نتايج اين پژوهش. كردندبررسي دانشي هاي  داراييبر مديريت را سازماني 
 ،مـديران . هسـتند ثيرگـذار  أتشـده   بر اهميت، مفيدي و اعتبار اطلاعات و دانـش ادراك شدت  بهها  فرهنگ

تنهايي براي متقاعـد كـردن    تند، اما اين موضوع بهاطلاعاتي واقف هسهاي  دارايياغلب به اهميت مديريت 
  . در اين حوزه كافي نيستگذاري  سرمايه برايآنان 
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   پژوهش شناسي روش

مـديران   ،جامعه آماري پـژوهش حاضـر  . استييدي أتتوصيفي از نوع اكتشافي و  پژوهشي ،پژوهش حاضر
در دسـترس انتخـاب   گيري  نمونهلتي و خصوصي شهر تهران بودند كه به روش هاي بخش دو مالي سازمان

جامعـه  عنـوان   بـه دليل انتخاب مديران مـالي  . است 1400دوره زماني پژوهش حاضر زمستان سال . شدند
آفرينــي آنــان در فراينــد  نقــشهــاي اطلاعــاتي و  دارايــي دربــارهدرك و اشــراف اطلاعــاتي آنــان  ،آمــاري
  . استفاده شده استاز روش زير  ،تعيين حجم نمونه منظور به ،براي اين منظور. دگيري سازمان بو تصميم

.݌	ଶݖ  )1رابطة  ଶ݀ݍ = 1.96ଶ ∗ .5 ∗ .5. 1ଶ = 96 
دقت برآورد يـا   Dسبت موفقيت و ن Pنسبت عدم موفقيت؛  Qدرصد؛ 95ضريب اطمينان  Zدر اين رابطه، 

  . سطح خطاي قابل قبول است
نامـه   و سـپس پرسـش   شـد اضـافه  ) نفر 96( شده بياندرصد به عدد  25، بالابراي تحقق حجم نمونه 

 96 دريافـت و نامـه   پرسـش  99از  ،در نهايـت . شـد صورت آنلاين و آفلاين بـين جامعـه آمـاري توزيـع      هب
   .قابل استفاده تشخيص داده شدنامه  پرسش

پـژوهش حاضـر بـا هـدف بررسـي      . هستندنامه  پرسشهاي  گويهبيانگر  10 تا 6 هاي جدول ،همچنين
  . ها در دو گام طراحي و اجرا شده است سازمان در اطلاعاتي هاي موانع مديريت دارايي

اصـلي  هـاي   لفـه ؤماز  يـك  مـرتبط بـا هـر   هـاي   پژوهشبررسي منابع موجود، ابتدا از طريق  :نخستگام 
. شـد طراحـي  لفـه  ؤممتناسب با هـر   هاي پرسشسپس با بررسي دقيق آنها  شد، پژوهش حاضر شناسايي

سـازه   ،)2010(دبـرا لوگـان    درك و آگاهي از پژوهشهاي مرتبط با سازه  گويهبراي تدوين كه ا معنبدين 
، )2005(ويليس و فـاكس   حاكميت از پژوهشسازه ، )2012(ايوانز و پرايس  وهشتوجيه و استدلال از پژ

 از پـژوهش  هـا  هـا و رويـه   سيسـتم و براي سازه  )2016(ايوانز و پرايس  رهبري و مديريت از پژوهشسازه 
   .استفاده شده است )2020(وانز و پرايس اي

توسط خبرگان دوباره  اي نامه پرسشمستخرج از مرحله قبل، در قالب هاي  لفهؤم ،در اين مرحله :گام دوم
ي لازم براي سنجش اهـداف  شده از توانمند استخراجهاي  لفهؤمآيا شود كه تا اطمينان حاصل  شدارزيابي 

برخـي از   هـاي نظربراي اطمينان از روايي ابزار پژوهش،  ،پژوهش برخوردارند هستند يا خير؟ بدين منظور
ايـن  كه  آنجااز . شدييد أتنامه  پرسشروايي محتوايي و صوري  ،بدين طريق. شدكارشناسان خبره دريافت 

تضمين و پايايي آن نيز با استفاده از ضـريب  نامه  پرسشاعتبار محتوايي فراد از كارشناسان مجرب بودند، ا
   .بيانگر پايايي بالا و مطلوب ابزار پژوهش استكه  شدمحاسبه  852/0آلفاي كرونباخ مقدار 

) اي گزينـه  پـنج (گـويي ليكـرت    بسته بود كه با معيـار پاسـخ  هاي  جوابداراي  شده استفادهنامه  پرسش
 هـاي  پرسش .1: شامل دو بخش زير بودنامه  پرسش. شده استگذاري  نمره 5تا  1صورت طيفي از اعداد  به

مـرتبط بـا متغيرهـاي    هاي  پرسش. 2و  بود سشپر 5كه شامل دهندگان  پاسخمرتبط با اطلاعات شخصي 
 يادشـده بـود كـه از منـابع     پرسـش  24شـامل  هـا   سازمان در اطلاعاتي با موانع مديريت دارايي هايثر ؤم

   .شداستخراج 



 183  زاده پور و زكي نظري/ ... عاملي تحليل: ها سازمان در اطلاعاتي هاي دارايي مديريت استقرار موانع

 
ختيـار اعضـاي جامعـه آمـاري قـرار      به دو صورت حضوري و از طريق فضاي مجازي در ا ها نامه پرسش

   .قابل استفاده برگشت داده شدنامه  پرسش 96، شداشاره  تر پيشگونه كه  همان. گرفت
گونـه   بـدون هـيچ   ،بنابراين، در گام دوم با هدف اطمينان از صحت فرايند گام اول و مشاهده تغييرات

  . هاي مستخرج از گام اول تحليل عاملي اكتشافي انجام شد اوليه براي عاملبندي  تقسيم
 ميـانگين  مركـب و  از دو شـاخص پايـايي  گيـري   انـدازه ابـزار   براي سنجش پايـايي  ،در پژوهش حاضر

ي گرا و رواي از دو شاخص روايي همگيري  اندازهشده و همچنين براي سنجش روايي ابزار  استخراج واريانس
 بـرازش  همچـون شـاخص  هـايي   شـاخص براي آزمون بـرازش مـدل از    ،همچنين. استفاده شده است اواگر

بـرآورد   خطـاي  مربعات ميانگين ريشه برازش و شاخص نيكوئي تطبيقي، شاخص برازش افزايشي، شاخص
نسـخه   ،اس اس پي اسافزار  ق نرماز طري(از تحليل عاملي اكتشافي ها  دادهتحليل  و در تجزيه. استفاده است

ابتـدا  كـه  ا معنبدين . استفاده شده است) 24، نسخه آموسافزار  نرماز طريق (ييدي أتو تحليل عاملي ) 26
ي ييـد أتسپس از تحليل عاملي  ،شدند پژوهش شناسايي اصلي هاي لفهؤماز طريق تحليل عاملي اكتشافي 

و در ادامـه بـا اسـتفاده از تحليـل     شد آزمون  هاي پنهان و گويه بين متغيرهاي مرتبه اول معناداري رابطه
موانـع  (در تشكيل و تبيين سازه اصـلي   آنها ثيرأتاساس ميزان  اين متغيرها بربندي  رتبهعاملي مرتبه دوم 

  . بررسي شده است) ها سازمان در اطلاعاتي روي مديريت دارايي هاي پيش

  ها دادهآزمون نرمال بودن 
آزمـون نرمـال بـودن    بـراي  . ضـروري اسـت   ها داده، اطمينان از نرمال بودن ها دادهتحليل  و قبل از تجزيه

آزمـون  ن توزيع متغيرهـا از  بررسي نرمال بودبراي  ،در اين پژوهش. متعددي وجود داردهاي  روش ،ها داده
  . شده استاستفاده  ها دادهبررسي چولگي و كشيدگي 

   ها پرسشچولگي و كشيدگي . 1جدول 
  كشيدگي چولگي پرسش  كشيدگي چولگي پرسش

1  273/0 738/0-  13 083/0 442/0-  
2  319/0 972/0-  14 302/0 807/0-  
3  199/0 591/0-  15 109/0 680/0-  
4  073/0 377/0-  16 207/0 866/0-  
5  406/0 058/1-  17 022/0- 330/0-  
6  189/0 782/0-  18 166/0 802/0-  
7  225/0 622/0-  19 741/0- 314/1  
8  011/0- 333/0-  20 067/0- 413/0-  
9  088/0 692/0-  21 391/0 003/1-  
10  297/0 717/0-  22 298/0 758/0-  
11  265/0- 180/0 23 185/0 673/0-  
12  012/0- 007/0-  24 099/0 794/0-  
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و + 2در بـازه   ها پرسششده براي تمامي  ، مقدار چولگي مشاهدهبالابا توجه به نتايج مندرج در جدول 

 ،همچنـين . توزيـع آن متقـارن اسـت   نرمال بـوده و   ها پرسشلحاظ كجي تمامي  به ،بنابراين. قرار دارد -2
بيـانگر آن اسـت كـه توزيـع      موضـوع اين . قرار دارد -2و + 2نيز در بازه  ها پرسشمقدار كشيدگي تمامي 

  . لحاظ كشيدگي نيز نرمال هستند به ها پرسش

   ها يافتهتجزيه و تحليل 
  . شود ميارائه ها  يافتهو در ادامه تحليل ها  فرضيهدر اين بخش ابتدا آمار توصيفي، سپس آزمون 

  دهندگان پاسخشناختي  جمعيتاطلاعات . 2جدول 
  درصد  گويه متغير  درصد گويه متغير

  2/79 مرد  جنسيت
  سن

  6/16  سال35كمتر از
  2/54  سال45تا35  8/20 زن

  2/29  سال 45بيشتر از  0/51 دولتي  نوع سازمان
  0/49 خصوصي

  سنوات خدمتي
  2/28  سال10كمتر از

  لاتتحصي
  3/58  سال20تا10  3/34 كارشناسي

  5/13  سال 20بيشتر از  3/56 كارشناسي ارشد
   4/9 دكتري

  
سن و مـدرك  . درصد آنان نيز زن بودند 8/20مرد و دهندگان  پاسخدرصد  2/79، 1با توجه به جدول 

 3/56( كارشناسـي ارشـد  و  )درصـد  2/54(سـال   45تـا   35بين ترتيب  بهدهندگان  پاسختحصيلي بيشتر 
درصــد  51و ) درصــد 4/86(ســال  20كمتــر از دهنــدگان  پاســخســنوات خــدمتي بيشــتر . بــود) درصــد
  . ه فعاليت بودندنيز در بخش خصوصي مشغول ب باقيدر بخش دولتي و دهندگان  پاسخ

  . ندشو ميتجزيه و تحليل پژوهش هاي  يافته ،زيرهاي  بخشدر 

  تحليل عاملي اكتشافي
از  ،هـا  داده گيـري  نمونـه  كفايـت  بررسـي  براي ابتدا لازم است ،اكتشافي عاملي استفاده از تحليل منظور به

 بـراي  پژوهش هاي داده تعداد آيا است كه امعن به اين ها داده كفايت. شود استفاده KMO-Bartlett آزمون
بوده كـه   742/0برابر با  KMOمقدار  3خير؟ طبق جدول  يا هستند مناسب عاملي اكتشافي انجام تحليل

بسـتگي   براي سنجش كفايت هـم  ،همچنين. براي انجام تحليل عاملي اكتشافي استها  نمونهبيانگر كفايت 
 آنجـا از . هاي پژوهش با يكديگر از آزمون كرويت بارتلت استفاده شده اسـت  دادهبستگي  همبين متغيرها و 

داشـته و  بسـتگي   همبا يكديگر ها  داده ،است) 000/0يعني ( 05/0سطح معناداري اين آزمون كمتر از كه 
 ،بنابراين. بين متغيرها وجود داردبستگي  هماساس  جديد برهاي  عاملامكان شناسايي و تعريف  ،نتيجه در

  . تحليل عاملي براي شناسايي ساختار الگو مناسب است
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   و بارتلت KMOنتايج آزمون . 3جدول 

  مقدار
  KMO 742/0 شاخص

  075/997  آماره آزمون بارتلت
  276  درجه آزادي

  000/0  سطح معناداري

  
 هـاي  عامـل  باشـد،  تـر  اين نوع اشتراك بـزرگ  مقادير چههر. بيانگر اشتراك استخراجي است 4 جدول
 از بـالاتر  اسـتخراجي هـاي   اشتراككه  آنجااز . هستند نحو مناسبي قادر به تبيين متغيرها شده به استخراج

از توانـايي لازم   ،مطالعـه  مورد متغيرهاي واريانس براي تبيين ،شده تعيين هاي عاملتمامي  هستند، 50/0
 اشـتراك  مقـدار  ،مثـال  بـراي . وجـود دارد هـايي   تفاوتاشتراك  مقادير بين ،با اين حال. برخوردار هستند

  . است 535/0يكم و بيست پرسشو  553/0ششم  پرسش به مربوط

   ها پرسشميزان اشتراك استخراجي . 4جدول 
  اشتراك  پرسش  اشتراك  پرسش  اشتراك  پرسش

1  574/0  9  688/0  17  762/0  
2  558/0  10  487/0  18  681/0  
3  539/0  11  508/0  19  566/0  
4  688/0  12  628/0  20  644/0  
5  693/0  13  633/0  21  535/0  
6  553/0  14  574/0  22  723/0  
7  602/0  15  624/0  23  524/0  
8  638/0  16  723/0  24  723/0  

. سـت اهـا   عامـل بعـد از اسـتخراج   بالا شده در جدول  و ميزان اشتراك منعكساصلي بوده هاي  مؤلفهروش استخراج تجزيه  :نكته
  . است 1برابر با ها  عاملميزان اشتراك اوليه همه 

در مجمـوع  هـا   عامـل اين . است شدهمنجر به استخراج پنج عامل تحليل عاملي نهايي  5 طبق جدول
عـاملي  منظور دستيابي به ساختار  به ،در اين تحليل. درصد از واريانس كل هستند 752/61قادر به تبيين 

. كه نتايج آنها در همين جدول منعكس شده اسـت  انجام شدهبه روش واريماكس ها  داده، چرخش تر ساده
 از ايـن رو،  .گيـرد  مـي  انجـام  هـا  تحليـل  تكثيرپـذيري  و پايـايي  معناداري، با هدف بهبودها  عامل چرخش

. شوند مي نيافته چرخش حل راه از اوليه هاي بستگي همتر  دقيق يافته، باعث پديدار شدن چرخش هاي عامل
برخلاف  .كنند مي تبيين را) ها بستگي هم( مشترك واريانس اوليه، حل راه خوبي به يافته، چرخش هاي عامل
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در  ،كند ميرا تعيين ) درصد 319/23(ول درصد بيشتري از تغييرات روش بدون چرخش كه در آن عامل ا

واسطه اين ويژگي، چـرخش واريمـاكس    به. دشو ميدر تبيين تغييرات تعديل ها  عاملروش چرخش سهم 
   .صورت يكنواخت توزيع كند هبها  عاملتغييرات را ميان تواند  مي

  مختلف  هاي عامل ويژه مقادير و واريانس درصد .5جدول 

  عامل
  يافته مجموع مجذور بارهاي چرخش  مجموع مجذور بارهاي استخراجي

  درصد تجمعي  درصد واريانس  مقدار كل  درصد تجمعي  درصد واريانس  مقدار كل
1  597/5  319/23  319/23  638/3  157/15  157/15  
2  032/3  634/12  954/35  066/3  776/12  933/27  
3  391/2  964/9  917/45  058/3  740/12  673/40  
4  178/2  074/9  991/54  550/2  626/10  299/51  
5  623/1  761/6  752/61  509/2  453/10  752/61  

  
 هـاي  لفـه ؤمنامـه مـرتبط بـا     پرسـش  هـاي  پرسـش از  يـك بارهاي عـاملي هـر    10 تا 6 هاي جدولدر 
در نظر لفه ؤمبه يك  پرسشاختصاص هر  براي 4/0بارهاي عاملي بالاتر از . اند شدهشده، مشخص  استخراج

نيـز محاسـبه شـده    هـا   عامـل از  يكمقدار آلفاي كرونباخ هر  ها ولدر اين جد ،همچنين. گرفته شده است
مرتبط با هر عامل در حد مطلـوبي قـرار    هاي پرسشپايايي بوده و  7/0كه همگي آنها بالاتر از مقدار  است
مقـدار آلفـاي    ،عـلاوه  بـه . شـد بستگي دروني آنها نيـز مطمـئن    از بابت همتوان  مي ،نتيجه در است، داشته

. نامـه اسـت   ل پرسـش محاسبه شده كه بيـانگر مطلـوب بـودن پايـايي ك ـ     852/0نامه  كرونباخ كل پرسش
   .است انجام شدهشده در آنها  لحاظ هاي پرسشاساس  برها  عاملاز  يكگذاري هر  نام

 )رهبري و مديريت( اول لفهؤم شده چرخيده ماتريس. 6 جدول

  پرسشعنوان   آلفاي كرونباخ  بار عاملي  پرسش
17  854/0  

855/0  

  مشخص انداز چشم كي نبود
  ارشد مديران حمايت عدم  792/0  8
  سازمانهاي  دارايي عنوان به اطلاعات نشدن تلقي  772/0  13
  اطلاعات مديريت نه و اطلاعات تكنولوژي بر تمركز  733/0  19
  خطاها و اشتباهات نكردن تحمل  679/0  21
  تنبيهي و تشويقي وكارهايساز نبود  669/0  11
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 )توجيه و استدلال( دوم لفهؤم شده چرخيده ماتريس. 7 جدول

  پرسشعنوان   آلفاي كرونباخ  بار عاملي  پرسش

18  817/0   
  
830/0  

  مربوطه هاي ريسك تحمل و تغيير براي لازم اراده نبود
  اطلاعاتي هاي دارايي مزاياي و ارزش هزينه، كامل نكردن شناسايي  804/0  9

ايجـاد   و نحـوه سـازگاري  موانع،شناساييبرايلازمهايمحركنبود  765/0  7
  لازم تغييرات

   اطلاعاتي هاي دارايي به نسبت ها دارايي ساير شدن تلقي بااهميت  756/0  20
   اطلاعاتيهاي  دارايي بودن مهم و جذابيت عدم  574/0  10

  

  

 )حاكميت( سوملفه ؤم شده چرخيده ماتريس .8 جدول

  عنوان پرسش  آلفاي كرونباخ  بار عاملي  پرسش
24  817/0  

828/0  

  اطلاعاتي هاي  داراييگذاري  ارزش در ناتواني
  اطلاعاتيهاي  داراييمديره در درك صحيح  هيئت ناتواني  774/0  15
  اطلاعاتيهاي  داراييدر خصوص  گويي نبود يك نظام پاسخ  745/0  14
  ITمديران حوزه  فني بودن ذهنيت  717/0  23
  اطلاعاتي هاي  داراييمدير مشخص براي  يك نبود  712/0  2

  

  

 )ها رويهها و  سيستم( چهارم لفهؤم شده چرخيده ماتريس. 9 جدول

 پرسشعنوان آلفاي كرونباخ بار عاملي پرسش
5  815/0  

799/0  

  )فلسفه زيربنايي(سيستمي  تفكر يك نبود
  تكنولوژيكي و فني هاي ضعف  788/0  22
  اطلاعاتي هاي دارايي خصوص در استاندارد زبان و واژگان نبود  780/0  16
  اطلاعاتي هاي دارايي گيري اندازه در حسابداري حرفه ناتواني  707/0  6
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 )درك و آگاهي لازم( پنجم لفهؤم شده چرخيده ماتريس. 10 جدول

 پرسشعنوان آلفاي كرونباخ بار عاملي پرسش
4  806/0  

775/0  

  اطلاعاتيهاي  داراييصحيح  درك و تشخيص عدم
  انع و مشكلات مربوطهمو تشخيص عدم  727/0  12
  )دانشگاهي( رسمي هاي آموزش فقدان  689/0  1
  كار حين آموزش فقدان  688/0  3

  
پـژوهش تلخـيص و پـنج متغيـر مكنـون      هاي  داده ،اكتشافي عاملي تحليل وشكارگيري ر از طريق به

بيـانگر علـل زيربنـايي متغيرهـاي     ) هـا  سـازه (لحـاظ نظـري متغيرهـاي مكنـون      بـه . شدشناسايي  )سازه(
 درونـي  بسـتگي  هـم  تحليل عاملي اكتشافي از طريق بررسـي  ديگر، روش بيانبه . شده هستند گيري اندازه
ايـن  پس از . كند مي تبيين و بندي دسته محدودي كلي هاي عامل قالب در را آنها متغيرها، از زيادي تعداد
  . شده است ساختار عاملي شناساييييد أت ،كه هدف آنرسد  ميييدي أتنوبت به تحليل عاملي  ،مرحله

  مرتبه اولييدي أتتحليل عاملي 
نـون  ، متغيرهـاي مك هـا  سـازمان  در اطلاعـاتي هـاي   دارايـي  مـديريت  استقرار موانع مدل تدوين منظور به 

و از طريـق تحليـل    24نسـخه  آموس  افزار نرمبا استفاده از ) مرحله تحليل عاملي اكتشافي(شده  شناسايي
  . منعكس شده است 10و  9هاي  دولو ج 1نتايج حاصل در شكل . ندشدتجزيه و تحليل ييدي أتعاملي 
بـوده و   5/0شـده بيشـتر از    بارهاي عاملي تمامي متغيرهاي مشـاهده  ،آمده دست بهاساس اطلاعات  بر

نتيجـه   در ،بيشـتر بـوده   آنهـا  گيـري  انـدازه مربوطه از واريانس خطاي هاي  شاخصو ها  سازهواريانس بين 
  ). 1شكل (ول است قابل قب گيري اندازهمدل  خصوصپايايي در 

 هـا  گويـه  بـا ) پنهـان  متغيرهـاي ( )هـا (عامـل  سـنجش رابطـه   اول مرتبـه  ييديأت عاملي هدف تحليل
 بررسي ونشده توجه  پنهان متغيرهاي بين رابطه به روش اين در ،بنابراين. است) پذير مشاهده متغيرهاي(

 كل، در در. است پنهان متغيرهاي درست گيري اندازه از اطمينان براي فقطاين روش  ،نتيجه در. دشو نمي
  .دشو مي بررسي گويه چند با عامل) يا چند( يك رابطه اول مرتبه ييديأت عاملي تحليل

نيز ها  مستطيلبوده و همچنين ها  عامليا بيانگر متغيرهاي مكنون ) گانه پنج(دواير بزرگ  ،1در شكل 
. دن ـده مـي را نشـان  هـا   عامـل بسـتگي ميـان    دو سـويه هـم  هـاي   پيكان. هستندپژوهش هاي  گويهبيانگر 
 يكبيانگر بار عاملي هر ها  مستطيلسمت  به) گانه پنج(شده از سمت دواير بزرگ  سويه رسم يكهاي  پيكان

با هـر يـك از عوامـل    ها  گويهبستگي  دهنده ضريب هم بوده و اعداد مندرج بر روي آنها نيز نشانها  گويهاز 
  . مربوطه است

رهبـري   LM؛ حاكميت GOنماد توجيه و استدلال؛  JUدهندة درك و آگاهي؛  نشان AW، 1در شكل 
  .ستها رويهها و  گوياي سيستم SPو  و مديريت
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  اساس ضرايب استاندارد بر) مرتبه اولييدي أتتحليل عاملي (برازش يافته گيري  اندازهمدل  .1شكل 
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  . است 11جدول شرح  به) نامه پرسش(گيري  اندازهنتايج مربوط به پايايي و روايي ابزار 

  مدل روايي و پايايي با مرتبط نتايج .11جدول 
  CRAVEMSVASVJUAWGOLM SW 
JU 847/0  529/0  177/0  072/0  727/0          

AW 807/0  512/0  177/0  103/0  421/0  716/0        
GO 824/0  489/0  089/0  065/0  263/0  298/0  699/0      
LM 860/0  509/0  089/0  057/0  124/0  299/0  233/0  713/0    
SW 801/0  505/0  070/0  050/0  156/0  234/0  221/0  265/0  711/0  
  .اكسل انجام شده استافزار  نرمشده توسط جيمز گسكين و در قالب  محاسبات با استفاده از ماكرو طراحي :نكته

 

  يايي و روايي مدلمورد نياز مرتبط با پاهاي  حداقل. 12جدول 
Threshold Value 

CR>0.7 Reliability Condition 

AVE>0.5 ؛ CR>AVE Convergent Validity Condition 

MSV < AVE ؛ ASV < AVE Divergent Validity Condition 

  
ش از مـدل پـژوه  بيشتر از مقادير آستانه هسـتند،   11شده در جدول  با توجه به اينكه مقادير محاسبه

يـا تمـامي    7/0تمامي مقادير پايايي مركـب بيشـتر از    ،براي مثال. پايايي و روايي مناسبي برخوردار است
حداكثر واريانس مشـترك   ،همچنين. هستند 5/0بيشتر از ) AVE(شده  مقادير ميانگين واريانس استخراج

)MSV(1  و ميانگين واريانس مشترك)ASV(2 شده هستند استخراج تر از ميانگين واريانس كوچك.   
 13مختلـف برازنـدگي در جـدول    هـاي   شـاخص پژوهش در خصوص آزمون برازش مـدل و  هاي  يافته

مرتبط بـا بـرازش در حـد    هاي  شاخصشاخص از  4 تا 3اگر حداقل  ،ذكر است شايان. منعكس شده است
  ). 2010، 3همكارانهير و ( ش مناسبي برخوردار استد نظر از برازمناسب باشند، مدل م

  هاي مختلف برازندگي  آزمون برازش مدل با استفاده از شاخص .13جدول 
 P IFI CFI GFI RMSEAࢌࢊ/૛ࢄ شاخص

 ≥ 08/0 90/0≤ 90/0≤ 90/0≤ 05/0≤ ≥3 ملاك

  038/0  821/0 960/0 962/0 072/0 136/1 شده محاسبه
  مطلوب  مناسب مطلوب مطلوب مطلوب طلوبم تفسير

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Maximum Shared Variance (MSV)  
2. Average Shared Variance (ASV) 
3. Hair, Black, Babin & Anderson 
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افزايشي  برازش ، شاخص)CFI(تطبيقي  برازش ، شاخص)GFI(برازش  نيكوئي شاخص ،بالادر جدول 

)IFI(برآورد  خطاي مربعات ميانگين ريشه ، شاخص)RMSEA ( و௫మௗ௙ آزادي  درجـه  بـه  اسكوئر كاي نسبت
  . است

  به دوممرتييدي أتتحليل عاملي 
علـّي در مـدل مفهـومي     هـاي اثرمرتبه اول، در اين بخش با توجه بـه  ييدي أتپس از اجراي تحليل عاملي 

 اين متغيرها بربندي  رتبهيك از متغيرهاي مكنون اصلي و نيز  منظور بررسي معناداري اثر هر پژوهش و به
از ) موانع استقرار مديريت دارايـي هـاي اطلاعـاتي   (تبيين سازه اصلي آنها در تشكيل و ثير أتاساس ميزان 
 14و جدول  2مرتبه دوم استفاده شده است كه نتايج حاصل از اجراي آن در شكل ييدي أتتحليل عاملي 

دير تحليـل عـاملي مرتبـه دوم هماننـد مقـا     گيري  اندازهمقادير مربوط به برازش مدل . منعكس شده است
   .دشو مياز ذكر آنها خودداري  از اين رو، ،است شده براي تحليل عاملي مرتبه اول بوده محاسبه

  

 
  اساس ضرايب استاندارد بر) مرتبه دومييدي أتتحليل عاملي (يافته  برازشگيري  اندازهمدل . 2شكل 
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و ثير أت ـبيشـتر  ) 72/0(لازم  آگاهي و دوم، سازه درك ي عاملي مرتبهدر بين بارها 2با توجه به شكل 

هـاي   دارايـي موانـع اسـتقرار مـديريت    (اصلي  سازه رويرا ثير أتكمترين ) 38/0(ها  رويهها و  سازه سيستم
   .دارند) اطلاعاتي

شـده   محاسبه) .C.R(مقادير نسبت بحراني  كه دشو ميمشخص  14اساس نتايج مندرج در جدول  بر
اين متغيرهاي مكنـون داراي اثـر    ،نتيجه بوده و در 58/2بيشتر از  شده بررسيبراي هر پنج متغير مكنون 
هـاي   دارايـي موانـع اسـتقرار مـديريت    «سـازه اصـلي پـژوهش    گيـري   شـكل  /مثبت و معناداري در تبيين

شده براي سنجش سازه اصلي پژوهش درسـت   ديگر، پنج متغير مكنون انتخاب بيانبه . هستند »اطلاعاتي
شدت مقـادير ضـرايب    /اساس اندازه از سوي ديگر، بر. استشده  اعتبار مباني تئوريك استفادهيد ؤمبوده و 

تـوان   مـي در تحليل رگرسـيون اسـت،   ) 1هشد يا ضريب رگرسيون استاندارد(استاندارد كه همان مقادير بتا 
ند ا سازه اصلي پژوهش عبارتگيري  شكل /در تبيينثيرگذاري أتترتيب  بيان داشت كه متغيرهاي مكنون به

  .ها رويهها و  سيستم و مديريت و رهبري حاكميت، استدلال، و توجيه لازم، آگاهي و درك: از

   مرتبه دومييدي أتآمده از تحليل عاملي  دست هخلاصه نتايج ب. 14دول ج

 B S.E Beta C.R P 

AW ← IAM 367/0  082/0  716/0  459/4  000/0  

JU ← IAM 225/0  064/0  526/0  527/3  000/0  

GO ← IAM 226/0  072/0  470/0  151/3  002/0  

LM ← IAM 188/0  065/0  415/0  921/2  003/0  

SP ← IAM 218/0  084/0  378/0  609/2  009/0  

 C.Rبيانگر ضريب رگرسيوني استاندارد،  Betaبيانگر انحراف استاندارد،  S.Eبيانگر ضريب رگرسيوني غيراستاندارد،  B :نكته
  . استبيانگر سطح معناداري  Pبحراني و  آماره مقدار بيانگر

  
، اسـت  58/2مقدار آماره بحراني هر پنج رابطـه بيشـتر از   كه  اآنج، از 14و جدول  2با توجه به شكل 

سـويي بـالايي    د نظر از هممفاهيم مگيري  اندازهنامه براي  هاي پرسش پرسش توان اظهار داشت كه اولاً مي
 استدلال، و توجيه آگاهي، و انتظار داشت دركتوان  ميدرصد  99برخوردار بوده و ثانياً در سطح اطمينان 

هـاي   دارايـي باعـث كـاهش موانـع اسـتقرار مـديريت       هـا  رويـه ها و  و سيستم مديريت و رهبري حاكميت،
  . شوندها  سازماناطلاعاتي در 

   شناختي جمعيتمتغيرهاي  هاياثر
در . دشو ميبررسي  پژوهش اصلي روي پنج سازهشناختي  جمعيتمتغيرهاي از  يكهر ثير أتدر اين بخش 
 ضـريب . اسـت  شـده استفاده ) .Sigو  Beta(اصلي مؤلفه فقط دو  SPSSافزار  نرمهاي  خروجياين بخش از 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Standardized Regression Weights  
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 هـر روي بر شناختي  جمعيتميزان اثرگذاري هريك از متغيرهاي  بيانگر) Beta( شده استاندارد رگرسيوني

 نبـودن  معنـادار يـا  معنـادار بـودن   نيز بيانگر ) .Sig(سطح معناداري . استاصلي پژوهش هاي  سازهاز يك 
  . استشناختي  يك از متغيرهاي جمعيت اثرگذاري هر

  پژوهشهاي  سازهروي شناختي  جمعيتمتغيرهاي ثير أتميزان . 15جدول 

رهبري و  حاكميت  استدلال توجيه و  درك و آگاهي  متغير
  مديريت

ها و  سيستم
  ها رويه

Beta  Sig.  Beta  Sig.  Beta  Sig.  Beta  Sig.  Beta  Sig.  

-151/0126/0025/0796/0098/0326/0114/0211/0032/0  جنسيت  752/0  
621/0280/0013/0-979/0060/0-157/0003/0-169/0  سن  062/0  617/0  

-129/0191/0224/0024/0323/0002/0157/0088/0034/0  تحصيلات  738/0  
217/0028/0282/0 نوع سازمان  004/0053/0  593/0026/0  775/0002/0  982/0  

سنوات 
322/0  متيخد  008/0  159/0  179/0  160/0  185/0  249/0  026/0  265/0  033/0  

  
درصد، متغيرهاي نوع سـازمان و سـنوات    95، در سطح اطمينان بالااساس نتايج مندرج در جدول  بر

بـدين  . هسـتند گـذار  اثراطلاعاتي هاي  دارايي مديريت استقرار موانع دربارهخدمتي بر درك و آگاهي افراد 
. بـه موانـع موجـود بيشـتر از فعـالان بخـش دولتـي اسـت        درك و آگاهي فعالان بخش خصوصي كه ا معن

موانـع موجـود    در رابطـه بـا  ، درك و آگـاهي آنـان   يابـد  ميهرچه سنوات خدمتي افراد افزايش  ،همچنين
 بـر اسـاس   ،همچنـين  .نيسـتند  اثرگذارسازه اين صيلات بر متغيرهاي جنسيت، سن و تح. يابد ميافزايش 
 اهميت موانـع  در خصوص، متغيرهاي تحصيلات و نوع سازمان بر قدرت توجيه و استدلال افراد بالاجدول 
ل در ميـان  قدرت توجيه و اسـتدلا كه ا معنبدين . هستندثيرگذار أتاطلاعاتي  دارايي هاي مديريت استقرار

هرچه سـطح   ،همچنين. از فعالان بخش دولتي استتر  قويفعالان بخش خصوصي نسبت به موانع موجود 
. يابـد  مـي موانع موجود افـزايش   در خصوص، قدرت توجيه و استدلال آنان يابد ميتحصيلات افراد افزايش 

سـازه   خصـوص  در. نيستندثيرگذار أتتوجيه و استدلال  متغيرهاي جنسيت، سن و سنوات خدمت بر سازه
با افزايش سطح تحصيلات افـراد،  كه ا معنبدين . استگذار اثرسازه اين فقط متغير تحصيلات بر  ،حاكميت

. يابد مي اطلاعاتي افزايشهاي  دارايي مديريت استقرار از ديدگاه آنان نقش سازه حاكميت در كاهش موانع
سـازه رهبـري و مـديريت، فقـط     رابطه با در . گذار نيستنداثرسازه اين بر  شناختي جمعيتمتغيرهاي باقي 

بـا افـزايش سـن و سـنوات     كـه  ا معن ـبدين . گذار هستنداثرسازه اين متغيرهاي سن و سنوات خدمتي بر 
هـاي   دارايي مديريت استقرار اهميت سازه رهبري و مديريت در كاهش موانعخدمتي افراد، به اعتقاد آنان 

متغيرهـاي جنسـيت، تحصـيلات و نـوع سـازمان بـر سـازه رهبـري و مـديريت          . يابد مياطلاعاتي افزايش 
سازه اين فقط متغير سنوات خدمتي بر ها  رويهو ها  سيستمدر ارتباط با سازه  ،در نهايت. نيستندثيرگذار أت
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در هـا   رويهها و  با افزايش سنوات خدمتي افراد، از ديد آنان نقش سازه سيستمكه ا معنبدين . استگذار اثر

 . نيستند اثرگذارسازه ن ايبر  متغيرهامابقي . استتر  بااهميتاطلاعاتي هاي  دارايي مديريت استقرار موانع

  ها و تفسير يافتهبحث 
اوشـن   طبق نتايج پـژوهش . است نشدنيانكارها  سازمانپذيري  رقابتاطلاعاتي در رشد و هاي  دارايينقش 
س اوراق بهـادار آمريكـا در   بـور  بزرگ شركت 500نامشهود از ارزش بازار هاي  داراييسهم ) 2017( 1تومو

 هـاي  دارايـي اين ارقام بيـانگر اهميـت روزافـزون    . درصد بود 84، 2015درصد و در سال  17، 1975سال 
 ـ   هاي  دارايياز قبل ها  سازمان. اطلاعاتي استهاي  داراييجمله از نامشهود  ه اطلاعـاتي مزايـاي اقتصـادي ب

 ،رو ايـن  از. ها از اهميـت فراوانـي برخـوردار اسـت     گونه دارايي اينثر ؤممديريت  از اين رو،، آورند ميدست 
 تحليـل  رويكـرد  بـا ها  سازمان در اطلاعاتيهاي  دارايي مديريت موانع استقرار بررسي ،حاضر پژوهش هدف
 در شـده  شناسايي گويه 24 اكتشافي عاملي تحليل طريق از راستا، اين در. است ديييأت و اكتشافي عاملي
 متغيرهاي( ها عامل بين رابطه اول مرتبه ييديأت عاملي تحليل از استفاده با ،سپس. گرفتند قرار گروه پنج

 مرتبه ييديأت عاملي تحليل از استفاده با ،نهايت در. شد نآزمو) پذير مشاهده متغيرهاي( ها گويه با) پنهان
 موانـع اسـتقرار  ( اصلي سازه با پنهان متغيرهاي بين رابطه ،ها گويه با ها عامل بين رابطه بررسي ضمن دوم

   .است زير شرح به عامل هر با مرتبط توضيحات. شد بررسي و) ها سازمان در اطلاعاتيهاي  دارايي مديريت

  )رهبري و مديريت(عامل اول 
 نشدنيانكاراطلاعاتي هاي  داراييگذاري  اشتراك بهو گذاري  ارزشبراي سازي  فرهنگنقش مديران ارشد در 

نگران و  دهد ميبه عملكرد كلي اهميت  دارد،عامل تنها فردي است كه كليت سازمان را مدنظر مدير .است
بـه فكـر مـديريت    عامل بايد تداوم فعاليت سازمان در بلندمدت را مدنظر داشـته و  مدير. ايجاد ارزش است

ايجـاد  . بسيار ارزشـمند باشـند  بايست  ميها  عامل اين نوع داراييديربراي م. ، اطلاعات و دانش باشدها داده
در اين خصـوص،  اين وجود با . نياز دارداراده و همت جدي مدير عامل و ساير مديران  بهتغيير در سازمان 

در خصـوص   ،در اكثـر مواقـع   ،همچنـين . حمايت و پشتيباني مديران ارشد وجود نداردها  سازماندر اكثر 
وجـود نداشـته و پـاداش و تشـويقي نيـز بـراي       هاي كليدي عملكرد  شاخصاطلاعاتي هاي  داراييمديريت 
  . دشو نمي در نظر گرفتهها  گونه دارايي اينثر ؤممديريت 

آنهـا تمـايزي قائـل    دهنـده   ارائـه اطلاعـاتي و تكنولـوژي   هـاي   دارايـي ، مديران بين ها سازماندر اكثر 
. تر از قابليت دسترسي اطلاعات است مراتب مهم به ITهاي  حل مشكلات زيرساخت ،از ديد آنان. شوند نمي

 آنها. اطلاعاتي واقف نيستندهاي  دارايي، اما به اهميت مديريت هستندواقف  ITاغلب به اهميت ها  سازمان
هزينـه كـردن در    بـراي مشكلي ندارند، امـا   افزار نرم و IT هاي براي زيرساخت حد از بيش با هزينه كردن

  . ندارندتمايلي  ،ها داده خصوص كيفيت و مديريت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ocean Tomo 
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  )توجيه و استدلال(عامل دوم 

 هـاي  اسـتدلال  ،اطلاعـاتي هـاي   دارايـي مـديريت   بـراي براي صرف وقت و تلاش كافي  ،ها سازماندر اكثر 
اطلاعـاتي  هـاي   دارايـي مديريت ناكارآمـد  هرچند ممكن است دليل آن اين است كه . وجود ندارد مستدل

مانع تـداوم فعاليـت   تواند  نمي لزومطور  به، اما شودش نارضايتي ها و افزاي شدن اولويترنگ  كمبتواند باعث 
سـازمان   زيـرا دارد، هـاي خـاص خـود را     در بسياري از موارد توجيه مشـكل سـختي  . شودروزمره سازمان 

هاي مـرتبط بـا مـديريت اطلاعـات      هزينهكه  آنجااز . منعت مربوطه نيستـ   خوبي قادر به تحليل هزينه هب
   .دكنن نميخوبي درك  هبرا مديران ارزش آنها شوند،  غيرمستقيم بوده و در سراسر سازمان پخش مي

هـاي   دارد، زيرا ديدگاه افـراد و گـروه  ي يثير بسزاأتبر ارزش اطلاعات  ،سطح سازماني و واحد سازماني
ثر ؤم ـاز مزايـاي مـديريت    ،هـا  سـازمان در اكثـر  سـفانه  أمت. ارزش اطلاعـات متفـاوت اسـت   دربارهمختلف 
مشـهود تمركـز   هـاي   دارايـي بر  آنها مديراندر نتيجه  ندارد،وجود شناخت مناسبي  ،اطلاعاتيهاي  دارايي
هـا نامشـهود بـوده و     گونـه دارايـي   اطلاعـاتي، مزايـاي مـديريت ايـن    هاي  داراييواسطه فرّار بودن  هب. دارند
هـاي   دارايـي ثر ؤغيرمهاي ناشي از مديريت  ريسك ،ها سازماناز طرفي نيز . سازي آن نيز مشكل است كمي

  .كنند خوبي درك نمي هاطلاعاتي را ب

   )حاكميت(عامل سوم 
. اطلاعاتي اسـت هاي  داراييدر مديريت ها  سازمان نبودن موفقعنوان يكي از دلايل مهم  فقدان حاكميت به

در  زيـرا اطلاعاتي بوده، هاي  داراييعامل اصلي مديريت ناكارآمد  نبودن، گو پاسخ) 2010(لوگان  به اعتقاد
در اين حالـت،  . چارت سازماني اكثر آنها جايگاهي براي مديريت داده، اطلاعات و دانش تعريف نشده است

تواند تضمين مناسبي بـراي مـديريت    پذيري مديران و كاركنان تمامي واحدهاي يك سازمان مي مسئوليت
  . اطلاعاتي باشدهاي  داراييثر ؤم

پي اطلاعاتي هاي  داراييبه ضرورت وجود مسئول مستقلي براي مديريت ها  سازمانهرچند بسياري از 
اكثر مديران ارزش واقعـي اطلاعـات   . دهند اند، اما اغلب آنها در اين خصوص اقدام خاصي را انجام نمي برده
ي مربوطه، حاضر به تعيين مسـئول مسـتقيم   ها واسطه پرهيز از تقبل هزينه هبو  اند خوبي درك نكرده هرا ب

در زمينـه مـديريت   افـرادي   ،يكي ديگر از معضلات اين است كه حتي اگـر در سـازماني  . براي آن نيستند
 هـاي  تصـميم اطلاعاتي مسئوليت داشته باشند، در سطحي از مديريت قرار ندارند كه بتوانند بر هاي  دارايي

   .باشندثيرگذار أتسازماني 

  )ها ها و رويه سيستم(عامل چهارم 
بوده كه براي ارائه اطلاعات درست ) ها شبكهافزار و  افزار، نرم سخت(اين بعد شامل ابزارهاي فني و فيزيكي 

هـاي   بدون وجود يك محيط اطلاعاتي درسـت، سيسـتم  . به افراد درست و در زمان درست مورد نياز است
ها  سازماندر اكثر  طور كلي به. در فرايند تحقق اهداف سازماني نخواهند بودآفريني  نقشاتي قادر به اطلاع

  .افزارهاي موجود نيز ناكافي هستند مناسبي وجود نداشته و نرماي  دادهپايگاه 
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هـاي   ، امـا مـديريت دانـش و داده   كـرد تكنولـوژي مـديريت   از طريـق  تـوان   مـي ند را م نظامهاي  داده
در تحقق اهداف سازماني  ،عنوان يك دارايي اطلاعات به. ند از طريق تكنولوژي بسيار سخت استم غيرنظام

. نيـاز دارد افـزار   نـرم و افزار  سختمديريت آن به چيزي فراتر از خريد و نصب  از اين رو،دارد، نقش مهمي 
 هاي سيستم اگر. حسابداري منعكس شوند هاي گزارشها بايد در  اطلاعات و محتوا نيز همانند ساير دارايي

  .كرد نخواهند را كار اينها  سازمان نباشند، حتماً اطلاعاتيهاي  دارايي گذاري ارزشقادر به  حسابداري

  )درك و آگاهي لازم(عامل پنجم 
 ـ  شـوند   مـي منـد   هاطلاعاتي علاقهاي  داراييمديران اجرايي زماني به مديريت  وضـوح   هكـه مزايـاي آن را ب

اطلاعاتي و ميزان حمايت آنها از هاي  داراييبيانگر ميزان آگاهي مديران ارشد از  ،اين حوزه. مشاهده كنند
دارايي مهم سازماني نگـاه  عنوان  ، اطلاعات و دانش بهها دادهمديران به  طور كلي به. ها است گونه دارايي ناي

مند  بهرهو از مزاياي آنها  گنندها را مديريت  چگونه بايد اينگونه داراييدانند  نمي، اما در عين حال كنند مي
   .شوند

عـواملي همچـون نبـود     تـوان  مـي  ،اطلاعـاتي هـاي   داراييمديريت  در خصوصدلايل فقدان آگاهي از 
امـروزه در بسـياري از مراكـز آموزشـي در خصـوص      . را نام بردهاي حين كار  هاي رسمي و آموزش آموزش

منابع انسـاني بحـث    و مالي، فناوري اطلاعاتمين أتخيلي از چيزها همچون استراتژي، ريسك، حاكميت، 
 ـسفانه أمت. آيد مديريت اطلاعات صحبتي به ميان نمي بارهاما در ،شود مي صـورت   همديريت اطلاعات هنوز ب

  . گيرند مردم آن را با فناوري اطلاعات اشتباه مييك رشته دانشگاهي در نيامده است و 
بـه همـان ميـزان از مـديريت      ،هرچه مديران در زنجيره مـديريت پـيش رونـد    كه ر اين استاعتقاد ب

 هـاي  دارايـي مـديريت   خصـوص درك و آگـاهي مـديران در    ،همچنين. شوند اطلاعاتي دور ميهاي  دارايي
فهوم انتزاعي بوده كـه كاركنـان   شايد بتواند اظهار داشت كه اطلاعات يك م. توجه نيست درخوراطلاعاتي 

   .دانند هاي كليدي عملكرد آن را نيز نمي نحوه مديريت آن و شاخصاطلاعي از آن ندارند و 

  گيري نتيجه
هـاي   دارايـي . ها و منابع، از جمله وظايف مهـم مـديران ارشـد هـر سـازماني اسـت       از داراييثر ؤماستفاده 
اطلاعـاتي بـوده كـه مـورد آخـر      هـاي   دارايـي مـالي و  هـاي   داراييمشهود، هاي  داراييمل شا شده استفاده

اطلاعـاتي در كسـب   هـاي   دارايـي . دشـو  ميها، اسناد، محتوا و دانش  ي همچون دادههاي داراييدربرگيرنده 
ثر ؤماطلاعاتي و مديريت هاي  داراييكسب مزاياي اقتصادي از . دارندموفقيت و مزيت رقابتي نقش مهمي 

در مـديران ارشـد    ،طبق شواهد موجـود . باشدها  سازمانهاي جدي مديران ارشد  آنها بايد از جمله دغدغه
هـاي   دارايـي  در رابطـه بـا  ، امـا  دارنـد فيزيكي، مالي و انساني اهتمـام جـدي   هاي  داراييمديريت  خصوص

  . اطلاعاتي چنين اهتمامي را ندارند
 ـ هـاي   دارايـي  ،هاي حاكميتي، ساختارها و ابزارهاي مناسب واسطه وجود سيستم هب خـوبي   هفيزيكـي ب

راي مديران مالي و كارشناسان مالي با اختيارات لازم بوده كـه  دا طور كلي، بهها  سازمان. دنشو ميمديريت 
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و قـادر بـه گزارشـگري     كننـد شده حسابداري منابع سازمان را هزينه  توانند در چارچوب اصول پذيرفته مي

يران منـابع  اغلـب داراي مـد  هـا   سازمانطور مشابه  هب. هستندهاي مالي  عملكرد مالي خود در قالب صورت
عهـده داشـته و بـا     كه مسئوليت مديريت صف و چارت سازماني را بر هستندانساني و كارشناسان مربوطه 

به مديريت منابع انساني هاي كليدي عملكرد  استفاده از ابزارهايي همچون شرح وظايف سازماني و شاخص
ها، مديران واحـدهاي خـدماتي و    مانند سرپرستان كارگاه(فيزيكي هاي  داراييافراد مسئول . ندكن مياقدام 

هـاي   يافتـه  بـر اسـاس   .دهنـد  هاي موجود وظايف خود را انجام مـي  با استفاده از دستورالعمل) ITمديران 
تـوان در   نـدرت مـي   به و اطلاعاتي وجود نداردهاي  داراييمشخصي براي مديريت  سازوكار ،پژوهش حاضر

گويي در اين زمينـه را   چارت سازماني شاهد وجود پست مدير اطلاعات بود كه مسئوليت اطلاعات و پاسخ
  .بر عهده داشته باشد

كـه   ايـن موضـوع  درك شوند،  سازماني محسوب ميهاي  دارايي ءجزكه پول و اطلاعات هر دو  از آنجا
توصـيف دقيـق و   ها  سازمانبسياري از . مهم است ،را مديريت اين دو نوع دارايي با يكديگر متفاوت استچ

 هـاي  فعاليـت دانند كه در فراينـد اجـراي    نميعلاوه،  هب. دهند، ندارند هايي كه انجام مي مبسوطي از فعاليت
هـر فـردي مـديريت    هـا   سازماندر بسياري از . اند دهركا دانشي استفاده يها، اسناد، محتوا  از چه داده خود

، چه كسـاني بـه   داردكه اطلاعات مهم در كجا قرار دانند  مياطلاعات خود را بر عهده داشته و تعداد كمي 
كه نشـان  وجود ندارد  يشواهد معمولاًها  سازماندر . شوند ميآنها دسترسي دارند و به چه مدت نگهداري 

طراحي سازوكار مناسبي كه بيانگر  ،بنابراين ؛دهد مديريت اطلاعات به اندازه مديريت وجوه نقد مهم است
  .، ضروري استكردها مديريت  اطلاعات را نيز همانند ساير داراييتوان  ميكه  اين نكته باشد
داننـد كـه    نمـي ها  سازمان، اطلاعات و دانش در تداوم فعاليت، ها دادهان به اهميت و نقش اذع با وجود

هزينـه  هـا   سـازمان در بسياري از . كنندو مديريت گذاري  ارزشها را شناسايي،  اين داراييتوانند  ميچگونه 
، تعميـر و نگهـداري، پشـتيباني، بهبـود     افـزار  نـرم ، افـزار  سختهاي  هزينهمل مديريت اطلاعات و دانش شا

هـا   مرتبط بـا زيرسـاخت  هاي  هزينه ،در محاسبات ،براي مثال. است ITارتباطات و دستمزد كاركنان حوزه 
تـا زمـان فـروش خـود،     هـا   سازمان. دشو نميبابت مديريت اطلاعات لحاظ شده  لحاظ شده، اما زمان صرف

. كننـد  نمـي و آنها نيز در ترازنامه مـنعكس   كنند نميشان ارزش خاصي را لحاظ  اطلاعاتيهاي  داراييبراي 
اقـدام  اطلاعـاتي خـود    هـاي  دارايـي شـي از  مزايـاي نا گيـري   اندازهبه يي وجود دارند كه ها سازمانمعدود 

   .ندكن مي
  . دادزير را ارائه  هايپيشنهادتوان  مياساس نتايج پژوهش حاضر  بر

  . اطلاعاتيهاي  داراييآموزشي براي مديران در خصوص اهميت و مديريت هاي  دورهبرگزاري  .1
از سوي (اطلاعاتي هاي  داراييو اجراي يك سيستم حاكميتي قوي در خصوص مديريت تدوين  .2

  .ها گونه دارايي و تعيين يك فرد مشخص براي مديريت اين) مديره تئهي
اطلاعاتي از طريـق تـدوين   هاي  داراييثر ؤمبسترهاي لازم براي رهبري و مديريت  كردنفراهم  .3

   .عملكرد كليدي مورد نيازهاي  شاخصو انداز  چشم
 .هاي بيشتر ها و شناسايي فرصت اطلاعاتي براي هدايت فعاليتهاي  دارايياستفاده از  .4
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ي اطلاعـاتي از طريـق تـلاش بـراي     هـاي   دارايياقناع مديران براي استقرار مديريت  .5 سـازي   كمـ

   .كرد اطلاعاتعمل

  ها محدوديت
 هـاي  روش و مصـاحبه  از اگـر  است، شده استفاده نامه پرسش از ها داده آوري جمع براي ،حاضر پژوهش در

محـدوديت ديگـر پـژوهش    . آمد مي دست به تري دقيق شايد نتايج ،شد مي در اين خصوص استفاده كيفي
مديران مالي بوده و اين در  هاينظرها و  اساس ديدگاه بر طور عمده بهحاضر اين است كه مبناي انجام آن 

مـديره نيـز    تئ ـهي، مـديران عامـل و اعضـاي    ITحالي است كه اگر از ديدگاه ساير اقشار همچون مديران 
 طـور  بـه هـا   سـازمان طلاعاتي در سـطح  اهاي  داراييبر موانع استقرار مديريت ثر ؤمعوامل  ،شد مياستفاده 
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Abstract 
Information assets have become crucial for organizations' competitiveness and 
growth. Despite this, organizations today face serious problems in managing such 
assets. Therefore, this study attempts to investigate the barriers to deploying 
information assets management in organizations by using structural equation 
modeling and through exploratory and confirmatory factor analysis approach. The 
present study is practical in nature and is considered as a descriptive-exploratory 
correlation study. The required data were collected through the distribution of 
questionnaires among 96 financial mangers working in Tehran city. The time period 
of this study is the first season of 2022. According to the research findings, barriers to 
the deployment of information assets management in organizations were classified 
into five main components. Based on the second-order confirmatory factor analysis, 
the factor loading of the five mentioned components on the main structure (barriers to 
the deployment of information assets management in organizations) are: awareness, 
justification, goverance, leadership & management, systems & practices. Finally, 
research findings also show that among the demographic variables, years of service 
had an effect on three components, type of organization on two components, 
education on two components, age on one component, and gender variable did not 
affect any component. 
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