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است که ه شناخته شد اطلاعات فناوری سازیو پیاده اجرا عنوان آخرین مرحله ازبهفناوری اطلاعات  رسوخ :چکیده

 از فراتار های کاری فرد یاا ساازمان کاهاستقرار عمیق و جامع فناوری اطلاعات در سیستم شود:گونه تعریف میاین

یعنی رسوخ، یکی از جوانبی است که پس از  ،شود. مرحله ششممی انجام اجرا از پس مرحله در و است اولیه پذیرش

باا هاد  مقاله  نیا. مطالعه چندانی وجود ندارددرباره آن  شود؛ اماانجام می کارگیری یک نوآوری فناورانهاتخاذ و به

باه رشاته تیریار درآماده اسات. مارور  2222تا  5891های عات بین سالمند ادبیات رسوخ فناوری اطلانظاممرور 

تولیدهای علمی کشورها، توزیع مقالات بر اساس سال انتشار، نشریه، شامل  ،مند ادبیات رسوخ فناوری اطلاعاتنظام

 هاافتهاست. یبندی شده شناسی طبقهاز دیدگاه روش بوده کهپدیدآورندگان، میزان استناددهی به نشریه و پژوهشگر 

رسوخ فناوری اطلاعات همچناان یکای از ابعاادی اسات کاه کمتار باه آن توجاه شاده اسات و که  دندهینشان م

و پوشا  اطلاعاات  یفنااوررسوخ  یبررس یبرای مختلف شناختو روش ینظر یکردهایاز رو توانندیم پژوهشگران

 .کنند یشتریاستفاده ب ،خلأ پژوهشی
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 مقدمه
های اخیر در حوزه فناوری، بسیاری امروزه، فناوری اطلاعات در دنیا بسیار حائز اهمیت است، زیرا پیشرفت

. با وجود وکارها فراهم آورده استهای جدیدی برای زندگی افراد و کسباز موانع را برطر  کرده و فرصت

وکارها در مصنوعات فناوری اطلاعات و در دسترس بودن خدمات، گذاری کلان کسبها و سرمایهپیشرفت

 ,Hanafizadeh) ها کمتر از انتظارات متخصصان در این زمینه اساتکنندگان از این فناوریتعداد استفاده

Behboudi, Koshksaray & Tabar, 2014) گذاری تجربای، باا وجاود سارمایه. همچنین، بر اساس شواهد

ها، منافع آنها اغلب در تضاد با سطح انتظارات بوده یا در برخی موارد نتایج کلای گیر در این سیستمچشم

 (.Davenport, Harris & Cantrell, 2004) با ناکامی مواجه شده است

جربای از اساتفاده های تها شوند، اما در پژوه اگرچه بسیاری از علل ممکن است سبب این شکست

هاا عنوان موضوعی مشترک یاد شده است، در نتیجه مزایای این سیستمهای اطلاعاتی بهنشدن از سیستم

 اسااتفاده از. بااا وجااود ایاان، (Jasperson, Carter & Zmud, 2005) کناادرناام میرا باارای سااازمان کم

بررسای  دفعااتکه به است لاعاتیهای اطسیستم پژوه در های مهم سازهیکی از ، های اطلاعاتیسیستم

 ,Burton-Jones, & Straub, 2006; Hsieh & Wang, 2007; Karhanna, Straub & Chervanyشده است )

1999 & Ahuja & Thatcher, 2005) 

در چناد دهاه  پژوهشگران، در خصوص چگونگی اتخااذ و اساتفاده از فنااوری در جواماع دانشاگاهی

  & ,Fishbein) 5های رفتاری همچون نظریه عمال مساتدلاند. نظریهداده هایی نیز انجامگذشته، پژوه 

Ajzen, 19752شادهریزی(، نظریه رفتاار برناماه (Ajzen et al, 1991)3، نظریاه انتشاار ناوآوری (Rogers, 

 1های پسااپذیرشو مادل (Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003) 4مدل پاذیرش فنااوری (،1995

هاا، تمایال و پاذیرش فنااوری ( عوامل اثرگذار بر باورها، نگرش5384زاده و تقوا، فرد، حنفی)نبوی، تقوی

 اند. اطلاعات را بررسی کرده

در  هاای اطلاعااتیسیساتم سازه استفاده از با عملیاتی کردن طور عمدهبهموجود های اگرچه پژوه 

اناد ، این سازه را ارزیاابی کاردهستم اطلاعاتییا مدت رفتارهای استفاده از سی اوانی )تکرار(شدت، فرقالب 

(Adams, Nelson & Todd, 1992; Parthasarathy & Bhattacherjee, 1998 & Taylor & Todd, 

1995b)از ساازمانی / مناافع فاردیکساب ساود و افازای   معناایباه افزای  مقدار استفاده همیشه اما ؛

 ،اطلاعااتی پیچیادگی سیساتمافازای   .(Fadel, 2012) نیسات های اطلاعااتیسیستمدر  گذاریسرمایه

از  اساتفاده نیاوه خصاوص کاربر درو این مسئله باعث شده است که دیدگاه شده این باعث تغییر  هامروز

تواناد از آن دقت و توجه بیشتری داشته باشد تا بخواهد به این بیندیشد که آیا مای های اطلاعاتیسیستم

 .(Fadel, 2012) تواند از آن استفاده کندنکه هر چند وقت یک بار میاستفاده کند یا خیر یا ای

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1.Theory of  Reasoned Action 

2. Theory of Planned Behavior 

3. Innovation Diffusion Theory (IDT) 

4. Technology Acceptance Model (TAM) 

5. Post Adoptive 
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( نیاز در 5882) 5های مبتنی بر پذیرش، پساپذیرش و پسااجرا، کوپر و زموددر ادامه و متعاقب نظریه

. 2، 2اندازی. معرفی و راه5اند: اطلاعات، ش  مرحله شناسایی و معرفی کردهسازی و استقرار فناوری پیاده
. مرحله ششم یعنی رسوخ، یکای از جاوانبی 7. رسوخ6و  6سازی. روتین1، 1. پذیرش4، 4. انطباق3، 3اتخاذ

 کارگیری یک نوآوری فناورانه، درباره آن کمترین پژوه  انجام گرفته است.است که پس از اتخاذ و به
 هاای اطلاعااتیتمسیسا سازیعوامل مرتبط با توضییات منطقی پیاده ،(5882کوپر و زمود )به گفته 

ساازی  ا و پیادهمراحل اولیه اجر. اهمیت بیشتری دارندی های اطلاعاتسیستمسازی پیاده مراحل اولیه برای
های اطلاعااتی سیستم رسوخکه  هستند، در حالیرفتارهای بسیار منطقی ، نمایانگر های اطلاعاتیسیستم

 Cooper & Zmud, 1990; Zmud) هساتندسیاسی یادگیری اجتماعی، عمق استفاده و رفتارهای نمایانگر 

& Apple, 1992)اسات 9ر کنشاگرانهنوعی رفتانمایانگر های اطلاعاتی سیستم بر این، رفتار رسوخ . افزون 
 داشاته باشادانگیازه لازم  سیساتم، برای استفاده از آنشناختی لیاظ روانبه که مستلزم آن است که فرد

(Kim, & Gupta, 2014ب .)معطو   شناختیدرک بهتر عوامل روان بیشتر بهباید  هاپژوه  تمرکز ،نابراین
تعیاین  ساازمانی پیچیاده هاای اطلاعااتیسیستمدر خصوص ویژه به که کیفیت یا عمق استفاده را، باشد
 ,Barki & Pinsonneault, 2005; Cooper & Zmud, 1990; Fadel, 2012 & Saga & Zmud) کننادمای

ای دنبال نشان دادن میزان درجاهفراتر از اقداماتی ساده و کمّی، در سطیی کلان، بهرسوخ مفهوم  (.1994
شده است. بنابراین، رسوخ های کاری یکپارچه و منسجمطور کامل در سیستماست که فناوری اطلاعات به

و دهاد تر پسااپذیرش و پساااجرا، چاارچوبی مفیاد ارائاه میبرای درک مسائل مربوط به اساتفاده عمیاق
 تواند مورد علاقه پژوهشگران باشد.  می

های پژوه  رسوخ فناوری اطلاعات، در پی پاسخ به پرس  مند ادبیاتبررسی نظام با هد  مقالهاین 
 پژوه  به شرح زیر است:

 مبانی نظری رسوخ فناوری اطلاعات چیست؟ .5

 است؟ اطلاعات کلی منابع و تولیدهای علمی با موضوع رسوخ فناوری اطلاعات چگونه .2

 اند؟ها توسط کدام پژوهشگران و از چه کشوری و در چه سالی منتشر شدهپژوه  .3

 وضعیت میزان استناددهی به منابع و پژوهشگران چگونه است؟ .4

 از چه نوع روش پژوه  استفاده شده است؟ .1

 .یگیرنتیجه وبندی جمع ها،یافته شناسی،مبانی نظری، روش :شودهای زیر میاین مقاله شامل بخ 

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Cooper & Zmud 

2. Initiation 

3. Adoption 

4. Adaptation 

5. Acceptance 

6. Routinization 

7. Infusion 

8. Proactive 
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  مبانی نظری رسوخ فناوری اطلاعات
اطلاعاات شناساایی و معرفای  سازی و استقرار فناوریش  مرحله در معرفی، پیاده (5882کوپر و زمود )

هاا سازی و اساتقرار فناوریپژوهشی در رابطه با معرفی، پیاده هتیلیل پیشین و (. تجزیه5 اند )جدولدهکر

اند. مرحلاه ششام تمرکاز داشاته نخستبر پنج مرحله  طور عمدهبهموجود  هایپژوه دهد که نشان می

 پاژوه کارگیری یک ناوآوری فناوراناه، کمتارین یعنی رسوخ، یکی از جوانبی است که پس از اتخاذ و به

  (.Ng & Kim, 2009) گرفته است انجامدرباره آن 

 اطلاعات سازی و استقرار فناوریمراحل مختلف معرفی، پیاده. 5 جدول

 تعريف سازیمراحل پیاده

 .ITهای مییطی و راهکارهای کاوش فرصت اندازیمعرفی و راه

 .ITسازیمنظور دستیابی به حمایت سازمانی برای اجرا و پیادهمذاکرات به اتخاذ

 ایجاد، نصب و نگهداری فناوری جدید و توسعه فرایندهای جدید سازمانی. انطباق

 عنوان یک فعالیت معمول.به ITها به تعهد داشتن در استفاده از ترغیب اعضای سازمان پذیرش

 عنوان یک فعالیت معمول و روزمره.به ITتشویق به استفاده مستمر از  سازیروتین

 از طریق استفاده یکپارچه و گسترده. IT میقق کردن پتانسیل کامل  رسوخ

 
ها با حاداکرر کارگیری سیستموسیله بهعنوان افزای  اثربخشی سازمان بهرسوخ فناوری در ادبیات، به

دیگاران رساوخ فنااوری را درجاه  .(Cooper & Zmud, 1990)پتانسیل باالقوه خاود تعریاف شاده اسات 

، استقرار عمیاق  (Eder & Igbaria, 2001)جود وکار مویکپارچگی و انسجام ]فناوری[ با فرایندهای کسب

منادی از و بهره (Saga & Zmud,1994: 79) های کاری فرد یا سازمانو جامع فناوری اطلاعات در سیستم

 .انادتعریف کرده (Wynekoop, 1991) منظور بهبود عملکرد سازمانطور کامل و مؤثر بهنوآوری فناورانه به

 ارائه شده است. 2از تعاریف رسوخ در جدول  برخی

 تعاریف رسوخ فناوری اطلاعات .2 جدول

 تعريف منبع

Hassandoust & 

Techatassanasoontorn, 2021 
 های کاری فرد یا سازمان.استقرار عمیق و جامع فناوری اطلاعات در سیستم

Giovannetti, Cardinali & 

Sharma, 2021 
 اسات اولیه پذیرش از فراتر که پتانسیل حداکرر با فناوری از مؤثر استفاده برای فرد تلاش

 شود.می انجام اجرا از پس مرحله در و

O’Connor & O’ Reilly, 2018 
عنوان استقرار فناوری اطلاعاات در کاار فارد و اساتفاده از فنااوری اطلاعاات باا رسوخ به

 های کاربردی  ممکن(.از همه برنامهحداکرر پتانسیل )یعنی استفاده 
 Adebayo, Ademola, 

Olufemi & Chidozie, 2017  
 ها پس از استقرار.کارگیری سیستممیزان به

Hassandoust, 

Techatassanasoontorn & 

Tan, 2016 

های کاری فرد یاا ساازمان کاه شاامل استقرار عمیق و جامع فناوری اطلاعات در سیستم

 گسترده، استفاده منسجم و یکپارچه و استفاده نوظهور است.استفاده 
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. یکپارچگی فناوری که ممکن اسات توساط ساازمان و 5اند از: موضوعات مشترک این تعاریف عبارت

آید، باه ساطح دست می. مزایای سازمانی و فردی که از فناوری به 2افراد در سطوح مختلف انجام شود و 

در چند دهه گذشته وجود داشاته  ،وابسته است. مفاهیم بنیادی رسوخ در ادبیاتاین یکپارچگی و انسجام 

و  (Kwon & Zmud, 1987) 5892های اواخار دهاه طور که بیان شد، به رسوخ در پژوه است، اما همان

 شاود. باهارجااع می( 5882کاه توساط کاوپر و زوماود )IT سازیای پیادهمرحلهخصوص در مدل ش به

یاک فارد کنشگرانه دهنده میزان تعامل نشان فناوری اطلاعات رفتار رسوخ ،برخی از نویسندگان استدلال

-Burton) اساتیک کار خاص انجام  منظورهبیا های خاص در یک مییط خاص با طیف وسیعی از ویژگی

Jones & Straub, 2006; Carter, 2012.)  فناوری اطلاعات  که رسوخ آن است حاکی ازخلاصه این تعاریف

حاصال از فنااوری مزایاای باا و میزان رساوخ  کرد بررسیتوان در سطوح سازمانی، گروهی و فردی را می

 . مرتبط است

 ، اساتفاده یکپارچاه وگساترده : اساتفادهاناد ازدارد کاه عبارتعد فرعی سه بُفناوری اطلاعات  رسوخ

عد این سه بُ .(Fadel, K., 2012; Kim & Gupta, 2014; Saga & Zmud, 1994) نوظهوررفتارهای استفاده 

 اند. خوبی در پیشینه پژوه  تربیت شدهبه ،فناوری اطلاعات رفتار رسوخ فرعی 

در . شاده اساتعملیااتی  یهاای مختلفاباه روش فناوری اطلاعاات رفتار رسوخ پیشینه پژوه ،در 

معیارهاا و  ،از تعااریف ،هااساازماندر  فنااوری اطلاعاات رفتاار رساوخ بررسایبارای  قبلی، هایپژوه 

برخای  ،تر بیان شدهمچنان که پی  .Hassandoust et al, 2016)) شده استمختلفی استفاده  هایسنجه

 ;Fadel, K., 2012; Hsieh & Wang, 2007) اندفردی استفاده کرده سطح در رسوخمتغیر  ازها پژوه از 

Maas, Fenema, & Soeters, 2014; McKnight, Carter, Thatcher, & Clay, 2011; Sundaram, 

Schwarz, Jones, & Chin, 2007)  ساطح ساازمانیبرخی نیاز در و (Cooper & Zmud, 1990; Eder & 

Igbaria, 2001; Winston & Dologite, 1999; Eder, L.B.; Arinze, B.; Darter, M.E.; Wise, D.E., 

2000; Ramamurthy, Sen, & Sinha, 2008; Lee, Han, & Park, 2000).  دیگر انواع متماایزهای پژوه 

، استفاده اکتشافی، تلاش بارای 5ساختار عمیق هاستفاد :از نداکه عبارت نداهرفتارهای رسوخ را بررسی کرد

، قصاد 2اساتفاده نوآوراناه، اساتفاده از سیساتم تطبیقای فناوری اطلاعات،ی همراه با نوآوری، نوآورایجاد 

 .های اطلاعاتیسیستم 4و تعبیه 3کاوش

 هاساتفاده گساترده و اساتفاد تعاریفاز ترکیبی از برای رفتار استفاده گسترده، ها در برخی از پژوه 

معاانی ، هاای اطلاعااتیسیساتم از سااختار عمیاقه معانی استفاداستفاده شده است، زیرا  ساختار عمیق

 ,Burton-Jones & Straub, 2006; Hsieh & Wang) کنندمنتقل می به رفتار استفاده گسترده ی رامشابه

2007; Kim & Gupta, 2014 .)استفاده یکپارچاه رفتار ( 2254استفاده یکپارچه، کیم و گوپتا ) برای رفتار

 اند.کردهعنوان یک سازه جداگانه بررسی را به

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Deep Structure Use 

2. Adaptive System Use 

3. Intention to Explore 

4. Embeddedness 
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، اساتفاده اکتشاافی و نوظهور تعاریف استفاده ، ترکیبی ازنوظهوررفتار استفاده گاهی برای  ،همچنین

 ,Ke, Tan, Sia, & Wei)) انتخاب شاده اسات قبلیهای پژوه از  های اطلاعاتیسیستم نوآورانه استفاده

2012; Saeed & Abdinnour-Helm, 2008; Ahuja & Thatcher, 2005; Kim & Gupta, 2014زیارا  (؛

 اصطلاحات . خلاصهکنندمنتقل میرا  اتنوظهور فناوری اطلاعاستفاده از ها معانی مشابهی این سازه همه

 .ارائه شده است 3 در جدول های اطلاعاتیسیستم رفتار رسوخدرباره  مختلف تعاریف و

 یاطلاعات یهاستمیمختلف رفتار رسوخ س فیاز تعار یاخلاصه .3جدول 

 تعريف/ تعاريف مفهوم/ سازه

 رسوخ فردی
نهایات  معناایباهسوخ فناوری اطلاعات است. ر سازیدر فرایند پیادهآخرین مرحله مرحله رسوخ، 

 های خود تعریف شده است.از سیستم برای انجام فعالیتکاربران میزان استفاده 

 رسوخ سازمانی
هاای کااری عملیااتی یاا در سیساتم)پتانسایل کامال ناوآوری( نوآوری  پتانسیل نهایت تا چه حد

  گنجانده شده است. مدیریتی سازمان

 استفاده گسترده
ی عملکردهاا پشتیبانی از وظاایف/ /برای انجامهای اطلاعاتی سیستم هایاستفاده از بیشتر ویژگی 

 . یک فرد تعریف شده است

 تعریف شده است.  بین وظایف ارتباطاستفاده از سیستم برای تقویت  استفاده یکپارچه

 تعریف شده است.  استفاده از یک سیستم به روشی نوآورانه و جدید برای پشتیبانی از وظایف استفاده نوظهور

 استفاده ساختار عمیق
پشاتیبانی  وظایف که از ساختار زیربنایی های اطلاعاتیسیستم هایی درویژگیآن دسته استفاده از 

 شده است. تعریف  ،کنندمی

 استفاده اکتشافی
هاای سیساتم ه کااربر از ویژگاینوآورانااساتفاده و  نهفعالا بررسی هایکشف روش عنوان میزانبه

 تعریف شده است. پشتیبانی از وظایف شغلیمنظور انجام و به

  .اشاره دارد« های اطلاعات  موجودفناوری برای یافتن کاربردهای جدید ازهد  کاربر »به  تلاش برای ایجاد نوآوری

 استفاده نوآورانه

 اطلاعااتیهاای سیساتماز  کارکناان به استفاده نوآوراناه]و[  است در سطح فردی وجویینوعی ن»

های سیستم را که ویژگی آن دسته از کاربران .«شودشان گفته میپشتیبانی از کارمنظور انجام و به

  .کنندشده نبود، کشف و استفاده میشناخته آنها برای ترپی 

نوآوری همراه با فناوری 

 اطلاعات

 و از عملکارد منظاور پشاتیبانیههای اطلاعاتی موجود باز فناوری فرد های جدیداستفاده»عنوان به

  .تعریف شده است« وظیفه

استفاده از سیستم 

 تطبیقی

 سااختن هاای جدیاد، جاایگزینویژگی و امتیاان کاردن شامل چهار رفتار متمایز است: آزماای 

 . 5ها با هد  جدیدویژگی ها و استفاده مجدد ازویژگیترکیب ، هاویژگی

)استفاده  قصد کاوش

 نوظهور(

کاارگیری فنااوری دست آوردن سود و منفعات از باه و انگیزه کاربر از ایجاد نوآوری و بههد  »به 

 فنااوریتمایل و هد  کاربر برای کشف یک  شود که نمایانگرگفته می« وکاراطلاعات در آن کسب

  و یافتن  کاربرد بالقوه آن است.جدید 

 )Hassandoust et al, 2016منبع: )

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Repurposing 
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 رسوخ فناوری مطالعاتدر  پردازینظريه هایرويکرد
 اناد.اساتفاده کارده یمختلفا ینظر یاز مبان رسوخ فناوری، بررسی یبراپژوهشگران ، های گذشتهسالدر 

 انادبرخی نیز در سطح ساازمانی تیلیال کارده و اندهکرد یرسبر یفرد رسوخ فناوری را از دیدگاه ،برخی
(Cooper & Zmud, 1990; Eder & Igbaria, 2001; Eder, L.B.; Arinze, B.; Darter, M.E.; Wise, 

D.E., 2000; Winston & Dologite, 1999; Zmud & Apple, 1992; Lee, Han, & Park, 2000). 

 لاً نظریه پایاه را مشاخن نکردناد، جاز، معموسطح سازمانشده رسوخ فناوری در های انجامپژوه 

برخای از  اسات. شادهاز نظریه انتشاار ناوآوری اساتفاده در آن که  (2229) 5و همکاران یرامورتپژوه  

و  رشیپاذ کپارچهی یو تئور( TAM) یفناور رشیاز مدل پذ ،یفرد بیین رسوخ فناوریت یبرا ،هاپژوه 

 & Grublješič & Jaklič, 2015; Hester, 2011; Hsieh) انادهکرداستفاده  2(UTAUT) یاستفاده از فناور

Wang, 2007; Jones, Sundaram, & Chin, 2002; Saeed & Abdinnour-Helm, 2008; Thatcher, 

McKnight, Baker, Arsal, & Roberts, 2011 .) نظریه اشاعه ناوآوری با  3طیسازمان و می ،یفناورنظریه

 رساوخ پیشاایندهایعنوان شارکت باه یو خاارج یداخلا یهاایژگایو و یفرد یهایژگیبر و که 4راجرز

 هیانظر ،یدرون ساازمان تبیین رساوخبا  طیسازمان و می ،یفناوری تمرکز دارد، تطابق دارد. نظریه سازمان

از  یبرخا. (Hassandoust et al, 2016 Oliveira & Martins, 2011 &) کنادیما لیارا تکمی نوآور اشاعه

مانناد انتظاارات  ی سیستم اطلاعااتادراکات کاربر از نوآور یبررس یبرای نوآور هاشاع هیاز نظر هاپژوه 

 . (Hester, 2011 & Ramamurthy, 2008) سهولت استفاده کردند و یسازگار ر،یمتقابل، داوطلبانه، تصو

اساتفاده رفتاار تبیاین  یبارا ،6(ECT) دییاتأ ا انتظار هیاز نظر 1(ISC) سیستم اطلاعاتی مدل تداوم

 & Grublješič & Jaklič, 2015; Hsieh) اسات بهره بارده هیپس از استفاده اول سیستم اطلاعاتی از یفرد

Wang, 2007; Wang, Hsieh, Butler, & Hsu, 2008). دییتأ ا انتظارسیستم اطلاعاتی و  تداومی هاهیرنظ 

در های اطلاعااتی استقرار سیستم قیرا از طر های اطلاعاتیاز سیستم استفاده مستمر کنندهنییعوامل تع

( و TRA) مساتدل عمال هیابر اسااس نظر یگرید هایپژوه . کنندیم یکارکنان بررس یکار یهاروال

و قبال از اساتقرار  سیستم اطلاعاتی را در خصوصنق  نگرش افراد  ،(TPBشده )یزیررفتار برنامه هینظر

 Jones et al, 2002اند )کرده یپس از استقرار بررس سیستم اطلاعاتی استفاده از یا برانهآتمایل و قصد در 

& Sundaram et al, 2007  .) 

از  ،های اطلاعااتیرسوخ سیستم بر یشناختروان یتوانمندساز اثر یابیارز ی( برا2254) 7و گوپتا میک

 شاود.یدر نظار گرفتاه ما فعاال یعنوان رفتارهاااستفاده کردند که به 9یشناختروان یتوانمندساز هینظر

پیشاران  ناد کاهناساتدلال ک تاا ناداهاستفاده کرد زشیانگ هایهیاز نظر هاپژوه از  یبرخ ن،یبر ا افزون

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Ramamurthy et al 

2. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

3. Technology, Organization and Environment (TOE) 

4.  Rogers 

5. IS Continuance Model (ISC) 

6. Expectation-Confirmation Theory 

7. Kim & Gupta 

8. Psychological Empowerment Theory 



  1441، بهار و تابستان 1 شماره ،8 مديريت اطلاعات/ دوره                                                              525

 
 یریپاذانعطاا توانناد لاذت، یهاا مازهیاانگ نیای افراد است. رونیو ب یدرون زهیانگ هامشارکت در فعالیت

 (Ke et al., 2012; Li, Hsieh & Rai, 2009) کنند جادیا تیفعال کی طیرا  تیو رضا یشناخت

معتقدناد تالاش  زیارا ،اندبرای تبیین پژوه  خود بهره برده 2تلاش هیاز نظر (2221) 5آهوجا و تاچر

بر اسااس  شود. نظر گرفتهدر  یاطلاعات هایستمیاستفاده از س هایپژوه در  دیمهم است که با یریمتغ

. برخای از اساتهای اطلاعاتی اقدامی مهام بارای رساوخ فنااوری سیستم ینوآور یبرا تلاش ه،ینظر نیا

 ارائه شده است.  4 رسوخ در جدول هایپژوه استفاده در  در خصوص هاهنظری

 رسوخهای شده در پژوه استفاده های. برخی از نظریه4 جدول

 پژوهشگر نظريه

 Jones et al, 2002 & Sundaram et al, 2007 عمل مستدل نظریه

 Sundaram et al, 2007 شدهریزیرفتار برنامه  نظریه

 مدل پذیرش فناوری
Jones et al, 2002 ; Hsieh & Wang, 2007; Saeed & 

Abdinnour-Helm, 2008; Thatcher  et al, 2011; 

Hester, 2011; Grublješič & Jaklič, 2015 

 Pao-Long & Lung, 2002 های شغلمدل ویژگی

 Ahuja & Thatcher, 2005 نظریه تلاش

 & Hsieh & Wang, 2007 & Wang et al, 2008  های اطلاعاتینظریه تداوم سیستم

Grublješič & Jaklič, 2015 

 & Ramamurthy, Sen, & Sinha, 2008; Donaldson نظریه انتشار )اشاعه( نوآوری

Yakel, 2013 

 Grublješič & Jaklič, 2015 نظریه فناوری ا سازمان ا مییط

 Grublješič & Jaklič, 2015 نظریه انتظار ا تأیید

 Grublješič & Jaklič, 2015 نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری

 پژوهش شناسیروش
 شدهمند ادبیات استفاده از مرور نظامدر آن بر رسوخ فناوری اطلاعات تمرکز دارد،  پژوه ا که این نجاز آ

مند، آشکار و قابل تکراری بارای شناساایی، مرور ادبیات، طرح نظام» (2221) 3فینکاست. بنا بر اظهارات 

باا اساتفاده از  .5شاود: . مرور ادبیات باا دو هاد  انجاام مای«ارزیابی و تفسیر مستندات ثبت شده است

به شناسایی میتاوای مفهاومی  .2و  کندفعلی را تلخین  هایوه پژشناسایی الگوها، مضامین و مسائل، 

 آفرینی کند.ها نق و در توسعه نظریه کرده یک حوزه کمک

و بارای  انادهای اخیار بسایار رایاج شادهسنجی در سالتیلیل کتاب و تجزیه هایپژوه  ،همچنین

، «متریاک»و  «بیبلیاو»دو واژه  سانجی از ترکیابروند. کتاابکار میارزیابی وضعیت یک رشته علمی به

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Ahuja & Thatcher 

2. Theory of Trying 

3. Fink 
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های کمّی بهوجود آمده که نوعی از سنج  و ارزیابی است که به جنبه به «سنج »و  «کتاب»ی امعنبه

 پردازد.     پیوسته ارتباطات نوشتاری می هم

اکتشافی، مطالعات پراستناد، پژوهشاگران اثرگاذار، کلماات  هدر ابتدا بر اساس مطالع ،پژوه در این 

جو، به نکاات ومنظور تعیین میدوده جست. به5شدندجو وها جستو در عنوان متنشده کلیدی شناسایی 

 ذیل توجه شد: 

المللای، کتااب، فصال کتااب، رسااله و از میان انواع نوشتار علمی شامل مقاله کنفرانس ملای و باین

های های علمی چاپ شده در نشریههای علمی و نظرهای قابل چاپ، فقط مقالههای نشریهمقالهنامه، پایان

اناد و داوری شده هاپژوه کرد که شده و معتبر و مرتبط مد نظر قرار گرفتند. این معیار تضمین مینمایه

 اند.حداقل شرایط لازم را برای انتشار داشته

 

 
 

جو از و، در بازه زمانی جست2با نمایه وب آو ساینس و اسکوپوس هاییپژوه  یجووجست ،همچنین

هاای مقاالات، باا مارور چکیاده مقالاه یشد. پاس از احصااو زبان انگلیسی را شامل می 2222تا  5891

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. ((“Information SystemS” OR “IS” OR “ Information Technology” OR “IT”) AND (“Infusion” OR “ 

Extendesd Use” OR “Deep Use” OR “Innovative Use” OR “ Emergent Use” OR “ Exploratory Use”)) 

2. Web of Science & Scopus 

 مقاله 62نمونه نهایی: 

 : شدهجووواژگان جست
 (("Information Systems" OR "IS" 

OR "Information Technology" OR 

"IT") AND ("Infusion" OR " 

Extendesd Use" OR "Deep Use" 

OR "Innovative Use" OR " 

Emergent Use" OR " Exploratory 

Use")) 

 پایگاه داده

  5322مجموع: 

 527مقالات منتخب: 

 معیارهای بررسی:

 وکااار، علااوم ماارتبط )کسااب

 مدیریت، فناوری و...(

 زبان انگلیسی 

 شدهداوری 

 تااا  5891شااده بااین چاااپ

2222 

شده در حذ  مقالات تکراری و نمایه

 دو پایگاه

 مند ادبیات رسوخ فناوری اطلاعات . فرایند مرور نظام5شکل 
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سنجی باا اساتفاده ها و تیلیل کتاببندی مقالهتیلیل توصیفی و طبقه ،غیرمرتبط حذ  شدند و در ادامه

 .داده شده است نشان 5شکل در جو وفرایند جست. انجام شد 5و تارنمای بیبلیومتریکس Rافزار از نرم

در علاوم  جووجست نتایج کردنبا میدود  کهمقاله به دست آمد  5322اولیه بی  از  جویوجست در

کاه از ایان  شده انتخاب شادمقاله چاپ 527 و بررسی چکیده مقالات، وکارکسبیریت و مد مرتبط مانند

مارتبط باا  مقالاه 62 در مجماوع. شده بودناد نمایهداده دو پایگاه یعنی در  ،مقاله تکراری بودند 41میان 

تیلیال  2222تاا  5891هاای و در بازه زمانی سالوکار کسبمدیریت و در حوزه  رسوخ فناوری اطلاعات

 ارائه شده است. 1جدول  درشده . اطلاعات کلی مقالات استخراجشدند

 . اطلاعات کلی در خصوص مقالات مستخرج1جدول  

 نتايج شرح

 2222تا  5891 2بازه زمانی

 48 تعداد منابع

 62 تعداد سند )مقاله(

 92/3 نرخ رشد سالانه )درصد(

 27/62 متوسط استناد به هر سند )مقاله(

 3226 مراجع

 292 های کلیدیتعداد کلمه

 542 تعداد نویسنده

 8 ها( با یک نویسندهتعداد سندها )مقاله

 44/2 های مشترک در هر سندمتوسط تعداد نویسنده

 58/24 المللی نویسندگاندرصد مشارکت بین

  ی پژوهشهايافته
 وضعیت تولیدات علمی کشورها

تولیادات علمای و  داده شاده اسات.نشان  2شکل  ، درکشور و نویسندگانتوزیع تولیدات علمی بر اساس 

بالاترین و سایر کشورها در رتباه  52، کره جنوبی53، هند 54، چین 96فراوانی نویسندگان ایالات متیده 

باه تصاویر  2222تاا  5891زمان از  طیکشور را  1وضعیت تولیدات علمی نیز  3شکل . بعدی قرار دارند

 کشیده است.

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. www.bibliometrix.org 

2. Timespan 
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دهاد. بیشاترین کشور برتار و نویسانده مسائول نشاان مای 52را بر اساس  هاپژوه توزیع  4شکل 

 3مقالاه(، هناد و انگلایس ) 1مقاله(، چاین و کاره جناوبی ) 32) مربوط به کشور ایالات متیده پژوه 

نیاز  4شاکل  اسات. پاژوه مقاله( و سهم کشور اتری  یک  2) اسپانیا مقاله(، استرالیا، نیوزلند، ایرلند و

از ایان تصاویر چناین  .دکنا( را توصایف مایMCP) ( و بین کشوریSCP) میزان همکاری درون کشوری

 پژوهشایقاالات م ،رساوخ فنااوری اطلاعاات خصوصدر تنها کشور ایالات متیده شود که نهاستنباط می

 لیاتما ،کشاورها ریباا ساا یهمکاار یباراایالات متیده   وهشگرانپژ در بلکه  کرده است، دیتول یشتریب

 وجود دارد. یشتریب

 . تولیدات علمی کشورها در طول زمان3شکل 

 . تولیدات علمی کشورها2شکل 
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کشور ایاالات متیاده  شود.مشاهده می 6در جدول کشور پر استناد و متوسط استناد به هر مقاله  52

استناد در رتبه آخار قارار  57استناد به هر مقاله، رتبه نخست و کشور سنگاپور  2/521استناد و  3516با 

 دارد.

 مقاله(میزان استناد کل )کشور و . 6جدول

 متوسط استناد به هر مقاله تعداد استناد کشور

 2/521 3516 ایالات متیده

 9/15 218 چین

 22/524 524 فرانسه

 1/45 93 اسپانیا

 33/57 12 انگلیس

 22/57 34 استرالیا

 22/27 27 اتری 

 22/52 22 ایرلند

 22/57 57 سنگاپور

 توزيع مقالات بر اساس سال انتشار

، پژوه در این  شدهجووبا معیارهای جست 2222ورود رسوخ فناوری اطلاعات به ادبیات تا سال از زمان 

که در سطح نظری ارائه شده و آخرین نوشاتارها  ( است5891) 5مربوط به سالیواننوشتار علمی  نخستین

که رسوخ  شودتاریخ چنین استنباط می طیاست. با نگاهی به روند این موضوع  2222نیز مربوط به سال 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Sullivan 

 . توزیع مقالات بر اساس نویسنده مسئول4شکل 
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شاکل های مطالعااتی پاذیرش، پسااپذیرش و پساااجرای فنااوری، همچناان باهفناوری اطلاعات در حوزه

دهاد کاه باالاترین نشان می شدهسنجی در بازه زمانی بررسیهای کتاباست. داده شدهمیدودی بررسی 

 (. 1 )شکل است بوده 2222و  2259، 2229، 2227های سال مربوط بهتولیدات علمی 

 

 

 توزيع مقالات بر اساس نشريه

ارائه شده است.  7هایی که در آن مقالات مرتبط با موضوع رسوخ فناوری طبع شده است در جدول نشریه

 MISدهند، بیشترین مقالات مرباوط باه ها نشان میطور که دادهبوده و هماننشریات با درجه اعتبار بالا 

Quarterly  مقالاه و نشاریه 1باIEEE Transactions on Engineering Management   وInformation & 

Management   مقاله بوده و سایر نشریات نیز در رده بعدی قرار دارند.  4با 

اساتناد در رتباه  5599باا   Management Scienceناددهی نیز نشاریههمچنین، از دیدگاه میزان است

 European Journal ofاسااتناد در رتبااه بعاادی و نشااریه  5534بااا  MIS Quarterlyنخساات، نشااریه 

Information Systems  استناد در جایگاه سوم قرار دارد.  596با 

 توزیع مقالات منتخب بر اساس نشریه .7 جدول

 h-Index m-Index g-Index تعداد استناد تعداد مقاله عنوان رديف

5 MIS Quarterly 1 5534 4 4 567/2 

2 Information & Management 4 68 4 4 56/2 

3 IEEE Transactions on 

Engineering Management 4 565 4 4 549/2 

4 Journal of Information 

Technology 2 38 2 2 521/2 

1 Journal of Business 

Industrial Marketing 2 12 2 2 5 

6 Industrial Marketing 

Management 2 12 2 2 555/2 

 . توزیع مقالات بر اساس سال انتشار 1شکل 
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 h-Index m-Index g-Index تعداد استناد تعداد مقاله عنوان رديف

7 Behaviour & Information 

Technology 5 1 2 2 2 

9 Computer & Industrial 

Engineering 5 79 5 5 21/2 

8 Electronic Commerce 

Research & Application 5 52 5 5 2/2 

52 International Journal 

Electronic Business 
5 5 2 2 2 

55 European Journal of 

Information Systems 5 596 5 5 63/2 

52 European Journal of 

Operational Research 5 27 5 5 5/2 

53 
European Research on 

Management and Business 

Economics 
5 9 5 5 567/2 

54 Expert Systems With 

Application 5 4 5 5 239/2 

51 Handbook of Service 

Science 5 44 5 5 277/2 

56 Health Policy and 

Technology 5 1 5 5 5/2 

57 Human Factors 5 19 5 5 293/2 

59 Information and Decision 

Technologies 5 5 5 5 228/2 

58 Information Systems Frontirs 5 51 5 5 2/2 

22 Information Systems Journal 5 9 5 5 243/2 

25 Information System 

Research 5 2 2 2 2 

22 Information Technology & 

Management 5 29 5 5 293/2 

23 Information Technology & 

People 
5 57 5 5 543/2 

24 
Innovation in Technology 

Management-The Key to 

Global Leadership 
5 3 5 5 239/2 

21 
International Journal of 

Accounting Information 

Systems 
5 3 5 5 555/2 

26 
International Journal of 

Information Technology & 

Decision Making 
5 51 5 5 277/2 

27 International Journal of 

Production Economics 5 7 5 5 237/2 

29 International Journal of 

Technology Management 
5 2 5 5 275/2 

28 
International Review Ritail 

of Distribution And 

Consumer Research 
5 5 5 5 21/2 

32 Internet Research 5 71 5 5 218/2 
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 h-Index m-Index g-Index تعداد استناد تعداد مقاله عنوان رديف

35 Journal of Business Research 5 2 2 2 2 

32 Journal of Financial Stability 5 4 5 5 567/2 

33 Journal of Organizational 
And End User Computing 

5 8 5 5 285/2 

34 Journal of Product 
Innovation Management 

5 529 5 5 232/2 

31 Journal of Service 
Management 

5 524 5 5 21/2 

36 Journal of Systems 
Management 5 2 5 5 233/2 

37 Journal of The Academy of 
Marketing Science 

5 553 5 5 263/2 

39 Management Science 5 5599 5 5 23/2 

38 New Technology Work And 
Employment 

5 51 5 5 555/2 

42 Omega- International Journal 
of Management Science 5 16 5 5 241/2 

45 Production And Operation 
Management 5 52 5 5 521/2 

42 Psychlogy & Marketing 5 2 2 2 2 

43 R&D Management 5 4 5 5 234/2 

44 Service Business 5 56 5 5 333/2 

41 Service Science 5 54 5 5 2/2 

46 Saloan Management Review 5 77 5 5 226/2 

47 Systems Research And 
Behavioral Science 

5 19 5 5 275/2 

49 
Transforming Organizations 
Through Flexible Systems 

Management 
5 2 2 2 2 

48 
Vine Journal of Information 

And Knowledge 
Management Systems 

5 6 5 5 2/2 

    5و لوتکا 1ها و پديدآوردندگان براساس قانون برادفوردوضعیت نشريه

ها های علمی، میزان پوش  نشریهسازی، نیوه انتخاب نشریهمبنایی برای مجموعهعنوان قانون برادفورد به

های با اولویات های هسته و انتخاب نشریهگزین ، تعیین نشریه برایهای اطلاعاتی و غیره و توسط پایگاه

اعتبار یک نشریه به تعداد مراجعه  ،برادفوردبه عقیده  .(Nicolaisen & Hjørland, 2007) رودکار میبالا به

اسااس قاانون  نشاریات هساته را بار 6 بستگی دارد. شاکل ،هایی که در آن چاپ شده استو تعداد مقاله

 رود.ترین نشریه در این حوزه به شمار میمهم MIS Quarterly دهد کهبرادفورد نشان می

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Bradford’s Law 

2. Lotka's Law 
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ناوعی رابطاه  ،طبق قانون بازدهی علمی لوتکا، بین تعداد نوشتارها و تعاداد پدیدآورنادگان ،همچنین

اناد یاا تعاداد معکوس وجود دارد. به این ترتیب که تعداد بسیاری از افراد، تعداد کمی نوشتار تولید کارده

(، 828/2 سند )نسبت یکبا  پژوهشگر 532 ،کنند. بر این اساسید میاندکی مؤلف، تعداد زیادی مقاله تول

 (.7 اند )شکلدهکر( را نگارش 227/2 سند )نسبت 3 پژوهشگر یک( و 264/2 سند )نسبت 2 پژوهشگر 8

 

 

  پژوهشگرپراستنادترين 

( در 5882پژوه  کاوپر و زماود ) .پژوهشگر پراستناد رسوخ فناوری اطلاعات است 52نمایانگر  9جدول 

استناد در هر سال بیانگر پراستنادترین دانشامند   36استناد و همچنین با  5599با  5نشریه علوم مدیریت

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Management Science 

 . وضعیت پژوهشگران بر اساس قانون بازدهی علمی لوتکا 7شکل 

 ها بر اساس قانون برادفورد . توزیع نشریه6شکل 
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اساتناد و  142باا  MIS( در فصالنامه 2252) 5فناوری اطلاعات است و پژوه  جانستوندر زمینه رسوخ 

پراستناد ایان  پژوهشگراننگار تاریخ 9 شکل ،استناد در هر سال در رتبه بعدی قرار دارد. همچنین 68/45

 دهد.های مختلف نمای  میدر سالرا حوزه 

    پراستناد با موضوع در رسوخ فناوری اطلاعات . ده پژوهشگر9 جدول

 نشريه پژوهشگر رتبه
تعداد 

 استناد

 تعداد استناد

 در هر سال

5 Cooper & Zmud, 1990 Management Science 5599 36 

2 Johnston & Warkentin, 2010 MIS Quarterly 142 68/45 

3 Ahuja & Thatcher, 2005 MIS Quarterly 382 67/25 

4 Hsieh & Wang, 2007 
European Journal of 

Information Systems 
596 63/55 

1 Fichman, 2001 MIS Quarterly 528 96/1 

6 Zmud & Apple, 1992 
Journal of Product Innovation 

Management 
529 53/4 

7 Sundaram, Schwarz, Jones, & Chin, 

2007 

Journal of The Academy of 

Marketing Science 
553 26/4 

9 
De Keyser, Köcher, Alkire (née 

Nasr), Verbeeck, & Kandampully, 

2019 

Journal of Service 

Management 
524 26 

8 Thatcher, McKnight, Baker, Arsal, 

& Roberts, 2011 

IEEE Transactions on 

Engineering Management 
78 19/6 

52 Ghiassi & Spera, 2003 
Computer & Industrial 

Engineering 
79 8/3 

 

 

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Johnston 

 نگار پژوهشگران رسوخ فناوری اطلاعات  . تاریخ9شکل 
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 های کلیدیبر اساس چکیده و عبارت 1ابرکلمات

 52و 8 هاایهای کلیدی نویسندگان در شاکلنگاشت درختی و ابرکلمات بر اساس چکیده مقالات و کلمه

عبارت رسوخ پربسامدترین عبارت  دیدگاهاز هر دو  ،شودمی مشاهدهطور که همان .نمای  داده شده است

باار و در  552 شادههاای بررسایکه در چکیده طوریاست، به پژوهشگرانشده در نوشتارهای علمی بیان

 بار تکرار شده است.  53بی  از  پژوهشگرانهای کلیدی کلمه

    

 
 

 

 
 های کلیدی نویسندگانابرکلمات و نگاشت درختی عبارت. 52 شکل

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Word Cloud 

 ها. ابرکلمات و نگاشت درختی چکیده مقاله8شکل 
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 یدیکلمات کل یهاو خوشه ینقشه مفهومتحلیل عاملی چندگانه، 

 میاناز شبکه روابط  را یکیگرافتصویر  جادیامکان ا لیتیل و هیتجز نی(، ا2257) 5و کوکورولو ایآربه گفته 

را  میمفااهتمرکز  میتوانیم آنهادهد که در یرا نشان م یدو ساختار بصر 55 شکل کند.یفراهم م میمفاه

نمااد  ،هسته قرمز .متمایز شده استتر، دو گروه با استفاده از دو رنم متفاوت قیطور دقبه .میمشاهده کن

 یسااختارها ،یکیگراف یهاییبازنما .متغیرهای تابع استدهنده نشان ،یو هسته آب رسوخ لیتیل و هیتجز

 کیاصاورت ارگانرا باه میمفاه نیروابط متقابل ب ،یشناخت هایکادرا لیهستند که با تسه یمراتبسلسله

 کنند.یم انیب

 

 

 شناسی و موضوعات فرعیتوزيع مقالات بر اساس روش

 ،(5885) 2شده اورلی کووسکی و بارونادیسشده از معیار ارائهشناسی مقالات تدوینمنظور بررسی روشبه

دهد نشان میشناسی استفاده شده است. بررسی مقالات موجود بندی رویکردهای مختلف روشبرای طبقه

درصد کیفی )مصاحبه، گروه کاانونی،  26/32ی )پیمای  و پیمای  برخط(، درصد مقالات کمّ 28/65که 

درصد مقالات نیز با روش آمیخته انجام شده  41/6پژوهی( و تیلیل میتوا، مطالعه موردی و طولی و اقدام

وارد باوده کاه چناین استیصاال نامه بی  از ساایر ماسهم پیمای  مبتنی بر پرس  ،است. در این میان

 نامه بوده است.با رویکرد کمّی و مبتنی بر پرس  طور عمدهبهشود که مقالات می

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Aria & Cuccurullo 

2. Orlikowski & Baroudi 

 بندی کلمات کلیدینقشه مفهومی و خوشه. 55 شکل
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در حاوزه علاوم  هاپژوه درصد از  35/36، شدههای بررسیبر اساس موضوعات فرعی داده ،همچنین

درصد در زمینه مهندسی و علوم کامپیوتر و  71/581درصد در حوزه اقتصاد،  2/35وکار، مدیریت و کسب

 (.8 )جدول اندبندی شدهدرصد نیز در زمینه علوم اطلاعات و ارتباط طبقه 74/52

 رسوخ فناوری اطلاعات هایپژوه شناسی و موضوعات فرعی در روش .8جدول 

ف
دي

ر
 

 نشريه پژوهشگر

 شناسیروش موضوعات فرعی

1
B

U
 &

 M
S

 

5
E

C
 

9
C

S
&

 E
N

 

4
IC

S
 

یّ
کم

ی 
یف

ک
ته 

یخ
آم

 

5 (Sullivan, 1985) Sloan Management Review * *    *  

2 (Smith & Sage, 1989) Information and Decision 

Technologies *     *  

3 (Cooper & Zmud, 

1990) 
Management Science * *    *  

4 (Zmud & Apple, 

1992) 
Journal of Product 

Innovation Management * *    *  

1 (Kwok & Arnett, 

1993) 
Journal of Systems 

Management *  *   *  

6 (Tesar, 1994) R & D Management * *    *  

7 
(Manthou, 

Vlachopoulou, & 

Theodorou, 1996) 

International Journal of 

Production Economics 
*  *   *  

9 (Zelkowitz, 1996) IEEE Transactions on 

Engineering Management * * *   *  

8 (Ash & Gosh, 1997) Inovation In Technology 

Management 
* * *  *   

52 (Shao, 1997) 
Expert Systems With 

Applications 
*  *  *   

55 (Cerpa & Verner, 

1998) 
Information & 

Management 
* * * *  *  

52 (Grover & Ramanlal, 

1999) MIS Quarterly * * * *  *  

53 (Castner & Ferguson, 

2000) 
Information Systems 

Journal 
   * *   

54 (Eder & Igbaria, 2001) Omega * *   *   

51 (Fichman, 2001) MIS Quarterly * *  * *   

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Business & Management Science 

2. Economics 

3. Computer Science  & Engineering 

4. Information &  Communication Science 
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ف
دي

ر
 

 نشريه پژوهشگر

 شناسیروش موضوعات فرعی

1
B

U
 &

 M
S

 

5
E

C
 

9
C

S
&

 E
N

 

4
IC

S
 

یّ
کم

ی 
یف

ک
ته 

یخ
آم

 

56 (Ghiassi & Spera, 

2003) 
Computers & Industrial 

Engineering 
  * *   * 

57 (Ahuja & Thatcher, 

2005) MIS Quarterly * * * * *   

59 (Bush, Moore, & 

Rocco, 2005) 
Industrial Marketing 

Management 
* *    *  

58 (Chen & Ching, 2006) International Journal 

Electronic Business 
*  *  *   

22 
(Del Aguila-Obra & 

Padilla-Mele´ndez, 

2006) 
Internet Research * * * *   * 

25 (Hsieh & Wang, 2007) European Journal of 

Information Systems 
* * * * *   

22 (Grover, Purvis, & 

Segars, 2007) 
IEEE Transactions on 

Engineering Management 
* * *  *   

23 Sundaram, 2007)  Journal of the Academy of 

Marketing Science 
* *   *   

24 (Wainwright & 

Waring, 2007) 
Journal of Information 

Technology 
* * * *  *  

21 (Vega, Chiasson, & 

Brown, 2008) 
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 توزيع مقالات بر اساس فناوری و سیستم

 هاایی همچاون ارتباطاات، تجاارتگاروههاا را در (، طیف متناوعی از فنااوری2228)5ویلیامز و همکاران

ناد. طیاف گساترده ادهکر بنادیساایت طبقههاای اطلاعاات، اینترنات، موبایال و وبالکترونیک، سیستم

 .داده شده استنشان  52جدول  شده، درهای بررسیدر پژوه  شدههای بررسیفناوری

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Williams, Dwivedi, Lal & Schwarz 
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 شده در مقالاتهای بررسی. فناوری و سیستم52 جدول

 فناوری/ سیستم نوع تحقیق

 های ارتباطاتیفناوری (8ارتباطات )

های توسعه/ مدیریت سیستم

 (51اطلاعات )

سازی سرور، سیساتم تولیاد های فرایندی، پیاده(،  توسعه مدلMRPریزی مواد موردنیاز )برنامه

 و هوش مصنوعی MIS، مدیریت دان ، PC ،ERP(، CIM) یکپارچه کامپیوتری

 اینترانت (3سایت )وب

IT/ICTافزار ، فناوری/ نرم

(53) 

افزار نوآوری فرایند، انباار افزار صفیه گسترده، نرمفناوری اطلاعات، نوآوری فناوری اطلاعات، نرم

 ، رباتیک، بلاکچین و واقعیت گستردهICTهای داده، دستگاه

 اینترنت (3اینترنت/ برخط )

 و سلامت همراه تلفن همراه، تلفن همراه هوشمند (1موبایل )

های فناوری و برنامه

 (54الکترونیک )

وکاار (، پرونده الکترونیک بیمار، کساب2اسکنر الکترونیک، دورکاری، اتوماسیون نیروی فروش )

، تادارکات الکترونیاک، فنااوری آموزشای، پاوز CRMالکترونیک، سیستم پزشاکی الکترونیاک،

 فروشگاهی و فناوری فروش

 گیری بندی و نتیجهجمع
سانجی مند و مبتنای بار کتاابصورت نظامدر این پژوه  تلاش شد تا مفهوم رسوخ فناوری اطلاعات به

سازی و اساتقرار فنااوری اطلاعاات باوده کاه کمتارین میازان آخرین مرحله از پیاده ،. رسوخشودبررسی 

هاای کلیادی اطلاعاتی با عبارتها و منابع ابتدا در پایگاه ،است. بدین منظور انجام شدهآن  بارهمطالعه در

و پس از پالای  بر اساس پروتکال ماد نظار، مقاالات مارتبط شناساایی و شد جو اقدام به جست ،مرتبط

 پژوه  پاسخ داده شود.      هایپرس و تلاش شد تا به  شدندبررسی 

. مقاالات شادنخست پژوه ، مباانی نظاری رساوخ فنااوری اطلاعاات کنکااش  پرس در پاسخ به 

اسات.  بررسای شادهاز هار دو دیادگاه مفهاومی و تجربای  فنااوری رساوخکاه  نادنشان داد شدهسیبرر

ساازی  اساتفاده از و روتینهای اطلاعاتی سیستم ازمکرر که با استفاده  اندنشان دادهمفهومی  هایپژوه 

ساتفاده از سازی مجدد آن دسته از فراینادهای کااری کاه باا ابا مفهوم ،. همچنیندهدرخ می سوخآن، ر

 خواهد افتاادها پدیده رسوخ اتفاق ا با این سیستمنهآ کردند و سازگار شونام میهای اطلاعاتی انجسیستم

(Saga & Zmud, 1994). 

رساوخ  .5: وجود داردرویکرد متمایز دو  مفهوم رسوخ در خصوصتجربی  هایپژوه در  ،طور کلیبه

 .رسوخ از طریق استفاده از فناوری فردی .2و  از طریق پیکربندی فناوری سازمانی

نشان داد که از زمان ورود مفهوم رسوخ به ادبیات  پژوه  62مند ادبیات در سنجی و مرور نظامکتاب

 بوده اسات. همچناین 2222و  2259، 2254، 2227در سال  هاپژوه ، بیشترین فراوانی 2222تا سال 

 52استناد به هر مقالاه، در صادر  2/521استناد و متوسط  3516ها نشان داد که ایالات متیده با بررسی

 . استکشور برتر در زمینه رسوخ فناوری 
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در پراساتنادترین نشاریه در  H-Indexمقالاه  4اساتناد و  5534مقالاه،  1با  MIS Quarterlyنشریه 

استناد  36استناد و متوسط  5599با  (Cooper & Zmud, 1990)مطالعه موضوع رسوخ فناوری اطلاعات و 

 .در هر سال پراستنادترین مقاله و پژوهشگر در این حوزه بوده است

هاا هاای کلیادی مقالاهبار تکرار در عباارت 53و  هاپژوه بار تکرار در چکیده  552عبارت رسوخ با 

با رویکرد  پژوه  39 ،شناسیروش دیدگاهبوده است. از  شدهبررسی هایوه پژپربسامدترین عبارت در 

در  نیاز پاژوه  17با رویکرد آمیخته نگارش شده است.  پژوه  4با رویکرد کیفی و  پژوه  22کمّی، 

در زمینه مهندسی و علاوم  پژوه  35در حوزه اقتصاد،  پژوه  48وکار، در حوزه علوم مدیریت و کسب

 اند.بندی شدهنیز در زمینه علوم اطلاعات و ارتباطات طبقه پژوه  22وتر و کامپی

ریازی برناماه :ناد ازاکاه عبارتاند هشدبررسی  هاانواع مختلفی از فناوریبررسی مقالات نشان داد که 

هاای مادیریت دانا ، اتوماسایون نیاروی ، سیساتممدیریت ارتباط با مشتری، وکارکسب ی/منابع سازمان

 و غیره. افزار و سیستم پزشکی الکترونیکیند نرماو اکسل، نوآوری فراکسس  های کاربردی برنامه فروش،

 منابعفهرست 

(. عوامل ماؤثر بار قصاد اداماه 5384) امیمدرض، زاده، پیام و تقواحنفی ؛فرد، میمدتقیتقوی ؛علینبوی، 

فصلنامه علوم مدیریت ایران، )مورد مطالعه: بانک ملی ایران(.  استفاده مشتریان  بانکداری اینترنتی
52(39 ،)67-87. 
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Abstract 

The Information Technology (IT) Infusion is known as the last stage of 

implementation and embedding of IT and is defined as: deep and comprehensive 

deployment of IT in the work systems of an individual and organization. Infusion is 

much beyond the initial acceptance and is placed after the post-implementation stage. 

The sixth stage, or in other words infusion, is one of the aspects that has been the least 

studied after the adoption and application of a technological innovation. The aim of 

this article is systematically reviewing the literature on IT Infusion between 1985 and 

2022. This systematic review includes the scientific research works of countries, the 

distribution of articles based on the year of publication, journals, authors, the amount 

of citations to the journals and researchers and classified from the prospective of 

methodology. Findings show that IT infusion is still one of the dimensions that is less 

considered and researchers can use different theoretical and methodological 

approaches to study IT Infusion and cover the research gap. 
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