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ها، مشاغل  سازمانگذاران،  استيافراد جامعه از جمله دولت، س يباعث نگران ،نترنتيدر ا يانتشار اخبار جعل :چكيده
، ترعي، سريتوجه شايانطور  بهاخبار جعلي « نكهيصنعت و دانشگاه با مشاهده اد، از اين رو، شو يو شهروندان م

مبارزه را با  يبرا يا چندرشته يها به تلاش يفور ازي، ن»شود يمنتشر م تيتر از واقع طور گسترده تر و به قيعم
از اين رو، در پژوهش حاضر، تأثير . اند  ص دادهيتشخ نيآنلا يعامل ها ستميس قيگسترش اطلاعات نادرست از طر

مقايسه اجتماعي بر انتشار اخبار جعلي و همچنين، اثر اين متغير مستقل بر بررسي اعتبار خبر قبل از به اشتراك 
گرفته شده گر جنسيت، تحصيلات و نوع خبر نيز در نظر  شود كه در آن، سه متغير تعديل گذاشتن آن بررسي مي

گذاري اخبار در نظر گرفت  اشتراك عنوان يك عامل در به  توان مقايسه اجتماعي را به هدف اين است كه آيا مي. است
گذاري آن  اشتراك عنوان يك فاكتور، در احراز هويت و بررسي اعتبار خبر قبل از به يا خير و آيا مقايسه اجتماعي به

جامعه آماري . بستگي است هم لحاظ هدف، كاربردي و روش آن، توصيفي ـ پژوهش حاضر، به. مد نظر هست يا خير
كنندگان  علت اينكه تعداد استفاده به. هستند... هاي اجتماعي، اينستاگرام، لينكدين، واتساپ و پژوهش، كاربران رسانه

نفر  400ه حداقل توجه به جدول مورگان، تعداد نمون ، بااستنفر  000/100هاي اجتماعي، بالاي  از خدمات شبكه
صورت تصادفي از جامعه آماري  نفر به 800شده حدود  آوري نامه نمونه جمع پرسش كه با توجه به توزيع دو است

پس از . شد  ها نيز از آمار توصيفي و استنباطي بهره گرفته منظور تجزيه و تحليل داده در نهايت، به. انتخاب شدند
 از اين رو، از اين. شدند  شده در پژوهش، معنادار تشخيص داده مطرحشده، هشت فرضيه  تجزيه و تحليل انجام

گذاري  اشتراك به از مانع اجتماعي، مقايسه در محبوبيت و مثبت تصوير به توان استنباط كرد كه نياز مي پژوهش
  .شود مي افراد توسط جعلي اخبار

  
  .اجتماعياخبار جعلي، انتشار خبر، اعتبار خبر، مقايسه : ها كليدواژه
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  مقدمه

هاي ديجيتـالي، در نحـوه تعامـل و برقـراري ارتبـاط بـين افـراد         ها و سيستم عاملتوسعه و تلفيق فناوري
هـاي   رسـانه رشـد   ،در واقـع . )2021، 1و ناتاراجـان  ونياسـت  ،ياني ـمار( تغييرات اساسي ايجاد كرده اسـت 

اجتمـاعي  هـاي   رسـانه كـاربران  . كرده است نحوه ارتباط افراد با يكديگر را بسيار تسهيل ،اجتماعي آنلاين
كننـد و از رويـدادهاي    با افـراد ديگـر ارتبـاط برقـرار مـي     ، گذارند آنلاين به اشتراك مي طور اطلاعات را به

  ). 2020، 3تريو رو رشنريك؛ 2019، 2ژنگ و قرباني( شوند پرطرفدار مطلع مي
افزايش درآمد فروش خود از طريق رسيدن به هاي اجتماعي براي  ها از رسانه در سطح جهاني، شركت

هـاي   تنهـا از وب سـايت   هـا نـه   شركت. كنند مشتريان جديد و افزايش تجربه مشتريان موجود استفاده مي
كنند، بلكه پا را فراتـر گذاشـته و    هاي بازاريابي خود استفاده مي عنوان ابزاري براي فعاليت ارتباط جمعي به

بـا   ).2020، 4و سـالو  ركيو نگ،يس ر،يهد تالوار،( برند اجراي نوآوري بهره ميعنوان محركي براي  از آن به
هـايي در تأييـد صـحت     هاي شبكه اجتماعي همراه با محدوديت  افزايش محبوبيت سيستم عامل ،اين حال

 هجوهـا  اطلاعات غلط مانند اخبار و تبليغات جعلي، شايعات، اظهارات سياسـي جعلـي و  به افزايش  ،محتوا
ضـرر تلقـي    است، اگرچه اين قبيل اطلاعات اغلـب بـي    ها منجر شده  در اين رسانه )2019ژنگ و قرباني، (

 ،5يكومار، هوانـگ، كـاكس و كـارل   ( هاي اجتماعي بالايي دربرداشته باشند شوند، اما ممكن است هزينه مي
اينترنـت نيـز وجـود     مفهوم تازه و جديدي نيست، اين موضوع حتـي قبـل از ظهـور    ،اخبار جعلي. )2020

توسـعه  . كردند برد منافع خود استفاده مي كننده براي پيش داشته است و افراد از اطلاعات نادرست و گمراه
تر، با هزينه  اخبار سريع. گيري و انتشار اخبار را تغيير داده است هاي اجتماعي، نحوه شكل اينترنت و شبكه

؛ سـليرز و  2019، 6الوار، دهيـر، كـائور، ظفـر و الرشـيدي    ت ـ( گيرنـد  راحتي در دسترس قرار مـي  كمتر و به
  .)2020، 7هاتينگ

باعــث نگرانــي افــراد جامعــه از جملــه دولــت،  ،انتشــار اخبــار جعلــي در اينترنــتكــه واضــح اســت 
صـنعت و   ،از ايـن رو . )2020تـالوار و همكـاران،   ( شود ها، مشاغل و شهروندان مي گذاران، سازمان سياست

تـر از   طـور گسـترده   تـر و بـه   تر، عميـق  توجهي، سريع شايانطور  اخبار جعلي به«اينكه  دانشگاه با مشاهده
اي براي مبارزه با گسترش اطلاعات نادرسـت   هاي چندرشته ، نياز فوري به تلاش»دنشو واقعيت منتشر مي

  .اند هاي آنلاين تشخيص داده را از طريق سيستم عامل
هاي اجتماعي براي تعامـل و انتشـار اخبـار و عقايـد، از سـوي       رسانهدليل محبوبيت  به ،در حال حاضر
در  ،به همـين سـبب  . است  توجه زيادي را به خود جلب كرده ،هاي دولتي و خصوصي ناافراد عادي، سازم

نگرانـي در   ،بنابراين ).Martens & Maalej, 2019(است هاي گسترده نياز  بررسي و ها پژوهشاين حوزه به 
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هـاي   دليل حضور پررنـگ رسـانه   ها به اخبار جعلي و افزايش اطلاعات غلط در اين رسانهگسترش خصوص 

دليـل   گـذاري راحـت اطلاعـات بـه     هـا و اشـتراك   اجتماعي در زندگي روزمره افراد و دسترسي آسان به آن
  ).Talwar et al,. 2019( از اهميت بسياري برخودار است ،شرايط كنوني ها در هاي فني آن توانايي

 ،اي هرسان مصرف و توزيع توليد، هاي نظام در هاي آن ويژگي و ديجيتال ارتباطي هاي فناوري عصرِ ظهور
 فـراهم  جعلـي  اخبـار  مصـرف  و انتشـار  براي مهياتري و تر و بستر گسترده ايجاد كرده   اي گسترده تغييرات

 افراد اطلاعـات  امروزه ارتباطي، زيربسترهاي شدن فراهم و هاي تكنولوژيك پيشرفت به توجه با. آورده است

دست ه ب آفلاين گوناگون آنلاين و منابع از آساني به را جهاني و ملي محلي، مختلف سطوح در خود نياز مورد
 هاي جـايگزين،  رسانه عنوان بهي هاي اجتماع رسانه همچون هاي نوين رسانه امروزه ديگر، بيان به .آورند مي

 دارنـد  قـرار  جهـان،  از مـا  درك هواسط و ما منابع اطلاعاتي عنوان به صلي،ا جريان هاي خبري رسانه كنار در
اينترنت براي انتشار اخبـار جعلـي، ماننـد اطلاعـات      ،بنابراين). 1399 ،موسوي حق شناسمجدي زاده و (

به يك بستر ... هاي جعلي، تبليغات جعلي، شايعات، اظهارات سياسي جعلي، هجوها و  كننده، بررسي گمراه
    ).2019ژنگ و قرباني، ( است  تبديل شده ايدئال

تواند تـأثيرات   ميتوجه به صحت منابع خبري،  اهميت بادر رابطه  افزايش آگاهي و بينش نظري افراد
هـاي اجتمـاعي     هاي اينترنتي مانند خريد آنلاين و شـبكه  بر فعاليت ين پديده مخربكه ا را نفي عميقيم

  ).Talwar et al,. 2020(كاهش دهد  گذارد، مي
عنـوان   هاي اجتمـاعي بـه   توانند از قدرت رسانه احزاب سياسي نيز نمي وها  حتي دولت ،در حال حاضر

براي جلب بازديد از وب  ،پوشي كنند و براي اعمال نفوذ در جريان اطلاعات يك منبع اطلاعاتي مهم چشم
هـاي جعلـي روي    اينترنتـي و سـاخت داسـتان   هـاي   به سيستم عامل ،هاي ارتباط جمعي ها و رسانه سايت

هاي  ها و شبكه اكثر افراد اطلاعات و اخبار وب سايت). 1399 ،موسوي حق شناسمجدي زاده و (آورند  مي
هاي اصلي اخبـار   ها اين اخبار را از شبكه در حالي كه آن ،دانند اجتماعي را براي پيگيري اخبار معتبرتر مي

كنـد   هاي خبري سنتي فراهم مـي  اين ديدگاه جديد اين فرصت را براي رسانه ،بنابراين. كنند نيز دنبال مي
يابـد   اما اعتبار اخبار زماني افزايش مي. هاي مختلف ارائه كنند در كانال ،يك كانال واحدجاي  بهتا اخبار را 

نتيجـه،  در ). Prakash, Verma, Ilavarasan, & Kar, 2019(كه ديگران منبـع اطلاعـات را معتبـر بداننـد     
شود و  صورت آنلاين منتشر مي اين اخبار به. اي رو به رشد بوده است ها پديده انتشار اخبار جعلي در رسانه

دار كـردن تصـاوير برنـد را دنبـال      لكـه  و اهداف خاصي مانند برانگيختن احساسات براي جلب توجه افـراد 
بـراي   پـژوهش، ايـن  . ي كشور داشته باشدتواند تأثير مخربي بر ثبات سياس انتشار اخبار جعلي مي. كند مي

  . هاي اجتماعي بسيار مهم است ارائه شواهد تجربي براي بهبود درك از انتشار اخبار جعلي از طريق رسانه
تـوان   هاي اجتماعي آنلايـن اسـت، مـي    از آنجا كه به اشتراك گذاشتن اخبار جعلي جنبه منفي رسانه

هـاي اجتمـاعي ارتبـاط     هاي منفي مربوط به اسـتفاده از رسـانه   بيني كرد كه اين جنبه با ساير جنبه پيش
بـراي مثـال،   (گـذارد   هاي اجتماعي كه بر كاربران تـأثير منفـي مـي    رفتارهاي نامطبوع رسانه. داشته باشد

  .شوند هاي اجتماعي ناميده مي عنوان جنبه تاريك رسانه ، اغلب به)وري و رفاه عملكرد، بهره
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هاي  ها در زمينه هاي اجتماعي و تأثير فراگير آن تردگي اخبار جعلي در رسانهاز اين رو، با توجه به گس

ــابي و    ــوقي، بازاري ــي، حق ــاعي، سياس ــه  ... اقتصــادي، اجتم ــذار در ب ــدد تأثيرگ ــل متع ــين عوام  و همچن
عنوان يك عامـل   گذاري اين اخبار، در اين پژوهش سعي بر اين است كه تأثير مقايسه اجتماعي به اشتراك 

در قالـب   گـذاري  اشـتراك  اخبار جعلي و احراز هويت خبر قبل از بـه  گذاري اشتراك ير مستقل، در بهو متغ
  :هاي زير بررسي شود پرسش
  گذارد؟ ثير ميأآيا مقايسه اجتماعي بر اشتراك اخبار جعلي و اعتبار خبر قبل از اشتراك ت: اصلي پرسش
  گذارد؟ ثير ميأآيا مقايسه اجتماعي بر اشتراك اخبار جعلي ت: 1 پرسش
  گذارد؟ ثير ميأآيا مقايسه اجتماعي بر اعتبار خبر قبل از اشتراك ت: 2 پرسش
  كند؟ گذاري اخبار جعلي را تعديل مي آيا تحصيلات رابطه ميان مقايسه اجتماعي و اشتراك: 3 پرسش
تعـديل  آيا تحصيلات رابطه ميان مقايسه اجتمـاعي و احـراز هويـت اخبـار قبـل از اشـتراك را       : 4 پرسش

  كند؟ مي
  كند؟ گذاري اخبار جعلي را تعديل مي آيا جنسيت رابطه ميان مقايسه اجتماعي و اشتراك: 5 پرسش
  كند؟ آيا جنسيت رابطه ميان مقايسه اجتماعي و احراز هويت اخبار قبل از اشتراك را تعديل مي: 6 پرسش
گـذاري اخبـار جعلـي را     و اشتراك رابطه ميان مقايسه اجتماعي) نوع خبر( آيا جعلي بودن خبر: 7 پرسش

  كند؟ تعديل مي
رابطه ميـان مقايسـه اجتمـاعي و احـراز هويـت اخبـار قبـل از        ) نوع خبر( آيا جعلي بودن خبر: 8 پرسش

  كند؟ اشتراك را تعديل مي

  پيشينه پژوهش
 ،ن نظريهايبراساس . كردارائه را  1نظريه مقايسه اجتماعي ،لئون فستينگر 1954بار در سال  نخستينبراي 

در  .يابنـد  دهنـد بـه خودشناسـي دسـت مـي      هايي كه بين خود و ديگران انجام مـي  مردم از طريق مقايسه
هاي بسـياري فـراهم    فرصت ،ها و زندگي ديگران تعامالات روزانه، براي يادگيري افراد درباره عقايد، توانايي

 سـودمند باشـد   خودارزيـابي و  خـودافزايي سازي،  هي بسياري از اهداف، از جمله خودبتواند برا است كه مي
ايـن،   با وجـود . كند كيد ميأدر مقايسه اجتماعي ت نظريه فستينگر بر انگيزه خودارزيابي .)2019، 2الفاسي(

پي حفـظ خودپنـداره مثبـت     دنبال بازخورد درست درباره خودشان نيستند، بلكه در بهها افراد  بعضي وقت
تواند انگيزه خودافزايي را برآورده كند و مقايسه بـا افـرادي كـه     از خود ميتر  مقايسه با افراد پايين. هستند

در خودارزيـابي و   ،مقايسه اجتماعي. آورد سازي را در افراد به وجود مي بهتر از ما هستند نيز انگيزه خودبه
ان شـواهد تجربـي نش ـ  . شود شناختي كليدي محسوب مي يند روانايك فرعنوان  به ،تنظيم رفتار اجتماعي

 و هايي همچـون ظـاهر، درآمـد    مقايسه اجتماعي در زندگي روزمره رايج بوده و اغلب با ويژگي كه دهد مي
هـا موقعيـت    همچنـين، آن . نگرنـد  به افراد مشـابه مـي   خود ها و عقايد افراد براي ارزيابي توانايي ت،موفقي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Social comparison theory (SCT) 
2. Alfasi 
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اطلاعـات دربـاره هنجارهـاي    كننـد و بـراي كسـب     زندگي خود را با رجوع به موقعيت ديگران ارزيابي مي

بـا   مدامبيشتر مردم به اين نكته كه خود را  .نگرند ها درباره چگونگي رفتار به ديگران مي اجتماعي و سرنخ
و  يرضـايت نااحساسـي از   ،هـا بـراي فـرد    كننـد و گـاهي ايـن مقايسـه     كنند، اشاره مـي  ديگران مقايسه مي

 تمايل با فرد كه ترتيب به اين). 1398 ،تواساني زاده مهديو قوزلوجه احمدي ( كند ناخوشنودي ايجاد مي

 ناميـده  )بـه پـايين   رو مقايسـه ( نزولـي  مقايسـه  اصطلاح در كه خود از تر اشخاص پايين با خود مقايسه به

 رو بـه  مقايسه( صعودي مقايسه ،اما .شود مي نفس عزت موجب افزايش و برد مي بالا را خود ارزش شود،  مي

، نصـيري ( آورد مـي  پـايين  را فـرد  ارزش خـود،  از بـالاتر  اشـخاص  بـا  خود مقايسه به فرد تمايل يعني ،)بالا
  ).1396زادگان،  ميكائيلي و عيسي

شناسي به محتواي واقعي جريان اصلي اخبـار   محتواي خبري منتشرشده در اينترنت كه از نظر زيبايي
ادرست، ناخواسته يا سـاختگي شـناخته   عنوان اخبار ن شباهت دارد، اما ساختگي يا بسيار نادرست است، به

بنـدي اخبـار    اي از دسته طيف گسترده) 2018( 2تاندوك، ليم و لينگ .)2021، 1كوك و رند يپن( شود مي
هسـته اصـلي   . دن ـكن تبليغات جعلي را ارائـه مـي   و شده اخبار ساختگي، اخبار دستكاري جعلي مانند هجو،

 & Rampersad(فريـب دادن و گمـراه كـردن اسـت     اخبار جعلـي، كـذب بـودن محتـواي اخبـار و نيـت       

Althiyabi, 2020 .(  
از ما با پديده مقايسه درگير هستيم و همواره خـود را بـا ديگـران مقايسـه      يكدر زندگي روزمره، هر 

كنـيم كـه    شويم و آرزو مـي  زده مي هاي پرزرق وبرق شگفت گاهي با ديدن خانه، ماشين و زندگي. كنيم مي
تـر از   گاهي هم با ورود به پايين شهرها و ديدن افراد پايين. اين امكانات برخوردار بوديم اي كاش ما هم از

يك ويژگـي همگـاني از زنـدگي     ،مقايسه خود با ديگران ،رسد به نظر مي. باليم هاي خود مي خود به داشته
  .اجتماعي انسان باشد

قضاوت فـردي  «همچنين به . تعريف شده است »ميزان باور مخاطب به يك پيام«عنوان  اعتبار پيام به
) 2000(فلاناگين و متزگر  ،در زمينه اعتبار اطلاعات. شود اشاره مي »صحت محتواي ارتباطات خصوصدر 

 باورپذيري، صحت، قابليت اطمينـان و كامـل بـودن   : از ابعاد زير براي عملياتي كردن اعتبار استفاده كردند
  ).2018تاندوك و همكاران، (

 گيرنـده  فكـر  دهنـده طـرز   نشـان  و دارد اعتماد آن فرستنده به پيام گيرنده مقدار چه يعني پيام اراعتب

. جـذابيت  و تخصـص  اعتمـاد،  قابليـت  :از است عبارت كه دارد شاخص سه پيام اعتبار. است فرستنده درباره
 قابليـت  شـامل  كـه  دارد فرستنده پيام به گيرنده كه است پذيرشي و اعتماد ميزان ،اعتماد قابليت از منظور

 فرسـتنده  تخصصـي  و فنـي  دانش تخصص، منظور از .است بودن مخلص و داشتن اتكا و صداقت اطمينان،

 منظور و شود مي داشتن صلاحيت و پذيري دانش تجربه، و شامل تخصص كه است محصول در خصوص پيام

 استفاده خدمات يا محصول از تا كند جذب را گيرنده كهاست  اين براي پيام فرستنده نيز توانايي جذابيت از

  ).1397، شفيعيانو  ، درزيان عزيزي، رحيميمحمدي(كند 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pennycook & Rand 
2. Tandoc, Lim & Ling 
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گذارنـد؟   چرا مردم اخبار جعلـي را بـه اشـتراك مـي    « در پژوهشي با عنوان )2019( و همكاران تالوار

كـاربران  نفـر از   1022، »هاي اجتماعي و رفتار اشتراك گذاري اخبار جعلي ارتباط بين جنبه تاريك شبكه
اعتمــاد آنلايــن پــيش از  كــه دهــد نتــايج پــژوهش نشــان مــي .كردنــدهــاي اجتمــاعي را بررســي  رســانه

بـا برخـي مفـاهيم بـراي      پـژوهش، ايـن  . اعتبـار دارد  ييدكننـده أ، ارتباط منفي با اخبار تگذاري اشتراك به
 هـاي برنـدها از خطر  توانـد در حفاظـت از جامعـه و    رسـد كـه مـي    گذاران و بازاريابان به پايان مي سياست

  .هاي اجتماعي و اخبار جعلي مفيد باشد استفاده از رسانهءسو
اخبـار جعلـي، مشـكلات واقعـي بـراي      «در پژوهشي با عنـوان  ) 2019( 1ويسنتين، پيتزي و پيچيري

، »هاي تبليغـاتي  كنندگان نسبت به مارك ثير صحت محتوا و اعتبار منبع بر قصد رفتاري مصرفأت: ها مارك
نتـايج پـژوهش نشـان     .كردندرا بررسي ) هاي خبري وب سايت( كنندگان منابع خبري ر از استفادهنف 400

يعني قصد خريد، انتشار دهـان  (ندارد  يثير مستقيمأت ،رفتاري برند هاي تداد كه صحت عيني اخبار بر ني
را كشـف كـرديم كـه    اي از تـأثيرات   با اين حال، مـا زنجيـره  ). به دهان يا بازديد از فروشگاه مارك تجاري

طور كامل با ادراك مردم از اعتبار اخبار كه بر اعتبـار   رفتاري به هاي تتأثير اخبار جعلي بر ني ،براساس آن
  .گذارد شده منابع تأثير مي ادراك
تكـذيب اخبـار جعلـي در    «عنـوان   بـا در پژوهشي ) 2020( 2ائويو ش يديد ،يباكل ،يبورتر ،سياديوف
كـه   نـد دريافت ،»هاي واكنش به بحـران و مشـاركت در مسـائل    غيرانتفاعي، استراتژي: هاي اجتماعي رسانه

 ،هـا  نفعـان آن  هـا و ذي  بـراي سـازمان   كـه اسـت    هاي اجتماعي سرعت گرفتـه  انتشار اخبار جعلي با رسانه
 نتايج نشان داد كه ميزان مشاركت فـرد در ايـن مسـئله، تـأثير اسـتراتژي     . همراه دارد هاي مهمي به پيامد

عنـوان پاسـخ    بـه (است كه حمله به منبع اخبار جعلـي    ها نشان داده داده. كند واكنش بحران را تعيين مي
  .دهد اعتبار پيام را در اخبار جعلي كاهش مي) بحران

هـا   مارك خصوصكنندگان به اخبار جعلي در  واكنش مصرف«عنوان  باپژوهشي  )2020( 3چن و چن
 »ها و دانش متقاعدكننده بر اعتمـاد نـام تجـاري    خودكارآمدي، اعتماد رسانهتأثير : هاي اجتماعي در رسانه

 468فراخـوان كوكـاكولا از آب داسـاني، از     خصـوص سازي اخبار جعلـي در   با توجه به زمينه. انجام دادند
ها با استفاده از مدل معادلات سـاختاري   داده. آنلاين نظرسنجي شدطور  به ،در ايالات متحده هكنند مصرف

طـور   بـه  ،هـا  نتايج نشان داد كه خودكارآمدي و اعتماد رسـانه . ندمبتني بر كوواريانس تجزيه و تحليل شد
آگـاهي  . كنـد  بينـي مـي   كننـدگان از اخبـار جعلـي را پـيش      تـوجهي دانـش متقاعدكننـده مصـرف     شايان

بـر نـام    بر تشـخيص كـاربران از اخبـار جعلـي متعاقبـاً      شايان توجهيطور  به ،متقاعدكننده از اخبار جعلي
  .گذارد تجاري آن تأثير مي
  .نشان داده شده است 1مرتبط در جدول  هاي پژوهشاي از  در ادامه خلاصه

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Visentin, Pizzi & Pichierri 
2.Vafeiadis, Bortree, Buckley, Diddi & Xiao 
3.Chen & Cheng 
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  پيشينه پژوهش .1 جدول

  ها يافته  جامعه  عنوان  پژوهشگر

تالوار و همكاران 
)2019(  

چرا مردم اخبار جعلي
را به اشتراك 

گذارند؟ ارتباط بين  مي
جنبه تاريك 

هاي اجتماعي و  شبكه
گذاري  رفتار اشتراك

  اخبار جعلي

نفر از كاربران  1022
  هاي اجتماعي رسانه

دهـد كـه    همچنين نشـان مـي  پژوهشهاي اينيافته
گـذاري، بـا اخبـار     اشـتراك  اعتماد آنلاين پـيش از بـه  

بـا   پـژوهش  اين. ارتباط منفي دارد كننده اعتبار ييدأت
گـذاران و بازاريابـان بـه     برخي مفاهيم بـراي سياسـت  

توانـد در حفاظـت از جامعـه و     رسد كـه مـي   پايان مي
هاي اجتماعي  استفاده از رسانهءسو هايبرندها از خطر

  .و اخبار جعلي مفيد باشد

يانگ، هلدن، 
 1كارتر و وب

)2018 (  

مقايسه اجتماعي در 
هاي اجتماعي و  رسانه

اضطراب هويت در 
يك مدل : كالج

  دومسيره

دانشجوي سال  219
اول كالج در يك 

دانشگاه ايالتي در ايالات 
  متحده آمريكا

مقايسه اجتمـاعي توانـايي   كهها نشان دادنتايج يافته
زمان كـه   هاي اجتماعي با درگيري فكري هم در شبكه

بيني پريشاني هويت بـالاتر بـود، ارتبـاط مثبـت      پيش
 خصـوص جتماعي نظـر در  در مقابل، مقايسه ا. داشت
زمـان رابطـه مثبتـي     هـم  هاي اجتماعي با تفكر رسانه

  .بيني نكردند داشتند، اما، پريشاني هويت را پيش

موروك و  م،يك
 )2019( 2سيدن

مبارزه با اخبار جعلي
هاي  در رسانه

اجتماعي با 
: بندي منبع درجه

بندي  درجه هاياثر
اعتبار كاربر و 

  متخصص

 كاربر فيسبوك در 590
  ايالات متحده آمريكا

بنـدي   كه درجـه  داده شدهنتايج نشاندر،طور كليبه
منبع يك اقدام عملي در برابـر اخبـار جعلـي اسـت و     

بنـدي بايـد    درجه سازوكارد كه چگونه شو پيشنهاد مي
هـاي اجتمـاعي    بندي منابع خبـري در رسـانه   در رتبه

  .طراحي شود

تالوار و همكاران 
)2020(  

جعلي اشتراك اخبار 
در شبكه هاي 

كاربرد : اجتماعي
چارچوب لانه زنبوري 

و فرضيه اثر سوم 
  .شخص

تا از كاربران  374
  هاي اجتماعي رسانه

دهد كـه اشـتراك فـوري    نشان ميپژوهشنتايج اين
گذاري  اشتراك اخبار براي ايجاد آگاهي اثر مثبتي بر به

نتايج  ،همچنين. دليل فقدان زمان دارد اخبار تقلبي به
دليـل كمبـود وقـت،     دهد كه به نشان مي پژوهشاين 

هاي اجتماعي كه اقدام اصلاحي فعـالي   كاربران شبكه
بعيـد اسـت اخبـار جعلـي را بـه       ،دهنـد  را انجـام مـي  

  .اشتراك بگذارند

رامپرساد و 
 3يابيالث
)2020(  

پذيرش : اخبار جعلي
جمعيت و فرهنگ در 

  هاي اجتماعي شبكه

كشور دانشجويان خارج 
عربستان كه از رسانه 

پ ا اجتماعي واتس
  .كنند استفاده مي

يابـد كـه فرهنـگ     كمي، در مـي پژوهشبراساس يك
نتـايج  . بيشترين تأثير را در انتشار اخبـار جعلـي دارد  

روي  ،دهد كه سن و جنسيت يـا تحصـيلات   نشان مي
هـاي خـاص تـأثير     پذيرش اخبـار جعلـي در فرهنـگ   

  .بيشتري دارند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yang, Holden, Carter & Webb 
2. Kim, Moravec & Dennis 
3. Rampersad & Althiyabi 
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  مدل مفهومي

ثير مقايسه اجتماعي بر اشتراك اخبار جعلـي و اعتبـار خبـر بررسـي     أت شده استدر پژوهش حاضر سعي 
 1در شكل پژوهشمدل . استفاده خواهد شد )2019(تالوار و همكاران   پژوهشاز  حاضر، در پژوهش. شود

 انوفيبراو ) 2020( يبايرامپرساد و الث، )2019(تالوار و همكاران  هاي برگرفته از پژوهش واست ارائه شده 
  .است) 2021( 1شواياتيو وز

  
  

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1 شكل

  ثير منفي و معناداري داردأمقايسه اجتماعي بر اشتراك اخبار جعلي ت: 1فرضيه. 

ابزارهـاي   ،صـورت آنلايـن   منظور مقايسه اجتمـاعي بـه   براي افراد به ،اجتماعي آنلاينهاي  رسانهبسترهاي 
هـاي سـفر و اطلاعـات     به اشتراك گذاشـتن داسـتان  ، مثال براي .است  كردهانگيزي فراهم  جديد و هيجان

  به يك رونـد تبـديل شـده   ... مربوط به خريدهاي لوكس خود با دوستان آنلاين در قالب استوري و پست و
 .انـد  نشـان داده تشخيص اخبار جعلـي توجـه   به ها  دانشگاهي و ساير سازمان پژوهشگرانبسياري از . است

امـا مشـكل   ، وجـود دارد  PolitiFactو  FactCheckماننـد  هـاي بررسـي واقعيـت     اگرچه برخي وب سـايت 
زيـرا  ، ها در اخبار بسيار دشوار اسـت  تأييد دستي همه واقعيت. تشخيص اخبار جعلي هنوز حل نشده است

گيـري دربـاره    ميمتص ـ، بر ايـن  افزون .شود ها در هر دقيقه ايجاد و به اشتراك گذاشته مي حجم بالاي داده
زيـرا مقـالات خبـري جعلـي اغلـب حـاوي       ، جعلي يا معتبر بودن يك مقاله خبري بسيار دشوار شده است

ثير مقايسـه اجتمـاعي بـر    أدنبال بررسي ت پژوهش حاضر به بنابراين،. اطلاعات غلط و برخي حقايق هستند
  .خواني دارد هم) 2019( مكارانتالوار و ه هاي پژوهشاين فرضيه با نتايج . استاشتراك اخبار جعلي 

  ثير مثبت و معناداري داردأمقايسه اجتماعي بر بررسي اعتبار خبر قبل از اشتراك ت: 2فرضيه. 

د يـك داسـتان   ن ـده زيرا به هر كسي اجـازه مـي   ،هستند »شريان اصلي اخبار جعلي«اجتماعي هاي  رسانه
دليـل   گسـترش اخبـار جعلـي بـه     خصـوص نگراني در . جعلي را با هزينه كم براي مردم به اشتراك بگذارد

گـذاري   هـا و اشـتراك   در زندگي روزمره افراد و دسترسي آسـان بـه آن   اجتماعيهاي  رسانهپررنگ  حضور
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bryanov & Vziatysheva 

  اشتراك اخبار جعلي مقايسه اجتماعي

) اعتبار خبر(احراز هويت اخبار 
 قبل از اشتراك آنلاين

تحصيلات، جنسيت و اخبار 
 )نوع خبر(جعلي 
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و  رويل ـت. بسياري برخودار اسـت شرايط كنوني از اهميت  ها در هاي فني آن دليل توانايي راحت اطلاعات به

ها  ند به آنا دهند كه مايل هاي اجتماعي را با موضوعاتي انجام مي مردم مقايسه كه دريافتند) 1989( 1لوبل
 توضـيح  مقايسـه اجتمـاعي بـراي    كـه  دريافتنـد ) 1997(و همكـاران   زويليـر  ،بر اين افزون. وابسته شوند

 دنبـال  پـژوهش حاضـر بـه    از ايـن رو، . است ها توانايي خصوص در افراد عقايد و باورها گيري  شكل چگونگي
تـالوار و   هـاي  پـژوهش اين فرضـيه بـا نتـايج    . استبررسي مقايسه اجتماعي بر اعتبار خبر قبل از اشتراك 

  .خواني ندارد هم) 2019( همكاران
  نقش تعديلگري تحصيلات در اشتراك اخبار جعلي: 3فرضيه  
  در احراز هويت خبر نقش تعديلگري تحصيلات: 4فرضيه  

 ،هـاي اجتمـاعي   تأثير تحصيلات بر انتشار اخبار جعلـي از طريـق رسـانه    خصوصدر  ،هاي مختلف پژوهش
، احساسات رايج ايـن بـود كـه    2016در انتخابات ايالات متحده در سال . دنده هاي متفاوتي ارائه مي يافته

از سـوي   ).Allcott & Gentzkow, 2017( حق و حقوق مسئول پذيرش اخبار جعلـي هسـتند   محرومان بي
هـا داراي   درصـد از آن  3/60تحصيلات خوبي داشتند و  2011ديگر، معترضان در اعتراضات مصر در سال 

 & Tufekci(هسـتند   كارشناسـي ارشـد  درصد گزارش دادند كـه داراي مـدرك    6/9مدرك دانشگاهي و 

Wilson, 2012.(  يبايرامپرساد و الث  پژوهشاين فرضيه با )خواني دارد هم )2020.  
  نقش تعديلگري جنسيت در اشتراك اخبار جعلي: 5فرضيه  
  نقش تعديلگري جنسيت در احراز هويت خبر: 6فرضيه 

 ,Allyn(  اند كه زنان احتمال كمتري براي پذيرش فنـاوري جديـد دارنـد    نشان داده ها پژوهشبسياري از 

2003; Li, Records & Fougere, 2004; Shashaani & Khalili, 2001(،   پـژوهش ديگـري   در همچنـين
 براسـاس اسـتدلال   ).Rainer et al., 2003(اسـت  هاي جنسيتي در حال افـول   كه شكاف شده استاذعان 

هـاي آنلايـن بـه زنـان عربسـتان سـعودي قـدرت         ناشناس بودن در بستر فنـاوري  )2013( 2امان و جايرو
هـايي   ها نمونـه  هاي سعودي زن هستند، آن ندگان وبلاگطوري كه بيش از نيمي از نويس بخشيده است، به

 Thought in the Kingdomofو  Farah’s Sowaleep ،Saudi Eveهـاي زنانـه محبـوب ماننـد      از وبـلاگ 

Lunacy دهد كـه   تحليلي ارائه مي )2017( 3بالفقيه .كشد كنند كه سلطه مردان را به چالش مي را ارائه مي
ويژه عليه زنـان، زيـرا ممكـن اسـت      د به رفتارهاي منفي آنلاين منجر شود، بهتوان چگونه ناشناس بودن مي

نقش جنسيت در انتشار اخبار  خصوصبا اين حال، در . گوي عواقب اعمال خود باشند ن كمتر پاسخامرتكب
 يابي ـرامپرسـاد و الث   پژوهش پژوهشاين فرضيه با . بيشتري نياز است هاي پژوهش ، بهطور خاص جعلي به

  .خواني دارد هم )2020(
  در اشتراك اخبار جعلي) نوع خبر(نقش تعديلگري اخبار جعلي : 7فرضيه  
  در احراز هويت خبر) نوع خبر(نقش تعديلگري اخبار جعلي : 8فرضيه  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Taylor & Lobel 
2. Aman & Jayroe 
3. Balfaqeeh 
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هاي اجتمـاعي ماننـد    ريافتند كه بين موضوع پيام و مقايسه اين اخبار در ساير شبكهد )2022( 1لين و كيم

هاي پست هر خبـر تـا    د كه اعتبار خبر از تعداد لايكناعتبار اخبار رابطه وجود دارد و ادعا دارفيسبوك با 
 هاي پيام ماننـد  خود به تأثير ويژگي  پژوهشنيز در ) 2020( 2تز و همكارانلشو. شود حدودي مشخص مي

 ـدار اشاره شده گرايي و وجود تصاوير دستكاري اعتبار منبع، تناقضات محتوا، ذهنيت هيجان  ـدعتقد و من د ن
 .ثير داردأاخبـار ت ـ  گـذاري  اشـتراك  بـه كه اين عوامل ذاتي و محيطي بر ارزيابي اعتبار پيام و منبع هنگـام  

 جامع خود مدل جـامعي بـراي اخبـار جعلـي ارائـه      پژوهشدر  )2021( شواياتيو وز انوفيبرا ،بر اين افزون
محتـواي خبـر يـا     ،يكي از اين عوامـل  .كرد بندي مي ثر بر اشتراك اخبار جعلي را طبقهؤدادند كه عوامل م

  .خواني دارد هم نيز )2022( 3شواياتيو وز انوفيبرا پژوهشاين فرضيه با . استنوع خبر  ،عبارتي هب

  پژوهش شناسي روش
ها، ماهيـت و موضـوع   مناسب به هدف پژوهشو انتخاب روش  استمناسب  پژوهشاستفاده از يك روش 

پاسخ بـه   منظور بهدسترسي آسان و دقيق  پژوهشو امكانات اجرايي بستگي دارد و هدف از  پژوهشمورد 
  ).1390خاكي، (است  پژوهشهاي  پرسش

، مسير، زمـان، اجـرا و   پژوهشبر مبناي معيارهاي مختلفي، ازجمله ماهيت و هدف  پژوهشهاي  روش
هـدفي خواهـد رسـيد و چـه كـاربردي      اينكه پژوهش مدنظر به چـه  . شوند بندي مي تقسيم ميزان ژرفايي

  .نظر هدف باشد كننده نوع پژوهش از تواند تعيين پذير خواهد بود، مي خواهد داشت و تا چه ميزان تعميم
 پژوهشمدت و در ميدان عمل است،  در كوتاه پژوهشدنبال استفاده از نتايج  به پژوهشگركه   آنجا از

دانش كاربردي در   ها، توسعه تر، هدف اين نوع پژوهش قيقد بيانبه . كاربردي است ،لحاظ هدف كنوني به
 بودهرويكرد پژوهش قياسي  است، از اين روجز  از كل به پژوهشبا توجه به اينكه . يك زمينه خاص است

. استپيمايشي  ـ ، از نوع توصيفينيز لحاظ مسير از. كمي قرار دارد هاي پژوهشو طرح پژوهش در زمره 
ها فقط در يك دوره زماني كوتاه كه طي آن  حاضر مقطعي بوده كه در آن مشاهدهنظر زمان، پژوهش  از

ها، روش ميداني بوده كه شامل  آوري داده لحاظ نحوه جمع از. گيرد شود، انجام مي آوري مي ها جمع داده
 كارانتالوار و هم هاي پژوهشنامه برگرفته از  هاي اوليه يا اطلاعات جديد از طريق پرسش آوري داده جمع

  .است) 2019(
و روابــط ميــان  اســتهــاي اجتمــاعي  شــبكه هــاي پــژوهشاز لحــاظ موضــوعي جــزء  پــژوهشايــن 
.... پ، لينكـدين و اهاي اجتماعي اينستاگرام، واتس ـ گذاري اخبار جعلي و مقايسه اجتماعي در شبكه اشتراك

شـده در   گيري انجام نمونهشده و انجام  1401 تا خرداد 1401فروردين  زماني فاصله در .كند ميبررسي را 
  .استدر شهر تهران  پژوهشاين 

از يـك   اسـكرين شـات  ، يك نامه پرسشدر ابتداي هر  .نامه تهيه شد شده، دو پرسش انجام پژوهشدر 
مربوطـه از مخاطـب    هاي پرسشسپس  است،يك خبر جعلي بوده كه ابتداي آن تصوير  صفحه اينستاگرام

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lin & Kim 
2. Schulze-Lohoff et al. 
3. Bryanov & Vziatysheva 
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 هـاي  پرسـش  امـا  ،نامـه يكسـان بـوده    بوط به متغير مستقل هر دو پرسشمر هاي پرسش. شود پرسيده مي

  .است  سازي شده مربوط به متغيرهاي وابسته، با توجه به تصوير مربوطه سفارشي
  

  
  نامه نخست تصوير مربوط به پرسش. 2 شكل

  
  نامه دوم تصوير مربوط به پرسش. 3 شكل
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  گيري و دليل انتخاب آن روش نمونه تعداد نمونه،

گيري در  كه با روش نمونه شدنفر تعيين  384با استفاده از جدول مورگان، حجم نمونه  ،در پژوهش حاضر
علـت پراكنـدگي جمعيـت و طبقـه اجتمـاعي       به. شده است  دسترس در تمام مناطق تهران، نمونه انتخاب

 دودليـل اسـتفاده ار    بـه  ،حاضـر  پـژوهش در . شـده اسـت    گيري در دسترس استفاده مردم تهران، از نمونه
  .است نفر 800و  شدبرابر  پرسش نامه حجم نمونه دو

  ها منبع، روش و ابزار گردآوري داده
هاي اوليه يـا  آوري دادهها، روش ميداني بوده كه شامل جمع آوري داده لحاظ نحوه جمع از ،پژوهش حاضر

دليل پوشش حجـم وسـيعي از جامعـه،     نامه به پرسش. استاندارد نامه است اطلاعات جديد از طريق پرسش
، پـژوهش در ايـن   شـده  نامـه اسـتفاده   پرسـش . دشـو  پيمايشي محسوب مـي  هاي پژوهشابزار مناسبي در 

نامه  پرسش ،در پژوهش حاضر. است) 2019( پژوهش تالوار و همكاران اي استاندارد، برگرفته از نامه پرسش
  .است  شده  طراحي) اي ليكرت گزينه پنجطيف ( بسته هاي پرسشبا 

  ها روش تجزيه و تحليل داده
نامـه در بـين نمونـه     د و اين پرسـش شو نامه تدوين مي ن، پرسشابا تشكيل دادن گروهي از متخصص ،ابتدا

سازي معادلات ساختاري با استفاده  و مدل اس اس پي اس افزار سپس با استفاده از نرم. دشو آماري توزيع مي
  .ندشده تجزيه و تحليل شد آوري هاي جمع داده 1اس ال اسمارت پي افزار رماز ن

نامـه، طبـق    براي پايايي پرسـش . گرا و اگرا استفاده شد هاي روايي هم نامه، از روش براي روايي پرسش
گيـري از ضـرايب بارهـاي عـاملي،      بـا بهـره   اس ال اسمارت پـي پايايي در روش  ،)1981(نظر فورنل و لاكر 

  .شد  سنجيده) CR(آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي  ضرايب
. هاي آمار توصيفي استفاده شده اسـت  از شاخص ،دهندگان هاي عمومي پاسخ توصيف ويژگي منظور به

نـوع   و دهندگان براساس سن، جنسيت، ميزان تحصيلات، مدت زمان اسـتفاده از اينسـتاگرام   فراواني پاسخ
افـزار   گيـري و تحليـل از نـرم    شده و براي گزارشبررسي  ،كنند بال ميدهندگان اغلب دن  صفحاتي كه پاسخ

  .است استفاده شده  اس اس پي اس
با توجه به نرمال  ،بنابراين. نيستندنرمال  هامتغيركليه  ،يرنوفمكلموگروف اسنتايج آزمون با توجه به 

سـاختاري بـه روش حـداقل    يـابي معـادلات    از مـدل  هـا  هييد مدل و پاسخ به فرضيأبراي ت هابودن متغيرن
  .است  استفاده شده اس ال اسمارت پيافزار  مربعات جزيي با استفاده از نرم

  هاي پژوهش يافته
  .است  ارائه شده 2در جدول  شده بررسيدر اين بخش، ابتدا اطلاعات نمونه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. SMARTPLS 
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  متغير هاي جمعيت شناختيتوزيع فراواني . 2جدول 

 نتايج متغير
    زن مرد جنسيت
    442 358 تعداد
    2/55 8/44 درصد
  سال 40بالاتر از   سال40تا30 سال30تا25 سال25كمتر از سن
  86 132 148 434 تعداد
  8/10  5/16 5/18 3/54 درصد

  دكتري و بالاتر  كارشناسي ارشد كارشناسي كارداني و پايين تر تحصيلات
  150 130 472 48 تعداد
  8/18  3/16 59 6 درصد

    ساعت3بيشتر از ساعت3تا1بين ساعت1كمتر از استفاده از اينستاگراممدت زمان
   204 434 162 تعداد
    5/25 3/54 3/20 درصد

  همه موارد  صفحات آموزشي صفحات سرگرمي صفحات مد و فشن نوع صفحه
  124 292 354 30 تعداد
  5/15  5/36 3/43 8/3 درصد

  
، )1ميـانگين (هاي مركـزي   ترين شاخص پژوهش براساس مهم در اين بخش، چگونگي توزيع متغيرهاي

وضـعيت آمـار توصـيفي     3جـدول  . شـود  بررسـي مـي  ) 3و انحراف معيار 2واريانس(هاي پراكندگي  شاخص
  .اند محاسبه شده اس اس پي اسافزار  ارقام اين جدول به كمك نرم. دهد متغيرها را نشان مي

  آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش. 3جدول 

 كشيدگي چولگي واريانس انحراف معيار ميانگين حداكثر حداقل متغير 

-502/0 0/312 0/559 3/653 4/833 1/500 مقايسه اجتماعي  0/832 
-056/0 0/335 0/579 3/559 5/000 2/000 گذاري اخبار جعلي اشتراك  118/0-  

احراز هويت اخبار قبل از
 )اعتبار خبر(اشتراك

1/500 5/000 3/743 0/812 0/660 316/0-  432/0-  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mean 
2. Variance 
3. Std. Deviation 
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 را هط ـمربو آشكار متغير و پنهان ريمتغ كي انيم رابطه شدت زانيم كه است يعدد مقدار ،يلمعا بار

 سـازه  كي ـ بـا  رابطـه  در شـاخص  كي ـ يلعام بار مقدار چه هر. كند يم مشخص ريمس ليتحل نديافر يط
 يعـامل  بـار  اگـر  ،نيهمچن ـ. كند يم فايا سازه آن نيتي در يشتريب سهم شاخص آن باشد، شتريب مشخص

 پرسـش  ،گـر يد اني ـب به. دهد نشان مي مربوطه سازه تبيين دررا  آن يمنف ريثأت  باشد، ينفم شاخص كي
 كلام ـ 1999 سـال  در 1هالنـد  گفتـه  طبـق . اسـت  شـده  يطراح معكوس صورت به شاخص آن به مربوط
 ياصـل  يبارهـا  كلام ـ 2006 سـال  در 2رهي ـ نظر بقامط و است 4/0 ،يعامل يبارها بيراض بودن مناسب

  . است 5/0 يبالا
  

  يانعكاس يريگ اندازه مدل يعامل يارهاب. 4 جدول

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5  Q6  مقايسه اجتماعي
0/6920/5270/6560/7660/7470/668   

  Q7  Q8 Q9 Q10 Q11  Q12  Q13  )اعتبار خبر(احراز هويت اخبار قبل از اشتراك 
0/701 0/731 0/548 0/621 0/589 0/745 0/682 

 گذاري اخبار جعلي اشتراك
Q14  Q15        

0/848 0/873        
 

 ني ـا بودن مناسب از نشان بيضرا يتمام ،است مشخص 4 جدول از كه گونه همان ،حاضر پژوهش در
 قابـل  سطح در گيري  انداز مدل نظر از پژوهش حاضر مدل كه كرد ادعا توان و مي دارد ها پرسشها و اريمع

  .دارد قرار قبولي
بسـتگي اسـپيرمن    منظور بررسي پايايي، از سه معيار آلفاي كرونباخ، پايـايي تركيبـي و پايـايي هـم     به

بـود، متغيرهـا از    7/0تـر از   با توجه به اينكه مقادير تمامي متغيرها در هر سه معيـار بـزرگ  استفاده شد و 
  .هستندپايايي لازم برخوردار 

  پايايي بررسي . 5جدول 

 متغير
 آزمون پايايي آلفاي كرونباخ

  7/0مقدار كمتر از 

 ضريب پايايي تركيبي
  7/0مقدار كمتر از 

بستگي  پايايي هم
  اسپيرمن

هويت اخبار قبل ازاحراز 
 )اعتبار خبر(اشتراك 

769/0 835/0  796/0  

  703/0 851/0 751/0 گذاري اخبار جعلي اشتراك
  772/0 792/0 767/0 مقايسه اجتماعي

  
  .شود ميگرا در زير مشاهده  شرط روايي هم چهار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hulland 
2. Hair 
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 بارهاي عاملي بايد معنادار باشد: شرط اول.  

اگـر مقـدار   . دهد معنادار بودن اثر متغيرها را بر هم نشان مي) T )T-valueشايان ذكر است كه آماره 
T  پـس  . ، تمام بارهاي عاملي معنادار هستند6باشد و با توجه به جدول  -96/1و + 96/1بايد خارج از بازه

  .گرا تأييد مي شود شرط اول روايي هم

  عاملي بارهاي. 6جدول 
T Statistics (|O/STERR|)

  Q1Q2 Q3 Q4 Q5 Q6  مقايسه اجتماعي
9/5614/728 6/79715/09912/1248/707   

اعتبار(احراز هويت اخبار قبل از اشتراك
  )خبر

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12  Q13  
10/38713/917 5/5437/6994/39814/877 10/963 

 گذاري اخبار جعلي اشتراك
Q14 Q15        

9/13314/365        
  

 باشد 5/0بالاي بارهاي عاملي : شرط دوم.  
  شود كه اين شرط نيز برقرار است ، مشخص مي4با ارجاع به جدول 

 گرا هم ييروا چهارم و سوم شرط  

  مقايسه پايايي تركيبي و ميانگين واريانس استخراجي. 7ل جدو

  
AVE CR 

 سومشرط
)AVE >0/5( 

 چهارم شرط
)CR>AVE(  

  .مورد تأييد است .مورد تأييد است 835/0 524/0 )اعتبار خبر(احراز هويت اخبار قبل از اشتراك
  .مورد تأييد است .مورد تأييد است 851/0 741/0 گذاري اخبار جعلياشتراك

  .مورد تأييد است .مورد تأييد است 792/0 520/0 مقايسه اجتماعي
  
 ييروا يدارا ما انعكاس يريگ اندازه مدل، شدند دييأت يهمگ كه گراهم ييروا آزمون چهار به توجه با
  .است گرا هم

 ـ شـتر يببا استفاده از آزمون فورنل و لاركر،  واگرا ييروا دييأت لازمه  نيانگي ـم دوم شـه ير مقـدار  دنوب
 كـه  طور همان. است رهايمتغ يباق با مربوط ريمتغ يبستگهم بيضرا يتمام از) AVE( شده نييتب انسيوار
 رهـا، يمتغ يتمـام  يبـرا  شـده،  نيـي تب انسيوار نيانگيم شاخص دوم شهير مقدار است، مشخص جدول در

در  رسـون يپ يبسـتگ  هـم  بيضـرا  ياصـل  قطـر  نييپا( است رهايمتغ ريسا اي ريمتغ آن يبستگهم ازبزرگار 
 موضـوع،  ني ـا. اند شده ادارنمع 01/0 از كمتر يخطا سطح در بيضرا يتمام. )اند شده داده نشان 8جدول 

  .دارد واگرا ييروا دأييت از نشان و كند يم قصد پژوهش يها سازه تمام بارهدر
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و در صورتي كـه   است 1 تيمانوترـ   هتروتريت شاخصشاخص ديگر در خصوص بررسي روايي واگرا، 

  .باشد، قابل قبول است9/0مقادير آن كمتر از 

   واگرا ييروا يبررس. 8جدول 

 متغير  آزمون
ازقبلاخبارهويتاحراز

 )خبر اعتبار( اشتراك
 اخبار گذارياشتراك

 جعلي
 مقايسه
 اجتماعي

  فورنل و لاركر

ازقبلاخبارهويتاحراز
 )خبر اعتبار( اشتراك

724/0 	 	 

 	 861/0 474/0 جعلي اخبار گذاري اشتراك
 721/0 425/0 671/0 اجتماعيمقايسه

هتروتريت ـ 
  مانوتريت

ازقبلاخبارهويتاحراز
  	  	    )خبر اعتبار( اشتراك

  	  514/0 جعلياخبارگذارياشتراك
   616/0 862/0 اجتماعيمقايسه

  
 خـود  قبـول  قابـل  آستانه در ما يپژوهش مدل در يافتراق ييروا شاخص كه توانيم بگوييم مي ،بنابراين

  .است به دست آمده يخوب به شاخص نيا و دارد قرار
 و نخسـتين  كـه  شـود  يم ـ گيـري  بهـره  اري ـمع چنـد  از ،پـژوهش  يسـاختار  مدل برازش يبررس يبرا
 گيري بهره با يساختار مدل برازش. است T - value ريمقاد همان اي يمعنادار بيضرا ،اريمع نيتر ياساس

 95 نـان ياطم سـطح  در بتوان تا باشد شتريب 96/1 از ديبا بيضرا نيا كه است صورت نيا به T بيضرا از
  .استناد كرد 4توان از شكل  كرد كه اين موضوع را مي دأييت را آنها بودن معنادار درصد
 .اسـت ) 2R مقدار( تعيين بيضر ي،ساختار مدل يابيارز يبرا شدهگيري بهره هاي سنجهديگر از  ييك

 و يواقع ـ مقـادير  اني ـم يبسـتگ  هـم  دوم تـوان  بـا  برابـر  و اسـت  مـدل  ينيب شيپ دقت سنجه بيضر نيا
  .است نيمع يزادرون سازه كي شده ينيب شيپ

  
  نييتع بيضر آزمون. 9جدول 

  R Square 

 562/0 )خبراعتبار(اشتراكازقبلاخبار هويت احراز
 576/0 جعلياخبارگذاري اشتراك
 586/0 اجتماعي مقايسه

 ،مجمـوع  درقرار دارد و ) 33/0تر از  بزرگ(ضريب تعيين كليه متغيرهاي مدل در رنج تقريبي متوسط 
 را يمناسـب  يها شاخص پژوهشگر، دهد يم نشان كه است برخوردار يمناسب تيفيك از ما يريگ اندازه مدل
  .است كرده انتخاب رهايمتغ يريگ اندازهي برا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
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 ،برازش ييكوين يبرا 1همكاران و هاوسنتن ،نيا وجود با .ندارد وجود ياريمع ،مدل تمام سنجش يبرا

   .اند داده شنهاديپ GOF شاخص نام به يكل ياريمع

=  )1رابطة  	مدل يدرون مدل يرونيب  

= Communalıtıes × = √0.826 ∗ 0.575 = 0.69 

 R2 و ياشتراك ريمقاد. 10جدول

 R Square  مقادير اشتراكي  

 585/0 835/0 )خبراعتبار(اشتراكازقبلاخبار هويت احراز
 564/0 851/0 جعلياخبارگذاري اشتراك
  792/0 اجتماعي مقايسه

 در t بحرانـي  مقـدار كـه  اسـت   گفتنـي . است شدهجدول ذيل گزارش  درهاي پژوهش  بررسي فرضيه
  .است 96/1 درصد برابر با 5 خطاي سطح

 هاي پژوهش آزمون فرضيه. 11 جدول

 tآماره   قدرت رابطه  شرح فرضيه  فرضيه
  نتيجه  آزمون

1 
مقايسه اجتماعي بر اشتراك اخبار جعلي تـأثير منفـي و معنـاداري

-541/0  .دارد  تأييد 4/192 

2 
ومثبترابطهاشتراكازقبلاخبارهويتاحرازبااجتماعيمقايسه

 تأييد 11/839 0/660  .دارد معناداري

قبـلاخبارهويتاحرازبااجتماعيجنسيت در رابطه ميان مقايسه  3
 تأييد 5/149 0/518  .نقش تعديلگر دارد اشتراك از

4 
قبلاخبارهويتاحرازبااجتماعيتحصيلات در رابطه ميان مقايسه

 تأييد 7/224 0/530  .نقش تعديلگر دارد اشتراك از

5 
هويـتاحـرازبـااجتمـاعيجعلي بودن خبر در رابطه ميان مقايسه

 تأييد 8/746 0/554  .نقش تعديلگر دارد اشتراك از قبل اخبار

گـذاري اخبـاراشـتراكبااجتماعيجنسيت در رابطه ميان مقايسه  6
 تأييد 5/353 0/556  .داردنقش تعديلگر  جعلي

اخبـارگـذارياشتراكبااجتماعيتحصيلات در رابطه ميان مقايسه  7
 تأييد 5/343 0/557  .نقش تعديلگر دارد جعلي

گـذارياشتراكبااجتماعيجعلي بودن خبر در رابطه ميان مقايسه  8
 تأييد 5/555 0/563  .نقش تعديلگر دارد جعلي اخبار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tenenhaus et al. 
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اگـر ايـن مقـدار     كـه  اسـت  پـژوهش  فرضيه رد يا تأييد دهنده آزمون نشان t، آماره 11جدول  اساسبر
باشـد، رد فرضـيه مربوطـه را نشـان      96/1تـر از   اگر كوچك و مربوطه فرضيه باشد، تأييد 96/1تر از  بزرگ
  .دهد مي

  گيري بحث و نتيجه
 شيافـزا  .اسـت خبـر   اعتبـار  و جعلـي  اخبار انتشار بر اجتماعي مقايسه ثيرأت بررسي ،پژوهش اين هدف از

قـرار   يجعل ـ غـات يهجـو و تبل ، كننـده  كاربران را در معرض اطلاعات گمراه ياجتماع يها استفاده از شبكه
توانـد   ياعتبار، م ـ يها با نشان دادن آنها با شاخص يجعل يها داستان صيكمك به مردم در تشخ. دهد يم

بنابراين در پژوهش حاضر به نقش مقايسه اجتمـاعي  ، منصرف كند ييها داستان نيها را از اشتراك چن آن
  .است شده  در انتشار خبر و اعتبار خبر پرداخته

هـاي اجتمـاعي و رفتـار     هاي مختلف استفاده از شـبكه  طور تجربي ارتباط بين جنبه به ،حاضر پژوهش
اجتمـاعي،  هـاي   رسـانه مبتنـي بـر    ،اخيـر  هاي پژوهش .گذاري اخبار جعلي را بررسي كرده است اشتراك به

جـامع   پـژوهش شناسي و ارتباطات بـراي ايجـاد يـك مـدل      هاي روان اي و نظريه ادبيات اصلي ميان رشته
بـراي   پژوهش،اين  .شدندتجزيه و تحليل  ،شده  آوري هاي مقطعي جمع كه با استفاده از داده شدندبررسي 

اخبـار قبـل از اشـتراك و اشـتراك اخبـار       تأييد صحت عنوان متغير در بهبررسي مقايسه اجتماعي آنلاين 
  .ها ارائه شده است نتيجه آزمايش فرضيه .فرضيه ارائه داده است هشت ،صورت آنلاين جعلي به

  نخستفرضيه 
 محاسـبه  -541/0 برابـر  جعلـي  اخبار گذاري اشتراك به و اجتماعي مقايسه ميان رابطه قدرت براساس نتاج

 كـه  اسـت   آمـده  دسته ب 192/4 نيز آزمون t آماره. است معكوس بستگي هم دهد مي نشان كه است شده
 بسـتگي  هـم كـه   دهـد  مـي  نشـان  و بـوده  96/1 يعني درصد 5 خطاي سطح در t بحراني مقدار از تر بزرگ

 مقايسـه  كـه  گفـت  تـوان  مـي  و دشـو  مي ييدأت نخست پژوهش فرضيه ،بنابراين. است معنادار شده مشاهده
 ،ني ـآنلا ياجتمـاع هاي  رسانهبستر  .دارد معناداري و منفي رابطه جعلي اخبار گذاري اشتراك به با اجتماعي

 .فراهم كـرده اسـت   يزيانگ جانيو ه ديجد يابزارها ،نيصورت آنلا به ياجتماع سهيمنظور مقا افراد به يبرا
بـا دوسـتان   لوكس خـود   يدهايسفر و اطلاعات مربوط به خر يها به اشتراك گذاشتن داستان، مثال براي
 و دانشـگاهي  پژوهشـگران  از بسـياري  .اسـت   شده ليروند تبد كيبه  ...در قالب استوري و پست و نيآنلا
 ماننـد  واقعيـت  بررسـي  هـاي  سايت وب برخي اگرچه .دارند توجه جعلي اخبار به تشخيص ها سازمان ساير

FactCheck و PolitiFact دسـتي  تأييد .است نشده  حل هنوز جعلي اخبار تشخيص مشكل اما، دارد وجود 
 اشـتراك  بـه  وشده  ايجاد دقيقه هر در ها داده بالاي حجم زيرا، است دشوار بسيار اخبار در ها واقعيت همه

 دشـوار  بسـيار  خبـري  مقالـه  يك بودن معتبر يا جعلي درباره گيري تصميم، اين بر افزون .شود مي گذاشته
. هسـتند  حقـايق  برخـي  همچنـين  و غلـط  اطلاعـات  حـاوي  اغلـب  جعلـي  خبري مقالات زيرا، است شده
  . خواني دارد هم) 2019( و همكاران تايلر هاي پژوهشاين فرضيه با نتايج  ،يننهمچ
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  دومفرضيه 
 660/0 برابـر  اشـتراك  از قبـل  اخبـار  هويـت  احـراز  و اجتمـاعي  مقايسه ميان رابطه نتايج قدرت براساس
 كـه  آمـده  دسـت ه ب 839/11 نيز آزمون t آماره. است مطلوب بستگي هم كه دهد مي نشان و شده محاسبه
 بسـتگي  هـم كـه   دهـد  مـي  نشـان  و بـوده  96/1 يعني درصد 5 خطاي سطح در t بحراني مقدار از تر بزرگ

 مقايسـه  كـه  تـوان گفـت   د و مـي شـو  مـي  ييـد أت پـژوهش  دوم فرضيه ،بنابراين. است معنادار شده مشاهده
شـريان  « اجتمـاعي هاي  رسانه. دارد معناداري و مثبت رابطه اشتراك از قبل اخبار هويت احراز با اجتماعي

 مـردم  بـراي  كم هزينه با را جعلي داستان يك دهد مي اجازه كسي هر به زيرا ،هستند »جعلي اخبار اصلي
در  اجتمـاعي هاي  رسانهپررنگ  دليل حضور گسترش اخبار جعلي بهخصوص نگراني در  .بگذارد اشتراك به

هـاي فنـي    دليل توانـايي  گذاري راحت اطلاعات به و اشتراك ها آندسترسي آسان به زندگي روزمره افراد و 
 كـه مـردم   دريافتنـد ) 1989( لوبـل  و يلـر ت. ها درشـرايط كنـوني از اهميـت بسـياري برخـودار اسـت        آن

ويلير  ،اين بر افزون .شوند وابسته ها آن به ندا مايل كه دهند مي انجام موضوعاتي با را اجتماعي هاي مقايسه
 در افـراد  عقايـد  و باورها گيري  شك چگونگي توضيح مقايسه اجتماعي براي دريافتند) 1997( همكاران و

  .خواني ندارد هم) 2019( و همكاران تايلر هاي پژوهشاين فرضيه با نتايج . است ها توانايي خصوص

  سومفرضيه 
 جعلي برابـر  اخبار گذاري اشتراك با اجتماعي مقايسه ميان رابطه در تحصيلات رابطه نتايج قدرت براساس

آمـده   به دسـت  343/5 نيز آزمون t آماره. است مطلوب بستگي هم دهد مي نشان شده كه محاسبه 557/0
 بسـتگي  هـم  دهد كـه  مي نشان و بوده 96/1 يعني درصد 5 خطاي سطح در t بحراني مقدار از تر بزرگ كه

 در كـه تحصـيلات   گفت توان مي و شود مي تأييد پژوهش سوم فرضيه بنابراين،. است معنادار شده مشاهده
 طور كلـي، پژوهشـگراني   به .دارد تعديلگر نقش جعلي اخبار گذاري اشتراك با اجتماعي مقايسه ميان رابطه

كننـد، تمايـل دارنـد علـت پيگيـري و       كه از اين رويكرد استقبال مي )2021(بريانف  و همكاران  همچون
هاي تفكري كمتر تحليلي و ناشي از شرايط ذاتي و شـرايط فـردي فـرد و     اشتراك اخبار جعلي را به شيوه

 كـه  دارنـد  تمايل ها آن كلي، طور به. گرفته از استدلال و تحليل نسبت دهند هاي نشئت بدون اتكا به انگيزه
اين فرضيه بـا   .دار هاي جهت انگيزه با استدلال تا دهند نسبت استدلال فقدان به را جعلي اخبار حساسيت
  .خواني دارد هم) 2021( بريانف و همكاران هاي پژوهش

  چهارمفرضيه 
اشتراك  از قبل اخبار هويت احراز با اجتماعي مقايسه ميان رابطه در تحصيلات رابطه براساس نتايج قدرت

 ـ 224/7 نيز آزمون t آماره. است مطلوب بستگي هم دهد مي نشان كه شده محاسبه 530/0 برابر  دسـت ه ب
كـه   دهـد  مـي  نشـان  و بـوده  96/1 يعنـي  درصـد  5 خطـاي  سـطح  در t بحراني مقدار از تر بزرگ كه آمده
 كـه  گفـت  تـوان  مي و دشو مي ييدأت پژوهش چهارم فرضيه ،بنابراين. است معنادار شده مشاهده بستگي هم

تز شـول . دارد تعديلگر نقش اشتراك از قبل اخبار هويت احراز با اجتماعي مقايسه ميان رابطه در تحصيلات
 محتـوا،  هـاي  تنـاقض  منبع، اعتبار مانند پيام هاي ويژگي تأثير خود به نيز در پژوهش) 2020(و همكاران 



  1401، پاييز و زمستان 2 شماره ،8 دوره/ مديريت اطلاعات                                                               194

 
 تصــاوير وجــود و هــاي ذاتــي و شــرايط فــردي و دموگرافيــك گرايــي ناشــي از ويژگــي هيجــان ذهنيــت،
 منبـع  و پيـام  اعتبـار  ارزيـابي  كه اين عوامل ذاتي و محيطي بر هستندقد تعاشاره دارند و م شده دستكاري
 )2022(و همكـاران  برايـانوف   اين فرضيه همچنين بـا پـژوهش  . اخبار تأثير دارند گذاري اشتراك هنگام به

  .خواني دارد هم

  پنجمفرضيه 
 گذاري اخبـار جعلـي برابـر    اشتراك با اجتماعي مقايسه ميان رابطه در جنسيت رابطه نتايج قدرت براساس

 آمـده  دسـت ه ب 353/5 نيز آزمون t آماره. است مطلوب بستگي هم دهد مي نشان كه شده محاسبه 556/0
 بسـتگي  هـم  كـه  دهد مي نشان و بوده 96/1 يعني درصد 5 خطاي سطح در t بحراني مقدار از تر بزرگ كه

 در جنسـيت كـه   گفـت  توان مي و دشو مي ييدأت پژوهش پنجم فرضيه ،بنابراين. است معنادار شده مشاهده
تفـاوت افـراد در شـرايط     .دارد تعـديلگر  نقـش  جعلي اخبار گذاري اشتراك با اجتماعي مقايسه ميان رابطه

 هـا و  شرايط فـردي و اسـتعدادها باعـث قضـاوت    ، ذاتي و دموگرافيك زندگي مانند جنسيت، سطح زندگي
طـور   بـه . شـود  اجتماعي مـي هاي  رسانهگذاري آن در  اشتراك هاي متفاوت از اعتبار اخبار جعلي و برداشت

تمايل دارنـد   ،كنند اين رويكرد استقبال مي كه از )2021(و همكاران  انوفيبرا همچون پژوهشگراني ،كلي
ناشي از شرايط ذاتي و شرايط هاي تفكري كمتر تحليلي و  علت پيگيري و اشتراك اخبار جعلي را به شيوه

 هـا  آن كلـي،  طـور  بـه . گرفته از استدلال و تحليل نسبت دهنـد  هاي نشئت زهيفردي فرد و بدون اتكا به انگ
 هـاي  انگيـزه  بـا  اسـتدلال  تـا  دهنـد  نسـبت  اسـتدلال  فقـدان  به را جعلي اخبار حساسيت كه دارند تمايل
   .خواني دارد هم )2021(برايانوف  هاي پژوهشاين فرضيه با  .دار جهت

  ششمفرضيه 
اشـتراك   از قبل اخبار هويت احراز با اجتماعي مقايسه ميان رابطه در جنسيت رابطه براساس نتايج قدرت

 ـ 149/5 نيز آزمون t آماره. است مطلوب بستگي هم دهد مي نشان كه شده محاسبه 518/0 برابر  دسـت ه ب
كـه   دهـد  مـي  نشـان  و بـوده  96/1 يعنـي  درصـد  5 خطـاي  سـطح  در t بحراني مقدار از تر بزرگ كه آمده
كـه   گفـت  تـوان  مـي  و دشو مي ييدأت پژوهش ششم فرضيه ،بنابراين. است معنادار شده مشاهده بستگي هم

در اكثـر  . دارد تعديلگر نقش اشتراك از قبل اخبار هويت احراز با اجتماعي مقايسه ميان رابطه در جنسيت
هاي اجتمـاعي متعقدنـد كـه جنسـيت شـرايط و       فعاليت در شبكهفناوري اطلاعات و  پذيريش ها، پژوهش

رامپرساد  .كند، براي مثال زنان احتمال كمتري در پذيريش فناوري جديد دارند نتايج متفاوتي را ايجاد مي
جعلي و بررسـي اعتبـار    اخبار گذاري خود ادعا دارند كه جنسيت در اشتراك در پژوهش )2020(ي ابيو الث

گـذاري اخبـار    شتراكاتري در  اجتماعي نقش مثبت و معناداري دارد و زنان نقش فعال هاي خبر در شبكه
   .واسطه بازاريابي كلامي دارند به
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  هفتمفرضيه 
 برابـر  اخبار گذاري اشتراك با اجتماعي مقايسه ميان رابطه در خبر بودن جعلي رابطه قدرت نتايج براساس

 آمده دسته ب 555/5 نيز آزمون t آماره. است مطلوب بستگي همكه  دهد مي نشان و شده محاسبه 563/0
 بسـتگي  هـم  كـه  دهد مي نشان و بوده 96/1 يعني درصد 5 خطاي سطح در t بحراني مقدار از تر بزرگ كه

 بـودن  جعلـي كـه   گفت توان مي و دشو مي ييدأت پژوهش هفتم فرضيه ،بنابراين. است معنادار شده مشاهده
) 2020( 1لـي لو و  .دارد تعديلگر نقش جعلي اخبار گذاري اشتراك با اجتماعي مقايسه ميان رابطه در خبر

هاي اجتماعي ماننـد فيسـبوك بـا اعتبـار      دريافتند كه بين موضوع پيام و مقايسه اين اخبار در ساير شبكه
هاي پست هر خبر تا حـدودي مشـخص    اخبار رابطه وجود دارد و ادعا كردند كه اعتبار خبر از تعداد لايك

 منبـع،  اعتبـار  ماننـد  پيـام  هـاي  ويژگـي  تأثير خود به نيز در پژوهش) 2020(تز و همكاران شول. مي شود
 اشـاره دارد و معتقـد اسـت كـه ايـن      شده دستكاري تصاوير وجود گرايي و هيجان ذهنيت محتوا، تناقضات

ايـن فرضـيه   . ثير داردأاخبار ت گذاري اشتراك هنگام به عمنب و پيام اعتبار ارزيابي عوامل ذاتي و محيطي بر
 بندي رتبه توانند مي براي مثال، بازاريابان. خواني دارد هم) 2022(و همكاران برايانوف  همچنين با پژوهش

  .كنند معرفي ،گذارند مي اشتراك به را آموزنده و معتبري هاينظر كه كاربراني براي را اي ستاره

  هشتمفرضيه 
 از قبـل  اخبـار  هويت احراز با اجتماعي مقايسه ميان رابطه در خبر بودن جعلي رابطه نتايج قدرت براساس

 746/8 نيز آزمون t آماره. است مطلوب بستگي همكه  دهد مي نشان و شده محاسبه -554/0 اشتراك برابر
كه  دهد مي نشان و بوده 96/1 يعني درصد 5 خطاي سطح در t بحراني مقدار از تر بزرگ كه است  دسته ب

كـه   گفـت  تـوان  مي و دشو مي ييدأت پژوهش هشتم فرضيه ،بنابراين. است معنادار شده مشاهده بستگي هم
 .دارد تعـديلگر  نقـش  اشـتراك  از قبـل  اخبـار  هويـت  احـراز  با اجتماعي مقايسه ميان رابطه در تحصيلات

 محتـواي  بـه  افـراد  از مشخص اي مجموعه دسترسي براي روشي«عنوان  به تواند مي اخبار گذاري اشتراك به
 ايـن  .شـود  تعريـف  »هـا  آن توصـيه  يـا  ارسال مانند، اجتماعيهاي  رسانه هاي عامل سيستم طريق از اخبار

 )2010( 2مـددرز  و فلانـاگين ، متزگـر  .اسـت  مـرتبط  وضعيت وجوي جست و معاشرت با شدت به موضوع،
 شخصـي  روابـط  بـه ، اطلاعـات  نبـودن  يـا  بـودن  معتبر خصوص در گيري تصميم هنگام افراد كه دريافتند

 توسـط  خبـر  يك اگر، بنابراين. برسانند حداقل به را شناختي تلاش تا كنند مي اعتماد ابتكار يكعنوان  به
 بيشـتري  آسـودگي  بـا  است ممكن، شود گذاشته اشتراك هاي اجتماعي به شبكه در خود دوستان از يكي
 به اعتماد سطح افزايش نتيجه يك، شود مي توصيه اجتماعي هاي شبكه در خبر يك كه هنگامي .شود باور
سـنجش   يبـرا  يذات ـ لي ـم يكند كه افـراد دارا  ياستدلال م ي نيزاجتماع سهيمقا هينظر. است داستان آن

دنبال بررسي مقايسه اجتماعي بـر   پژوهش حاضر به از اين رو،. هستند ياجتماع يها سهيمقا قيخود از طر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lu & Li 
2. Metzger, Flanagin & Medders 
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 هـاي  پژوهشاين فرضيه با نتايج  ،همچنين. استگذاري  اخبار جعلي و اعتبار خبر قبل از اشتراكاشتراك 

  .خواني دارد هم) 2018( 2، ون دو ون و اوتزو لين) 1954( 1نگريستف، )2019(و همكاران  تايلر
 ـ   مي هاي پژوهش طور خلاصه، طبق يافته به ر توان بيان كرد كه مقايسه اجتماعي متغيري اسـت كـه ب

آن تأثيرگذار است و نقش سه متغيـر   گذاري اشتراك بهگذاري و همچنين احراز هويت خبر قبل از  اشتراك
بنابراين، پاسخ تمـامي هشـت   . عنوان تعديلگر معنادار است تحصيلات، جنسيت و نوع خبر در اين روابط به

  . پرسشي كه در قسمت مقدمه مطرح شده، بلي بوده و تمامي فرضيه ها و روابط، معنادار است
كـاربردي و قسـمت دوم،    هايشامل پيشـنهاد  نخستكه قسمت  شود ارائه مي هاييدر ادامه، پيشنهاد

  :كاربردي به شرح ذيل است هايدپيشنها. آتي است هاي پژوهششامل پيشنهاد 
 و محصـولات  بـر  توانـد  مي ،شود مي گذاشته اشتراك به آنلاين صورت به كه جعلي اينكه اخبار نخست

 شناختي روان و اجتماعي هاي جنبه چگونه اينكه درك نتيجه، در. باشد داشته اي بالقوه مخرب تأثير برندها
دانـش عميـق و    تواند مي است، مرتبط جعلي اخبار گذاري اشتراك با آنلاين اجتماعي هاي رسانه در تعامل

 هـا  شركت براي هاييپيشنهاد بررسي نتايج اين، بر افزون .دهد قرار بازاريابان اختيار در را تري مسير روشن
 مثـال، بـراي   برسـانند،  حداقل به را برندها روي اجتماعي هاي رسانه رفتار منفي پيامدهاي تا كند مي ارائه

 ايـن  زيـرا ، نواختي صفحات اجتمـاعي شـركت   خستگي و يك رساندن حداقل به و آنلاين اعتماد بر تمركز
  .كنند مي كمك جعلي اخبار گذاري اشتراك رفتار به موارد

 و برنـدها  اسـت،  مهـم  آنلايـن  دريـافتي  اطلاعـات  گـذاري  اشـتراك  در آنلايـن  اعتماد كه آنجا از دوم،
 هـا  آن. كننـد  تمركـز  جعلـي  اخبـار  تهديـد  با مبارزه براي واتساپ هاي گروه از استفاده روي بايد ها شركت
 تشـويق  باشـند،  نيـز  گـروه  يك تأثيرگذار اعضاي است ممكن كه را خود وفادار مشتريان توانند مي احتمالاً
 زيـرا  ،اسـت  مهـم  ايـن . بگذارنـد  اشتراك به شركت يا برند يك خصوص در را خود مثبت هاينظر تا كنند

 است ممكن همچنين و دارند اعتماد ،كنند مي دريافت معتمد گروه از كه اطلاعاتي به احتمالاً گروه اعضاي
  .باشند  داشته مثبتي تمايل برند به

 از مـانع  اجتمـاعي،  مقايسه در محبوبيت و مثبت تصوير به نياز كه است داده نشان پژوهش اين سوم،
 هـاي  رسـانه  كـاربران  بين توانند مي ها بازارياب بنابراين،. شود مي افراد توسط جعلي اخبار گذاري اشتراك به

 بـه  نياز. كنند برگزار هايي رقابت ،شان برندهاي با مرتبط جعلي اخبار با مخالفت و شناسايي براي اجتماعي
 را آن و كرده جوو جست را جعلي اخبار فعال طور به كه كند وادار را كنندگان مصرف است ممكن محبوبيت
 بـه  كـه  كند مي ايجاد كاربران براي خود ارتقاي براي را هايي فرصت همچنين استراتژي اين. كنند محكوم
  ).اجتماعي مقايسه نظريه( شود مي منجر صعودي اجتماعي مقايسه

 به را جعلي اخبار كاربران شود مي باعث اجتماعي هاي رسانه خستگي شديم متوجه كه آنجا از چهارم،
صـفحاتي كـه محتـوا جعلـي      ،كنند  رديابي را نمايش صفحه هاي د برنامهشو پيشنهاد مي بگذارند، اشتراك
 توسـط  تواند مي كار، اين .ها را مسدود كنند و در نهايت آن هشدار دهند ،را شناساسي كنند دهند ارائه مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Festinger 
2. Lin, van de Ven, & Utz 
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هاي  رسانه كاربران آموزش هايي براي  كمپين اين، بر افزون. شود اجباري جامعه كل نفع به گذاران سياست
 بـالقوه  اهداف از محافظت و عمومي رفاه افزايش براي اجتماعيهاي  رسانه از استفاده خصوص در اجتماعي

  .شوند اجرا جعلي اخبار
 ـ  نيكه در ا يمرتبط موضوع يها نهيزم ريپژوهش حاضر، سا يها تيبا توجه به محدود  ه آنپـژوهش ب
كـه   ردي ـقـرار گ  انيپژوهشگران و دانشجو ريسا يموضوع يها نهيزمعنوان  بهتواند  يپرداخته نشده است، م

  :اند از ها عبارت از آن يبرخ
مشابه در حوزه انتشار اخبار جعلي و بررسي ساير متغيرها نظير ترس و انزوا،  هاي پژوهشانجام  .1

  ...اعتماد و
در  ،سـت ا  گيري متغيرها استفاده شـده  از روش كمي براي اندازه فقط پژوهش،شناسي  در روش .2

آتـي از روش كيفـي و روش تلفيقـي يعنـي كيفـي و كمـي        هـاي  پژوهشتوان در  حالي كه مي
  .كرداستفاده 

هاي اجتمـاعي و بـا در نظـر گـرفتن طبقـه خاصـي از        مشابه در ساير شبكه هاي پژوهشانجام  .3
  .)انجام مطالعات موردي(مخاطبان براي مثال دانشجويان 
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Abstract 
The spread of fake news on the Internet causes concern for people in the society, including the 
government, policy makers, organizations, businesses and citizens. Hence, with industry and 
academia observing that "fake news spreads significantly, faster, deeper, and more widely than 
the truth," there is an urgent need for multidisciplinary efforts to combat the spread of 
misinformation through online operating systems have been recognized. Increasing use of 
social networks exposes users to misleading information, satire and fake advertisements. 
Helping people identify fake stories by showing them with credibility indicators can discourage 
them from sharing such stories. Therefore, the aim of the present study is investigation of the 
impact of social comparison on the fake news release and the news credibility, considering the 
three modifying variables of gender, education and type of fake news. The current research is 
an aplication research and its method is descriptive-correlation. Considering that the number of 
users of social network services is over 100,000 people and considering Morgan's table, the 
sample number was at least 400 people, and according to the distribution of two questionnaires, 
the collected sample was about 800 people and were randomly selected from the statistical 
population. By forming a group of experts, a questionnaire is compiled and this questionnaire is 
distributed among the statistical sample. Then, the collected data was analyzed using SPSS 
software and structural equation modeling using PLS software. Convergent and Agra validity 
methods were used for the validity of the questionnaire. And for the reliability of the 
questionnaire, according to the opinion of Fornell and Locker (1981), reliability was measured 
in the PLS method using factor loading coefficients, Cronbach's alpha coefficients and 
combined reliability (CR). In this research, according to the presented conceptual model, 8 
hypotheses are proposed, 2 of which examine the relationship between independent and 
dependent variables, and the other hypotheses examine the role of moderating variables. All of 
the hypotheses are confirmed. This study has shown that the need for a positive image and 
popularity in social comparison prevents people from sharing fake news. 
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