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. شوند يم ديتول اديبا سرعت ز ميعظ يمتن يها داده نترنت،يدر عصر حاضر، با توجه به گسترش روزافزون ا :چكيده
ارتباطـات  ، اخبـار  ن،ي ـآنلا هـاي نظر. هسـتند  دوفروشي ـتعـاملات خر  يكلمات عضو جدانشدن كيدر تجارت الكترون

كـه   كننـد  يم ـ جـاد يا يداده متن ـ يادي ـمقـدار ز  ،شـدن اطلاعـات   يتـال يجيد ،نيتعاملات و همچن گريو د يابيبازار
در . شـود  يم ـ جـاد يهـا و جوامـع ا   توسط افـراد، شـركت   يمتن يها داده. ها دارند به استفاده از آن ليوكارها تما كسب

كـه   كردنـد  ياستفاده م ـ يدست يها خود، از روش انيدرباره مشتر نشيكسب ب يبرا ،وكارها گذشته محققان و كسب
 ني ـا ل،ي ـعلت دخالت انسان در تحل داشت و به ازين ياديو زمان پردازش ز يمال نهي، هزيانسان يرويها به ن روش نيا

اطلاعـات   ميتـوان  يم يكاو ه از متنبا استفاد. بودند فيدهنده ضع و پاسخ كننده ليتحل يها يريها در مقابل سوگ روش
 ياز آن در نـوآور ها بتواننـد   شركتتا  ميكن ليتحل روز كم و به نهيصورت خودكار، با هز ها را به شركت يبرا ازيموردن

هـا   آن يهـا  اپـل و پاسـخ   يكمپـان  پشـتيباني  به انيمشتر يها تييتو پژوهش نيدر ا. استفاده كنند وكار مدل كسب
ي شـنهاد يپ روش نيهمچن ـ. اسـت  شـده   يبررس ـه كل ـيريو روش انتساب نهفته د احساس ليتحل يها كمك روش به

 جيشـده و از نتـا    ارائـه هـا   درباره داده تر قيعم نشيبه ب يابيدست يبرابر اساس نتايج اين دو روش  ،تركيبي جديدي
  .شده است پيشنهاد وكار شركت اپل بهبود مدل كسب يبرا هاييكار راه ،آمده دست به
  
  
، انتسـاب نهفتـه ديريكلـه    وكـار،  در مـدل كسـب   يتحليل خودكار متن، تحليل داده، نوآور ،يكاو متن: ها يدواژهكل
  .احساسات ليتحل
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  مقدمه

، فضا نيها در ا حضور شركت شيافزا، و انقلاب اطلاعات يمجاز يروزافزون كاربران فضا شيبا توجه به افزا
شـناخت بهتـر    نيهمچن ـ و انشـان يبـا مشتر  تر يتعامل شخص منظور فضا به نيها در استفاده از ا تلاش آن

كـه   كنـد  يفا م ـيا يموارد نشيها و گز داده نيا يدر بررس ياديز تياهم 1يكاو متن ،بازار كار خود طيمح
 و هي ـنگو؛ 2019، 3برگـر و همكـاران   ؛2021 ،2هـدوان  و هي ـالروم(دارنـد   يشـتر يب يبه توجه و بررس ـ ازين

بـه   ،هـا  آن دي ـحجـم، تنـوع و سـرعت تول    ليدل به ،وكارها بهبود كسب يها برا داده ز كلاناستفاده ا .)2012
 لي ـتحل. بكاهـد  هـا  پـردازش آن  نهيها سرعت ببخشد و از هز آنتحليل بود كه به  ازمندين ينينو يها روش

 يريادگي ـشـد و سـپس بـا ادغـام آن بـا       شـنهاد يپ ها يدگيچيپ نيحل ا يبود كه برا روشي ،خودكار متن
نگويـه  ( كنند دايوكارها دست پ درباره كسب نينو ينشيها به ب داده نيا قيمحققان توانستند از طر ن،يماش

در دسترس  يها داده از كلان توانند يوكار م محققان و صاحبان كسب ،يكاو با كمك متن .)2012و سينها، 
برسـند   يو ساختارمند قابل بررس ـ يكم يها عموم قرار دارند، به داده اريدر اخت گانيصورت را به اغلبكه 

 كننـد و  ييهـا را شناسـا   آن يهـا  كنند، خواسته يرا بررس انيمشتر ازين؛ سپس )2019برگر و همكاران، (
و در  رنـد يبگ يبهتـر  ماتيتصم ،ارائه دهند يخود به مشتر يرا در محصولات و خدمات آت يشتريارزش ب

ي، كاپـا، بوكـاردلي و   نياري؛ آس ـ2020، 5اوينـگ و پيـت  ، شرايم( ندداشته باش يوكار خود نوآور مدل كسب
دارد  ميمسـتق  ةرابط ـو محصـولات   هافراينـد  يوكـار بـا نـوآور    در مـدل كسـب   ينـوآور  .)2023، 6اورياني

  )2015، 7، پاندي و پانديچادهوري(
 ياه ـ داده لي ـو تحل رود يشـمار م ـ   متن به ليمنابع تحل نيتر راستفادهاز پ يكي ترييتو ياجتماع رسانه

و  هـا  تعاملاتشـان بـا آن   ،خـود  انيمشـتر  ةدربـار  قي ـعم ينش ـيبـه ب  دنيوكارها امكان رس به كسب ترييتو
 .)2012؛ نگويـه و سـينها،   2021، 8، كار و ايلاواراسانكومار( دهد يارائه م وكار كسب خدمات و محصولات

بـدون   يف ـيك يها دهفهم دا يمحبوب برا يروش ،كيلكترونتجارت ا يوكارها كسب نياحساس در ب ليتحل
اسـت   يسازي موضوع روش مدل كي ،9انتساب نهفته ديريكله تميالگور نيهمچن. شود يساختار محسوب م

دو  ني ـا يهـا  يخروج ـ بيبا ترك پژوهش نيدر ا. كند ييشناسا است موضوعات پنهان در متون راكه قادر 
تر ارائه خواهد شـد تـا بـا    ييتوخام  يها از داده تر قيكسب اطلاعات عم يبرا يتركيبي جديد روش، روش

 يبه بررس ـهمچنين  .شودها ارائه  وكار شركت در مدل كسب يبهبود و نوآور براي يهايشنهاديپ، كمك آن
 يهـا  تي ـبهبـود فعال  يهـا كار راهوكـار و ارائـه    مدل كسب يها بر نوآور داده كلان يكيتكن يها ييتوانا تأثير

 يبانيپشت ترييتو يها داده پژوهش نيدر ا. پرداخت ميها خواه داده ها با استفاده از كلان نوآورانه در سازمان
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1. Text Mining 
2. Alrumiah & Hadwan 
3. Berger et al. 
4. Ngo-Ye & Sinha 
5. Mishra, Ewing & Pitt 
6. Acciarini, Cappa, Boccardelli & Oriani 
7. Chaudhary, Pandey & Pandey 
8. Kumar, Kar & Ilavarasan 
9. Latent Dirichlet Allocation (LDA) 
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 يبررس ـ كلـه يرياحسـاس و روش انتسـاب نهفتـه د    لي ـتحل يكاو متن يها ، با استفاده از روش1شركت اپل
و انتخـاب   LDA تميالگـور  يبرا نهيتعداد موضوع به ،يدگيچيو پ انسجام يازهايبا كمك امت و خواهد شد
  .ارائه خواهد شد LDA يسازي موضوع احساس و روش مدل ليتحل بيترك يبرايد جد يروش ،درنهايت

  :ال زير استؤپاسخ به سه س پژوهشهدف اين 
 توان با ادغام تحليل احساسات با الگوريتم  آيا ميLDA ها دست تري درباره داده به بينش عميق  

  يافت؟
 بـا اسـتفاده از    ترييتـو سانه اجتماعي ر يِمتن يها داده آمده از تحليل دست نتايج به چگونه ادغام

موضـوعات پنهـان    صيبه تشخ تواند يم ،اساحس ليو تحل LDAسازي موضوعي  الگوريتم مدل
 ؟كمك كند انيدر بازخورد مشتر

 ي هايپيشـنهاد  ،هاي بالا آمده از روش دست توان با كمك تركيب موضوعات و احساسات به آيا مي
 ها ارائه داد؟ ركتوكار ش براي نوآوري و بهبود مدل كسب

 بررسـي  پژوهشروش  سسپ شده است؛اشاره  پژوهش ةادبيات و پيشينبه ابتدا  ،پژوهش اين ةدر ادام
 يهـا  داده ،كـه در آن  شـود  ارائـه مـي   پـژوهش  يها افتهيو معرفي  پژوهش ياجرا ، روشادامه در .شود مي
و روش انتسـاب نهفتـه    احسـاس  لي ـتحل يكـاو  مـتن  يها شركت اپل، با استفاده از روش يبانيپشت ترييتو
 تميالگـور  يبـرا  نـه يتعداد موضـوع به  ،يدگيچيانسجام و پ يازهايبا كمك امت .شده است يبررس هكليريد

شـده  ارائـه   LDA يسـازي موضـوع   احساس و روش مدل ليتحل بيترك يبرا ي جديدروش شده وانتخاب 
در مـدل   يمنظـور نـوآور   بـه  ييهاشـنهاد يپ ي،آت ـ هـاي  پـژوهش و  گيـري  بخش نتيجهدر  تيدر نها .است
بهبـود آن   يهـا  و فرصـت  پژوهش يها و شكافشده ارائه  ليتحل جيشركت با استفاده از نتا نيوكار ا كسب

  .بيان شده است

  ادبيات و پيشينه پژوهش
طـور   شـود كـه بـه    هاي حجيم، متغير و متنوع با سرعت توليد بالا گفته مي اي از داده به مجموعه  داده كلان
هاليكـاين،  ( شـوند  هـا توليـد مـي    ها و وبسـايت  هاي اجتماعي، فروم ون با گسترش اينترنت در رسانهروزافز

اي از  كـاوي زيرشـاخه   مـتن  .)2019، 3؛ چـپمن 2015، و همكاران چادهوري؛ 2020، 2ساويماكي و لاكانن
بينـاچي،  ( سـت كسب اطلاعات و بينش از متون كلان با استفاده از يادگيري ماشـين ا  منظور به ،كاوي داده

كـاوي بـراي    هاي متن تحليل احساس يكي از روش .)2021 ،و همكاران كومار؛ 2018، 4بروني و اسكالفاتي
 ييشناسـا  كههاي بدون ساختار كيفي است  رسيدن به دانش كمي از دادهمنظور  به ،بررسي احساس متون

، ژنـگ،  هونگ؛ 2021، 5ري، بالا و رنا( كند پذير مي براي ما امكان ها را آن تيرضا زانيو م انيمشتر ةتجرب
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1. Apple 
2. Hallikainen, Savimäki & Laukkanen 
3. Chapman 
4. Bianchi, Bruni & Scalfati 
5. Ray, Bala & Rana 
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هاي بدون نظـارت آمـاري و احتمـالي     سازي موضوعي، به مدل مدل .)2022 ،2ميك و ميك؛ 2019 ،1وو و پو

هاي پنهـان و رونـدها    و كشف تم وجو جستامكان  ،هاي پردازش زبانكار راهشود كه با استفاده از  گفته مي
؛ 2021، 4كوشـواها، كومـار و كـار    ؛2021، 3يگيزيل، لي، او و نلسون، كو كوايو(كنند  در متون را فراهم مي

 ،كمـك آن  است كه بـه  يموضوع يساز روش مدل ينوع كله،يريروش انتساب نهفته د .)2020، 5ونگ و گو
در . كـرد  ييرا شناسـا  شـان  يها تييمورد استفاده توسط كاربران در تو يها تم ايموضوعات نهفته  توان يم
كـاربر   تيي ـتو ييبرچسـب دارد كـه توسـط آن سـاختار معنـا      كي ـ ،هر موضـوع  يتمالروش مولد اح نيا

ي، آدجي و ؛ ترسناسار2018، 6آوري و شافر ي، نام؛ باستان2021كوشواها و همكاران، (د شو يم يگذار نشانه
 يدر مجموعـه اسـناد متن ـ   ييمعنـا  يسـاختارها  يآشكارسـاز  LDA تميهدف الگور .)2020، 7پرماناساري

  .است
ارزش در   ايجـاد، تخصـيص و كسـب    منظـور  بـه است كـه  اي از مراحل  شامل مجموعه وكار كسب مدل

 .)2021، 9سيامپي، دمـي، مـاگريني، مـرزي و پاپـا    ؛ 2017، 8سورسكو( شود از آن استفاده ميوكارها  كسب
شتق ها، م ، كاناليمشتر يشنهاديارزش پ ،يمشتر يبند بخش: اند از عبارتوكار  مدل كسب يديعناصر كل
 نـه، يساختار هز ،يديكل يها شراكت ،يديكل يهافرايندو  ها تيفعال ،يديمنابع كل ،يدرآمد انيسود و جر

 .)2023 ،و همكـاران  آسـياريني ؛ 2015 ،و همكاران چادهوري( هينسخه اول دمانيو چ يارتباطات با مشتر
هـاي متفـاوت    بهبـود جنبـه   در جهت ،وكار ي ايجاد تغييرات در مدل كسبامعن به ،وكار  نوآوري مدل كسب

؛ 2022، 10سياسـولو و لـيم  (شركت مانند عملكرد، درآمد و حاشيه سود آن با توجه به تغييرات بازار اسـت  
و ارزش  جادشــدهيارزش ا ،يشـنهاد يپ ارزش فيبـازتعر  بـا  راتيي ـتغ ني ـا .)2023، همكـاران آسـياريني و  

هـا   داده كلان .)2019 ،11يبوكرام و فيس بن ،يرمدان( شوند يم جاديوكار ا كسب اننفع ذي يشده برا كسب
و  ييـر سـرعت تغ افـزايش  باعـث  دهنـد و   يم ـ يشوكار را افـزا  مدل كسب ودبهب يها و فرصت يفشار رقابت

وكار، رشد افـزايش   ها در ايجاد نوآوري در توسعه كسب و از آن شوند ميوكار  شدن مدل كسببازپيكربندي 
؛ 2022، 12ونـگ ( انجامـد  مي يرقابت تيمز كسب به تينها در هكشود  درآمد و حفظ مشتريان استفاده مي

هـا در نـوآوري    داده با اسـتفاده از كـلان   .)2021 ،13لكركيم و يتروسكيميد؛ 2015 و همكاران، چادهوري
، 14داي و ليانـگ (تر با ريسك كمتر به مشتريان ارائه داد  توان ارزش پيشنهادي درست مي ،وكار مدل كسب
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1. Hong, Zheng, Wu & Pu 
2. Kim & Kim 
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13. Dymitrowski & Mielcarek 
14. Dai & Liang 
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هـا در   داده شده در حـوزه اسـتفاده از كـلان    ارائه هاي پژوهشاي از  خلاصه 1دول ج .)2022ونگ،  ؛2022

  .دهد وكار را نشان مي نوآوري كسب

وكار ها در نوآوري مدل كسب داده ها در مقالات حوزه استفاده از كلان اهداف و دستاورد .1جدول   

 نويسنده عنوان اهداف  يجدستاورد و نتا

مزايــــاي اســــتفاده از ارائــــه 
ها بـراي بهبـود مـدل     داده لانك

 وكار كسب

ــدل ــوآوري م ــوزه ن ــعه ح ــي توس بررس
وكار و شناسايي عوامـل كليـدي در    كسب

ساخت، پذيرش، موفقيـت و ايجـاد نقشـه    
 مؤثروكار بهينه و  براي توليد مدل كسب

وكـارنوآوري مدل كسـب
  ها داده از طريق كلان

و  چادهوري
  )2015( همكاران

 فراينـد كردن عناصـر   محورداده
وكـار و   در مـدل كسـب   ينوآور

 شـركت  سه يور ها افتهياعمال 
  ينيچ

مـدلدرينوآوريبرايفرايندمدلارائه
  داده بر يمبتن وكار كسب

وكـاركسـبمدلينوآور
ــ ــر يمبتن ــط داده ب  توس
 اقتصـاد  در يسنت عيصنا
  نيچ

 1ونگ و ايچ
)2017(  

در مــــدل  ينــــوآور يــــفتعر
ر و ارائــه توضــيحات وكــا كســب
ــل ــراي صــاحبان  قاب اســتفاده ب

وكــــار و چيــــدن راه  كســــب
 آتي هاي پژوهش

يهاها از شبكهكه شركتييهاارائه روش
مدل  ينوآور رايها ب داده و كلان ياطلاعات
 يهـا  توسـعه مـدل   يـا وكار موجـود   كسب
 يهـا  با اسـتفاده از داده  يد،وكار جد كسب
 .يرندبهره بگ يو خارج يدرون

كـارونوآوري مدل كسـب
  بر داده مبتني

 )2017( سورسكو

بــا اســتفاده از  يمحصــولجــاديا
بـه   تي ـها كه بـا موفق  داده كلان
 يوكـار بـرا   مدل كسـب  ينوآور

كوچــك و بــزرگ  يهــا شــركت
عملكـرد   يكرده و بررس ـ كمك

  يمورد مطالعه كي درآن 

تـلاشبـهكمـكيبـرايمحصول توسعه
 بـا  وكـار  كسـب  مدل ينوآور در ها سازمان
  ها داده لانك ليتحل از استفاده

ينــوآوريســازياتيــعمل
 قي ـوكار از طر مدل كسب

 يها بـرا  داده كلان ليتحل
  داريپا يها سازمان

 و ناتوگاوايم
 2همكاران

)2019(  

بــر  هــا داده كــلان تــأثيرتحليــل 
و هـا   سـازمان  يكمنطق استراتژ

ارزش  يجادا درها  آن نقش مهم
  انشاننفع ذيها و  سازمان يبرا

هـا بـادادهيل كلانتحلينرابطه ب يبررس
با متد توانمنـدي  وكار  مدل كسب ينوآور
  پويا

ــاف ــأثيراكتش ــاييت توان
هـا بـر    داده تحليـل كـلان  

: وكـار  نوآوري مدل كسب
گيـري   نقش واسط جهت

  كارآفرينانه

و  سيامپي
  )2021( همكاران

در  گــذارتأثيرتوســعه عوامــل  
وكـار و ارائـه    مدل كسب ينوآور

 يبــــرا يــــكتئور يراهنمــــا
ــازم ــا  انس ــهه ــور ب ــود  منظ بهب

بـا اسـتفاده    ي نوآورانهها يتفعال
ــوژ ــاي ياز تكنول ــا   ه ــرتبط ب م

  ها داده كلان

ــرب ــأثير يرس ــات ــاييتوان ــيتكنيه يك
 وكار در مدل كسب يها بر نوآور داده كلان

  

هاي تكنيكيمهارتتأثير
ــلان ــر   داده كــ ــا بــ هــ
هاي تازه در مدل  نوآوري
ــاي   كســب ــر مبن ــار ب وك

ــه  ــش يكپارچ ــاز نق ي س
ــت   ــدم قطعي ــابع و ع من

  محيطي

داي و ليانگ
)2022(  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cheah & Wang 
2. Minatogawa et al. 
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 نويسنده عنوان اهداف  يجدستاورد و نتا

 ينـوآور  يكنـون  يتتحليل وضع
وكار در عصر شـبكه،   مدل كسب

 يمبتن ياتژرمشكلات آن و است
  ها داده بر كلان

ها در نوآوري مـدلدادهكلانتأثيربررسي 
  وكار كسب

بر نوآوري مـدلپژوهش
ــاي   كســب ــر مبن ــار ب وك

  ها داده تحليل كلان

 )2022( ونگ

دانــــش در حــــوزه  يشافــــزا
ها و اسـتفاده از آن در   داده كلان

ــوآور ــدل  يجهــــت نــ در مــ
 روكا كسب

ــاز ــژوهشيخلاصــه س ــاپ ــتفاده ازه اس
و  يخصوص ـ يهـا  در سـازمان  ها داده كلان
استفاده شده و ارائه  يها ي،متدلوژيعموم

  يآت هاي پژوهش يبرا يشنهاداتيپ

هـــا ازچگونـــه ســـازمان
ــلان ــود   داده ك ــه س ــا ب ه

وكارشــان  وري كســبنــوآ
برند؟ يـك مـرور    بهره مي

  ادبيات سيستماتيك

و  آسياريني
  )2023( همكاران

  پژوهشروش 
 مراحـل كلـي   1 شـكل  .استفاده كرده بودند يا و ابزار گوناگون و گسترده ها از روش شده يبررس هاي همقال

اعي تـوييتر، مـتن   پـس از اسـتخراج داده از شـبكه اجتم ـ   . دهـد  را نشان مي پژوهشروش پيشنهادي اين 
و  يحـروف تكـرار   ،يحرف ـ تك يها ، كلمه2ها ، اشاره1وب يها آدرس .شد ليبه حروف كوچك تبدها  توييت

 ،كننـد  ينم ـ جاديا ليرا در تحل يكه ارزش يو تخصص يعموم 3يستايكلمات ا .ندحذف شد يعلائم نگارش
سپس . شدند 4زهيكلمات توكن تينهاو در   كلمات از متون حذف نيو نادرتر نيرتكرارترپ .ندشد يساز پاك

 نيماش ـ يريادگي يها روش بيبا ترك احساس در متون تيقطبمتن پس از محاسبة  ،براي تحليل احساس
روش بـا ارائـه    ني ـا. شد ليتبد يكم يها حس موجود در هر متن به داده ،بر نحو زبان يمبتن يها و روش

كـل مـتن را محاسـبه     ياحساس ـ تي ـقطب ازي ـامت تيهادر ن ،مجزا هاي و عبارت ها هبه كلم ياحساس ازيامت
سـازي   بـراي مـدل   .)2018 ،5ينيو حس ـ ياكبرآبـاد ( تـا مثبـت اسـت    ياز منفطيفي آن  زانيو م كند يم

هـا اسـتفاده    و استخراج موضوعات مختلف موجود در مـتن  يبند موضوع يبرا LDA تمياز الگور ،موضوعي
هـا و   هـا، تكـرار آن   بر واژه هيبا تك ختلف موجود در اسنادموضوعات مكه  دهد يروش اجازه م نيا. شود مي

 يهـا  تيي ـموضـوعات پنهـان در تو   ييمنظـور شناسـا   بـه در ابتدا  .شود ليتحل ،دارند گريكديبا كه  يروابط
 كينامه و  واژه كي ،فرايند نيسپس در ا. شوند مي ميتر تقس كوچك يها ها به توكن متن ،شده پردازش شيپ

در سـپس   .شـود  مي جاديا يبند توكن يها داده شينما يبرا يعنوان مجموعه زبان به وممفهـ   سند سيماتر
 كنـد  يامكان را فراهم م ـ نيكه ا شود ميها ساخته  از موضوع شده نييتع نهيبا تعداد به LDAمدل  ت،ينها

   .شود فيتوصها  تييتو يها پنهان داده يتا ساختار موضوع
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. URL 
2. Mention 
3. Stop Words 
4. Tokenization 
5. Akbarabadi & Hosseini 
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   روش پيشنهادي براي محاسبه احساس موضوع .1 شكل

 استخراج داده از توييتر

اضافه كردن ستون برچسب 
  احساس به مجموعه داده

 پردازش داده پيش

 ها كردن داده توكنيزه

 نامه ساخت واژه

 ساخت مجموعه زباني

انتخاب تعداد موضوع

 LDAاعمال الگوريتم 

افزودن ستون توزيع موضوع به 
  مجموعه داده

 ساس اسنادمحاسبه نمره اح

محاسبه و ايجاد ستون احساس 
  موضوع

 مصورسازي و تحليل نتايج
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  ها و يافته پژوهشاجراي 

  مجموعه داده
مجموعـه داده   ني ـا .اسـتفاده شـد   لي ـتحل يمربوط به شركت اپل برا تييتو 204,042پژوهش از  نيدر ا

پـس از   .سـت پشتيباني اپل احساب كاربري ها از طرف  ارائه شده به آن يها و پاسخ ها تييشامل تو ،بزرگ
  .مورد بررسي قرار گرفت پژوهشتوييت در ادامه  192,715  در نهايت ها، سازي داده پردازش و پاك پيش

  سازي روش ابزار پياده
زبــان  12-10-3از نســخه  ،پــژوهششــده در روش  مراحــل عنــوان يســاز ادهيــپ يبــرا پــژوهش نيــدر ا

گسـترده   يها مناسب و كتابخانه يمحاسبات ييتوانا تونينتخاب پاا ليدل. استفاده شد 1تونيپا يسينو برنامه
 لي ـو تحل يعسـازي موضـو   مـدل  ةدر حوز يهشوپژ يها ازيبا ن يخوب زبان بود كه آن را به نيا يموجود برا

كتابخانـه   Sentiment Intensity Analyzerبـراي تحليـل احسـاس از ابـزار      .كنـد  ياحساس سازگار م ـ
  .شد استفاده LDAسازي موضوعي از الگوريتم  و براي مدل 2ابزار زبان طبيعي جعبه

  اجرا و نتايج تحليل احساس
 .متداول هر دسته از كلمات جـدا شـد   ةكلم 20در متن محاسبه و  يابتدا تعداد تكرار كلمات مثبت و منف

وجـه  با ت. دهد اين شكل تعداد احساسات مختلف را نشان مي. دهد اين كلمات را نشان مي فهرست 2شكل 
رتكرارتـرين كلمـات   از پ ها،ترين نظر و هم در منفي هاترين نظر هم در مثبت iphoneكلمه  ،به اين جدول

است به همـين دليـل     هاي منفي بوده دو برابر توييت تقريباً ،هاي مثبت ولي تكرار آن در توييت ؛است  بوده
تـوان ايـن محصـول را     مـي  ،موضـوع  با توجه به اين. مطلوب است نسبتاً ،رضايت مشتريان از اين محصول

گذاري بـر بهبـود ايـن محصـول در مـدل       رتقاضاترين محصول شركت اپل انتخاب كرد و سرمايهعنوان پ به
تـوان   با استفاده از نتايج اين تحليل مـي . به بهبود ارزش توليدي براي مشتريان خواهد انجاميد ،وكار كسب

و بهبوديافته  وكاري موفق ي مناسب ايجاد كرد و مدل كسبارزش ،اننفع ذيدر طول زمان براي مشتريان و 
 ،اي و شناسـايي سـودآورترين محصـول    همچنـين بـا بررسـي دوره    .)2021، و همكاران سيامپي( دادارائه 
وكار با شناسايي درست ارزش پيشـنهادي و رصـد تغييـرات بـازار در بـازار پويـاي        توان در مدل كسب مي

  .)2022ليانگ،  داي و(كنوني به موفقيت رسيد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Python 
2. Natural Language Toolkit (NLTK) 
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  يمنف و مثبت احساس با كلمات نيپرتكرارتر. 2شكل 

مثبـت   هـاي هـا و نظر  نقـد دهد كـه   نشان مي ،3در شكل  ،ها بررسي كلي احساسات موجود در توييت
كـه   دهـد  ينشان م ـ جينتا نيا. است يمنف هاياز نقدها و نظر شتريب يريطرز چشمگ به ،مرتبط با برند اپل

مثبت در مورد برنـد   جينتا. و راحت هستند يبرند اپل و محصولات آن تعامل دارند، راض كه با ياكثر افراد
. برند اسـت  نيو عملكرد محصولات و خدمات ا تيفياز ك انيمشتر تيرضا ةدهند نشان ،اپل و محصولاتش

 يرقـابت  تي ـموقع تيو تثب ديجد انيجذب مشتر ان،ياعتماد مشتر جاديبرند اپل به ا يبرا تواند يامر م نيا
هـا و احساسـات    شـناخت از نگـرش   يدر ارتقـا  ،لي ـتحل ني ـا جيوضوح، نتـا  به .شودمنجر مطلوب در بازار 

بهبود  ،يتيريمد يها يريگ ميتصم يبرا تواند ياطلاعات م نيدارد و ا ينقش مهمدرباره برند اپل  انيشترم
 ،نقاط قوت و ضـعف برنـد اپـل    ،نيهمچن. كار گرفته شود به يابيبازار يها يمحصولات و خدمات و استراتژ

 يزمـان معرف ـ  ننـد ما ،متفـاوت  يهـا  ها در دوره و احساس آن انيمشتر هاينظر يا دوره يبا بررس تواند يم
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بـا   د
ـاس  

بـا   ن
ر بـه   

 1دن 
ـجام  
ـراي  
مـان  

 5و  
ضـوع  

 ــــ
1. B

 كين

دي ـشـركت با . ردي ـر گ
احسـ زاني ـمكـه  كند
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هـ از مجموعـه توييـت  
blu ،connection ،fi

در 7/3 در بين »رتباط
ر كـاركرد بخـش ارتبـ
ق شناسايي نياز احتمـ
تخصـيص يـا ارائـه ار

ت به همين ترتيب مي .
  .ت

ش ،8 دوره/ ت اطلاعاتيريد

 حسب تعداد موضوع

  ضوع حسب تعداد مو

LDAوسط الگوريتم

connect ،uetoothت

ار«تكرار موضوع  ةهند
توانـد بـا تمركـز بـر ي

تواند از طريق صول مي
تتغييراتـي در ايجـاد،

.)2022داي و ليانگ، 
وكار دست يافت ل كسب

مد                              

مودار امتياز انسجام بر ح

ودار امتياز پيچيدگي بر

شده تو وضوع استخراج
 ايــن موضــوع كلمــات

ده اين كلمات نشان. د
شركت اپل مـي. ن است

نوآوري محص.  حل كند
توان ت با اين كار مي .)
( شود وكار منجر مي ب

 براي نوآوري در مدل

نم .4 شكل

نمو. 5 شكل

مو 20اي از يكي از  نه
در .دهــد نشــان مــي

disconn شود ديده مي
جود در توييت كاربران
مشكل را شناسايي و

2017سورسكو، ( آيد
 نوآوري در مدل كسب
گر به بينشي سودمند
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نمون 6 شكل
شــركت اپــل را ن

internet  وnect

هاي موج از توكن
،محصولات خود

دست مشتري به
ايجاد كرد كه به

موضوع ديگ 19از 
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شكل 
  LDAشده توسط الگوريتم  موضوع استخراج 20اي از يكي از  نمونه .6

  و نتايج روش بررسي احساس موضوعاجرا 
كـه در سـتون   را  LDAشـده توسـط الگـوريتم     رابطه بين برچسب احساس و موضوعات شناسايي 7شكل 

هـا و   ها برحسب برچسب احسـاس آن  در اين نمودار توييت. دهد نشان مي ،ندا هاحساس موضوع تركيب شد
ايـن  . اسـت   موضـوع محاسـبه شـده    ـ ـ هاي احساس اند و وزن متوسط تركيب بندي شده موضوعشان گروه

ها هنگام تدوين اسـتراتژي   نمودار به ما در شناسايي موضوعات مهم براي بررسي و در اولويت قراردادن آن
علـت   به ،20و شماره 3موضوعات شماره  ،براي مثال. كند ها كمك مي وكار آن ها و بهبود مدل كسب شركت

انـد كـه    حساس مثبت، داراي سنگيني در وزن احساسات مثبتو ستون ا 1تر بودن مربع در نقشه گرما تيره
هـا   كـه در مـورد آن   شـود  ديده مي حس مثبت قوي بين كاربراني ،دهد نسبت به اين دو موضوع نشان مي

، message ،imovieهـاي   كلمـه  ،اسـت  تكـرار شـده   3بيشـترين كلمـاتي كـه در موضـوع     . اند توييت كرده
appletv ،carplay، security  وassistance كه  ارتباط دارند اين كلمات همگي با خدماتي. شود را شامل مي

كننده  دهنده وجه تمايز اين شركت و كمك دهد و نشان شركت اپل در محصولات خود به كاربران ارائه مي
گذاري بر روي بهبود مشكلات ايـن   شركت اپل با سرمايه. به مزيت رقابتي اين شركت نسبت به رقبا هستد

وكار بدون نياز به ساخت محصولي كاملا جديـد و از طريـق    ت امكان ايجاد نوآوري در مدل كسبمحصولا
در موضوع شماره . شود متحمل مي فرايندايجاد ارزش بيشتر براي مشتري را دارد و ريسك كمتري در اين 

ت بـودن  بـا توجـه بـه مثب ـ   . شـوند  ديده مـي  ringو  mac ،volume ،speaker ،audio ،muteهاي  كلمه 20
. بگيريم اين شركت را نتيجه 2توانيم كيفيت مناسب در محصولات مك احساسات نسبت به اين موضوع مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heat map 
2. Mac 
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واند تجربـه خـوبي بـ
وكار خود با دل كسبم

در صـورت حف. داشـت  
باشـ  ني مـدت داشـته      

حـس غال ،4ع شـماره   
restart ،rsionدر كنـار    

ل بـا تحليـل سـريع ا
بـراي بر ناپـذير  جبـران 

ي از محصول داشته باش
iphone ،rrantyمـات   

دهـد كـه كـاربران مـي
س نـوآوري در مـأدر ر

حصول موجـود و افـزا
  .شود

 

ش ،8 دوره/ ت اطلاعاتيريد

تو ين گروه محصول مي
 شركت هنگام بهبود م
فت كيفيت نخواهـد د
تريان وفـادار و طـولان

موضـوع ،7ه به شـكل
اسـت كـه د crashـه

شركت اپل. دهد ان مي
د پيش از ايجاد ضرر ج
 حس رضايت بيشتري

وجـود كلم .بـود يابـد
نشان م ،ت منفي به آن

هبود كيفيت باطري د
ي جديد و با بهبود مح
ت نوآوري محسوب ش

  س در موضوعات

مد                              

هاي صوتي در اي وانايي
اين. ي دست پيداكند

لات و خدمات جديد اف
توانـد مشـت ت اپل مي

همچنين با توجه. كند
كلمـ ،ت در اين موضوع
را نشاي براي كاربران

تواند مي ،ري ماشينگي
 را حل كند تا كاربران

وكار اين شركت بهب ب
در كنار احساسات ،2

تلاش براي به. اند خورده
نياز به ساخت محصولي

وكار اين شركت ل كسب

نمودار توزيع احساس .7

فظ كيفيت و بهبود تو
كند و به مزيت رقابتي
 اين موارد در محصولا

آن در اين حوزه، شركت
شتريان خود را درك ك

رتكرارترين كلمات از پ
sol، افزاري مشكلات نرم

ها و يادگ داده ه از كلان
اي امروزي، مشكلات

ها در مدل كسب ه به آن
batt در موضوع شماره

راه خود به مشكل برخ
تواند بدون ن مي ،ت اپل

ه براي مشتري در مدل

شكل
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شركت اپل با حف
مشتريان فراهم ك
اطمينان يابد كه
كيفيت و بهبود آ

هاي مش نيازمندي
يكي .داردمنفي 

trouble  وlution

ها با استفاده داده
خود در بازار پويا

شده و ارزش ارائه
charging  وtery

باطري تلفن همر
وكار شركت كسب

ارزش ايجاد شده
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  گيري نتيجه

و بيان پيشنهاد بـراي   پژوهش، سهم علمي پژوهششده در ابتداي  هاي طرح الؤدر اين بخش به بررسي س
  .آتي خواهيم پرداخت هاي پژهش
 ادغام تحليل احساسات با الگوريتم توان با  آيا ميLDA ها دست تري درباره داده به بينش عميق  

  يافت؟
سـازي موضـوعي بـا اسـتفاده از      آمده از تحليل احساس و مدل دست با تركيب نتايج به پژوهشدر اين 

ي تحليل احساس به تنهايي راهي برا. ها بررسي شد از داده آمده دست بهاحساس موضوعات  LDAالگوريتم 
هـا را فـراهم    شناخت احساسات مثبت، منفي يا خنثي افراد درباره محصولات، خدمات و ارتباط با شـركت 

هـاي موجـود در    و كشف تم وجو جستسازي موضوعي نيز امكان  مدل .)2021 ،و همكاران كومار(كند  مي
   .)2020و گو،  ؛ ونگ2021 و همكاران، كوشواها ؛2021، و همكارانكوايو (كند  ها را فراهم مي داده

سـازي   امـا مـدل   ؛دهنـد  هـا ارائـه مـي    هر دو روش به محققان و مديران اطلاعات مفيدي دربـاره داده 
دهد و تحليل مثبـت و منفـي بـودن     موضوعي به تنهايي فقط موضوعات اصلي موجود در متن را نشان مي

نيـاز بـه شـناخت حـوزه     شود و همچنـين   ها مي است كه باعث ايجاد سوگيري تحليلگرهر موضوع برعهده 
تنهـايي فقـط    به همين شكل تحليـل احسـاس بـه   . كند شونده توسط تحليلگر را ايجاد مي محتواي بررسي

صورت خودكار و بررسـي   با ادغام نتايج اين دو روش به پژوهشدر اين . دهد احساس كلي متن را نشان مي
رسي را شناسايي كرد و با توجـه  توان حس كلي مشتريان نسبت به موضوع مورد بر احساس موضوعات مي

به آن تصميماتي با بينش بيشتر، سوگيري كمتر و نيـاز كمتـر بـه شـناخت حـوزه مـورد بررسـي توسـط         
  .تحليلگر، اخذ كرد

 با استفاده از  ترييتورسانه اجتماعي از  يمتن يها دادهتحليل  دست آمده از نتايج به چگونه ادغام
موضوعات پنهان در  صيبه تشخ تواند يم اساحس ليو تحل LDAسازي موضوعي  الگوريتم مدل
 ؟كمك كند انيبازخورد مشتر

و تحليل احساس، بـراي هـر سـند،     LDAسازي موضوعي  آمده از الگوريتم مدل دست با ادغام نتايج به
هـا و موضوعشـان    هـا بـر حسـب برچسـب احسـاس آن      توييـت . شود احساس موضوع آن سند محاسبه مي

با مصورسازي اين خروجـي  . شود موضوع محاسبه مي ـ  هاي احساس توسط تركيببندي شده و وزن م گروه
هـا و   هـاي آن  ها مانند تقاضاي مشتريان، نيازها و خواسته امكان شناسايي موضوعات مهم موجود در توييت

ي جهـت بهبـود و نـوآوري در مـدل     هايتـوان پيشـنهاد   احساساتشان به خدمات و محصولات شركت، مـي 
  .افزايش ارزش و مزيت رقابتي بهره برد ظورمن بهوكار  كسب
 ي هايهاي بالا پيشـنهاد  آمده از روش توان با كمك تركيب موضوعات و احساسات به دست آيا مي

 ها ارائه داد؟ وكار شركت براي نوآوري و بهبود مدل كسب

تمـاعي بـراي   هـاي اج  رسـانه . شـوند  توليـد مـي  زيـاد  ها با سرعت، حجم و تنوع  داده كلان ،در دنياي امروز
. شـوند  مشتريانشان در بازار پوياي امـروزي محسـوب مـي    خصوصكسب بينش در  ها منبع رايگانِ شركت
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بـه   ،آمده و ايجاد موضوع احساس و سپس مصورسازي و بررسي آن دست تركيب موضوعات و احساسات به

ان مثبت، منفي و خنثـي  هاي موجود در رابطه با شركت خود و ميز ها و روند دهد تا تم ها اجازه مي شركت
كننـد و    كنند، نكـات منفـي را حـل     نكات مثبت خود را حفظ. بودن احساس معادل با آن را بررسي كنند

هـاي   ها بدون نياز به نـوآوري  شركت ،با استفاده از اين روش. باشند  سعي در بهبود موضوعات خنثي داشته
هاي خـود ارزش  فراينـد دمات، محصـولات و  جديد بـا بهبـود خ ـ   مخرب و نياز به ساخت محصولات كاملاً
وكار خود را بـا ريسـك    دهند و نوآوري مدل كسب شده را بهبود مي ايجادشده، اختصاص داده شده و كسب

  .كنند و در نهايت قادر به حفظ مزيت رقابتي خود خواهند بود كمتري ايجاد مي
سـازي   تحليل احساس و مدل براي تركيب نتايج ،ارائه روش پيشنهادي جديد پژوهشسهم علمي اين 

 1، لئـو )2020(و گـو    بونـگ  هـاي  پـژوهش  .براي شناخت احساس موضوع در اسناد اسـت  LDAموضوعي 
مجـزا اسـتفاده    صورت بهدر كنار تحليل احساس  LDAاز الگوريتم  ،)2021(و همكاران  كوشواها) 2020(

پيشـين اسـتفاده    هـاي  پژوهشها در  اما تركيب اين دو روش براي كسب بينش بيشتر از داده ؛كرده بودند
ها در بهبود و نوآوري در مـدل   داده به اهميت استفاده از كلان ،پيشين هاي پژوهشهمچنين در . نشده بود

تئـوري و پرسـش از    صورت به ،گرفته در اين حوزه صورت هاي پژوهشاما عمده  ؛وكار اشاره شده بود كسب
آمـده از   دست هاي به با استفاده از داده پژوهشدر اين . ده استها بو نامه پرسشوكار از طريق  مديران كسب

و روش پيشـنهادي   LDAسـازي موضـوعي    توييتر پشتيباني شركت اپل و اعمال تحليل احسـاس و مـدل  
بر مبنـاي نتـايج تحليـل داده     ،وكار اين شركت ي براي نوآوري در مدل كسبهاياحساس موضوع، پيشنهاد

  .ارائه شد
از رسـانه   غيـر  بـه  ،ها در دسترس شركت يها مجموعه داده توان يم ،نهيزم نيدر ا يآت هاي پژوهشدر 
مختلـف را   يهـا  شـركت و فـروم   تيسـا  هـاي نظر وب،ي ـوتيو  نستاگراميا سبوك،يمانند ف ترييتو ياجتماع
اما شـركت   ؛بود يسيها انگل آن  كه زبان بررسي شد ييها تييتنها تو پژوهش نيدر ا نيهمچن. كرد يبررس
 تياز وضـع  يبه درك بهتـر  ،گوناگون يها با زبان ييها داده يبا بررس تواند يم ،يعنوان شركت جهان به اپل

و  يسـازي موضـوع   احساس و مدل ليتحل بياز ترك پژوهش نيا در .ابديدست  يبرند خود در سطح جهان
 هـاي  پـژوهش  .وكار استفاده شـد  در مدل كسب ينوآور هايشنهاديپ ةارائ يبرا ،احساس موضوعات يبررس

 يحـوزه بررس ـ  ني ـهـا را در ا  آن بي ـو ترك نيماش ـ يريادگيكاوي و  متن گريد يها تميالگور دنتوان يم يآت
  .دنكن
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Abstract 
In our current era, with the advancements in the use of Internet, a large amount of 
textual data is being rapidly created. Words are an inseparable part of online 
transactions in E-commerce. Online comments, news, marketing and other types of 
communication along with the digitalization of data creates a huge amount of textual 
data that businesses would like to use. Textual data gets created by people, 
organizations and communities. In the past, researchers and businesses employed 
manual methods to gain insights about their customers, which required significant 
human effort, financial resources, and processing time. Due to human intervention in 
analysis, these methods were susceptible to analyst and respondent biases. By using 
text mining we can analyze the necessary information for companies in an automatic 
and cost-effective way in real time, enabling the use of the results for business model 
innovation. This research examines customer tweets directed at the Apple company 
and the company's responses using sentiment analysis methods and Latent Dirichlet 
Allocation. Furthermore, a new method has been suggested to combine the results of 
these two methods in order to gain deeper insights into the data and use the results to 
give recommendations for enhancing Apple company’s business model. 
 
 
 
 
 
Keywords: Text mining, Automatic Text Analysis, Data Analysis, Business Model 
innovation, Latent Dirichlet Allocation, Sentiment Analysis. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.. Corresponding Author: hosseini@kntu.ac.ir 


