
   1399 بهار و تابستان ،1 شماره ،6 دوره /اطلاعات تيريمد                  221

  ساختاري تفسيري سازي مدلتحول نرم ديجيتال با رويكرد مدل  طراحي
  

  1 مدرسي ياسمن 
  ي،ئطباطبا علامه حسابداري، و مديريت دانشكده دولتي، مديريت گروه ،دكتري دانشجوي

  ايران تهران، 
  سيدنقوي ميرعلي
 ايران ران،ته ي،ئطباطبا علامه حسابداري، و مديريت دانشكده دولتي، مديريت گروه استاد،

   رودساز حبيب
 ايران تهران، ي،ئطباطبا علامه دانشگاه حسابداري، و مديريت انشكدهد دولتي، مديريت گروه دانشيار

  واناني رئيسي ايمان
 ايران تهران، ي،طباطبائ علامه دانشگاه حسابداري، و مديريت كدهشدان ، صنعتي مديريت گروه دانشيار،

  
منجر هاي ديجيتالي نوين كه به تحولي عظيم با نام تحول ديجيتال  ظهور فناوري همگام با پيشرفت علم و :چكيده

و نياز توجه   هاي متلاطم امروزي شناخته شده در محيط ها ترين مزيت رقابتي سازمان عنوان مهم انسان به، است شده
 درك بـه  يابيدست پژوهش، نيا هدف .تاس  ، ضرورت پيدا كردهاستبه بخش نرم تحول ديجيتال كه پيرامون انسان 

 وزارت رمجموعـه يز يهـا  سـازمان  در مـدلي ارائـه   ،نهايت هاي آن و در مؤلفه، شناسايي تاليجيد نرم تحول از يبهتر
گرفتـه از   هاي صورت با بررسي. است ساختاري تفسيري سازي مدلاز تكنيك  با استفاده اطلاعات يفناور و ارتباطات

نـرم تحـول    مؤلفـه با مديران و كارشناسـان در وزارت ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات، شـش      مرور ادبيات و مصاحبه 
در ادامه . قرار گرفتند سطحر ساختاري تفسيري در چها سازي مدلاز روش با استفاده  سپس ؛ديجيتال شناسايي شد

سـتيابي نهـايي، مـدل نهـايي     ها و همچنين با درنظرگـرفتن مـاتريس د   مؤلفهاز يك شدن سطوح هر  پس از مشخص
نسبت بـه بقيـه    ،استراتژي ديجيتال و نوآوري ديجيتال هاي مؤلفه كه نتايج نشان داد. شدساختاري تفسيري ترسيم 

اهبـري  هـاي ر  مؤلفـه همچنـين   .اسـت  مؤلفـه ي ديجيتال اثرپذيرترين ساز و مهارتدارند اثرپذيري بيشتري  ها مؤلفه
ي ديجيتـال، در سـطح سـوم ايـن مـدل قـرار گرفتـه و روي        آفرين هاي حاكميت سازماني و فرهنگ ليتبديجيتال، قا

  .يكديگر اثر متقابل دارند
  

  .وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات تفسيري، ساختاري سازي مدل ،ديجيتالنرم  تحول :ها كليدواژه
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  مقدمه
 دو ازدگرگون ساخته، طوركامل   به را ها تالي امروز بوده و سازمانكه نتيجه دنياي ديجي ديجيتال تحول
 ديجيتال تحول ،مديران اكثر چراكه ؛است دشواربسيار  آن سازي پياده و شده تشكيل نرم و سخت بخش

 واست  مربوط تحول سخت بخش به كه كنند مي تلقي نوين ديجيتالي هاي فناوري به مجهزشدنفقط  را
 در ورزند؛ مي غفلت است، فرهنگ و افراد همچون نرم هاي مؤلفه به مربوط كه يجيتالد تحول نرم بخش از

 موفقيت براي اصلي چالش. شود  مي منجر ديجيتال تحول شكست به عمل در ،بعدي تك نگاه اين نتيجه،
مسائلي است از  بلكه ؛نيست العاده خارق استعدادهاي به دسترسي يا بودجه اطلاعات، فناوري ها، سازمان
 رهبري، سازماني، ناپذير انعطاف ساختار و گريز ريسك فرهنگ سنتي، هاي سيستم غيير،ت مديريت قبيل

حسيني، شامي زنجاني و  ، شاهنوري( نيافته تكامل و نابالغ غالباً موردنياز رويكرد و انداز چشم ها، مهارت
 مقاومت و اينرسي ،)2021 ،1اينگار و مونتالگر( ديجيتال تحول هاي استراتژي فقدان ،)1398 ،عابدين

 براي زيادي يها چالش اما ؛اند كرده را درك ديجيتال تحول پتانسيل ها شركت از بسياري ).2019 ،2ويال(
 .)2021 ،3، هولستروم، برگ و جانسونالستروم( دارد وجود ديجيتال تحول مزاياي حداكثر به دستيابي
 و )2020 ،4، واكر و آماريليداتا( اند پذيرفته 21 قرن يراكس عنوان به را ديجيتال تحول ها دولت و ها شركت
 ناپذير اجتناب يفرايند اجتماعي ـ اقتصادي هاي سيستم و غيردولتي و دولتي از اعم ،ها مؤسسه همه براي
 ديجيتال تحول جمعيتي، و فناوري اقتصادي، اجتماعي، گسترده تغييرات زمينه در ).2020 ،5كوزو( است

 طرز به كه ديجيتال تحول .است فناوري و كار نيروي فرهنگ، هماهنگ و عميق راتتغيي از اي مجموعه
 بايد ،)2020 ،6الي( دارد همراه به خود با را مزايايي هم و كند مي چالش دچار را ها سازمان هم متناقضي

شمار آن بهره  اياي بيها بتوانند از مز تا سازمان) 2020 ،كوزو( شود تبديل ها شركت هاي استراتژي مركز به
هاي تجاري براي  هاي ديجيتال و مدل شامل تغيير سازماني است كه از فناوري، تحول ديجيتال .جويند

اين ). 2020، 7اسيو مات نايماتوس، گود ،آلوارنگا( كند بهبود عملكرد سازمان و تجربه مشتري استفاده مي
 ديجيتال تحول كه معنا  اين به است؛ سازماني رفتارهاي و هافرايند در اساسي تغييرات جنس از تغيير
 ديجيتال، عصر در بقا منظور به و ساخته متحول را وكارها كسب ذهني هاي پيشينه و باورها تمامي
 جمله از ).2016 ،8هس و هورلاچر( سازد مي خود ابعاد تمامي در تحول و تغيير به ملزم را ها سازمان
 توان مي سازد، مي محدود را آن يا گذارد مي منفي تأثير ها شركت  ناييتوا بر ،اين تحول در كه يمهم عوامل

 ها، فناوري اين با مرتبط جديد امنيتي هايخطر فناوري، يها زيرساخت ناتواني فناوري، دانش فقدان به
 اين از بهينه استفاده و يادگيري ادراك، مشاركت،محدودكنندة  شخصيتي هاي ويژگي و فرهنگي عوامل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Montealegre & Iyengar 
2. Vial 
3. Ellstrom, Holtstrom, Berg & Johansson 
4. Datta, Walker & Amarilli  
5. Kuzu 
6. Aly 
7. Alvarenga, Matos, Godina & Matias 
8. Horlacher & Hess 
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فراتر از يك تحول  ،بنابراين پديده تحول ديجيتال ).2023 ،1و همكاران كسترو فليسيانو( كرد اشاره ارهاابز

 هاي فناوري توسط به ايجاد تغييراتيكه ) 2020، 2ساويك( فناورانه در حوزه خاصي از سازمان است
، 3؛ هامالاينن1400يان، پور باورصاد و پور صالحي(شود  منجر انسان زندگي هاي جنبه تمام در ديجيتال

و  ويسيفل و،يليكار ،؛ پورفيريو2021، 5و كالاندرا نارويس، ماچادودي بم ؛ 2020، 4هارتمن اببرشت؛ 2020
تحول  كلام آخر اينكه ).2022، 8تزروايو استرن ينوراكياستالماچوف، چ؛ 2022، 7ا؛ كوتليارو2021، 6ميژارد

ماندن در عرصه  ها براي باقي است و سازمان ناپذير جتنابااساسي و  موضوعيديجيتال، در دنياي امروز، 
هاي  مؤلفهبندي  سطح با هدفپژوهش حاضر  توجه به آنچه بيان شد،با . تحول بپيوندندرقابت، بايد به اين 
  .شده استرا جا ساختاري تفسيري براي مديران سازي مدلاز روش  با استفادهمدلي  ةنرم اين تحول و ارائ

  پژوهش ادبيات
زعم  محققان به ).2018 ،9، عابدين، سرپا و چوناديم( ندارد وجود نظر اجماع فهومم اين تعريف خصوص در

 از هريك و رائه كنندا فراگيرمفهومي يكپارچه و  نيستند و قادر اند خود اين تحول را تعريف و تشريح كرده
 ،10ر و پـري وز، كوما، ايلونام( اند پرداخته ديجيتال تحول از بخشي به جداگانه صورت به شده، انجام مطالعات

امـروزي بـا ظهـور     هـاي  بـراي تحـول عظيمـي اسـت كـه سـازمان       مناسـبي  نام ديجيتال، تحول ).2018
. شده استتك افراد  سازمان و تكموجب تغييرات شگرفي در  واند  هاي ديجيتال نوين، تجربه كرده فناوري

 بنـابراين  ؛است هداد تغيير را كار محل در همكاري و ارتباطات كار، هاي حالت شدن، ديجيتاليدر حقيقت، 
 اسـت  شـده  ايجـاد  فرهنـگ  و رهبـري  هـا،  اسـتراتژي  ساختارها، انطباق براي ها سازمان همه براي چالشي

 از برخـي  است، جوامع و اقتصادها شدن ديجيتالي نتيجه ديجيتال تحول .)2018 ،11مائورو دي و آنكاراني(
 هـا  آن ديجيتـال  هاي فناوري كه دانند مي تغييراتي از تر گسترده اي مجموعه را ديجيتال تحول نويسندگان،

 ،12، لنز و هيومولركوسوفسكي( دهد مي قرار تأثير تحت را ها انسان زندگي هاي جنبه تمام و كند مي ايجاد را
 توسـط  ،فراينـد  يـك  عنـوان  بـه  و گيـرد  مـي  قرار مختلفي عوامل تأثير تحت پايدار ديجيتال تحول ).2020
 و ارزش ايجـاد  دنبـال  بـه  تـا  سـازد  مـي  مجبور را ديجيتال هاي شركت كه شود مي ايجاد ديجيتالي اختلال
 بـراي  ديجيتـال،  هـاي  فناوري از شركت يك استفاده ةنحو در تغيير«اين تحول  .باشند ساختاري تغييرات

 بـراي  بيشـتر  ارزش تخصـيص  و ايجـاد  بـه  كه شود تعريف مي جديد ديجيتال وكار كسب مدل يك ةتوسع
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1. Feliciano-Cestero 
2. Dobrica Savić 
3. Mervi Hämäläinen 
4. Ebbrecht-Hartmann 
5. De Bem Machado, Secinaro & Calandra 
6. Porfírio, Carrilho, Felício & Jardim 
7. Kotlyarov 
8. Stalmachov, Chinoracky & Strenitzerova 
9. Nadeem, Abedin, Cerpa & Chew 
10. Loonam, Eaves, Kumar & Parry 
11. Ancarani & Di Mauro 
12. Kossowski, Lenz & Heumüller 
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 در ديجيتـال  تحـول  با توجه به مطالب مطرح شـده،  ).2021 همكاران، و الستروم( »ندك مي كمك شركت
 شـركت  يـك  تا دهد مي تغيير را فرهنگ و هافرايند سازماني، ساختار شركت، يك استراتژي شركت، سطح

 سـطح  در ببـرد؛  در بـه  سـالم  جـان  بازار در واردان تازه هاي چالش از بتواند تا دهد قرار بهتر موقعيتي در را
 مـردم  زنـدگي  و تعامل يها شيوه اجتماعي، سطح در و كند مي متمايز بقيه از را نوآور يها شركت صنعتي،

   .دهد مي تغيير را

  پژوهش پيشينه
برخي بخش سخت و برخي كه  اند هشد انجام نهاي آ مؤلفهتحول ديجيتال و  ر زمينةد زيادي هاي پژوهش

 اسـت،  ديجيتال تحول نرم سمت كه حاضر پژوهش موضوع به توجه با .اند هبخش نرم آن را مدنظر قرار داد
 موردبررسـي  هـاي  پژوهش از تعدادي .اين پژوهش برگزيده شدند هاي الؤسهاي مرتبط با عنوان و  پژوهش

  :ه استشد آورده 1 جدول درعنوان نمونه  به

  خارجي و داخل هاي پژوهش پيشنه از هايي نمونه .1 جدول
  پژوهش خلأ پژوهشهاييافته پژوهشعنوان پژوهشگر

 باورصاد پور صالحي
 پوريان، كاظم و

1400  

ــتي ره ــوين نگاش ــراي ن  ب
  ديجيتال تحول تحقق

فــازشــششــاملنگاشــتيره تــدوين
 ارزيـابي،  ايـده،  شروع، هاي نام با اصلي

ــاده تعهـــد،  و پايـــداري و ســـازي پيـ
 .فازهاايندرفعاليتبيست همچنين

بـه بخـش نـرم تحـول      يجهتـوبي
هــاي  مؤلفــهديجيتــال و شناســايي 

  مربوط به آن

  1399 زاده، حسن

 اثربخش ديجيتالِ تحولِ
 بين گرايي هم لزوم و

 در دخيل هاي حوزه
  دانايي مديريت

ــزوم تبيــين هــايحــوزهگرايــيهــمل
 درونـي  عناصر عنوان به دانايي مديريت
 آمـادگي  ايجـاد  بـراي  دانـايي  منظومه
 ديجيتال تحول براي نيسازما و فردي

 .آميز موفقيت

هـاي   مؤلفـه توجه صرف به يكي از 
نرم تحول ديجيتال با نـام فرهنـگ   
ديجيتال و عدم پرداخت بـه سـاير   

  ها مؤلفه

و  كونوپيك
  2022 ،1همكاران

 ديجيتال تحول بر تسلط
 هاي قابليت طريق از

 چارچوب يك :سازماني
  مفهومي

بـرايسـازمانيهـايقابليت شناسايي
 و اســتراتژي :شــامل ديجيتــال حــولت

 هـاي  فناوري نوآوري، تفكر اكوسيستم،
ــول ــال، تح ــا، داده ديجيت ــات، ه  عملي

ــي ــازماني، طراح ــري س ــول رهب  تح
 .ديجيتال

عدم تفكيك بخـش نـرم و سـخت    
ــتي در    ــال؛ كاسـ ــول ديجيتـ تحـ

ها بـه صـورت    مؤلفهشناسايي همه 
  يكجا

 ،2نالبانتوغلو
2021  

 بر ديجيتال تحول بازتاب
  سازماني گفرهن

 و سـازماني  فرهنـگ  در تغيير به توجه
 تحـول  بـراي  تغيير اين وقوع چگونگي
  ديجيتال

ــرداختن  ــال  پ ــگ ديجيت ــه فرهن ب
هـاي نـرم    عنـوان يكـي از مؤلفـه    به

و غفلـت از مـابقي    تحول ديجيتال
  .هامؤلفهاين
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1. Konopik et al. 
2. Nalbantoğlu 
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  پژوهش خلأ پژوهشهاييافته پژوهشعنوان پژوهشگر

 و الستروم
  2021 همكاران،

 براي پويا هاي قابليت
  ديجيتال تحول

بـرايپوباهايبليتقااهميت بهتوجه
 شـش  شناسايي .موفق ديجيتال تحول
 :ديجيتـــال تحـــول بـــا طبمـــرت روال

 صــنعتي،  بــين ديجيتــال ســنجش
 داخـل،  از ديجيتال زيرساخت سنجش
ــال، اســتراتژي توســعه  تعيــين ديجيت

 تبـــديل تجزيـــه شـــركت، مرزهـــاي
 و مشــخص هــاي پــروژه بــه ديجيتــال

  .يكپارچه ديجيتال زيرساخت ايجاد

هـاي   مؤلفـه از به برخـي   توجهي يب
نــرم تحــول ديجيتــال همچــون    
فرهنگ ديجيتال، راهبري ديجيتال 

  ...و 

 و گوركان
  2020 ،1يفتكيچ

 حمايتي فرهنگ توسعه
  ديجيتال تحول در

 در حمـايتي  فرهنـگ  اهميت برتأكيد 
 بـر تأكيـد   و ديجيتـال  تحول موفقيت

  سازمان در ديجيتال فرهنگ ايجاد

توجــه عميــق و بررســي گســترده  
رامون مؤلفه فرهنگ ديجيتـال و  پي

هـاي   مؤلفـه  عدم پرداختن به بـاقي 
  نرم تحول ديجيتال

، ميرز و چانياس
  2019 ، 2هس

 تحول استراتژي ساخت
 هاي سازمان در ديجيتال
 مورد، :ديجيتال پيش

 خدمات دهنده ارائه يك
  مالي

ــد  ــرتأكي ــهب اســتراتژيســاختاينك
 پايان بدون دائميفرايند  يك ديجيتال

 بيانگر نهايي مدل .استپذير  بيني شپي 
 اسـتراتژي  يـك  سـاخت  كـه  است اين

ــال تحــول ــين تكــرار شــامل ديجيت  ب
  .است عمل و يادگيري

توجـــه بـــه ضـــرورت اســـتراتژي 
ــي  ــال و بـ ــه   ديجيتـ ــوجهي بـ تـ

ــردي و    ــب فـ ــازي مناسـ بسترسـ
  فرهنگي در سازمان

  
ر د شـده  انجـام  هـاي  پـژوهش  بيشـتر  شده در اين حوزه، مشاهده شد كـه  هاي انجام با بررسي پژوهش

 كـه اند  پرداخته آن سخت بخش ويژه به و ديجيتال تحول موضوع به طوركلي به يا ديجيتال تحول خصوص
 هـاي  مؤلفه ،جانبه همهصورت  به نهو  جداگانه صورت به ياشود  ميمربوط  تحول اين زيرساخت و فناوري به
 ديجيتال تحول نرم بخش به جامع طور به كه پژوهشي بودن براينبنا .اند طالعه كردهم را ديجيتال تحول نرم

 شـده  احسـاس  علمي شكاف ند،كشناسايي و تحليل  هاي اين بخش را لاش كند كه همة مولفهتو پردازد ب
 تحـول  نـرم  هـاي  مؤلفـه  شناسـايي  پـي  در حاضر پژوهشاست؛ بنابراين   هبود پژوهش اينمحققان  توسط

 بـا  هـا  آن از حاصـل  مدل طراحي و اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت انخبرگ نظر از استفاده با ديجيتال
  .ستسازي ساختاري تفسيري ا لاستفاده از روش مد

  :از ندا عبارت پژوهشهاي  ؤالس
 سـازي  مـدل از روش  بـا اسـتفاده  هـاي نـرم تحـول ديجيتـال      بندي و روابط ميـان مؤلفـه   سطح .1

 ساختاري تفسيري چگونه است؟

بـا   اطلاعـات  فنـاوري  و ارتباطـات  وزارت زيرمجموعـه  هاي سازمان در ديجيتال نرم تحول مدل .2
  است؟ چگونه ساختاري تفسيري سازي مدلاز روش  استفاده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gürkan & Çiftci 
2. Chanias, Myers & Hess 
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سـاختا سـازي  مـدل  ش
شـكل در .شده اسـت 

تح مدل طراحي دنبال
يكاربرد تحقيقات .رود
بش يها ينيازمند رفع
زند سطح يارتقا و ش

هم و متون يبررس و
وز كارشناسان و رگان

بر مضمون تحليل از .د
تح با آشنا و مديريت

نانآ اختيار در ها حبه
رو تفسيري، ساختاري

ل مضمون پيشينه پژوهش

ليل مضمون مصاحبه ها

 MICMACتحليل 

،8 دوره /اطلاعات تيريمد

 ـ يتـال، روش كمـك  هب
انجام تحول ديجيتال

  پژوهش

د به زيراشود؛  مي مداد
ر ر ميشما به يكاربرد
يبرا ،يبنياد حقيقات

آسايش و رفاه ةتوسع ت

يا كتابخانه يها روش
خبر از نفر 14 ابتدا .د

شدند انتخاب مصاحبه
حوزه اساتيد از نفر 3

مصاح مضمون تحليل
س سازي مدل روش .ت

تحليل مصاحبه

تحلي ختاري

م               

ديجي نـرم  تحـول براي
مهاي نر مؤلفهبندي  ح

  .ه است

روش نمودار. 1 شكل

قلم يا توسعه حقيقات
تحقيقات ءجز ،هدف

تح از حاصل معلوماتي
جهت در ،الگوها و شيا
   ).1390 حي،
ر قيطر از هم ،يهش
ددنش يگردآور ،نامه ش

براي ،ديجيتال تحول
35  در ادامه، .شد  ده

براساس ،ساخته حقق
اشتد تحليل قابليت

طراحي پرسش هاي م

تحليل مدلسازي ساخ
تفسيري

طراحي مدل
  ISM 

  پژوهش
طراحي مدلي ب هدف

بندي و سطح اولويت ل
شده آورده پژوهشاي

تح ءجز نتيجه نظر از
ه نظر از همچنين .ت
م و شناختي بستر و ه
اش ها، روش ابزارها، يز
صالح و احمدي( شود ي

پژوه طرح اين ازيردن
پرسش و مصاحبه يان
ت حوزه در اطلاعات ي

استفاد ها تون مصاحبه
مح ةنام پرسش و شد 

نامه پرسش 29 ،ايت

ميق با خبرگان

يس هاي روش
ختاري تفسيري

 نهايي تحول نرم
جيتال
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پ شناسي روش
با حاضر پژوهش
دنبال به ،تفسيري
اجر روش نمودار

 

پژوهش اين
است ديجيتال نرم

زمينه از استفاده
ساز بهينه و بهبود
مي استفاده انسان

مور يها داده
ديم روش قيطر

فناور و ارتباطات
مت وتحليل تجزيه

انتخاب ديجيتال
نها در كه گرفت

مصاحبه عمي

ساخت ماتري
مدل سازي سا

ن طراحي مدل
ديج
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 .شود ستفاده ميا  پيچيده سيستم يك عناصر ميان روابط فهم و ايجاد براي ،روش ايناز  .است كمي

 از اي مجموعه ،آن در كه است تعاملي يادگيري فرايند يك ،تفسيري  ساختاري سازي مدل عبارتي، به
 ،روش اين در .شوند مي ساختاربندي معجا سيستماتيك مدل يك در يكديگر با مرتبط و گوناگون عناصر
 ها آن بندي سطوح و عوامل اين بين روابط و پس از آن، شود ناسايي ميش اساسي و مؤثر عوامل ابتدا

 چگونگي به خبرگان از گروهي هاينظر تفسير طريق از تفسيري ساختاري سازي مدل .آيد دست مي هب
 افزون و كند مي ايجاد مفاهيم از اي مجموعه از جامع ساختاري و پردازد مي مسئله يك مفاهيم بين ارتباط

 پيچيده مجموعه يك عناصر رابطه شدت و جهت يكديگر، بر گذاريتأثير و خرأت و تقدم كردن مشخص بر
   ).1396 ،اي، دهقانيان و خاشعي ، افجههاشمي( كند مي تعيين مراتبي سلسه ساختار در را

  پايايي و روايي
پايـايي   زمينـه روايـي و  در . شود مي  ساخته استفاده محقق نامه پرسشاز ساختاري تفسيري،  زيسا مدلدر 

گيـري يعنـي    هزابزار انداروايي  :است پرسش كليدي مطرح، يك تفسيريي ساختار سازي مدل نامه پرسش
خصيصـه مـورد بررسـي در ايـن روش،     . سنجد يمدرستي  ا چه ميزان خصيصه مورد نظر را بهت نامه پرسش

 نامه پرسش ،شود از آنجا كه تمامي روابط ممكن در قالب يك ماتريس بررسي مي .ارتباط ميان عناصر است
گيـري   يا ابزار اندازه نامه پرسشپايايي  .است برخوردار )اعتبار(روايي  زا ر ماهيت خودد ،تفسيري ساختاري

دسـت   در شرايط يكسان تـا چـه انـدازه نتـايج يكسـاني را بـه       ،گيري با اين امر سروكار دارد كه ابزار اندازه
ستند، هاري و تحصيلات عالي ك ة ها سابق سالا بخبرگاني  ،دهندگان در اين روش از آنجا كه پاسخ. دهد مي

. هـا از ثبـات كـافي برخـوردار باشـد      ديدگاه آن كه رود انتظار مي ،درستي انتخاب شوند چنانچه خبرگان به
  .اساسا مصداق ندارد نامه پرسشبراي اين نوع  پايايي تركيبي يا آلفاي كرونباخ هايي مانند بنابراين روش

  پژوهش هاي يافته
مضامين فراگير،  ،بعد از مرور ادبيات و مصاحبه با مديران و كارشناسان وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

  .شده استآورده  2جدول  تحول نرم ديجيتال شناسايي شدند كه در ةدهنده و پاي سازمان

  ها مصاحبه از مستخرج دهنده سازمانفراگير و  مضامين .2 جدول
  دهندهسازمانمضامين فراگيرمضامين

  ديجيتال آفريني فرهنگ

  كار محيطمثبتجو
  موجودفرهنگ

  كوشيسختفرهنگ
  افرادتوانمندسازي

  كارمحيطصميمت
  محوريعدالت

  سازمان غايياهدافباورواعتقاد
  همكاريومشاركت
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  دهندهسازمانمضامين فراگيرمضامين

 تعهد
 اعتماد

  تيميكارفرهنگ
  مستمريادگيري
  مداريمشتري

 بازفرهنگ

  استراتژي ديجيتال

  استراتژيمركزيت
 اندازچشم
 مشيخط
  سازمانمأموريت

  استراتژيكاهدافتعيين

  نوآوري ديجيتال

  وكار كسبمدلدرنوآوري
  ملاتتعادرنوآوري

  كاركنانعملكرددرنوآوري
  داخلي هايفرايند/هاسيستمدرتغيير

  ديجيتالنوآوريضرورت

  گرايي ديجيتال تخصص

  افرادتمايلات
  افرادادراك
  افرادانگيزه

  افراداعتقادات
  شناختيجمعيتهايويژگي

  افرادمهارت
  افراداحساسات
 افرادرفتار

  راهبري ديجيتال

  ديجيتالرهبريهايقابليت
  رهبريسبك

  ديجيتال رهبرفرديهايويژگي
  افرادهدايت

  هاي حاكميت سازماني قابليت

  مديرهايمهارت
  ديجيتال تحولفراينددرمديراهميت

  ديجيتالتحولپذيرفتن
  مديرتمايلات
  مديرهوشياري

  ديجيتال تحولبرايسازمانسازيآماده
  هاچالشيتمدير
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 روابط و پرداخته فراگير مضامين بندي سطح به پايه، و دهنده سازمان فراگير، مضامين شناسايي از پس

 برروش  نيا .شد مشخص تفسيري ساختاري سازي مدل روش از با استفاده ،شان بندي و سطوح ها آن بين
 كه است يابزار گر،يد انيب به .گذارد يم تأثير ستميس كي عناصر انيم دهيچيپ روابط جهت و بيترت
 است توانمند روشي روش، اين ).2007 ،1اندرسن( كرد غلبه عناصر بين پيچيدگي بر توان مي آن ةوسيل به
 گام هفت مدل، اجراي براي ).1998 ،2بوياتزيس( سازد مي فراهم را كمي به كيفي اطلاعات تبديل امكان و

  ):1398 الدين، معين، حيراني و زارعيان( است ضروري اصلي
 فراگيـر  مضـمون  6 مضـمون،  تحليـل  انجـام  از پـس  :مسئله به مربوط متغيرهاي شناسايي )اول گام

  .شد استخراج
 از شده، شناسايي فراگير مضامين به با توجه :3ساختاري خودتعاملي ماتريس تشكيل )دوم گام

 در را خود نظر ،نامه پرسش در مدنظر علائم از استفاده با تا شد خواستدر مرحله اين در دنظرم خبرگان
 خبرگان اختيار در و شد تهيه نامه پرسش 35 تعداد .كنند مشخص ها مؤلفه اين دو دوبه روابطص خصو
 29 تعداد ISM استانداردهاي مطابق كه شد  داده  برگشت نامه پرسش 32 ها آن بين از گرفت، قرار

  .استفاده شد ها ، از آنزير نمادهاي كمك به و تحليل مباني انعنو به و داشت را تحليل قابليت نامه پرسش
V: متغير i متغير تحقق بر j كند مي كمك.  
 A: متغيرهاي j متغير تحقق بر i كند مي كمك.   

X: متغير i و j كنند مي كمك هم تحقق بر دو هر.   
O: متغير i و j ندارند ارتباط يكديگر با.  

  )SSIM( اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت در ديجيتال تحول نرم هاي مؤلفه ساختاري خودتعامي ماتريس .3 جدول

  پژوهش متغيرهاي
 آفريني فرهنگ

  ديجيتال

هايقابليت
 حاكميت
 سازماني

 ي راهبر
  ديجيتال

 گرايي تخصص
  ديجيتال

 نوآوري
  ديجيتال

 استراتژي
  ديجيتال

  X  X X  V  A  A   ديجيتال آفريني فرهنگ

  X  X  V  V  O  A  سازماني حاكميت هاي قابليت

  X  A  X  V  A  A  ديجيتال راهبري

  A  A  A  X  A  O  ديجيتال گرايي تخصص

  V  O  V  V  X  A  ديجيتال نوآوري

  V  V  V  O  V  X  ديجيتال استراتژي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Anderson 
2. Boyatzis 
3. Structural Self-Interaction Matrix 
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 ماتريس راهنماي علائم تبديل با :نهايي و اوليه 1دستيابي ماتريس ايجاد )چهارم و سوم هاي گام

SSIM صفر عدد انتخاب براي .شد حاصل دستيابي ماتريس يك، و صفر اعداد به مطروحه قواعد براساس 
   .شد استفاده خبرگان نظر اجماع از يك، يا

   ديجيتال تحول نرم هاي مؤلفه اوليه دستيابي ماتريس .4 جدول

 آفريني فرهنگ  پژوهش متغيرهاي
  ديجيتال

هايقابليت
 حاكميت
 سازماني

 راهبري
 ديجيتال

 گرايي تخصص
  ديجيتال

 نوآوري
 الديجيت

 استراتژي
  ديجيتال

 0 0 1 1 1 1 ديجيتالآفريني فرهنگ

 0 0 1 1 1 1 سازمانيحاكميت هاي قابليت

 0 0 1 1 0 1 ديجيتال راهبري

 0 0 1 0 0 0 ديجيتالگرايي تخصص

 0 1 1 1 0 1 ديجيتال نوآوري

 1 1 0 1 1 1 ديجيتال استراتژي

را  اطمينان اين .شد اعماللازم  تغييرات و بررسي سازگاري لحاظ از آمده، دست به ماتريس
 را قاعده اين دقيق صورت به شوندگان مصاحبه كه داشت انتظار توان نمي و آورند دست مي به پژوهشگران

 پس ؛ساخت جاري ماتريس در را )سازگاري( 2تراوايي توان مي رياضي محاسبات از استفاده با .كنند رعايت
 ماتريس دستي تغيير با يا رياضي محاسبات طريق از بايد نبود برقرار روابط ينا دستيابي ماتريس در اگر

   ).1976 ،3وارفيلد( شوند جايگزين موردنظر روابط و شده اصلاح ماتريس اوليه، دستيابي

   ديجيتال تحول نرم هاي مؤلفه نهايي دستيابي ماتريس .5 جدول

گ  پژوهش متغيرهاي
رهن

ف
آف 

ني
ري

 
ال
جيت

دي
  

يت
قابل

 
اي

ه
  

 
يت

اكم
ح

ني 
زما

سا
 

ري
اهب

ر
 

ال
جيت

دي
  

ص
خص
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يي
گرا

 
ال
جيت

دي
  

ري
وآو

ن
 

ال
جيت

دي
  

ژي
رات
ست
ا

ال 
جيت

دي
  

رت
قد

 
وذ
نف

  

  4 0 0 1 1 1 1 ديجيتالآفريني فرهنگ
  4 0 0 1 1 1 1 سازمانيحاكميت هاي قابليت
  4 0 0 1 1 1 1 ديجيتال راهبري
  1 0 0 1 0 0 0 ديجيتالگرايي تخصص
  5 0 1 1 1 1 1 ديجيتال نوآوري

  6 1 1 1 1 1 1 ديجيتال استراتژي
    1  2  6  5  5  5 وابستگي ميزان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reachability Matrix 
2. Transitivity 
3. Warfield 
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 انجام خودكار ها همحاسب همگي ISM براي شده طراحي اكسل افزار نرماز  استفادهبا  حاضر، پژوهش در

 و شد حاصل ستوني جمع از وابستگي ميزان و سطري جمع از نفوذ ميزان .دست آمد به نهايي ماتريس وشد 
  .دهد مي نشان را نهايي دستيابي ماتريس ،5 جدول .گرفت شكل آن براساس وابستگيـ  نفوذ ماتريس

 عوامل مجموعه ديجيتال نرم تحول هاي مؤلفه از يك هر سطح تعيين براي ،6 جدول مطابق )پنجم گام
  .گرفت صورت بندي سطح آن براساس سپس وشد  مشخص ها آن مشترك و ورودي خروجي،

  ديجيتال تحول نرم هاي مؤلفه بندي سطح .6 جدول
  سطح  مشترك عوامل )سطر(خروجيمجموعه )ستون(وروديمجموعه هامؤلفه

  دو  3و2و1  4و3و2و1  6و5و3و2و1  ديجيتال آفريني فرهنگ
  دو  3و2و1  4و3و2و1  6و5و3و2و1  سازماني حاكميت هاي قابليت
  دو  3و2و1  4و3و2و1  6و5و3و2و1  ديجيتال راهبري
  يك  4  4  6و5و4و3و2و1  ديجيتال اييگر تخصص
  سه  5  5و4و3و2و1  6و5  ديجيتال نوآوري

  چهار  6  6و5و4و3و2و1  6  ديجيتال استراتژي

 هاي مؤلفه اول، سطح در ديجيتال گرايي تخصص مؤلفه ،شود مي مشاهده 6 جدول در كه همان طور
 نوآوري مؤلفه دوم، سطح رد ديجيتال راهبري و سازماني حاكميت هاي قابليت ديجيتال، آفريني فرهنگ
  .شدند جايابي چهارم، سطح در ديجيتال استراتژي مؤلفه درنهايت و سوم سطح در ديجيتال

 منظور بدين .شد ترسيم نهايي مدل متغيرها، سطح و روابط تعيين از پس :مدل ترسيم )ششم گام
 در كه همان طور حاضر شپژوه در .شدند تنظيم پايين به بالا از ترتيب به ها آن سطح برحسب متغيرها

   .گرفتند قرار سطح چهار در متغيرها است، شده  داده نشان 2 شكل
 كه دارد قرار ديجيتال استراتژي مدل سطح ترين پايين در است مشخص ،2 شكل در كه همان طور

 بناي سنگ عنوان به ديجيتال، استراتژي مؤلفه .دهد را نشان مي ديجيتال رمن تحول در آن بالاي اهميت
 نوآوري نرم مؤلفه .داشت خواهد ديجيتال نرم تحول در بسزايي نقش بنابراين و است  قرارگرفته مدل

 نوآوري بر تأكيد و پيشين هاي پژوهش هاي يافته به با توجه كه دارد قرار بعدي سطح در ديجيتال
 راهبري و سازماني حاكميت هاي قابليت ديجيتال، آفريني فرهنگ مؤلفه .است هنبود انتظار از ورد ديجيتال
 وابستگي با متغير يك عنوان به و دارند ارتباط يكديگر با سطح اين در و گرفته قرار دوم سطح در ديجيتال

 قرار سطح يك در اينكه دليل به و دگذارن مي تأثير ديجيتال تحول نرم هاي مؤلفه تمام بر بالا نفوذ و پايين
 قرار ديجيتال گرايي تخصص نيز، مدل سطح بالاترين در .كنند مي كمك يكديگر بهتر عملكرد به ،دارند
 اينكه براي ها سازمان .است هداد اختصاص خود به ها مؤلفه ساير به نسبت را پذيريتأثير بيشترين كه دارد
 ديجيتال استراتژي اجراي و طراحي به چيز هر از قبل بايد شوند قموف ديجيتال تحول سازي پياده در

 تفكر و ديجيتال نوين هاي فناوري از استفاده با ديجيتال عصر هاي نوآوري براي موردنياز بستر و كند اقدام
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 حوزه در متبحر افرادي كه ديجيتال سفيران و ديجيتال رهبران مديران، .شود فراهم سازمان در نوآوري
 بايد آن از بعد .كنند هدايت ديجيتال عظيم تحول مسير در را سازمان بايد هستند، ديجيتال تحول

 سفر اين در را ديجيتال گرايي تخصص درنهايت و بخشند ارتقا و ايجاد را ديجيتال تحول مناسب فرهنگ
  .كنند راهنمايي و رسانده ياري جذاب البته و مخاطره پر

  
  پژوهش ISM مدل. 2 شكل

 هـا  مؤلفـه  مـك  ميك تحليل در ):مك ميك نمودار( وابستگي ميزان و وذنف قدرت وتحليل تجزيه )هفتم گام
  :شوند مي تقسيم دسته چهار به وابستگي و نفوذ ميزان اساس بر

همـان   .دارنـد  كمـي  نفوذ و وابستگي ميزان اين متغيرها. است خودمختار متغيرهاي اول دسته .1
ه نگرفت قرار دسته اين در اي  مؤلفه هيچ حاضر پژوهش در شود، مي مشاهده 2 شكل در كه طور
 .است

 بـه  توجه با .دارند يضعيف نفوذ و قوي وابستگي اين متغيرها. است وابسته متغيرهاي دوم دسته .2
 .ه استگرفت قرار دسته اين در انسانية سرمايمؤلفة  ،3 شكل

 در .دارنـد  زيـادي  نفـوذ  و وابسـتگي  ايـن متغيرهـا  . است )رابط( پيوندي متغيرهاي سوم دسته .3
 دسـته  اين در ديجيتال، نوآوري و ديجيتال رهبر سازمان، مدير فرهنگ، هاي مؤلفه حاضر پژوهش

 .اند گرفته قرار

هاي حاكميت  قابليت
 سازماني

 راهبري ديجيتال
آفريني  فرهنگ

 ديجيتال

 ثيرگذاريأبيشترين ت

 ثيرپذيريأبيشترين ت

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم

  تخصص گرايي ديجيتال

 استراتژي ديجيتال

 نوآوري ديجيتال

 رمسطح چها
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 .ي دارنـد زيـاد  نفـوذ  و كـم  وابسـتگي  ايـن متغيرهـا  . قرار دارد مستقل متغيرهاي چهارم دسته .4

  .اند نگرفته قرار دسته اين در حاضر پژوهش در شده شناسايي هاي مؤلفه از يك هيچ

  :ه استشد  آورده ديجيتال تحول نرم هاي مؤلفه مك ميك تحليل ،3 شكل در
  

  
  ديجيتال تحول نرم هاي مؤلفهمك  ميك جدول. 3 شكل

 ساير به زيادي وابستگي ديجيتال گرايي تخصص مؤلفه شود، مي مشاهده 3 شكل در كه همان طور
 شدت به وابسته متغيرهاي .گيرد مي قرار تهوابس متغيرهاي دسته در تر دقيق  عبارتي به و دارد ها مؤلفه
 ديجيتال، آفريني فرهنگ هاي مؤلفه .ندارند ديگر متغيرهاي بر يتأثير و قرار دارند متغيرها ساير تأثير تحت

 متغيرهاي نقش چراكه ؛دارند بالايي كنندگي تعيين قدرت ديجيتال، راهبري و سازماني حاكميت هاي قابليت
بسيار زياد  ها مؤلفه ساير به هم و يي دارندبالا نفوذ قدرت هم ها مؤلفه اين حقيقت در كنند، مي يفاا را پيوندي
 دارند؛ بالايي گذاريتأثير هم و پذيريتأثير هم چراكه ؛باشند مي ها مؤلفه ترين مهم ها مؤلفه اين .اند وابسته
 .شوند مي تلقي مهم بسيار جهت اين از و شود مي ها مؤلفه ساير تغيير سبب ها مؤلفه اين تغيير بنابراين

 هدايتگري نقش كه اند گرفته قرار مستقل ناحيه در ديجيتال استراتژي و ديجيتال نوآوري مؤلفه همچنين
 هاي مؤلفه از اي مؤلفه هيچ شود، مي مشاهده كه طور همان .كنند مي ايفا را ضعيفي وابستگي و حداكثري
 قرار ندارند، سيستم پويايي بر چنداني تأثير كه خودمختار متغيرهاي يرهايمتغ زمره در حاضر پژوهش
  .اند نگرفته
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هـاي متفـاوتي    مؤلفـه هريك از سطوح داراي . دهند به خود اختصاص مي ISMهستند و يك لايه در مدل 

هـاي حاكميـت سـازماني، راهبـري ديجيتـال،       آفرينـي ديجيتـال، قابليـت    فرهنـگ : از نـد ا است كه عبارت
تـرين و   هـا، از وابسـته   سطح تحليـل لايـه  . ي ديجيتالگرايي ديجيتال، نوآوري ديجيتال و استراتژ تخصص
تـرين   مهـم . كنـد  ها حركت مـي  مؤلفهگذارترين تأثيرترين و  سمت مستقل ها به مؤلفهترين  حال مهم درعين

 تـأثير   حال تحت يعني سطحي كه در مقايسه با ساير سطوح از اهميت بالايي برخوردار است و درعين ،لايه
هـاي   مؤلفـه  ،، همـان متغيرهـاي پيونـدي هسـتند كـه در پـژوهش حاضـر       رار داردق ـنيـز  هـا   مؤلفـه ساير 

قرارگـرفتن   .گيرنـد  ا دربرمـي رهاي حاكميت سازماني و راهبري ديجيتـال   آفريني ديجيتال، قابليت فرهنگ
ترين سطح مدل، بيانگر اين نكته است كـه   عنوان وابسته به ،گرايي ديجيتال در سطح نخست تخصص مؤلفه
هاي حاكميـت سـازماني و    آفريني ديجيتال، قابليت هاي فرهنگ مؤلفه تأثير  طورمستقيم تحت به مؤلفهاين 

نوآوري ديجيتال و پس از آن اسـتراتژي ديجيتـال    مؤلفه تأثير غيرمستقيم تحت طور راهبري ديجيتال و به
  . چهارم و آخر مدل است استراتژي ديجيتال در سطح مؤلفهها بيانگر جانمايي  همچنين يافته. قرار دارد

آفرينـي ديجيتـال،    هـاي فرهنـگ   مؤلفـه شـده بـراي تحـول نـرم ديجيتـال،       توجه به مدل استخراج با
ايـن امـر   . انـد  طورمشـترك در سـطح دوم قرارگرفتـه    هاي حاكميت سازماني و راهبري ديجيتال بـه  قابليت
 تـأثير   آفريني ديجيتال تحت كه فرهنگ اي گونه ها با يكديگر است، به مؤلفهدهنده ارتباط متقابل اين  نشان

بـراي سـاير   . شود ها مشخص مي كمك آن هاي حاكميت سازماني و راهبري ديجيتال قرارداشته و به قابليت
اين سطح همچنين به اين مفهـوم اشـاره دارد كـه    . ستا هاي اين سطح نيز، چنين ارتباطاتي جاري مؤلفه

  .هاي اين سطح، وجود ندارد مؤلفههاي سطح دوم بدون همراهي ساير  مؤلفهامكان وجود هريك از 
زنجاني در كتاب ناخداي ديجيتـال   كه شامي همان طورسطح سوم مختصص نوآوري ديجيتال است و 

ماندن در عرصـه رقابـت و كسـب موفقيـت در ايـن       ؛ براي باقي»يا بميريد يا نوآوري كنيد« :دگوي خود مي
درنهايت سطح چهارم و آخر مـدل تحـول نـرم    . ها نيست جز نوآوري ديجيتال براي سازمانمسير، گريزي 

سازي موفق تحول نـرم   بر پياده مؤثرترين عوامل  استراتژي ديجيتال تعلق دارد و به مهم مؤلفهديجيتال به 
اسـتراتژي ديجيتـال،   بنابراين توجه بـه  . ديجيتال در وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات ايران، اشاره دارد

ها بدون استقرار اسـتراتژي   سازمان. ها است وچرا براي موفقيت تحول ديجيتال در سازمان چون ضرورتي بي
بنابراين گـام نخسـت بـراي    . توانند نخستين گام را در مسير تحول ديجيتال بگذارند ديجيتال مناسب نمي

  .سازي موفق تحول ديجيتال استراتژي ديجيتال است پياده
هـاي   دليل اثري كـه بـر بنيـان    فرهنگ به. هاي نرم شناسايي شده فرهنگ ديجيتال است مؤلفهكي از ي

گـذارد، شـاهرگ حيـاتي     اي كه در شخصيت افـراد مـي   هاي نهادينه فكري و عقيدتي كاركنان و نيز ارزش
 مؤلفـه . )1400، ، يزدانـي و زارعـي متـين   شـيرازي ( هـاي سـازماني اسـت    برنامـه  موفقيت يا شكست همه

 زنجـاني  ؛ قيـدر و شـامي  )1400( شيرازي و همكارانجمله  هايي از آفريني ديجيتال توسط پژوهش فرهنگ
؛ )2022( 1، الحسـيني و موتـاوا  ؛ متـاوا )1398( زاده قطـري و شـعار   اسدامرجي، محمديان، رجب؛ )1399(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Metawa, Elhoseny & Mutawea 
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؛ )2021( 2يـوزا و ر يـوزا ر ازرا، لوزنـا  ،؛ بـايكس )2022( 1يو بـالان  تاواواس ـيسر ااسـتا، يپـدادا، پوركا  ،سينها

  .قرارگرفت تأييد؛ مورد)9 201(4؛ بارچارد و ماسچ)2020( 3سيوارامان
بـراي خـارج   هـا   درحقيقت سـازمان . هاي حاكميت سازماني است نرم ديگر اين پژوهش، قابليت مؤلفه

كنـد و نـوعي توانـايي     ها هستند؛ يعني قابليتي كه آينده را فتح مي گسترش فراقابليت كردن رقبا، نيازمند
عنـوان مزيـت رقـابتي بـراي      زند و بـه  دست به نوآوري مي) بهتر( تر براي گسترش ظرفيتي است كه سريع

خـود و كاركنـانش احيـا و پـرورش      هـا را مـدير سـازمان، در    اين قابليت. شوند ها در نظرگرفته مي سازمان
و  ؛ كونوپيـك )1398( پـور  ، شـامي زنجـاني و قلـي   هاي نبوتي هاي پژوهش ، توسط يافتهمؤلفهاين . دهد مي
؛ )2021( ؛ السـتروم و همكـاران  )2021( بـايكس و همكـاران   ؛)2022( 5و تـاوب  ؛ پنگ)2022( ارانهمك

  .شد تأييد) 2020( 6، شارما و ونتا الكاننايواري
 آمـاده  بايـد  بيند، مي را ديجيتال تحول تهديد كه ديجيتالي رهبر. بعدي، راهبري ديجيتال است مؤلفه

 بـه  بخشـيدن  سـرعت  و كامـل  انطباق با جديد وكارهاي كسب در ظهور و قديمي وكار كسب دادن دست  از
. كنـد  مـي  تضـمين  سـازمان را  بلندمدت يتموفق كه باشد هايي نوآوري ارائه براي با سرعت بيشتر تغييرات
 ،8و همكـاران  ساسـموكوآ ( دارد پويـا  هـاي  قابليـت  بـا  قـوي  غيرمستقيم و مستقيم رابطه ديجيتال رهبري
 خـاص  هـاي  موقعيـت  در كه بگيرند ياد بايد شوند، خوبي ديجيتالي رهبران خواهند مي كه افرادي). 2019
 ،9هنسـلك  سـيمون ( بدهنـد  بيشـتري  شـان، آزادي تخصص بـر  تكيـه  كارمندان با به و بكشند كنار را خود

و  اسدامرجي؛ )1398( نوري و همكاران؛ )1399( زنجاني  قيدر و شاميهاي  پژوهش رد مؤلفهاين ). 2020
؛ )2020( ؛ ايـواري و همكـاران  )2021( ؛ الستروم و همكاران)2022( كاران؛ سينها و هم)1398( همكاران

  .يز تأييد شده استن) 2019( بارچارد و ماسچ
اي از  كـه مطـرح شـد تحـول ديجيتـال مجموعـه       همـان طـور  . گرايي ديجيتال است ديگر تخصص مؤلفه

 زماني، فرهنگـي، خلاقانـه و مـديريتي را   هـاي اجتمـاعي، سـا    تغييرات در حيطه فناوري و همچنـين مهـارت  
هاي تجاري خود بـه لطـف    منظور طراحي مجدد فعاليت دهد تا به كند كه به سازمان اجازه مي مشخص مي

و نيروي انساني آمـاده و بـاانگيزه از    )1399منفرد،  زاده و وحيدي كاوياني( هاي ديجيتال اقدام كند فناوري
اگر زماني بخواهيم تحول ديجيتال «پور  قليبه نقل از . ستها ر سازماننيازهاي اين تغييرات اساسي د پيش

هـاي انسـاني آمـاده نباشـد، ايـن       ها و مهـارت  ها را آماده كنيم و تا زماني كه انسان بايد انسان ،ايجاد كنيم
نيسـت   ختنيفرو و نيدخريهاي انساني  شود خريد، ولي مهارت تكنولوژي را مي ؛تحول اتفاق نخواهد افتاد

اي نـرم  ه ـ مهارت ربــاي  ويژهتوجــه  بايدمديـر ارشـد ديجيتـال، ذكر است كه شايان . »و بايد ايجاد شود
هـاي   ه مهـارت در زمين ـ البتـه و ) محوري هاي ارتباطي يا مشتري هايي نظير ساختن شبكه شايستگي(كند 
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1. Sinha, Pedada, Purkayastha, Srivastava & Balani 
2. Bikse, Lusena-Ezera, Rivza & Rivza 
3. Sivaraman 
4. Burchardt & Maisch 
5. Peng & Taob 
6. Iivari 
8. Sasmokoa 
9. Simon Hensellek 



 237  همكاران و مدرسي /مدل تحول نرم ديجيتال با رويكرد مدلسازي ساختاري تفسيري طراحي

 
 جايگاهي ممتاز قرار بگيـرد  درنيز ) عاتلاا مباحث امنيت اطگري داده يهايي نظير تحليل شايستگي( سخت

 زنجـاني   هـاي قيـدر و شـامي    پـژوهش  ردنيـز   مؤلفهاين  ).1400، پور ، شامي زنجاني و قلينسب حسيني(
؛ ايواري و )2021( روم و همكاران؛ الست)2022( ؛ كونوپيك و همكاران)1398( ؛ نبوتي و همكاران)1399(

  .ه استشد تأييد )2020( همكاران
 بخـش  سـه  بـه  توان را مي »ديجيتال تحول استراتژي« اصطلاح. بعدي استراتژي ديجيتال است مؤلفه

 و هـا  سازمان ديجيتال تحول هاي استراتژي دوم، فرد؛ براي ديجيتال تحول هاي استراتژي اول،: كرد تقسيم
 و پـذيرش  ديجيتـال،  تحـول  هـاي  شايسـتگي  يعنـي ( ديجيتـال  هـاي  اسـتراتژي  اجراي خاص موارد سوم،

كريسـتينا لمـر،   ( )هوشـمند  شـهرهاي  بـا  هـا  داده و خـدمات  افراد، اتصال و جديد هاي فناوري هاي قابليت
و  ؛ كييكليـك )1398( ؛ بازيار و فـروزان )1398( و همكاران اسدامرجي هاي پژوهشدر  مؤلفهاين ). 2021

ه شد تأييد )2019( ؛ بارچارد و ماسچ)2020( ؛ سيوارامان)2021( ؛ الستروم و همكاران)2022( 1همكاران
  .است

 ديجيتال هاي فناوري سريع پيشرفت. آخر شناسايي شده در اين پژوهش نوآوري ديجيتال است مؤلفه
 مناسـب   اسـتراتژي  بايـد  ها سازمان بنابراين، ؛شده استها  بخش همه در سبب تغيير شكل اساسي تجارت

 .)2022، 2هيلگـارتر  گرانيـگ و ( كننـد اعمـال   نـوآوري ديجيتـال را   طريـق  از پيشرفت اين به پاسخ براي
 جانبـه  همـه  حمايت و استراتژي متوسط، و كوچك هاي شركت براي ديجيتال نوآوري به دستيابي منظور به

 و محققـان  همچنين، نوآوري ديجيتال، بـه ). 2022، 3و اوسواتون خاص ا،يآمال ،يوجد ،منگيفرا( است نياز
كـروزر،   ،بـاك ( دهنـد  توسـعه  بيروني هاي بحران به پاسخ توانايي خود را براي تا كند مي كمك متخصصان

؛ )1400( و همكـاران  شـيرازي  هـاي  پـژوهش  رد مؤلفـه ايـن   .)1: 2022، 4و روزمـان  نگـر ياوبرلندر، روگل
أييد ت )2021( 5كامل ؛)2022( ؛ كييكليك و همكاران)2022(؛ پنگا و تاوب )2022( كونوپيك و همكاران

  .شده است

  منابع فهرست
  .نور پيام تهران، روش تحقيق در مديريت، ).1390( علي صالحي، اكبر؛ علي احمدي،

ارائه بلوغ قابليت تحول ). 1398( و شعار، مريم زاده قطري، علي رجبلهام؛ محمديان، ايوب و اسدامرجي، ا
 ،)2( 5، مديريت اطلاعاتهاي دارويي،  شركتموردمطالعه : ديجيتال با استفاده از روش فراتركيب

49- 69 .  
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1. Kıyıklık 
2. Granig & Hilgarter 
3. Mangifera, Wajdi, Amalia, & Uswatun Khasah 
4. Buckو Kreuzer, Oberländer, Röglinger & Rosemann 
5. Sherif Kamel 
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هــاي اصــلي تحــول ديجيتــال بــراي موفقيــت  ســي حــوزهبرر). 1398( بازيــار، مصــطفي و فــروزان، شــيوا

كـار تجـارت   و المللي پيشرفت در مـديريت، كسـب   كنفرانس بين، وكارها در اقتصاد ديجيتال كسب
 /https://civilica.com/doc/907992. اقتصاد و امور مالي

 مـديريت  در دخيـل  هـاي  حـوزه  بين گرايي هم لزوم و اثربخش ديجيتالِ تحولِ ).1399( محمد زاده، حسن
  . 16-7، )2(6 ،علوم و فنون مديريت اطلاعات .دانايي

 ارشـد  مدير شايستگي مدل ارائه). 1399( پور، آرين زنجاني، مهدي و قلي نسب، سيدمهدي؛ شامي حسيني

، اطلاعـات  مـديريت  و پردازش نامهپژوهشسازمان،  در ديجيتال تحول عنوان حكمران به ديجيتال
36)3( ،835- 860 .   

هـاي   ارائه مدل ساختاري تفسـيري شاخصـه  ). 1398( الدين، محمود زارعيان، حسن؛ حيراني، فروغ؛ معين
، )1(6، حسـابداري دولتـي   دو فصـلنامه  .بر ريسك حسابرسي مالياتي در طرح جامع مالياتي مؤثر

   . 114 -97 ،)11پياپي (

 فرهنـگ  سـازي  جـاري  راه نقشـه  ارائـه  ).1400( حسـن  متين، زارعي و حميدرضا يزداني، مهرزاد؛ شيرازي،
 ،فصـلنامه مطالعـات رفتـار سـازماني    . فراتركيـب  رويكرد با ديجيتال تحول براي موردنياز سازماني

10)3( ،1-21 . 

. ديجيتـال  تحـول  تحقـق  بـراي  نـوين  نگاشتي ره ).1400( سعيد پوريان، كاظم سجاد؛ باورصاد، پور صالحي
  . 16 -5، )1(11 ،نامه علم و فناوري فصلنامه سياست

 اسـتراتژيك  بررسـي  كاركنان، ديجيتالي تجربه سازي مفهوم .)1399( مهدي زنجاني، شامي و ياسمن قيدر،
  . 135 -131، )3(19 ،انساني منابع

مين أزنجيـره ت ـ : كـار و تحـول ديجيتـال در كسـب   ). 1399( منفـرد، امـين   ن و وحيـدي زاده، احسا كاوياني
   .كارو همايش ملي بهبود و بازسازي سازمان و كسبديجيتالي، 

در  ي محـيط كـار ديجيتـال   سـاز  مفهـوم ). 1398( پـور، آريـن   زنجاني، مهـدي؛ قلـي   نبوتي، عليرضا؛ شامي
   . 47 -34، )6(، فصلنامه تخصصي سازمان اداري و استخدامي كشور، تحول اداريها،  سازمان

 چـارچوب  طراحـي  ).1398(عابدين، بابـك   و مهدي زنجاني، شامي محمدعلي؛ حسيني، شاه مژگان؛ نوري،
هـاي   ريـزي در نظـام   مـديريت و برنامـه  . ايرانـي  يهـا  سازمان در ديجيتال تحول رهبري مفهومي
  . 242 -211، )2(12 .آموزشي

طراحـي مـدل   ). 1396( اكبـر؛ دهقانيـان، حامـد؛ خاشـعي، وحيـد      اي، سيدعلي هاشمي، سيدمحمود؛ افجه
پژوهش  .تفسيريـ   سسات آموزش عالي با رويكرد ساختاريؤها و م تصويرسازي سازماني دانشگاه

   . 260 -232 ،)36( وزشي،هاي آم در نظام
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Abstract 
Along with the progress of science and the emergence of new digital technologies, which has 
led to a huge transformation called digital transformation; People are known as the most 
important competitive advantage of organizations in today's turbulent environment, and the 
need to pay attention to the soft part of digital transformation that surrounds people has become 
necessary. The purpose of this research is to achieve a better understanding of digital soft 
transformation, identify its components, and finally present a model in the organizations under 
the Ministry of Communications and Information Technology using the interpretive structural 
modeling technique. Based on literature reviews and interviews with managers and experts in 
the Ministry of Communications and Information Technology, six soft components of digital 
transformation were identified and then classified into four levels using interpretative structural 
modeling. In the following, after determining the levels of each of the components and also 
considering the final achievement matrix, the final interpretive structural model was drawn. 
The results showed that components such as digital strategy and digital innovation are more 
effective than other components, and digital skill-building is the most effective component, as 
well as digital leadership components, organizational governance capabilities, and digital 
culture-creation, in the third level of this model is located and interacts with each other. 
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