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. شـود  قلمـداد مـي   بسـيار مهـم  وكارها موضوعي  و ورود آن به صنايع و كسب اينترنت اشيا، فناوريبا رشد  :چكيده
. دارداهميت بسيار زيـادي  براي تصميم گيرندگان  كنند،كمك  اينترنت اشياشناسايي عواملي كه بتوانند به موفقيت 

در سـطح   اينترنـت اشـيا  با توجه به اين موضوع و از آنجايي كه تاكنون مدل مفهومي براي عوامل كليـدي موفقيـت   
اينترنـت  عوامل كليدي موفقيـت   هدف پژوهش حاضر، شناسايي ،وكارهاي ايران ارائه نشده است كسب زنجيرة تأمين

بـه ايـن منظـور    . سـت اه مـدل و سـناريوهاي پـيش روي آن    ، ارائهوكارهاي ايران كسب رة تأمينزنجيدر سطح  اشيا
نفـر از   15اي عميـق بـه روش گلولـه برفـي بـا       مصـاحبه  ،اولمرحلـه  در . صورت گرفتمرحله پژوهش حاضر در دو 

يـدي اصـلي   عامـل كل  12در قالـب   وكـد شناسـايي    41 در ايـن مرحلـه،   .خبرگان صنعتي و دانشگاهي انجـام شـد  
در  اي طراحـي شـد و   سـاخته  نامـه محقـق   پرسش ،اول مرحلهدوم پژوهش با توجه به نتايج  مرحلهدر . دشبندي  دسته

در نهايـت بـا   . نفـر از خبرگـان صـنعتي و دانشـگاهي بـود      12 ،دوممرحله جامعه آماري . اختيار خبرگان قرار گرفت
هـاي   تـم  عقـب،  جلـو و روبـه   و تحليل سناريوهاي روبـه ) مركزيتميزان اثرگذاري، اثرپذيري و (ها  وتحليل داده تجزيه

، آمـوزش  زنجيرة تأمينافزاري  نرم آمادگي، زنجيرة تأمين، نگرش مالي صحيح در زنجيرة تأمينافزاري  آمادگي سخت
  .ها برخوردار شدند در ميان ساير تم بيشترياز اهميت  ،و آمادگي مديران

  
  
 

  .تحليل سناريووكارهاي ايران،  ، كسبزنجيرة تأمين، اينترنت اشياعوامل كليدي موفقيت، : ها كليدواژه
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  مقدمه

هاسـت كـه آن را بررسـي و     مـدت علمي است كه بسياري از دانشگاهيان و متخصصـان   زنجيرة تأمينعلم 
وكارهـاي درگيـر در    كسـب اي از  عنوان مجموعه به زنجيرة تأمين). 2023، 1بوتار و ليوون( كنند مطالعه مي

رود بـا ورود   كه انتظـار مـي  ) 2023، 2و مستوفي منيؤعرب م(شود  توليد، توزيع و مصرف اقلام تعريف مي
اسـت   هـايي  قسمتترين  يكي از مهم زنجيرة تأمين. هاي زيادي را كسب كند به آن، موفقيت اينترنت اشيا

و مزاياي زيـادي را بـراي آن بـه    ) 2023، 3اويتا، دوي و كردي(در آن استفاده شده است  اينترنت اشياكه 
ها به اينترنت براي كارآمدتر كردن زنـدگي اسـت    معناي اتصال دستگاه اينترنت اشيا به. همراه داشته است

حـل جديـدي در انجـام     رود اينترنـت اشـيا راه   انتظـار مـي  ). 2023، 4لانيو ونموه يوارانجانيس دا،يمادوم(
 ،ينوفرالـد (ارائه كند  ،ها دارند هايي كه ارتباط نزديكي با اشيا يا ماشين ه براي آنويژ هاي روزانه، به فعاليت

  ).2023، 5ساپوترا و ساپوترا
 و )2019، 6يكمبـل، گوناسـكاران، پـرخ و جوش ـ   (دارد تـأثير زيـادي   بر اقتصاد جهاني   اينترنت اشيا

تريليـون   1/11تـا   9/3گـذارد بـه    بر اقتصاد مي اينترنت اشياي كه تأثير 2025شود تا سال  بيني مي پيش
هـاي   درصد از اقتصاد جهاني خواهد بود؛ بنابراين اين فناوري به توانايي بخـش  11دلار برسد كه معادل با 

). 2022، 7، چـي كـاب و علـي   لوغاحمـداو (شـود   ميمنجر مختلف براي تغيير از محيط سنتي به هوشمند 
بهبـود   زنجيـرة تـأمين  بـراي   اينترنـت اشـيا  از جمله مزاياي . مزايايي دارد اينترنت اشياطبيعتاً استفاده از 

، شفافيت در عمليـات  زنجيرة تأمين، بهبود عملكرد )2021، 8، شي و مياديواس(ارتباطات، بهبود همكاري 
 ؛ ستولوجسـكو 2021، 10، مدنيان و ميرزاتان(، كاهش هزينه )2017، 9يحدود، دسوزا، خاره و ل(لجستيك 

، )2021تـان و همكـاران،   (دهـي بيشـتر، كارآمـدي بـالاتر      ، خـدمت )2021، 11يو بوتونو سانيكر ،كرسن
 ،ري(، امكان رديابي كـالا و تعيـين زمـان تحويـل     )2021كرسن و همكاران،  ستولوجسكو(افزايش آگاهي 

  .است) 2021، 12يو فرت ويماگل ،يپانت
ين در ايران مورد توجه جدي و ويژه قـرار  در بسياري از كشورهاي جهان و همچن اينترنت اشياامروزه 

 يبـه نـوآور   يسـتم يس يكـرد يرو ديبا رانيدر حال توسعه مانند ا يكشورها. )1396وحدت، (گرفته است 
امـا   ؛)2022، 13پـور  ، دوائي مركـزي و شـوال  زاده صادقي( داشته باشند يدر سطح مل اياش نترنتيا يفناور

وجـود   ثبـات رويـه   شده اسـت كـه   آن است كه نوپا بودن اين فناوري در ايران باعث ،آنچه مشخص است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Butar & Liwun 
2. Arab Momeni & Mostofi 
3. Reddy, Devi & Kavita 
4. Madumidha, SivaRanjani & Venmuhilan 
5. Nofrialdi, Saputra & Saputra 
6. Kamble, Gunasekaran, Parekh & Joshi 
7. Ahmetoglu, Che Cob & Ali 
8. de Vass, Shee & Miah 
9. Haddud, DeSouza, Khare & Lee 
10. Tun, Madanian & Mirza 
11. Stolojescu-Crisan, Crisan & Butunoi 
12. Rey, Panetti, Maglio & Ferretti  
13. Sadeghizadeh, Markazi & Shavvalpour 



 245  محمدي و همكاران.../ سازي و تحليل سناريو عوامل كليدي موفقيت اينترنت اشيا  مدل

 
 ـ و زاده يصادق( برخورد شودي ا قهيسل باشد و با آننداشته  كـارگيري آن بـا    بـه  و )1401، يمركـز  يدوائ
به بـروز مـوانعي ماننـد     ها يهماهنگناوجود اين . )1400، ، فرچي و قريبيفلاحي( رو شود روبه يهاي چالش

نهايت  و در )2023، 1نيا و كيميافر ، مهرآيين، رحيمدادخواه(موانع اقتصادي، اجتماعي، فني و موانع دولتي 
در نتيجه لازم است عوامل كليدي موفقيت بـراي   ؛است شده وكارها كارگيري آن براي كسب بهشدن  سخت

 شناسـايي ايـن عوامـل   . شـود  شناسـايي  ارهـاي ايـران  وك كسب زنجيرة تأميندر  اينترنت اشياكارگيري  به
تـر   تـر و پررنـگ   حضـور سـريع   منظـور  بـه گيرندگان را در راستاي اتخاذ تصميمات صحيح  تواند تصميم مي

  .ياري برساند زنجيرة تأميندر فرايندهاي  اينترنت اشيا
يكـي از  . مختلفـي در ايـن حـوزه صـورت گرفتـه اسـت       هاي پژوهش ،اينترنت اشيابا توجه به اهميت 

طور ويـژه عوامـل كليـدي     و به فناورياست كه در زمينه پيشايندهاي اين  يهاي پژوهشمهم،  هاي پژوهش
، يحيـايي  )1397(تـوان بـه تحقيقـات تـاجفر و پورحيـدر       در اين زمينه مـي . موفقيت آن انجام شده است

اشاره كرد كه عوامل كليدي ) 2023( 3و گونارتا وينگگيس ،حكيم و) 2020( 2، الرخامي و المشاري)1398(
 منظور بهخلأ تحقيقاتي، نبود تحقيقي  نخستين ،در اين زمينه. اند موفقيت را در سطح صنعت بررسي كرده

مزايـايي   زنجيرة تأميندر سطح  فناوريكارگيري اين  به. است زنجيرة تأميناين عوامل در سطح  شناسايي
باعـث مزايـايي ماننـد بهبـود      شد،تر اشاره  طور كه پيش نسبت به سطح سازمان دارد و همانتري  گسترده

در نتيجـه   ؛شـود  مـي  زنجيرة تأمينبراي ... سرعت و كيفيت تحويل، كاهش هزينه، بهبود قابليت رديابي و 
   :عبارت است از پژوهشسؤال اول  بدين ترتيب. شودتوجه طور جدي به آن  كه بهلازم است 

وكارهـاي ايـران    كسـب  زنجيرة تأميندر سطح  اينترنت اشياكارگيري  عوامل كليدي موفقيت به .1
 چيست؟

هـا و   مـابين آن  عوامل كليدي زماني اثربخشي بيشتري دارد كه به تحليل روابط في ةشناسايي مجموع
قبلي بر وجود  هاي پژوهش. شناسايي نقش و قدرت اثرگذاري، اثرپذيري و مركزيت هر عامل پرداخته شود

ترسـيم شـده    هـم  مدل علي ها پژوهشدر بعضي از اين . اند كردهمابين عوامل كليدي اشاره  روابط علي في
بـا روش   )2022(و همكـاران   ميحك ـو ) 2023( 4عبـدالقادر، راشـادا و عبـدالگواد   ، صالح ،مثال براي. است

صورت مورد نيز در  به ،بين عوامل كليدي روابط البته. ديمتل به بررسي روابط بين عوامل كليدي پرداختند
يادگيري بر مهارت نيروي انسـاني   تأثيربه  توان يم براي نمونهكه  است قبلي مورد اشاره بوده هاي پژوهش

 5يسـومرو و لاشـار   ،ميليتـو  پـژوهش در ) هسـتند  اينترنت اشياي ساز ادهيپكه از عوامل كليدي موفقيت (
در نتيجـه   ؛مابين عوامل كليدي موفقيـت اسـت   گر وجود روابط علي فياين موارد بيان. دكراشاره ) 2023(

  :شود اين گونه مطرح مي پژوهشسؤال دوم 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وكارهاي ايران  كسب زنجيرة تأميندر سطح  اينترنت اشياكارگيري  مدل عوامل كليد موفقيت به .2

 چگونه است؟

ترسـيم   منظـور  بـه مـابين متغيرهـا    بعد از ترسيم مدل، تحليل سناريوهاي محتمل بر اساس روابط في
 ؛كند گذاري ايفا مي گيري و سياست مسيرهاي اثرگذاري و اثرپذيري، نقش مهمي در تسهيل فرايند تصميم

  :شود صورت زير مطرح مي به پژوهشدر نتيجه سؤال سوم 
 زنجيـرة تـأمين  در سـطح   اينترنت اشياكارگيري  موفقيت بهسناريوهاي پيش روي عوامل كليد  .3

 وكارهاي ايران چگونه است؟ كسب

  پيشينه پژوهش
). 2020 ،2بركـل و هـارتمن  (كـار بـرده شـد     بـه  1توسط كوين اشتون 1999در سال  »اينترنت اشيا«واژه 

هـا و   ها، برنامه ها را در پلتفرم اي از اشيا با حسگرهايي كه داده به مجموعه گسترده دارد اشاره اينترنت اشيا
سارجنت، نورد  ،كوهنگ(گذارند  ها را به اشتراك مي كنند و آن وتحليل مي آوري و تجزيه اشياي ديگر جمع

ديگـر   اشـيا  بـا آورد كـه در آن اشـيا    دنيايي را به وجـود مـي   اينترنت اشيا ةشبك). 2022، 3چيويشكيو پال
 ،سسـتينو ( بشر باشد توانند خدماتي را ارائه دهند كه به سود كنند و مي صورت خودكار ارتباط برقرار مي به
  ). 2020، 4دويو گ پريپا ت،يپر

نيـز افـراد،    اينترنـت اشـيا   ،كنـد  به همان سبكي كه اينترنت كامپيوترهاي شخصي را به يكديگر وصل مـي 
تجهيـزات   ةوسـيل  هـاي بهينـه شـده را بـه     حـل  كنـد تـا راه   ها را به يكديگر متصل مـي  محصولات و ماشين

، ليائو، نـاتوتوراي  اريال(وتحليل داده ارائه كند  گيري و تجزيه هاي حسگر، ابزار تصميم سازي، دستگاه ذخيره
بتوانـد   اينترنـت اشـيا   كننـد  كمـك مـي  ه چهار لايـه اساسـي دارد ك ـ   ،اينترنت اشياشبكه ). 2018، 5و لي
لايه حسگر، لايه شـبكه، لايـه سـرويس و لايـه      :اند از ها عبارت اين لايه. آوري كند هاي بزرگ را جمع داده

  ).2020بركل و هارتمن، (رابط 
هاي  پژوهشاي از  زير نمونه هاي پژوهش. انجام شده است اينترنت اشيامختلفي در زمينه هاي  پژوهش

گـذار بـر   تأثيربه بررسي عوامـل   پژوهشيدر ) 1397(و پورحيدر تاجفر . هستند پژوهشمرتبط با موضوع 
صـورت مطالعـه مـوردي در صـنعت      بـه  ،در صنعت خودرو با رويكرد فنـاوري نـوين   اينترنت اشياموفقيت 

  . خودروسازي ايران پرداختند
بهداشـت   ةدر حوز اينترنت اشيات عوامل كليدي موفقي در پژوهش خود تحت عنوان) 1398(يحيايي 

هـا، قـانوني و حمايـت مـدير ارشـد عوامـل        عوامل انساني، مالي، امنيتي، زيرساخت كه بيان كرد ،و درمان
  . در حوزه بهداشت و درمان هستند اينترنت اشياكليدي موفقيت 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kevin Ashton 
2. Birkel & Hartmann 
3. Koohang, Sargent, Nord & Paliszkiewicz 
4. Sestino, Prete, Piper & Guido 
5. Aryal, Liao, Nattuthurai & Li 
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كـارگيري   با رويكرد مرور سيستماتيك ادبيات، عوامل كليدي موفقيـت بـه  ) 2021(و همكاران  ميحك

عـد شناسـايي   ب ريز 34و اصلي بعد  8 پژوهشدر اين . در صنعت خودروسازي بررسي كردند اينترنت اشيا
 دهيو ا ينوآوري، مال، وريافن، اتيعمل، تيريو مد مردم، مقررات، بازاريابي: از بودند ابعاد اصلي عبارت .دش
 ،صنعت خودروسازي انـدونزي انجـام شـد   كه در ) 2023(حكيم و همكاران در پژوهش ديگري از  .منابعو 

عنـوان عوامـل كليـدي     بـه  ،ها و منـابع  مديريت، عمليات، فناوري، نوآوري، ايدهابعاد مالي، نظارتي، افراد و 
  . موفقيت شناسايي شدند

. به بررسي عوامل كليدي موفقيت اينترنت اشيا در صنايع هند پرداختند) 2022( 1ايلوترا، بروال و موت
خـدمات  : انـد از  هاي اصلي عبارت دسته .بندي شدند دسته طبقه 6عامل است كه در قالب  24گر نتايج بيان

  .يتيريمد هاي ويژگيي و سازمان هاي ويژگي، مورد انتظار يايمزا، اطلاعات تيامني، فن

  پژوهشپيشينه  .1جدول 
سازي مدل شناسايي عوامل كليدي موفقيت سطح تحليل نويسنده و سال  تحليل سناريو 

)1397(تاجفر و پورحيدر   - - * صنعت 
)1398(يحيايي   - - * صنعت 

)2020(الرخامي و المشاري   - * - - 
)2021(حكيم و همكاران   - - * صنعت 
)2022(لوسرا و همكاران   - - * صنعت 
)2022(حكيم و همكاران   - ديمتل * صنعت 

 - - * لجستيك  )2022( 2، چن و يانگچن
)2023(حكيم و همكاران   - - * صنعت 

 * نگاشت شناختي فازي * زنجيرة تأمين پژوهش حاضر

  
انجام نشـده   زنجيرة تأميندر سطح تحليل  پژوهشيتاكنون  ،مشخص است 1طور كه در جدول  همان

فقـط در  . دش ـشناختي فازي در تحقيقات بررسي شده ملاحظه ن سازي به روش نقشه مدل ،ضمندر . است
در نهايـت، تحليـل سـناريو    . سازي با روش ديمتل انجام شده است مدل) 2022( تحقيق حكيم و همكاران

  .عوامل نيز در تحقيقات قبلي انجام نشده است
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1. Luthra, Berwal & Motia 
2. Chen, Chen & Yang 
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  پژوهشروش 

 آنگيـري   جهـت . است ييگرا اثباتو در مرحله دوم  از نظر پارادايم تفسيرياول  ةدر مرحلپژوهش حاضر 
همچنـين هـدف   . ي و از نوع تحقيقات آميختـه اسـت  اي و همچنين رويكرد پژوهش حاضر استقراي توسعه

اول  مرحلـه جامعـه آمـاري در   . شده استانجام  مرحلهپژوهش حاضر در دو . اكتشاف و فهم استپژوهش 
حداقل سه سال سابقه كاري، : ها عبارت بودند از آنهاي  كه ويژگيبود متشكل از خبرگان صنعت  پژوهش،

قضـاوتي و   ،گيـري  نمونـه  ةشيو. اينترنت اشيايا كاربر  ينترنت اشيااداراي تحصيلات دانشگاهي، اجراكننده 
ها ميداني و ابـزار   شيوه گردآوري داده. بر اساس اشباع نظري مشخص شدنيز حجم نمونه . بودبرفي  ةگلول

و  شـد ها از روش تحليل تم اسـتفاده   مصاحبهوتحليل  تجزيه منظور به. بودها مصاحبه عميق  گردآوري داده
ارزيـابي اسـتحكام    منظـور  بهاست كه گفتني . استفاده شد) 2006( 1اي بران و كلارك شش مرحلهرويكرد 

يدپـذيري ليـنكلن و   تأيپذيري، اطمينـان و   هاي چهارگانه قابليت اعتبار، انتقال از معيار پژوهش،هاي  يافته
 قي ـگيـري عم هـا، در  در ايـن زمينـه عـلاوه بـر مستندسـازي مصـاحبه       .استفاده شده است) 1985( 2گوبا

شوندگان جهـت   ها به مصاحبه ها، توصيف غني متون، بازگشت كدگذاري پژوهشگر در فرايند انجام مصاحبه
د و عـلاوه بـر مصـاحبه، از    ش ـها نيز اسـتفاده   وري دادهآسازي در گرد ، از مثلثيها آن تأييدبررسي كدها و 

  .مشاهدات پژوهشگر و مستندات موجود نيز استفاده شد
كـه در زمينـه    بودنـد  قبـل و خبرگـان دانشـگاهي    ةمرحل ـخبرگان  پژوهش،دوم  بخش جامعه آماري

. بودنفر  12حجم نمونه  وگيري قضاوتي و گلوله برفي  شيوه نمونه. داشتندمطالعه و پژوهش  اينترنت اشيا
 منظـور  بـه . بـود نامـه محقـق سـاخته     هـا پرسـش   هـا ميـداني و ابـزار گـردآوري داده     شيوه گـردآوري داده 

در نقشـه شـناختي فـازي از چهـار مـاتريس      . دش ـاز نقشه شناختي فازي اسـتفاده   ،ها وتحليل داده تجزيه
ماتريس اوليه موفقيت، ماتريس فـازي موفقيـت، مـاتريس قـدرت روابـط      : اند از شود كه عبارت استفاده مي

پـژوهش از   در ايـن ). 2007، 3، سـتچي و سـالمرون  رپسـو  رودريگـزه (موفقيت و ماتريس نهايي موفقيـت  
بعـد از  . دش ـاسـتفاده  براي نگاشت شـناختي فـازي و تحليـل سـناريو      FCMapper و Pajek افزارهاي نرم

  .شده استوتحليل بيشتر انجام  جلو جهت تجزيه ها، سناريوهاي روبه عقب و روبه ترسيم نقشه

  ها يافتهتجزيه و تحليل 
. ادامـه يافـت   پـانزدهم اما جهت اطمينان تا نفـر   ؛به اشباع رسيد دوازدهمنفر  باها  مصاحبه ،اول مرحلةدر 

  .ارائه شده است 2آمار توصيفي خبرگان فاز اول در جدول . ساعت به طول انجاميد 18ها  مصاحبه
وكارهـاي ايـران از طريـق     كسب زنجيرة تأميندر سطح  اينترنت اشياعامل كليدي موفقيت  41تعداد 
هـاي كلامـي    اي از گـزاره  به دست آمده بـه همـراه نمونـه    عوامل كليدي موفقيت. ها به دست آمد مصاحبه

  .شود ارائه مي 3ها در ادامه در جدول  مربوط به آن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Braun & Clarke 
2. Lincoln & Guba 
3. Rodriguez-Repiso, Setchi & Salmeron 
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  اول مرحلةآمار توصيفي خبرگان  .2جدول 

  حوزه فعاليت سابقه كاري تحصيلات كد
  اشيااتوماسيون صنعتي و اينترنت  سال 18 كارشناسي ارشد صنايع 1
  اشيااتوماسيون صنعتي و اينترنت  سال 18 كارشناسي ارشد مديريت  2
  در مكانيك، خودروسازياشيااينترنت سال 6 كارشناسي ارشد مكانيك  3
  سازيهوشمند سال 14 كارشناسي ارشد مديريت اجرايي  4
  اشيااينترنت سال 17 كارشناسي كامپيوتر  5
  اتوماسيون صنعتي سال 13 كارشناسي برق مخابرات  6
  هوشمندسازيريزي وبرنامه سال 14 آماركارشناسي  7
  هوشمندسازياينترنت اشيا و سال 13 كارشناسي ارشد مديريت انرژي  8
  اشياسازي و اينترنت مدير پروژه هوشمند سال 17 دكتري فلسفه علم  9
  هوشمندسازياينترنت اشيا و مدير پروژه  سال 10 كارشناسي صنايع  10
  خبره دانشگاهي سال 10 دكتري مديريت صنعتي  11
  خبره دانشگاهي سال 8 دكتري مديريت صنعتي 12

در حوزه  قيابزار دق ،يكيقطعات الكترونديواردات و تول  سال 9  كيالكترون ـ برق يكارشناس  13
  اشيا نترنتينفت و گاز، ا

  اشيا نترنتيو اكيالكترون سال 20 وتريكامپيكاردان  14
  اشياالكترونيك و اينترنت  سال 6 كارشناسي برق  15

  حاصل از مصاحبه اينترنت اشياعوامل كليدي موفقيت اي از  نمونه .3جدول 
 گزاره كلامي عوامل موفقيت

 اعتماد
ده يعنـي مـا بـا يـه جـور فرهنـگاعتماد به شخص نيست اعتماد به سيستمه كه داره كار انجام مي... 

كنيم كه بهش اعتمـاد بكنـيم بـه ايـن سيسـتم داره       پيدا ميكنيم سروكار  ديجيتال الآن داريم چيز مي
 )8خ(...كنه درست كار مي

  )7خ(...به اين سيستم آشنا بكنيم ياد بديم ياد بگيرن كارمندان...  يادگيري

جنس سازمان و ساختار سازماني كه بايد شكل بگيره و ساختار حساب بشه عوامل لازم براي اين كار رو ساختار سازمان
 )5خ(...داشته باشه

كنـه رمـزسـازي مـيرا پيـادهاينترنـت اشـيا نكته كليدي موفقيت بحث تيم هست اون تيمي كـه داره تيم سازي و همكاري
 )8خ(...بحث همكاري تيمي...هستش اينترنت اشيا موفقيت

 اينترنت اشيادارا بودن دانش 
  در سطح مديريت

سطح سوادش به يه حدي باشه كه ضرورتش را حـسمديريت سازمان اين ضرورت رو حس بكنه يعني
 )1خ( .نگري داشته باشه آينده. بكنه

خواد انجام بده دانـش ايـن كـار رو داشـته باشـه و ايـن دانـش رو         اينه كه اون مديري كه اينكار رو مي
 )14خ(...گسترش داده باشه

تعهد مديريت ارشد به 
  اينترنت اشيافناوري 

 )10خ(...كارهترين قسمت كار مديريته مهم
اما اول كه نيت اون مديرست مديره بايد نيت كنه و بخواهد به محض اينكه خواست بقيه اصلاً هويت ... 

 )4خ(...كنن پيدا مي

نگرش مثبت كاركنان به 
  )10خ(...كنن كه وجود داره ميتونه كمكشون بكنه خيلي استقبال مي فناوريبدونن اين  ...  اينترنت اشيافناوري 
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بنـدي   ، دستهاينترنت اشيادر ادامه با توجه به كدهاي شناسايي شده به عنوان عوامل كليدي موفقيت 

وكارهاي ايران صـورت گرفـت كـه     كسب زنجيرة تأميندر سطح  اينترنت اشيابراي عوامل كليدي موفقيت 
  .شود ميارائه  4تم فرعي در جدول  12تم اصلي و  3در 

  ي موفقيتبندي عوامل كليد دسته .4جدول 
 تم اصلي تم فرعي كد

 اعتماد

 سازماني فرهنگ

اني
ازم

ي س
ادگ

آم
 

 فرهنگ

 يادگيري

 تيم سازي و همكاري آمادگي ساختاري ساختار سازمان

  در سطح مديريت اينترنت اشيا مند بودن از دانشبهره
 اينترنت اشياتعهد مديريت ارشد به فناوري آمادگي مديران

 اينترنت اشيافناوري سازيمشاركت مدير در پياده

 اينترنت اشيانگرش مثبت كاركنان به

  آمادگي نيروي انساني

 تعهد كاركنان
  متخصصكاركنان

 سابقه كاركنان
 مهارت

  ميزان سواد اطلاعاتي كاربران
 آموزش آموزش توجيه

  پيگيري و نظارت بر اجراي برنامه

 استراتژيكمديريت 
 استراتژي

 اجراي فاز صفر
 ديد بلندمدت

  تعريف استانداردها

  وجود قوانين و استانداردهاي شفاف

سته
شاي

ي 
مران

حك
 

  قوانين و مقررات جديدوضع
  بازنگري در قوانين موجود

 حمايت خارجي
  الملليتعاملات مثبت بين  بهبود شرايط سياسي  ارتباطات خارجي

 اقتصاد آزاد اقتصاد آزاد
  در دسترس بودن و قابليت توسعه فناوري

  زنجيرة تأمينافزاري  آمادگي نرم

ي 
ادگ

آم
ين

تأم
رة 

جي
زن

  

  پروتكل مخابراتي
  هاي مختلفاتوماسيون بين قسمت

 افزارنرم
  هاسازي سيستميكپارچه
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 تم اصلي تم فرعي كد

  مندي از اينترنت مناسببهره
  بعد فناوري اطلاعات

  حريم خصوصي كاربرصيانت ازدراطمينان
  وجود امكانات و تجهيزات مورد نياز

 زيرساخت  زنجيرة تأمينافزاري  آمادگي سخت
 پايگاه دادهمكان

  هزينه نگهداري و توسعه
 هاي جاريهزينه  زنجيرة تأميننگرش مالي صحيح در 

  گذاري اوليهسرمايه
  

ليكرت با توجه بـه عوامـل شناسـايي شـده و      مقياساي مبتني بر  نامه پرسش ،دوم پژوهشمرحلة در 
آمار توصيفي خبرگـان  . ها طراحي شد و در اختيار خبرگان صنعتي و دانشگاهي قرار گرفت بندي آن دسته

نفر 12 ،هاي ارسال شده و يادآوري به خبرگان نامه از ميان پرسش. شود ارائه مي 5دوم در جدول در مرحلة 
ها نقشه شـناختي   وتحليل داده تجزيه منظور بهدر نهايت . نامه مشاركت كردند خبرگان در تكميل پرسشاز 

  .گيرد فازي مورد استفاده قرار مي

  آمار توصيفي خبرگان فاز دوم. 5جدول 
 حوزه فعاليت سابقه كاري تحصيلات كد

  اشيا نترنتيو ا كيالكترون  سال 6  برق يكارشناس 1

در  قيابزار دق ،يكيقطعات الكترونديواردات و تول  سال 9  كيالكترون ـ برق يكارشناس 2
  اشيا نترنتيا، حوزه نفت و گاز

  در مكانيك، خودروسازي اشيااينترنت   سال 6  كارشناسي ارشد مكانيك 3
  يخبره دانشگاه  سال 2  وكار كسب تيريارشد مد يكارشناس 4
  اشيااينترنت   سال 17  كارشناسي كامپيوتر 5
  يخبره دانشگاه  سال 2  وكار كسب تيريارشد مد يكارشناس 6
  هوشمندسازيو مدير پروژه  اشيااينترنت   سال 10  كارشناسي صنايع 7
  خبره دانشگاهي  سال 10  دكتري مديريت صنعتي 8
  خبره دانشگاهي  سال 8  دكتري مديريت صنعتي 9
  هوشمندسازي سال14 يياجراتيريارشد مديكارشناس 10
  اشياكامپيوتر و اينترنت   سال 15  وتريكامپ يكارشناس 11
  اشيا نترنتيو ا كيالكترون  سال20  وتريكامپ يكاردان 12
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ايجـاد  اسـت،  ] n×m[ماتريس اوليه موفقيت كه يك ماتريس  ،ها، در گام اول نامه بعد از حصول پرسش

بيـانگر تعـداد خبرگـان اسـت كـه در پاسـخ و تكميـل         mبيـانگر تـم فرعـي و     nدر اين ماتريس . شود مي
هـاي فرعـي موجـود در     اند؛ بنابراين طبق ديدگاه و امتيازي كه خبرگان براي تـم  نامه شركت كرده پرسش
 6 ماتريس اوليه موفقيت عوامل كليدي موفقيت اينترنت اشيا مطابق جـدول  ،اند نامه در نظر گرفته پرسش

  .شدتشكيل 

  اينترنت اشياماتريس اوليه موفقيت عوامل كليدي  .6جدول 
 خبره

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  عامل كليدي 

 5 5 3 3 4 5 4 3 4 1 4 3 سازماني فرهنگ

 2 4 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4 ساختاري آمادگي

 5 4 5 5 5 4 5 4 5 1 3 5 مديران آمادگي

 4 5 5 5 5 4 5 4 4 2 2 4 نيروي انساني آمادگي

 3 4 4 4 5 4 4 3 4 2 3 4 آموزش

 4 4 5 4 5 5 3 4 4 2 3 3 مديريت استراتژيك

 5 5 4 3 4 4 4 3 4 2 2 3 وجود قوانين و استانداردهاي شفاف

 4 5 4 4 4 3 5 3 5 5 3 4 بهبود شرايط سياسي

 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 اقتصاد آزاد

 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 زنجيرة تأمينافزارينرم آمادگي

 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 زنجيرة تأمينافزاريسخت آمادگي

 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 زنجيرة تأميننگرش مالي صحيح در

  
، افـزار اكسـل   با كدنويسي در نرم .بعد از محاسبه ماتريس اوليه، بايد ماتريس فازي شده محاسبه گردد

  :ماتريس فازي شده از روابط زير استفاده شدبراي محاسبه  .محاسبات اوليه انجام شد

൫ݔܽܯ  )1رابطة  ௜ܱ௤൯ → ܺ݅൫ ௜ܱ௤൯ = 1 

൫݊݅ܯ  )2رابطة  ௜ܱ௤൯ → ܺ݅൫ ௜ܱ௤൯ = 0 

൫݅ܺ  )3رابطة  ௜ܱ௝൯ = ௜ܱ௝ − )݊݅ܯ ௜ܱ௤)ݔܽܯ൫ ௜ܱ௤൯ − )݊݅ܯ ௜ܱ௤) 
  :ارائه شد 7ماتريس فازي شده محاسبه و در جدول  3تا  1بر اساس روابط 
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  ماتريس فازي شده .7جدول

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  

50/000/100/0  سازماني فرهنگ  00/150/000/100/100/150/050/0  00/100/1

00/150/000/0  آمادگي ساختاري  00/100/100/100/100/100/100/100/100/0  

00/150/000/0  آمادگي مديران  00/100/100/100/100/100/100/100/100/1

00/100/000/0  آمادگي نيروي انساني  00/100/100/100/100/100/100/100/100/1

00/150/000/0  آموزش  00/150/000/100/100/100/100/100/150/0  

50/050/000/0  مديريت استراتژيك  00/100/150/000/100/100/100/100/100/1

50/000/000/0  استانداردهاي شفافوجود قوانين و   00/10,5000/100/100/150/000/100/100/1

00/150/000/100/150/000/150/000/100/100/100/100/1  بهبود شرايط سياسي

00/100/100/100/100/100/100/100/150/000/100/100/1  اقتصاد آزاد

00/150/000/100/100/100/100/100/100/100/100/100/0  تأمينافزاري زنجيرة  آمادگي نرم  

00/150/000/100/100/100/100/100/100/100/100/150/0  افزاري زنجيرة تأمين آمادگي سخت  

00/100/100/100/100/150/050/0 00/150/00,50  در زنجيرة تأمينصحيح نگرش مالي   00/1  50/0  

  
  :اي از روابط زير استفاده شده است محاسبه ماتريس قدرت رابطهبراي 

௝݀ فاصله دو بردار در حالت رابطه مستقيم با يكديگر  )4رابطة  = ௝൯ݒଵ൫ݔ −  ௝൯ݒଶ൫ݔ
௝݀ فاصله دو بردار در حالت رابطه غيرمستقيم  )5رابطة  = ௝൯ݒଵ൫ݔ − ቀ1 −  ௝൯ቁݒଶ൫ݔ

ܦܣ   )6رابطة  = ∑ ห ௝݀ห௠௜ୀଵ݉  

ݏ   )7رابطة  = 1 −  ܦܣ

تكميـل و   اينترنت اشـيا  تيموفق ،يديعوامل كل تيقدرت روابط موفق سيماتر 7تا  4بر اساس روابط 
  .نمايش داده شد 8در جدول 
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  اينترنت اشيا تيموفق يديعوامل كل تيقدرت روابط موفق سيماتر. 8جدول 

 1 2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  
171/079/075/079/079/088/071/079/063/0 سازمانيفرهنگ  67/0  79/0  

71/0192/088/092/00,8375/075/075/092/0 آمادگي ساختاري  88/0  83/0  
79/00,92196/092/092/083/083/083/083/0 آمادگي مديران  88/0  83/0  

75/088/096/0188/088/088/079/079/079/0 آمادگي نيروي انساني  83/0  79/0  
79/092/092/088/0183/083/083/075/083/0 آموزش  88/0  83/0  

79/083/092/088/083/0183/075/075/075/0 مديريت استراتژيك  79/0  75/0  
88/075/083/088/083/083/0175/075/067/0 قوانين و استانداردهاي شفاف  71/0  75/0  

71/075/083/079/083/075/075/0129/050/0 بهبود شرايط سياسي  42/0  38/0  
83/0 79/075/083/079/075/075/075/029/01 اقتصاد آزاد  88/0  83/0  

96/0 63/092/083/079/083/075/067/050/083/01 افزاريآمادگي نرم  83/0  
67/088/088/083/088/079/071/042/088/096/0 افزاريآمادگي سخت  1 88/0  
79/083/083/079/083/075/075/038/083/083/0 صحيحنگرش مالي  88/0  1 

   
روابـط  . دكنن ـبراي محاسبه ماتريس نهايي، بايد خبرگان در مورد صحت روابط ديدگاه خود را اعـلام  

قرار + 1تا  -1در اين ماتريس نمرات بين . دشحذف و ماتريس نهايي موفقيت تكميل  8ي از جدول معن يب
هرچـه  . نمرات داخل جدول بيانگر ميزان اثرگذاري هر عامل كليدي بر عامل كليدي ديگر است. گيرند مي

اگـر عـدد محاسـبه    . تر باشد شدت اثرگذاري بيشتر اسـت  نزديك 1مقدار قدر مطلق عدد محاسبه شده به 
  .هد بودصورت مستقيم و اگر منفي باشد اثرگذاري معكوس خوا شده مثبت باشد اثرگذاري به

  اينترنت اشياماتريس نهايي موفقيت عوامل كليدي موفقيت . 9جدول 
شماره عامل كليدي

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 موفقيت

1 00/071/000/075/079/079/000/000/000/000/000/000/0
2 71/000/000/000/000/00,8300/000/000/000/000/000/0
3 79/092/000/096/092/092/000/000/000/000/000/000/0
4 00/088/000/000/000/088/000/000/000/000/000/000/0
5 79/092/092/088/000/072/000/000/000/000/000/000/0
6 00/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/0
7 00/000/000/000/000/000/000/000/000/00,67 71/0  00/0  
8 00/000/047/000/000/035/000/000/029/050/0  42/0  38/0  
9 00/000/083/000/000/000/000/000/000/083/0  88/0  83/0  
10 0,6392/083/000/083/075/000/000/000/000/0  96/0  00/0
11 0,6788/088/000/088/079/000/000/000/096/0  00/0  00/0
12 00/083/083/000/083/075/000/000/000/083/0  88/0  00/0
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 افـزار  از نـرم  اينترنـت اشـيا  در مرحله بعد براي طراحي نقشه شناختي فازي عوامل كليـدي موفقيـت   

FCMapper نمايانگر اطلاعات مدل نقشـه شـناختي فـازي عوامـل كليـدي       10جدول . استفاده شده است
  .ايران است وكارهاي موفقيت اينترنت اشيا در كسب

  اينترنت اشيااطلاعات مدل نقشه شناختي فازي عوامل كليدي موفقيت  .10جدول 
پذيريتأثير اجزاء مجموع اجزاء گذاريتأثير   نوع مركزيت 

سازمانيفرهنگ 12  3/58 3/04 62/6  معمولي
ساختاريآمادگي ها مجموع اتصال  6/04 1/54 7/58  معمولي

مديرانآمادگي 48  4/76 4/50 9/26  معمولي
نيروي انسانيآمادگي تراكم  2/58 1/75 4/33  معمولي

4/25 آموزش 0/36 4/22 8/47  معمولي
6/77 مديريت استراتژيك اتصالات در هر جزء 0 6/77  وابسته

استانداردهاي شفافوجود قوانين و 4  0 1/37 1/37  مستقل
0 بهبود شرايط سياسي  تعداد جزء مستقل 2/40 2/40  مستقل

0/29 اقتصاد آزاد 2 3/37 3/66  معمولي
زنجيرة تأمينافزارينرمآمادگي  تعداد جزء وابسته  3/79 4/91 8/70  معمولي

زنجيرة تأمينافزاريسختآمادگي 1  3/83 5/04 8/87  معمولي
زنجيرة تأميننگرش مالي صحيح در  تعداد جزء معمولي 1/20 4/96 6/16  معمولي

9 
 نمره پيچيدگي

0/5 

  
مدل نقشه شناختي فـازي عوامـل كليـدي     Pajekافزار  نرم، آمده دست در نهايت با توجه به خروجي به

مدل نمايانگر  ،شود گونه كه مشاهده مي همان. گذارد به نمايش مي 1موفقيت اينترنت اشيا را مطابق شكل 
افـزاري   نـرم  آمـادگي آمـده   دسـت  مثال با توجه به نگاشـت بـه   براي. پذيري مثبت استتأثيرگذاري و تأثير

 تـأثير گذارنـد و از يكـديگر    مـي  تـأثير بـر يكـديگر    زنجيـرة تـأمين  افـزاري   سخت آمادگيو  زنجيرة تأمين
  .پذيرد مي تأثيراي ديگر اقتصاد آزاد از بهبود شرايط سياسي  عنوان نمونه بهيا . پذيرند مي
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ادير  
اين  
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ب و  
دگي  
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ـزان  
ـد و    
داده 

و  3 
بـا  . 

ينـد  
دو .  

شـد  

1، پاييز و زمستان 2 شماره

  وكارهاي ايران سب

و مقـا FCM از نتـايج       
.عقب طراحي شد روبه

هبود عملكرد عوامل مـ
يو رو به عقـبحي سنار

آمـاد«، » اسـتراتژيك  
افـزاري آمادگي سخت«(

.ين عوامل تعيين شد
با بيشترين ميـ» ژيك

جداگانـه صـفر داده شـ
نشان د 11 در جدول 

عدي با تأكيد بر عامل
دش ـانتخـاب   3عامـل   

يايجاد حلقـه، ايـن فر  
دهـد را نشان مي» ك

اجرا ش» مديران مادگي

ش ،8 دوره/ ديريت اطلاعات

در كس اينترنت اشيايت

مـل آن، بـا اسـتفاده
جلو و سه سناريو ر وبه

ل مؤثر و در نتيجه بهب
براي طراح. راحي شدند

مـديريت«(پـذيري  ير
(گذاري تأثيرن ميزان

راي بهبود اير سناريو ب
مديريت استراتژ«يا  6

صورت ج  اين عامل به
گونه كه همان.  گرفت
مورد بع. دارد 6 عامل
بـر ع تأثيرترين   بيش
و به خاطر ا شدتخاب

مديريت استراتژيك«مل
آم«و » ساختاري دگي

  . داده شده است

مد                                      

ازي عوامل كليدي موفقي

و روابـط بـين عوام ـده
يو شامل سه سناريو رو
تر در مورد توالي عوامل

طر fcmapperافزار  نرم
تأثي بيشـترين ميـزان

ه عامل اول با بيشترين
انتخاب شده و مسير)

عقب، ابتدا عامل  روبه
مل با لينك ورودي به

بررسي قرارمورد » ك
شترين اثرگذاري را بر

با» آموزش«يا  5امل
انت 3ترين اثر بر عامل

و رو به عقب براي عام
آماد« فوق براي عوامل

نشان ج -2و  ب -2

                     

مدل نقشه شناختي فا .1

شـد  بيشتر مـدل ارائـه
گذاري، شش سناريوير

تر تيابي به بينش دقيق
اين سناريوها در ن. نند

ب سـه عامـل اول بـا
و سه) »مادگي مديران

)»نگرش مالي«و » ري
مسير در اولين سناريو
اب شد و به همه عوام

مديريت استراتژيك«در
بيش» مديران آمادگي«

در نتيجه عا.  اجرا شد
با بيشت 5مجدداً عامل

اولين سناريو الف -2ل
ب ديگر مشابه فرايند

هاي ستراتژي در شكل

256  
 

1شكل 

براي تحليل
تأثيپذيري و تأثير

سناريوها در دست
كنن نظر كمك مي

ترتيب جلو، به روبه
آم«و » ساختاري

افزار آمادگي نرم«
براي ايجاد م

پذيري انتخاتأثير
تغييرات حاصل د

يا 3شده، عامل 
مشابه مورد قبل
، متكرار اين روند

شكل. دشمتوقف 
سناريو رو به عقب
و نتايج اين دو اس
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  محاسبات اولين سناريو رو به عقب .11جدول 

عامل 
متأثرعامل  مؤثر تغيير در 

 متأثر
عامل
تغيير درمتأثرعامل  مؤثر

 متأثر
عامل
تغيير در متأثرعامل  مؤثر

 متأثر
1 

ل 
عام

6 
ت 

يري
مد

يا 
ك

تژي
ترا

اس
 000720/0-  5

ل 
عام

يا  3
گي

ماد
آ

 
ران

مدي
 

008245/0-  1
ل 

عام
5 

ش
موز

يا آ
 

007426/0-  

2 000752/0-  8002821/0-  3009455/0-  
3 000934/0-  9005901/0-10008464/0-  

4 000765/0-  10007428/0-  11009101/0-  

5 000661/0-  11007982/0  12006874/0-  

8 000188/0-  12006108/0-   
10 000674/0-   
11 000728/0   
12 000549/0-     

  
بيشترين  5دارد، عامل  6را بر عامل  تأثيربيشترين  3مشخص است عامل  9طور كه در جدول  همان

ايجاد حلقه، فراينـد متوقـف   علت  دارد كه به 5را بر عامل  تأثيربيشترين  3دارد و عامل  3را بر عامل  تأثير
  .شود مي

  

  
 

  1 سناريوي روبه عقب شماره .الف - 2 شكل

  

  
 

  2سناريوي روبه عقب شماره  .ب - 2شكل 

  

  
  3سناريوي روبه عقب شماره  .ج - 2شكل 

 آمادگي مديران آموزش

آمادگي ساختاري آمادگي مديران آموزش

مديريت استراتژيك آمادگي مديران آموزش
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  سناريوهاي روبه عقب پوشاني هم .د - 2شكل 

سـناريو  . اسـت » آمـادگي مـديران  «و » آموزش«عقب بيانگر اهميت بالاي  سناريوهاي روبه پوشاني هم
بيني رفتار ساير عوامل كليدي در صورت تغيير در اين عامل كليدي با درجه اثربخشـي   جلو براي پيش روبه

 آمـادگي «، »زنجيـرة تـأمين  افـزاري   سـخت  آمـادگي «بدين منظـور، سـه عامـل    . شود بالا توسعه داده مي
ترتيـب بيشـترين درجـه     كـه بـه  » زنجيـرة تـأمين  نگـرش مـالي صـحيح در    «و » زنجيرة تأمينافزاري  نرم

  .شوند گذاري را دارند، به عنوان عوامل شروع سناريو در نظر گرفته ميتأثير
 آمادگي«، ابتدا ضريب »زنجيرة تأمينافزاري  سخت آمادگي«سير سناريو براي عامل براي ايجاد يك م

ايـن   .شـود  صفر شده و سپس اثربخشي عوامل خروجي اين عامل بررسي مـي » زنجيرة تأمينافزاري  سخت
بـا توجـه بـه ايجـاد حلقـه، ايـن       . دارد» زنجيرة تأمينافزاري  نرم آمادگي«را بر عامل  تأثيرعامل بيشترين 
ساير سـناريوها هـم   . نشان داده شده است الف-3جلو در شكل  اولين مسير سناريو روبه. شدفرايند متوقف 

  .ج نمايش داده شده است -3ب و  -3هاي  به همين ترتيب محاسبه و در شكل
  

  
 

  1جلو شماره  سناريوي روبه .الف -3شكل 

  
 

  2جلو شماره  سناريوي روبه .ب - 3شكل 

  
  3جلو شماره  سناريوي روبه .ج - 3 شكل

افزاريآمادگي سخت يافزارنرمآمادگي   

يافزار نرمآمادگي  افزاريآمادگي سخت   نگرش مالي 

يافزار نرمآمادگي  افزاريآمادگي سخت   

 آموزش

 آمادگي مديران

 آمادگي ساختاري

 مديريت استراتژيك
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  جلو سناريوهاي روبه پوشاني هم .دـ  3شكل 

» افـزاري  آمـادگي نـرم  «و » افـزاري  آمادگي سخت« زيادجلو بيانگر اهميت  سناريوهاي روبه پوشاني هم
  .است

  گيري نتيجه
تحليـل   بـه  زنجيـرة تـأمين  كـارگيري آن در   اما به دارد؛مزاياي متعددي  زنجيرة تأمينبراي  اينترنت اشيا 

 ةزمين ـدر  پژوهشـي تاكنون كه نشان داد  پژوهش ةپيشينبررسي . است نيازمند عوامل كليدي موفقيت آن
 در پوشـش ايـن خـلأ    پـژوهش سهم اين . انجام نشده است زنجيرة تأمينعوامل كليدي موفقيت در سطح 

در اين پـژوهش  . هاست تحليل سناريو آنسازي و  ، مدلزنجيرة تأمينتحقيقاتي، شناسايي عوامل در سطح 
هـاي وجـود قـوانين و     تـم كـه  دسـت آمـد و مشـخص شـد      بـه  اينترنـت اشـيا  عامل كليدي موفقيـت   41

هـاي معمـولي آمـادگي     بـا ايـن حـال تـم    . استانداردهاي شفاف و بهبود شرايط سياسـي مسـتقل هسـتند   
بـا   زنجيـرة تـأمين  افـزاري   مادگي نرمو آ زنجيرة تأمين، نگرش مالي صحيح در زنجيرة تأمينافزاري  سخت
جلـو   ها و همچنين قرارگيري در هسته مركزي سناريوهاي روبـه  گذاري بالاتر نسبت به ساير تمتأثير ةدرج

عناصر سناريوهاي روبه عقـب هسـتند    ترين همچنين آموزش و آمادگي مديران، مهم. در اولويت قرار دارند
راهميت در بحـث عوامـل كليـدي    در نتيجه از عناصر پ دارند؛ي ا كه از نظر درجه مركزيت هم جايگاه ويژه

  .شوند محسوب ميموفقيت 
هـاي قبلـي    پـژوهش  هاي پژوهش بـا  مقايسه يافته ،ازآنجايي كه پژوهش حاضر پيشينه مشابهي ندارد

هـاي   بنـدي  است و دسته اي تاكنون در ادبيات وجود نداشته بندي همچنين چنين دسته .پذير نيست امكان
بعضي از كدها در ادبيـات   ،كلان قابل مقايسه با پيشينه موجود نيست؛ اما در زمينه كدهاي شناسايي شده

 پـژوهش در  ،اطلاعـات  يعد فناورساختار سازمان، سابقه كاركنان، مهارت، ب ،يريادگي يكدها. وجود دارد
 تيريتعهد مـد  ت،يريدر سطح مد اينترنت اشيامند بودن از دانش  بهره ي، كدها)1397( دريتاجفر و پورح
كاركنـان   مثبـت نگرش  ،اينترنت اشيا يفناور يساز ادهيدر پ ريمشاركت مد ،اينترنت اشيا يارشد به فناور

و نظـارت بـر    يري ـگيكـاربران، پ  يسواد اطلاعات زانيمتخصص، م كاركنانتعهد كاركنان،  ،اينترنت اشيابه 
 يسـاز  كپارچهيموجود،  نيدر قوان يبازنگر د،يو مقررات جد نياستانداردها، وضع قوان فيبرنامه، تعر ياجرا
 ينگهـدار  نهيهز رساخت،يز از،يمورد ن زاتيجهمناسب، وجود امكانات و ت نترنتياز ا يمند بهره ها، ستميس

 ونيآموزش و اتوماس ي، كدها)1398( ييايحي قيدر تحق هياول يگذار هيسرما و يجار يها نهيو توسعه، هز
 يخصوص ـ مياز حر انتيدر ص نانيو كد اطم) 2022(چن و همكاران  پژوهشمختلف در  يها قسمت نيب

يافزار نرمآمادگي   

يافزار سختآمادگي   

 نگرش مالي
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 يدي ـعوامـل كل  اني ـاز م. دش ـمشـاهده  ) 1398( ييايحيو ) 2022(چن و همكاران  هاي پژوهشكاربر در 

مشـاهده نشـد و دسـتاورد     نيش ـيپ يهـا  در پـژوهش  تي ـموفق يدي ـعامل كل 15 ،شده ييشناسا تيموفق
  .پژوهش حاضر است

، زنجيـرة تـأمين  ، نگرش مالي صـحيح در  زنجيرة تأمينافزاري  سخت آمادگي ،دشطور كه اشاره  همان
اهميـت بسـيار زيـادي    در چارچوب ارائه شده  ،مديران آمادگي، آموزش و زنجيرة تأمينافزاري  نرم آمادگي
در خصـوص تـم   . سـت اينترنـت اشيا افـزاري   هـاي نـرم   اي براي قابليـت  پايه اينترنت اشياافزار  سخت. دارند

هـاي   وكارهـا در ابتـدا تجهيـزات و زيرسـاخت     شود كسب پيشنهاد مي ،زنجيرة تأمينافزاري  سخت آمادگي
كه نياز به تعـويض   را شناسايي كنند هايي سپس تجهيزات و زيرساخت ؛طور كامل ارزيابي كنند فعلي را به

در ايـن ميـان حـائز اهميـت اسـت كـه الزامـات        . را انجـام دهنـد  ها  يا ارتقا دارند و اقدامات مناسب با آن
را  زنجيرة تـأمين پذير باشد تا نيازهاي رو به رشد  زيرساخت بايد مقياس. پذيري در نظر گرفته شود مقياس

افـزاري بايـد قابليـت پشـتيباني از      هـاي سـخت   با افزايش تجهيزات اينترنت اشيا، زيرسـاخت . برآورده كند
خرابي و خطر  ،همچنين وجود امكانات و تجهيزات مناسب، قوي و با دوام. دالزامات پردازش را داشته باشن

موفقيـت   ةزمين ـرا مختـل كنـد و    زنجيـرة تـأمين  عملكردهـاي   ممكن اسـت كه دهد  را كاهش مي ينقص
يكـي از مشـكلات صـنايع داخلـي، عـدم امكـان ورود       . كنـد  را فـراهم مـي   زنجيرة تأميندر  اينترنت اشيا

توان به  از جمله اين تمهيدات مي. لازم است تمهيداتي در اين زمينه صورت بگيرد. هاي نوين است فناوري
، توسـعه  فنـاوري اي، تمركز بـر كشـورهاي دوسـت جهـت ورود      ها واسطه مواردي مانند استفاده از شركت

  .بنيان در داخل كشور و تقويت صنايع مكمل اشاره كرد دانش
وكارهـا قبـل از    شـود كسـب   پيشـنهاد مـي   ،تـأمين  زنجيـرة منظور داشتن نگرش مـالي صـحيح در    به
وتحليـل بايـد    ايـن تجزيـه  . انجـام دهنـد   ها وتحليل درستي از هزينه تجزيه ،اينترنت اشياگذاري در  سرمايه

در نظـر   ،شـود  مـي جويي در هزينه را كه از پـروژه حاصـل    هاي درآمدي و هرگونه صرفه هزينه كل، جريان
را مشـخص و   اينترنـت اشـيا  هاي پروژه  مالي جامع ايجاد شود كه هزينهشود يك برنامه  توصيه مي. بگيرد

بينـي نشـده    هاي پـيش  اين طرح بايد شامل موارد احتمالي براي هزينه. منابع مالي بالقوه را شناسايي كند
همچنين تـيم مـالي بايـد در تمـام مراحـل پـروژه       . روز شود طور منظم با پيشرفت پروژه به باشد و بايد به

  .ريزي تا اجرا درگير شود و ملاحظات مالي در هر مرحله در نظر گرفته شود از برنامه ،ت اشيااينترن
هـاي   شـود سيسـتم   پيشنهاد مي ،نيز حائز اهميت است زنجيرة تأمينافزاري  نرم آمادگياز آنجا كه تم 

 منظـور  بـه . كنـد  ها كمك مي و ايمني سيستم هااين امر به رفع ايراد. شوند يروزرسان مرتب به اينترنت اشيا
ها استفاده  از رمزنگاري براي حفاظت از داده شود ميتوصيه  ،ايجاد اطمينان در حفظ حريم خصوصي كاربر

 ـ همچنين به كاربران به. شود آوري  جمـع  اينترنـت اشـيا  هـايي كـه توسـط     داده اصورت شفاف در ارتباط ب
متصـل و  جديـدتر   يافزارهـا  بـا نـرم   قابليت دارنـد  افزارهايي كه از نرماستفاده . شود  توضيح داده ،شوند مي

توانـد   همچنين استفاده از فنـاوري بلاكچـين مـي    .يكي از الزامات مهم در اين زمينه استيكپارچه شوند، 
سـالاري در جـذب و    در وهله اول شايسته ،مديران آمادگيدر زمينه  .كنددر اين زمينه  چشمگيريكمك 
هـاي   شـود مـديران در سـمينارها، وبينارهـا، برنامـه      پيشنهاد ميان لازم است و در وهله دوم، مدير يارتقا
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اينترنـت  اين امر به افـزايش درك مـديران از فنـاوري    . گذاري كنند آموزشي و استفاده از مشاوران سرمايه

بيـنش و  فرصـت كسـب    ،سـازي  همچنين با شـبكه . شود ميمنجر  زنجيرة تأمينو كاربردهاي آن در  اشيا
  .يابد افزايش مي زنجيرة تأميندر  اينترنت اشياآميز  سازي موفقيت همكاري در ارتباط با پياده

هـاي   شـود چـالش   پيشـنهاد مـي   ،انجام تحقيقات آتـي  منظور بهپژوهش حاضر و  راستا با همدر نهايت 
آن ارائـه   يارهـاي ارتقـا  ك وكارهاي ايران تحليل و راه كسب زنجيرة تأمينافزاري  افزاري و نرم سخت يارتقا
مديران بـراي تحـول بـه سـمت      آمادگيارزيابي  منظور بههمچنين تحقيقي در زمينه ايجاد مقياسي . دشو

  .طراحي و ارزيابي بر مبناي آن انجام شود اينترنت اشيا
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Abstract 
With the growth of technology, the Internet of Things and its entry into industries and 
businesses is considered an important issue. Identifying factors that can contribute to 
the success of the Internet of Things is very important for decision makers. 
Considering this issue and since the conceptual model for the critical success factors 
of the Internet of Things at the supply chain level of Iranian businesses has not been 
presented so far, the aim of this research is to identify the critical success factors of 
the Internet of Things at the level of the supply chain of Iranian businesses, to present 
the model and future scenarios. For this purpose, the current research was conducted 
in two phases. In the first phase, an in-depth interview was conducted with 15 
industrial and academic experts. A number of 41 codes were identified, which were 
categorized into 12 main critical factors. In the second phase of the research, the 
questionnaire made by the researcher according to the results of the first phase was 
provided to the experts. The statistical population of the second phase included 12 
industrial and academic experts. Finally, by analyzing the data (influence rate, 
effectiveness and centrality) and analyzing forward and backward scenarios, the 
themes of supply chain hardware readiness, correct financial attitude in the supply 
chain, supply chain software readiness, training and preparation of managers were 
more important among other themes. 
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