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 تيريمـد  يهـا  سـازمان در  تـال يجيتحول دبراي يك مدل مفهومي و گسترش  جاديا پژوهشهدف از اين  :چكيده
نـوع  از  ي وكـاربرد  هـدف، پژوهش حاضر از نظـر   .كرج است يشهردار طور خاص، و به ها يهمچون شهردار ،يشهر
روش  .گيـرد  قـرار مـي   يش ـيمايو پ ياسناد قاتيتحق ةدر زمر ،عاتلااط يگردآور لحاظاز . است ياكتشاف ـ  يفيتوص

 كي ـاز تكن. بـوده اسـت  منظـور غربـالگري معيارهـا و زيرمعيارهـا      بـه  نامـه،  پرسـش پژوهش دلفي فازي با استفاده از 
روش تحليل و از  ها  اريمع يو معلول يروابط علّ يالگو يو طراح ييشناسا يبرا) ISM( يريتفس يساختار يساز مدل

پنل دلفـي ايـن   . استفاده شده استي دلف فرايندتعيين وزن معيارهاي نهايي مستخرج از  براي) AHP(مراتبي  سلسله
بر اسـاس نتـايج   . است شكل گرفته ي و استاد دانشگاهيشهر تيريدر حوزه مد همتخصص و خبر 15 از ،پژوهش نيز
كـه در مرحلـه بعـد بـا      شـد سازي تحول ديجيتال شناسايي  در پياده مؤثرزيرمعيار  27معيار اصلي و  8 دلفي فازي،
: نـد از ا ترتيـب وزن عبـارت   ايـن معيارهـا بـه   . هـا مشـخص شـد    وزن و رتبه آن مراتبي روش تحليل سلسلهاستفاده از 
 ي، ابزارهـا )121/0( تـال يجيد يگـذار  هيسـرما  ،)228/0(ي تحولات سازمان ،)274/0( تاليجيتحول د يها زيرساخت
، )087/0( تـال يجيد يو تحـولات جهـان   ي، نـوآور )095/0(ي تاليجيد يكياقدامات استراتژ، )103/0( تاليجيتحول د
هـاي مـدل سـاختاري تفسـيري،      همچنين طبق يافتـه ). 036/0(ي تاليجيدانش د تيري، مد)056/0(ي تاليجيتفكر د

در سـطح   تـال يجيد يگـذار  هيو سرما يزمانتحولات سامعيارهاي كه  يطور هب بندي شدند؛ دستهسطح  5در  ارهايمع
 ،گذاري در حوزه تحول ديجيتال به همراه تحولات سازماني و سرمايه ،ي تحول ديجيتالها زيرساخت .گرفتاول قرار 

 تي ـبـا توجـه بـه ماه   . شناسايي شـد  كرج يشهردار در تاليجيتحول د سازي  پياده گذار درتأثير معيارهاي ينتر مهم
هاي اين  توانند از يافته هاي كشور نيز مي ي مديريت شهري و شهرداريها سازمان، ساير كرج يشهردار يرسان خدمات
  .برداري كننددر مسير تحول ديجيتالي سازمان خود الگو پژوهش،

 
  .، شهرداري كرجمراتبي سلسلهروش تحليل  ي،ريتفس يساختار  مدلي، فاز يدلف، ديجيتال تحول :ها كليدواژه
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  مقدمه

 مــد شــدنآهــاي مشــابهي همچــون فرســوده و ناكار همــواره بــا چــالش ،در سراســر جهــان هــا شــهرداري
تا تمهيداتي اغلب مجبورند ها مواجهند و  ترميم و بازسازي آن براي ،بودجهكمبود ي شهري و ها زيرساخت

 ,Lafioune, Poirier & St-Jacques( انجـام دهنـد   ين هزينـه كارهاي بيشتري را بـا كمتـر   اتخاذ كنند كه

هـا كـاربرد    هاي نوآورانـه، امـروزه ايـن فنـاوري     با پيشرفت روزافزون تكنولوژي و استفاده از فناوري). 2023
ها دارد كه باعث شده اسـت تـا توجـه     ويژه در ارائه خدمات توسط شهرداري به ،فراواني در مديريت شهري
يكرد نوين در اداره شهرها و ارائه ها به مقوله تحول ديجيتال و استفاده از اين رو بيشتري از سوي شهرداري

 Lafioune et al, 2023; Rodrigues and؛1401 ،و آجودانيان بوطالبيا(خدمات به شهروندان صورت گيرد 

Franco, 2021 .(  
و  بوطـالبي ا(زيادي برخوردار است اهميت از  ،ريزي شهري تحول ديجيتال در مديريت و برنامهامروزه 
 يهـا  ياسـتفاده از فنـاور  . ان يك مفهوم وارد ادبيات مديريت شهري شده استعنو هو ب) 1401 ،آجودانيان

 شيافـزا  ،نيو همچن ـ يخدمات شـهر  يو اثربخش ييبهبود كارا درتواند  ينوآورانه م يها حل و راه تاليجيد
، ؛ محمـودي 1398، حسـيني، شـامي زنجـاني و عابـدين     ، شـاه نوري(باشد  مؤثرشهروندان  يزندگ تيفيك

ها  شهرها با استفاده از دادهكردن هوشمندتر با  تواند يم تاليجيتحول د. )1401، حسيني شكيبخمسه و 
، كاراتر كـردن  ها پااز استارت تيحما، خدمات ريو سا يونقل، انرژ ، حملها زيرساختبهبود  يبرا ،يو فناور
 خـدمات ي، ارائـه مفيـدتر   من ـيا شيو افـزا  كيكاهش تراكم تراف رها،يمس يساز نهيبهي با ونقل عموم حمل
و  دارتري ـبه شهرها كمك كند تا كارآمدتر، پاي، عموم يمنيآب و ا تأمينپسماند،  تيريمد ي همچونشهر

 كنـد  ليتبـد  يشـهر  يزير و برنامه يشهر تيريمد يملاحظه مهم برا كيشوند و آن را به  تر يقابل زندگ
)Lafioune et al, 20231401 ،و آجودانيان بوطالبيا ؛ .(  

 ـ ،آفرينـي ديجيتـال   ميـزان توانـايي يـك سـازمان در ارزش     1در همين راستا بلوغ ديجيتـال  وسـيله   هب
بهتـر بتواننـد از ابزارهـاي ديجيتـالي      ها سازمانهرچه . هاي نوين است كارگيري كارا و اثربخشي فناوري هب

 ،ابي به چنـين بلـوغي  براي دستي .يابند ميدست  به سطوح بالاتري از بلوغ ،براي خلق ارزش استفاده كنند
منابع انساني ديجيتال، بازاريابي ديجيتال و در . بايد ديجيتالي شدن در اركان گوناگون سازمان رسوخ يابد

اين مثلث از طريق بلوغ منابع انساني، بلوغ بازاريابي و بلوغ مديريت . رهبري ديجيتال قرار دارد ،ها رأس آن
ين شـرايطي اسـت كـه موفقيـت سـازمان در عرصـه رقـابتي        در چن .كند دانش به بلوغ سازماني كمك مي

  . شود تضمين مي
 و ارشـد  مـديران  حمايـت  هاسـت كـه بـدون    و شـركت  هـا  سازمانبراي  يبزرگ چالش ديجيتال تحول

 ,Nahrkhalaji,  Shafiee( افتـد  نمـي  ديجيتـال ندارنـد، اتفـاق    سازي تحـول  مديراني كه اعتقادي به پياده

, 2018Shafiee & Hvam(. پـذير   ي امكـان تيحمـا  يفرهنـگ سـازمان   تـأثير تحت  تاليجيتحول د تيموفق
بـراي ايجـاد ارزش    هـا  سازمانامروزه ). 2021Halpern, Mwesiumo, Pere, Budd, & Svein ,(خواهد بود 

بـه   همچنـين توجـه  . گـذاري كننـد   توجـه و در آن سـرمايه   مسير تحول ديجيتالبه ند كه سازماني ناگزير
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Digital Maturity 
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راهنمـاي   آوردنهاي بلوغ بـا فـراهم    زيرا مدل است؛ راهنما و هدايتگر معرفي شده عنوان بههاي بلوغ  مدل

وكار  آميز موضوعات كسب ها، در استقرار موفقيت گذاري و تكرار موفقيت ها، هدف جامع براي تقويت قابليت
  ).1400، ، رضايي فرد و اسماعيليهرنديحدادي (كند  ايفا مينقش حياتي  ،ها و كاهش عدم قطعيت

همچـون   ،ي مـديريت شـهري  هـا  سـازمان سـازي آن در   پيـاده  و عـام  صـورت  به ديجيتال تحول مفهوم
 هـاي  شوند كه تاكنون پژوهش مي محسوب مديريت شهري جديد در مفاهيمي خاص، صورت به ها شهرداري

  . صورت گرفته است حوزه اين در اندكي
 يهـا  موانـع و چـالش   ييشناسـا  يبـرا  ،يمقـدمات  يچـارچوب نظـر   كي ـ جـاد يااين پژوهش با هدف 

 تـال يجيمربوط به تحـول د  يروندها يابيو ارز ييشناسا و كرج يدر شهردار تاليجيمحدودكننده تحول د
 شـبرد ياسـاس پ  ني ـبـر ا . شده استبر شهرداري كرج انجام  تأكيدها با  يي همچون شهرداريها سازماندر 

از  يري ـگبهـره  ضـمن  ،اسـت اجـرا شـده    كپارچـه ي يكـرد ياز رو يرويكه با پ يمند و نظام يمطالعات علم
 تـال يجيتحـول د  مفهـوم  جـامع از  يحصول درك يرا برا يبستر مناسب ن،يشيپ ياه پژوهش يدستاوردها

 ريگذاشتن در مس ـ گام يبرا تاليجيد عصري ها سازمان يعمل يراهنما عنوان به استو قادر  كند ميفراهم 
همچـون   ،ي دخيـل در مـديريت شـهري   هـا  سـازمان  اسـت كـه  لازم از اين رو  .دكنعمل  تاليجيتحول د

ي تحول ديجيتال و تعيين راهبردهاي ها زيرساختتوجه به ابعادي مانند فرهنگ ديجيتال،  با ،ها شهرداري
  . بردارندم گاسازي تحول ديجيتال  تا در مسير دستيابي و پياده كنند تحول ديجيتال تلاش

  مباني نظري
عصـر  . جهاني است و كشورها راهي جز حركت در اين مسير را نخواهند داشتتحول ديجيتال يك رويداد 

و  هـا  ؤسسـه وكارهـا، م  بر نحوه عمليات دولت و نـوع تعامـل آن بـا كسـب     ،هاي نوظهور ديجيتال و فناوري
مطالعاتي در داخل و خارج از ايران انجام  ،در همين راستا. گذاشته است چشمگيري تأثير ،دولتي هاي هادار

  .شود مي ها اشاره است كه در زير به آنشده 
مـدل ارزيـابي بلـوغ تحـول      ارائـه «عنـوان   بادر پژوهشي ) 1400(قليچ خاني، صمدي مقدم و فتحي 

به طراحي مدل ارزيابي بلوغ قابليت تحـول  » هاي صنعتي مبتني بر روش علم طراحي ديجيتال در سازمان
آغاز شده، اجرا شده، مديريت شـده، برپاشـده و    در شش سطح فقدان، 15504ديجيتال مطابق استاندارد 

بهينه شده پرداخته و نتايج نشان داده كه در سازمان مزبور تحول ديجيتال آغاز شده است و در سطح دوم 
  .بلوغ قرار دارد
 هـاي بـازآفريني و تحقـق شـهر     مؤلفه پژوهشدر مقاله خود با هدف شناخت اولويت ) 1400( سامرئي

از طريــق روش  هــا آنشــهر مشــهد و ارزيــابي  9بــازآفريني بافــت فرســوده منطقــه  فراينــدهوشــمند در 
بسزايي  تأثيربه اين نتيجه رسيد كه بازآفريني شهري در راستاي هوشمند بودن آن،  AHP(1(چندمعياري 

  .ات، ابعاد متفاوتي داردتأثيرها و كيفيت اين  و اولويت گذارد ميهاي فرسوده  در بافت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Analytical Hierarchy Process 
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حفظ امنيت در شهرهاي هوشمند مبتني بر اينترنـت اشـيا   «پژوهش خود با عنوان در ) 1400(لطفي 

را كارهـايي   و راهرا بيان كردند هاي امنيتي و اخلاقي اينترنت اشيا  چالش ،»)شهر اصفهان: مطالعه موردي(
ارائـه   ،براي حفظ سطح امنيتي قابل توجه در شهر هوشمند اصفهان كه يك شهر صنعتي و توريستي است

  . ادندد
بر اين باورند كه تحول ديجيتال بيشتر از آنكـه يـك ابـزار فناورانـه     ) 1400(شيرازي، يزداني و متين 
  .ين مانع آن نيز فرهنگ سازماني استتر مهمباشد، چالشي انساني است و 

كـارآفريني  «در پژوهشـي بـا عنـوان    ) 2021( 1گـوز و فرانكـو  يرودر ،ي خـارج از كشـور  ها در پژوهش
به ارتباط بـازيگران محلـي بـراي     ،»، پرتغالFudaoمطالعه موردي در شهرداري : ديجيتال در دولت محلي

ي فنـاوري و مـرتبط بـا آن    ها در نتيجه نقشي كه بخش. كردندتبديل شدن به كارآفرينان ديجيتال اشاره 
يي بـا  هـا  ر اقتصـادي در مكـان  گذاري مـرتبط همـه فعـالان اقتصـادي و غي ـ     كنند، مستلزم سرمايه ايفا مي

  . اختيارات اداري و سياسي است
 چارچوب. به معرفي چارچوب ارزيابي بلوغ ديجتيال پرداختند) 2021( 2استن، سزر و تونبرگ ،ورنيكه

هـايي را بـراي تغييـر در     كنـد و فرصـت   مـي  هاي ارزيابي كمـك فرايندبندي  طور بالقوه به سيستم به ،بلوغ
پذير است و به بهبودهـاي بلندمـدت در    كند كه با ابتكارات ديجيتالي امكان ايجاد مي ها سازمانها و فرايند

  .پردازد سطح پورتفوليوري پروژه مي
 اي و دسـتور كـار   بازتاب چندرشته: تحول ديجيتال«عنوان با در پژوهشي ) 2021( 3ورهوف و ديگران

ديجيتـالي كـردن،   : ل را شناسايي كردنـد با تكيه بر ادبيات موجود، سه مرحله از تحول ديجيتا» تحقيقاتي
يـك دسـتور كـار پژوهشـي بـراي تشـويق و هـدايت         هـا  آندر نهايـت  . ديجتيالي شدن و تحول ديجيتال

  .تحقيقات آينده در مورد تحول ديجيتال ارائه كردند
 ي جديـد هـا  تحـول ديجيتـال و منطـق   «عنـوان  با در پژوهش خود ) 2020( 4ننيسالملا و تاپانا ،باير
بـر سـه    ،وكـار  كسـب  فراينـد به اين نتيجه رسيدند كه تحقيقات مديريت » وكار كسبهاي فرايندت مديري

). سـازمان (اي  و منطق رويـه ) زيرساخت(سويي زيرساختي  ، هم)فرايند(سازي  مدل :دارد تأكيدمنطق مهم 
  .كند كمك مي وكار كسبهاي فرايندي غالب مديريت ها به بازانديشي منطق ،نتايج اين پژوهش

  پژوهش شناسي روش
 ،عاتلااط ياز لحاظ گردآور. است ياكتشاف ـ  يفيتوص پژوهشنوع  و ياز نظر هدف، كاربردپژوهش حاضر 

خبرگـان بـا    هـاي نظر هـا و  داده در اين پژوهش، راي؛ زگيرد قرار مي يشيمايو پ ياسناد قاتيتحق دستةدر 
  .ه استشد يآور جمع گوناگون يها نامه پرسشاستفاده از 

  :پژوهش در سه مرحله انجام شداين 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Rodrigues & Franco 
2. Wernicke, Stehn, Sezer & Thunberg 
3. Verhoef et al 
4. Baiyere, Salmela & Tapanainen 
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  ارهايرمعيو ز ارهايمعشناسايي . 1

 و معيارهاي اصلي انتخاب معيارها اقدام شد تركيب و به پالايش ،در مرحله اول با استفاده از تكنيك دلفي
منبع مرتبط با هدف پژوهش مورد بررسي قرار گرفـت و در نهايـت تعـداد     49در اين مرحله تعداد . ندشد
معيارها و زيرمعيارهاي شناسـايي شـده    1در جدول . دشزيرمعيار شناسايي  104و ) بعد(اصلي معيار  13

  . ارائه شده است
در  تـال يجيتحـول د  تي ـقابل يارهـا يمع يابي ـو ارز ييشناسـا  بـراي  ،اول از تكنيـك دلفـي   مرحلة در

شـهري و   تيريدر حوزه مد همتخصص و خبر نفر 15پنل خبرگان متشكل از . استفاده شد شهرداري كرج
 .بودند آشنا زين تاليجيو با مباحث تحول د داشتندسال سابقه مرتبط  5حداقل  كه بود دانشگاهي استادان

اي شامل معيارها ارسال شـد   نامه پرسشجداگانه  طور بهبراي هر يك از اعضا  ،نامه پرسشبا استفاده از ابزار 
آوري  جمـع  ها نامه پرسشسپس . اي اختصاص دهند نمره 10تا  1به هر معيار از كه و از اعضا خواسته شد 

معيارهـاي  . بـود، حـذف شـدند    7كمتر از  ها آن ة اختصاص داده شده بهشد و معيارهايي كه ميانگين نمر
  .يافت اين روند ادامه 7و تا رسيدن به نمرات بالاي شد جديد ارسال  نامه پرسشمانده در قالب يك  باقي

  زيرمعيارهاي شناسايي شده مرتبط با هدف پژوهشمعيارها و . 1 جدول
  زيرمعيار  معيار اصلي

اقدامات استراتژيكي 
  )C1(ديجيتالي 

 هاي محوري تغييرات ديجيتالي سازمانسياست .1

  هاي كنترلي حاكم بر تحول ديجيتال ايجاد نظام .2
 سازمان در خصوص تحول ديجيتال يها ريزي برنامه .3

  استراتژيكيگذاري تحولات ديجيتال  هدف .4
 موقعيت استراتژيك سازمان در هوشمندسازي شهر .5

  )C2(تفكر ديجيتالي 

گيري مديران براساس تغييرات داخلي و محيطيتصميم .6
 ذهنيت مديران نسبت به تغييرات ديجيتال .7
 گيرندگان در مورد تغييرات ديجيتالي گيري ذهني تصميم جهت .8
 نگرش مديران نسبت به تحولات ديجيتالي .9

  )C3(فرهنگ ديجيتال 

هاسازمانها در بينگذاري دادهفرهنگ اشتراك .10
 تالييآموزش روندهاي تحول ديج .11
 آشناسايي كاركنان با اصول ديجتالي .12
 قانوني بودن ارائه خدمان فيزيكي .13
 شناسايي منافع تحولات ديجيتالي .14
 قانوني بودن مبادله اسناد الكترونيك .15

ي تحول ها زيرساخت
  )C4(ديجيتال

افزار، شبكه و سطح نفوذ اينترنت، پهناي باند دسترسي به سخت افزار، نرم(زيرساخت فني .16
 )اينترنت

 زيرساخت فرهنگي .17

 زيرساخت مديريتي .18
 زيرساخت انساني .19

 نيآموزش آنلا .20

 تاليجيبراساس تحولات ديسازمانيطراح .21
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  زيرمعيار  معيار اصلي

ابزارهاي تحول ديجيتال 
)C5(  

 اينترنت اشيا .22

  ابزار گيميفيكيشن .23
  رايانش ابري .24
  توسعه فيبر نوري .25
  هاي اجتماعي رسانه .26
  هاي هوشمند فناوري .27
 )5G(اينترنت پرسرعت  .28

  هوش مصنوعي و رايانش شناختي .29
  واقعيت مجازي و افزوده .30
  بيگ ديتا .31
  امنيت ديجيتال .32
  اينترنت انرژي .33
  بلاكچين .34
  وب معنايي .35

  )C6(تحولات سازماني 

  پذيري سازمانانعطاف .36
  ريزي تداوم سازمان طرح .37
  تمركزسازماني .38
 ايجاد شده نسبت به كل مشاغل/هاي حذف شده شغل .39

  تعيين و انتصاب يك مدير خدمات .40
  هاي جديد ديجيتال مشي توسعه خط .41
  تعيين يك توافقنامه سطح خدمت .42
  پيچيدگي سازماني .43

نوآوري و تحولات 
  )C7(ديجيتال جهاني 

 خلق ارزش .44
  ايجاد مزيت رقابتي .45
  همگامي با تغييرات جهاني .46
  ميزان تغييرات ديجيتالي .47
  قابليت مديريت تغيير ديجيتال .48
  قابليت مديريت نوآوري ديجيتال .49
  سازي تحولات ديجيتال بومي .50

  )C8(تجربه ديجيتال 

 ريسك درك شده .51
  ارزش درك شده .52
  سهولت درك شده .53
  مديريت ارتباط مشتري هوشمند .54
 استراتژي اومني چنل .55
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  زيرمعيار  معيار اصلي

مديريت دانش ديجيتالي 
)C9(  

 مديريت دانش استراتژيكي .56
  دانش جهانيهاي مديريت  سيستم .57
 دانش به كاربر نهايي فراينددرك بازده  .58
  هاي سيستم دانش ديجيتالي شيوه .59
  ابزار دانش ديجيتالي .60
 هاي آموزش ديجيتالروش .61

ي ديجيتال گذار سرمايه
)C10(  

 سود اقتصادي .62
  تخصيص بودجه دولتي براي اجراي تحول ديجيتال .63
  توسعه شهر فرايندشناسايي منابع درآمدي سازمان در  .64
  پايداردرآمد  .65
  سرمايه ديجيتالي تأمين .66
  گذاري بازنگري سيستم قيمت .67
  هاي تحول ديجيتاليفرايندريزي مالي صحيح براي  برنامه .68
  ها تسهيم هزينه .69
  و توسعه پژوهشهاي  هزينه .70
 ملموسنامنابع ملموس و .71

شهروندان،  يازشناسين
 تيريو مد يزندگ تيفيك

  )C11(ي شهر

 مردمي اجتماعيهاسازي بر اساس ويژگيديجتال .72
  هاي دانشگاهي مرتبط با تحول ديجيتالي تعريف رشته .73
  گويي به مردم بهبود پاسخ .74
  افزايش نظم در زندگي اجتماعي .75
  ايجاد اعتماد اجتماعي .76
  آموزش شهروندان .77
  ارتقاي سرمايه اجتماعي .78
  ايجاد خدمات يا محصولات كارا .79
 شناسايي سطح انتظارات اجتماعي .80

آور  توسعه پايدار و تاب
)C12(  

 يطيمحستيزندهيآلايو انتشار گازهاديتولكاهش .81
  ي اجرايي در فضاي سبز و طبيعتها نظارت بر عمليات .82
  )كاهش آلودگي هوا(بهبود كيفيت هوا  .83
  ها براي كاهش مصرف انرژي هوشمندسازي ساختمان .84
  اداري بدون كاغذ فرايند .85
  زيست و فضاي سبز سازي حفظ محيط فرهنگ .86
  اجراي كنتورهاي هوشمند .87
  فضاي سبزافزايش  .88
  هوشمندسازي آب .89
  كاهش آلودگي صوتي .90
  سازي مصرف انرژي با ابزار اينترنت اشيا بهينه .91
  هوشمندسازي برق .92
  هاي فسيلي هوشمندسازي سوخت .93
  اجراي اينترنت انرژي .94
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  زيرمعيار  معيار اصلي

شهرسازي، جغرافيا و 
  )C13(هاي جديد  توسعه

 نيزمنهيبهصيخردمندانه فضا و تخصتيريمد .95
   نيزم يكاربر يزير مختلط با برنامه يكاربر .96
  و انسان محور يگسترش حمل و نقل عموم .97
  ترافيك هوشمند .98
  توسعه ابزار هوشمند شهري .99

  كيخودرو و ارگان يشهرها كلان جادياز ا يريكه جلوگ نيزم رهيحفظ و ذخ .100
  در تمام سطوح شهر يشهر زاتيمناسب خدمات و امكانات و تجه عيتوازن در توز .101
  حمل و نقل هوشمند .102
  بيمارستان هوشمند .103
  دمات رساني ديجيتاليخ .104

 

  ارهايرمعيو ز ارهايمعبندي  غربالگري و رتبه .2
 نانفـر از متخصص ـ  10 اري ـشده در اخت يطراح نامه پرسش، نامه پرسش يمحتوا يينسبت روا نييتع يبرا
يـي  نسبت روا كه از حداقل مقدار دست آمد به 85/0محتوا برابر  ييحوزه قرار گرفت و مقدار نسبت روا نيا

اعتبـار لازم را   نامه پرسش هاي سؤال متما كه مشخص شد نيبنابرا. بالاتر است )62/0( قابل قبول يمحتوا
 نامه پرسش يها هيتمام گودست آمد كه نشان داد  به 79/0نيز برابر  نامه پرسشمحتوا  ييشاخص روا. دارند

كه  شدمحاسبه  781/0كرونباخ برابر  يبا روش آلفا ييايب پايزان ضريمهمچنين . اند مناسب انتخاب شده
  .است يمقدار قابل قبول

ي تحول ديجيتال، مديريت دانش ديجيتالي، تفكـر ديجيتـالي، اقـدامات    ها زيرساختمعيارهاي اصلي 
و  تـال يجيد يو تحـولات جهـان   ينـوآور  ي ديجيتال، تحولات سازماني،گذار سرمايهاستراتژيكي ديجيتالي، 
از بـالاترين   72/0، 73/0، 74/0، 77/0، 77/0، 78/0، 79/0، 80/0ترتيـب بـا    بـه  ،ابزارهاي تحول ديجيتال

 يازشناس ـينآور، فرهنـگ ديجيتـال،    و معيارهاي توسعه پايـدار و تـاب   نديي برخوردار بودزدا يفاز نيانگيم
هـاي جديـد    ي، تجربه ديجيتال و شهرسازي، جغرافيـا و توسـعه  شهر تيريو مد يزندگ تيفيشهروندان، ك

كـه از رونـد    ندبود برخوردار ييزدا يفاز نيانگيم از كمترين 57/0و  61/0، 67/0، 67/0، 68/0ترتيب با  به
مانـده و   ي بـاقي اصل يارهايپنل خبرگان در خصوص مع هاينظر دوبارهدوم،  دورةدر  .ندشدمطالعه حذف 

   .رفتيانجام پذ ها آن ييزدا يو فاز يساز يفاز فرايند ،نخست دورةو همانند  شداخذ  ها آنهاي اريرمعيز
 دورةاول و  دورة هـاي  ؤالس هاياست كه ميانگين امتيازبه اين صورت  كلي رويكرد پايان دلفي طور به

 ،تـر باشـد   كوچـك ) 2/0(اختلاف بين دو مرحله از حد آستانه خيلـي كـم    چنانچه. دوم باهم مقايسه شود
از اين رو تمـامي  . شدمحاسبه  2/0تر از  موارد اختلاف كوچك يتمام در. شود نظرسنجي متوقف مي فرايند

بعـد   ةمرحل ـدر  .بـرد  اني ـرا بـه پا  يدلف ـ دورهـاي  تـوان  يم ـمعيارهاي اصلي مورد پذيرش قرار گرفتـه و  
منظـور تعيـين درجـه فـازي      بـه ) زيرمعيار 60در مجموع (زيرمعيارهاي مرتبط با معيارهاي اصلي منتخب 

زدايـي   زيرمعيار كه از ميـانگين امتيـاز فـازي    27در نتيجه تعداد . گان قرار گرفتدر اختيار پنل خبر ها آن
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يـل  

ـ   ي  
هده  
بـط  
 كـه  
ـول  

  

 لفي
هـاي     
ب بـا  
ل در 

دلي بـه ) زيرمعيـار  33(

از مـدل سـاختاري ،هـا
مشـا 1در شـكل   ،ده

روا ،ـرين و همچنـين    
يطـور  بـه  گرفتنـد؛ ر
تحـ يهـا  معيـار  گـر يد

ISM  

د فرايندي مستخرج از 
ق ايـن جـدول معيارهـ

ترتيب به) C10( تاليج
ــال ازي تحــول ديجيت

 وشنوه و همكاران.../ ده

ب و بقيـه زيرمعيارهـا
  . ف شدند

  ها  يار
ه آني ارتبـاطي بـين
ي شـديعيارهاي شناسا

هـاي سـطح زيـ  معيار
سطح قـرار 5يارها در
د ازي ـن شيو پار گرفته

وسعه داده شده با روش

اصلي يارهايمع وزن ن
مطـابق. ه شـده اسـت

C ( جيد يگذار سرمايهو
ــادهدســتيابي و ســا پي

  .ي شدند

با استفادشهرداري كرج در

زيرمعيار نهايي انتخاب
از روند مطالعه حذف 0

معي ط علي و معلولي
يالگـو  يها و طراح  عيار

ي روابط بين سطوح مع
هر سطح برمعيارهاي

معي. ن داده شده است
جيتال در سطح اول قر

  .روند ي

تو روابط بين معيارها ي

نييتعبراي  مراتبي سله
معيارهاي اصـلي ارائـه

C6(تحولات سازماني

 معيارهــا در مســير د
شناساييشهرداري كرج

د تاليجيتحول د تيوغ قابل

عنوان به ،خوردار بودند
/7زدايي كمتر از  ازي

الگوي روابططراحي
مع يو معلول يوابط عل

الگوي. رفته شده است
روابط معنادار م شكل،
هاي هر سطر نشان عيار
ي ديجيگذار سرمايهي و

ار ميبه شم رداري كرج

ياهيمدل پا. 1 شكل

سلس ليتحل روش ازله
وزن و رتبه م 2جدول

، ت)C4(حول ديجيتال
ــر مهــم 121/0و ينت

ريت شهري به ويژه ش

بلو يشنهاديپ يالگو
 

برخ 7/0بالاتر از 
كسب ميانگين فا

شناسايي و  .3
رو ييشناسابراي 

تفسيري بهره گر
شدر اين . شود مي

دروني معنادار مع
تحولات سازماني
ديجيتال در شهر

  

مرحل نيدر ا
در ج .شد استفاده

ي تحها زيرساخت
274/0 ،228/0 

ي مديرها سازمان
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  مراتبي سلسله ليتحل رهاي اصلي با استفاده از روشوزن و رتبه معيا. 2 جدول

  رتبه وزن معيار اصلي
C1 :5 095/0 اقدامات استراتژيكي ديجيتالي  
C2 :7 056/0 تفكر ديجيتالي  
C4 :1 274/0 ي تحول ديجيتالهازيرساخت  
C5 :4 103/0 ابزارهاي تحول ديجيتال  
C6 :2 228/0 تحولات سازماني  
C7 :6 087/0 تحولات ديجيتال جهانينوآوري و  
C9 :8 036/0 يتاليجيدانش دتيريمد  

C10 :3 121/0 تاليجيديگذارسرمايه  

  ي پژوهشها يافته
ي تحول ديجيتال، مديريت دانش ديجيتالي، تفكر ديجيتالي، اقـدامات  ها زيرساختمعيار  6در اين مطالعه 

هـاي   در طبقه متغير ،و ابزارهاي تحول ديجيتال ديجيتالاستراتژيكي ديجيتالي، نوآوري و تحولات جهاني 
 يرو يعمل ـي زيـاد هسـتند و هرگونـه    قدرت نفوذ و وابسـتگ پيوندي قرار گرفتند كه معرف متغيرهايي با 

در طبقـه   ي ديجيتـال گذار سرمايههاي تحولات سازماني و  معيار .خواهد شدمنجر  نيريسا رييبه تغ ،ها آن
و در  هسـتند و ميزان وابستگي كم  زيادهايي با قدرت نفوذ متغيرمتغيرهاي مستقل قرار گرفتند كه بيانگر 

 يهـا  شـاخص  ،يكل ـ طـور  بهكه  دهد ينشان م بندي دسته نيا .شوند يم دهينام يديكل يرهايمتغاصطلاح 
از  يك ـي ياجـرا  اي رييكه تغ اند وابسته كل به هم كيمانند  ،سازي تحول ديجيتال در شهرداري كرج پياده
  .عوامل دارد گريبر د شديداثر  ،ها آن

ي تحول ديجيتال كه شامل زيرمعيارهاي زيرساخت ها زيرساختهاي پژوهش نشان داد كه معيار  يافته
سازي مدل تحول ديجيتـال در   در پياده را بيشترين وزن و اهميت ،فني، انساني، مديريتي و فرهنگي است

از بلـوغ   ييبـه سـطح بـالا    يابيدسـت  زي ـن) 1400( همكاران و يهرندهاي حداد  يافته. داردشهرداري كرج 
 و تحـولات  هاشرفتيآماده و آگاه از پ زه،يبا انگ يانسانوابسته به حضور نيروي  در يك سازمان را تاليجيد

 راتيي ـانـواع تغ پذيري يك سازمان را در برابر  داند كه همواره انعطاف ي ديجيتال در سطح جهاني ميفناور
  . دهد آن سازمان را با تحولات جهاني فناوري ديجيتال افزايش مي يسازگار فناوري و همچنين

 يرداردر شـه  تـال يجيمدل تحول د يساز ادهيدر پمعيار تحولات سازماني نيز از وزن و اهميت زيادي 
در و  اسـت بالايي برخـوردار  قدرت نفوذ  و از قرار داردمستقل  يها متغيردر طبقه برخوردار است كه كرج 

  . شود كليدي محسوب مي متغيراصطلاح 
سومين معيار با وزن و اهميـت زيـاد    عنوان به ،گذاري مالي جهت تحول ديجيتالي يك سازمان سرمايه

ي مـالي در تحـول   گـذار  سـرمايه  تـأثير . شـد ري كـرج شناسـايي   در شـهردا  تاليجيدر بلوغ تحول د مؤثر
هاي اطلاعـاتي و ديجيتـال،    ي مالي به بهبود فناوريگذار سرمايه. ديجيتالي يك سازمان بسيار حياتي است

تواند شامل خريد تجهيـزات   ي ميگذار سرمايه. شود مي منجر ها و بهبود عملكرد كلي سازمانفرايندبهبود 
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. هـاي نـوين باشـد    افزاري، آموزش كاركنان و يا توسعه فناوري هاي نرم روزرساني سيستم بهجديد، ايجاد يا 

و  گيـري و ارتباطـات داخلـي    يي سـازمان، بهبـود رونـد تصـميم    اوري و كار اين اقدامات باعث افزايش بهره
  . شود افزايش توانايي رقابتي سازمان در دنياي ديجيتال مي

ارائـه   يساز مدل كيها با استفاده از تكن داده ليحاصل از تحل جيانت بخش مدل ساختاري تفسيري،در 
 سيمـاتر  ،سـپس و خبرگـان حاضـر در مطالعـه ارائـه شـده       يشـناخت  تيابتدا مشخصات جمع. شده است
اعـداد منـدرج در    يتمـام  ريمقـاد . شـده اسـت   ليخبرگان تشك دگاهيبراساس مد د يساختار يخودتعامل

. اسـت  يمناسـب  يواگـرا  يـي روا يدارا و بيانگر اين است كه مـدل  9/0 از كمتر ،ارائه شدهمدل ي ها ستون
 ،يياي ـاز نظـر پا  دهـد  است كـه نشـان مـي    7/0تر از  بزرگ رهايمتغ يكرونباخ تمام يآلفاهمچنين ضريب 

 ؛اسـت  5/0تـر از   بـزرگ ) AVE(اسـتخراج شـده    انسي ـوار نيانگي ـمقـدار م . شود مي دييتأ رهايمتغ يتمام
اسـت و هـر    7/0و  AVEاز  تر بزرگ زين) CR( مركب ييايمقدار پا. شود يم دييتأ زيگرا ن هم ييروا نيبنابرا

  .برخوردار است يمناسب ييايو پا ييمدل از روا يها از سازه كي

  گيري نتيجه
 يهـا  سـازمان در  تـال يجيتحـول د  بـراي يك مـدل مفهـومي   و گسترش  جاديادنبال  در پژوهش حاضر به

 ني ـارائـه شـده در ا  هاي  يافته .بوديمكرج  يشهردار طور خاص، و به ها يهمچون شهردار ،يشهر تيريمد
تحـول   يبـرا  هـا  يرا كـه شـهردار   ييهـا  كه موانع و چالش كند يم جاديرا ا اي هياول يچارچوب نظر ،مقاله

 رفع و ديجيتال تحول استقرار بهبود در بسزايي نقش تواند و مي كند يم ييبا آن مواجهند، شناسا يتاليجيد

  . باشد داشته شهرداري كرج روي پيش هاي چالش
ي گـذار  سـرمايه به همراه تحولات سازماني و  ،ي تحول ديجيتالها زيرساختكه  داد نشان پژوهش اين

 در تـال يجيتحـول د  سـازي   پيـاده  گـذار در تأثير معيارهـاي  ينتـر  مهـم  عنـوان  به ،در حوزه تحول ديجيتال
ي هـا  سـازمان ، سـاير  كـرج  يشـهردار  يرسـان  خـدمات  تيبا توجه به ماه. روند به شمار مي كرج يشهردار

هاي اين پژوهش در مسـير تحـول ديجيتـالي     توانند از يافته هاي كشور نيز مي مديريت شهري و شهرداري
   .برداري كنندسازمان خود الگو

  هاي پژوهش محدوديت 
انـدك   ييمحتـوا  يپراكندگتوان به  مي ،تاليجيموجود در حوزه تحول د يپژوهشهاي  ين محدوديتتر مهم

اشـاره   مفهـوم  ني ـبه ا كپارچهيجامع و  يدگاهيد و فقدان تاليجيمطالعات صورت گرفته در حوزه تحول د
 مـؤثر،  يـي اجرا يها وهيش نييو تب يشنهاديپ يو توسعه اصول راهنما ليتمركز بر تكمهمچنين عدم  .كرد
هاي اين  ، يكي ديگر از محدوديتتاليجيتحول د يساز ادهيپ ريدر مس ها سازمانبهتر از  يبانيپشت منظور به

  .پژوهش است
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  آتي هايپيشنهاد

 ضـمن توجـه بـه     ،همچون شهرداري كـرج  ،ي دخيل در مديريت شهريها سازمانشود،  پيشنهاد مي
 ،راهبردهاي تحـول ديجيتـال  ي تحول ديجيتال و تعيين ها زيرساختابعادي مانند فرهنگ ديجيتال، 

 هـا  سازمانچرا كه امروزه  ؛بردارند گامسازي تحول ديجيتال  ند تا در مسير دستيابي و پيادهكنتلاش 
  . گذاري و به آن توجه كنند سرمايه مسير تحول ديجيتالدر  ندناگزير ،براي ايجاد ارزش سازماني

  اجـرا شـده اسـت، مطالعـاتي بـا       هـا  نآو نهادهاي شهري كه مدل تحول ديجيتـال در   ها سازماندر
 .محوريت ارزيابي كارايي اين مدل اجرا شده، تعريف و انجام شود

 همچـون شـهرداري كـرج، در سـاير      ،ي مـديريت شـهري  هـا  سـازمان بـر   علاوه ،مدل تحول ديجيتال
قرار  پژوهشنيز هدف ... و ها همچون مراكز علمي، دانشگاه ،و نهادهاي مستقر در شهر كرج ها سازمان
  . گيرد

  منابعفهرست 
SC-( مدل بلوغ قابليت تحول ديجيتال در شهر هوشمند). 1401( بوطالبي، حميدرضا و آجودانيان، شهرها

CMM-DT(، تهــــران ،هــــاي معمــــاري ازمــــاني ششــــمين همــــايش ملــــي پيشــــرفت .
https://civilica.com/doc/1672742  

مـدل بلـوغ تحـول ديجيتـال؛     ). 1400(اسماعيلي، سحر حدادي هرندي، علي اكبر؛ رضايي فرد، مهرداد و 
  . 72-43، )2(2، دانشنامه تحول ديجيتال. ها و روندهاي پژوهش در ايران حوزه

هر هوشمند با استفاده از بازسازي نقاط فرسود شهري در راستاي دستيابي به ش). 1400(سامرئي، مرتضي 
دهمـين همـايش ملـي    ). شـهرداري مشـهد   9منطقـه  : نمونه موردي( (AHP)معياري روش چند

  .جغرافيا و محيط زيست، شيروان

سـازي فرهنـگ    ارائه نقشـه راه جـاري  ). 1400(شيرازي، مهرزاد؛ يزداني، حميدرضا و زارعي متين، حسن 
 -1، )3( 10، مطالعات رفتار سازماني. سازماني مورد نياز براي تحول ديجيتال با رويكرد فراتركيب

22.  

شناسايي ابعاد اصلي بلوغ ). 1399( كيامرث ،فتحي هفشجانيو  يحيي ،صمدي مقدم ؛مصطفي ،قليچ خاني
فصـلنامه  . منـد پيشـينه   هاي صنعتي با استفاده از رويكـرد مـرور نظـام    تحول ديجيتال در سازمان

  . 47-11، )4(8، يمديريت توسعه فناور

شـهر  : مطالعـه مـوردي  (اي هوشمند مبتني بر اينترنت اشـيا  حفظ امنيت در شهره). 1400( طفي، سيمال
 .المللي مديريت و صنعت اولين كنفرانس بين. )اصفهان



 13  وشنوه و همكاران.../ با استفاده شهرداري كرج در  تاليجيتحول د تيبلوغ قابل يشنهاديپ يالگو

 
الگـوي نوآورانـه بانكـداري اجتمـاعي     ). 1401(، علي؛ خمسه، عباس و حسيني شكيب، مهـرداد  محمودي

، )2(14، تحـول  تيريپژوهشنامه مدفصلنامه . مبتني بر تحول ديجيتال در صنعت بانكداري ايران
125- 149  . 

طراحـي چـارچوب   ). 1398(حسيني، محمدعلي؛ شامي زنجاني، مهدي و عابدين، بابك  نوري، مژگان؛ شاه
هـاي   ريـزي در نظـام   مـديريت و برنامـه  . هـاي ايرانـي   مفهومي رهبري تحول ديجيتال در سازمان

 . 241-211، )2(12، آموزشي

Baiyere, A., Salmela, H., & Tapanainen, T. (2020). Digital transformation and the new logics 
of business process management. European Journal of Information Systems, 29(3), 
238-259. 

Halpern, N., Mwesiumo, D., Pere, S.S., Budd, T. & Svein, B. (2021). Ready for digital 
transformation? The effect of organisational readiness, innovation, airport size and 
ownership on digital change at airports. Journal of Air Transport Management, 90. 
Doi.org/10.1016/j.jairtraman.2020.101949 

Lafioune, N., Poirier, E.A. & St-Jacques, M. (2023). Managing Urban Infrastructure assets in 
the Digital era: Challenges of Municipal Digital Transformation. Digital 
Transformation and Society, 3(1), 3-22.  DOI 10.1108/DTS-02-2023-0010  

Nahrkhalaji, S.S., Shafiee, S., Shafiee, M. & Hvam, L. (2018). Challenges of digital 
transformation: The case of the non-profit sector. In 2018 IEEE International 
Conference on Industrial Engineering and Engineering Management (IEEM), 1245-
1249. DOI: 10.1109/IEEM.2018.8607762 

Rodrigues, M. & Franco, M. (2021). Digital entrepreneurship in local government: Case study 
in Municipality of Fundão, Portugal. Sustainable Cities and Society, 73: 103115. 
DOI:10.1016/j.scs.2021.103115. 

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., Fabian, N., & 
Haenlein, M. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary reflection and 
research agenda. Journal of Business Research, 122, 889-901. 

Wernicke, B., Stehn, L., Sezer, A. & Thunberg, M. (2021). Introduction of a digital maturity 
asses SME nt framework for construction site operations. International Journal of 
Construction Management, DOI: 10.1080/15623599.2021.1943629 

 

  
  
  
  

   



  1402، بهار و تابستان 1 شماره ،9 دوره/ ت اطلاعاتيريمد                                                               14

 
The Proposed Maturity Model of Digital Change Capability 

in Karaj Municipality Using Fuzzy Delphi 
  

Leila Veshnave 
PhD Candidate, Department of Knowledge and Information Science, Science and Research 
Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

Sedigheh Mohamad Esmaeel* 1 
Associate Prof., Department of Knowledge and Information Science, Science and Research 
Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

Fatemeh Nooshinfard 
Associate Prof., Department of Knowledge and Information Science, Science and Research 
Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
 
 
Abstract 
The purpose of this research is to create and develop a conceptual model for digital 
transformation in urban management organizations such as municipalities and 
especially Karaj municipality. In terms of purpose, the present research is applied and 
the type of research is descriptive-exploratory. Also, information gathering is 
included in documentary and survey research. The findings of the research showed 
that 8 main and 27 research sub-criteria were identified during the fuzzy Delphi 
method in the implementation of digital transformation, and in the next step, their 
weight and rank were determined using the dimensional chain analysis (AHP) 
method. These are, in order of weight: digital transformation infrastructure, 
organizational transformations, digital investment, digital change tools, digital digital 
experiences, Global digital innovation and developments, digital thinking, digital 
knowledge management. Also, according to the findings of interpretive structural 
models in 5 levels, it has the quality that organizational changes and digital 
investment are placed at the first level and the prerequisites of digital change in Karaj 
municipality are numbered. Digital transformation infrastructures along with 
organizational transformations and investment in the field of digital transformation 
are considered as the most important influencing features in the implementation of 
digital transformation in Karaj municipality. This is the concept that considering the 
nature of Karaj Municipality's service provision, other urban management 
organizations and municipalities of the country can also take advantage of this 
research in the digital transformation of their organization. 
 
Keywords: Digital transformation, Fuzzy Delphi, Interpretive structural model, 
Analytical Hierarchy Method (AHP), Karaj municipality. 
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