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رشته مديريت  علمي هيئتاقتصادي دانش ضمني اعضاي  تأثير مدل ارزيابي 
  هاي تهران در دانشگاه

  
  

  رروح اله مهدوي بصي
  ،و اقتصاد تيريدانشكده مد ،مديريت فناوري اطلاعات ، گروهكارشناس ارشد

  نرايمدرس، تهران، ا تيدانشگاه ترب 
  1*علي شايان

  ات، دانشكده مديريت و اقتصاد،استاديار، گروه مديريت فناوري اطلاع
 رانيدانشگاه تربيت مدرس، تهران، ا 

  
 ارزيابي تأثير اقتصاديِ دانـش  .شوند محسوب مي اصلي دانشي يكي از منابع ،ها دانشگاه علمي هيئتاعضاي  :چكيده

ي آموزشـي،  ها ي عملكردي فعاليتها شاخصگيري  از طريق شناسايي و اندازهها،  دانشگاه علمي هيئتضمنيِ اعضاي 
ي هـا  شـاخص رقابتي دانش ضمني، موجب تمركز بهتـر روي   هاي افزايش مزيت در راستاي آنانپژوهشي و مديريتي 

هاي  براي هدايت سرمايه ،مراكز دانشگاهي علمي هيئتاعضاي مديريت دانش ضمني . گذار اقتصادي خواهد شدتأثير
استراتژي اين پژوهش پيمايش . نياز دارد يك مدل ارزيابي ، بهاقتصادي تأثيرهاي عملكردي با  سمت فعاليت دانشي به

 يياي ـپا و يـي روا .اي طراحي و توزيع شد نامه پرسش است و پس از بررسي پيشينه پژوهش با مطالعات منابع علمي،
 يبرا. شـد  يابي ـكرونبـاخ ارز  يآزمـون آلفـا   انطبـاق بـا منـابع علمـي و خبرگـان و بـا تحليـل       نامه از طريـق   پرسش
 ،پـژوهش ي ايـن  آمـار نمونـه  . از روش تحليل رگرسيون استفاده شـد  ،در بخش آمار استنباطي دادهها تحليلو تجزيه

در  .كردنـد مشـاركت  پژوهش در اين  نفر 104 و بود هاي دولتي تهران رشته مديريت در دانشگاه علمي هيئتاعضاي 
: انـد از  شـد كـه عبـارت    تأييـد شـاخص   7 ، تأثير اقتصـادي شاخص عملكردي دانش ضمني 15 بيناز  اين پژوهش،

توليد محصـول آزمايشـگاهي،    /هاي تحقيقاتي، ايده و طرح نوآورانه ه، پروژهشدمنتشر هاي ههاي توانمندساز، مقال دوره
 تـأثير  امـا . بنيـان و ارزيـابي عملكـرد پژوهشـي     هاي دانش برندسازي محصول، فعاليت در نوع شركت /موفقيت كاري

سنوات تجربه، سـطح تحصـيلات، تـدريس دروس، اسـتاد     : اند از نرسيد كه عبارت يدتأي ديگر به شاخص 8 اقتصادي
و ترجمه كتاب، ارزيـابي عملكـرد آموزشـي، ارزيـابي عملكـرد       تأليفنامه و رساله، ثبت اختراع،  راهنما و مشاور پايان

عملكردي اقتصـادي   يها شاخص هايمبتني بر مجموع امتياز ،در اين مدل، ارزيابي اقتصادي دانش ضمني .مديريتي
  .ده استشارائه 

  
  
 

  .ها دانشگاه علمي هيئتي عملكردي، ارزيابي اقتصادي، اعضاي ها شاخصدانش ضمني،  :ها كليدواژه
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  مقدمه

هاي شـهودي و تجربيـات شخصـي و     هاي شناختي و بينش هاي عملي، مهارت دانش ضمني حاصل توانايي
 آينـده مطـرح   در موفقيت فردي و سازماني كننده بيني شپي عنوان به آن هاي اجتماعي است و ارزش تعاون
، مكينتري و اينچ( كند را ضمانت مي سازماني عملكرد بهبود گروهي و ضمني فردي دانش همچنين. است
 واگنـر ؛ 1987، 4واگنر؛ 2002، 3برمن، داون و هيل؛ 1993، 2استرنبرگ، واگنر و اوكاگاكي؛ 2008، 1داولي

  تـرين  هـا كـه يكـي از اصـلي     دانشگاه علمي هيئتاعضاي ضمني  دانش ين راستا،در ا. )1986، 5استرنبرگ
نقـش  آمـوزش عـالي   هـاي   مؤسسـه  ها و مديريت دانش دانشگاه فراينددر  ،شوند ميمحسوب  دانشي منابع

هاي آموزشي، پژوهشي  ها كه حاصل فعاليت دانشگاه علمي اعضاي هيئتمديريت دانش ضمني . داردمهمي 
ضـرورت  . شـود  بنيـان در كشـور    دانـش  ساز تحقق و گسترش اقتصاد تواند زمينه ست، ميها آنو مديريتي 

هم براي رشد  ،مديريت ةرشت علمي هيئتاعضاي هاي رقابتي مديريت دانش ضمني  از مزيت مؤثر ةاستفاد
 هـا و هـدايت   ريـزي و تعيـين راهبردهـا و اولويـت     هاي برنامـه فراينـد علمي اساتيد و هـم بـراي   ارتقاي و 

ي عملكـردي  هـا  شـاخص اقتصادي  تأثيرنيازمند داشتن ارزيابي  ،هاي عملكردي در محيط دانشگاه فعاليت
  ) .2016، 6رشيد، بن حسن و الاسدي(ها خواهد بود  و دانشگاه علمي هيئتاعضاي دانش ضمني براي 
ه يك تئـوري  علمي و نياز ب خلأوجود  .1 :توان چنين برشمرد هاي پيش رو را مي چالشدر اين زمينه، 
ي عملكـردي بـراي   هـا  شـاخص نيـاز بـه شناسـايي     .2؛ موضوع دانش ضمنيدر خصوص جامع و كاربردي 

بـراي  نيـاز بـه يـك مـدل كـاربردي      . 3؛ ضمني  گيري نسبي و غيرمستقيم دانش ارزيابي، سنجش و اندازه
در اين زمينه بسـيار  پژوهش از اين رو  .ها دانشگاه علمي هيئتاعضاي اقتصادي دانش ضمني  تأثير ارزيابي

هـا   دانشگاه علمي هيئتاعضاي ، اين است كه دانش ضمني پژوهش حاضرهدف اصلي  .ارزشمند خواهد بود
  ها دارد؟ ي بر عملكرد اقتصادي آنتأثيرچه 

  پژوهش نظريمباني 
  ضمني  دانش

تـوان آن را   ياما نم ـ ؛شود يم يگسترده توسط افراد نگهدار طور بهاز دانش است كه  يا مؤلفه يدانش ضمن
دانـش  . شـود  تعريـف مـي  » گونـه دانسـتن  چ« تخصص و مهـارت داشتن ، ضمنيدانش . كرد انيب يراحت به

هـا،   بحـث، داسـتان   قي ـمعمـولاً از طر  و شـهود و قضـاوت اسـت    نش،يب ات،يها، تجرب شامل مهارت يضمن
از  .دشوار است حيشكل صر به آن شينما ن،يبنابرا. شود يفرد به اشتراك گذاشته مبا  ها و تعامل فرد اسيق

د، دانـش  ن ـده يم ـ ريي ـو ادراكات را تغ ررفتا و كنند يرا اضافه م يمداوم دانش شخص طور به ،آنجا كه افراد
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1. Insch, McIntyre & Dawley 
2. Sternberg, Wagner & Okagaki 
3. Berman, Down & Hill 
4. Wagner 
5. Wagner & Sternberg 
6. Rashid, Ben Hassan & Al-Asadi 
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 قي ـمعمـولاً از طر  صـريح دانـش  ). 1999 ،1سيكاسـوناتو و هـر  (بدون پوشش اسـت   فيبنا به تعر يضمن

 يامـا دانـش ضـمن    ؛ديآ يم دست به يقانونات مستند و نيقوان  ها، مجموعه ها، كتاب نوشته ،يآموزش رسم
تـر، در   يكل ـ طـور  بـه . ديآ يم دست بهشاگرد،  كيمعلم و  كي ني، مثلاً بيتر مانهيرابطه صم قياغلب از طر

 و بوسـچ  دامپنـي، ( دي ـآ يم ـ دسـت  به يتعاونمشترك در كار  ةتجرب قياز طر يدانش ضمن ،سازمان مدرن
زيرا از طريق تجربه عملي و مشـاهده   ؛شود نش تجربه ناميده ميدانش ضمني، اغلب دا .)2002، 2ريچاردز
فـالكنبرگ و  به گفتـة  ). 1997، 4؛ لام2002، 3گروتنهويس و وگمن(آيد  مي دست بههاي مختلف  در زمينه
گنجانـده شـده    يدر دانش ضـمن  انيب رقابليغ يو دانش ضمن انيقابل ب يدانش ضمن) 1998( 5همكاران

دانش ضمني دانشي است كه توانش عملـي   كه استرنبرگ معتقد است .)2002 ،و همكاران دامپني(است 
نشـان  گيـري اهـداف بـا ارزش     كارگيري آن دانـش بـراي پـي    براي يادگيري از خلال تجربه و به را شخص

 افـراد  بـه  و آيـد  مي دست به ديگران مستقيم كمك بدون كه است مدار عمل دانش« ضمني دانش. دهد مي
اسـترنبرگ و  ( »يابنـد  دست ،هستند قائل ارزش ها آن برايطور مشخص  به كه اهدافي هبتا  دهد مي امكان

هـا   پـردازش داده  كـه  كلارك معتقد است). 1995، 6هوروات، واگنر، ويليامز و ؛ استرنبرگ1993همكاران، 
و تفكـر روي  دهـد   را شكل مـي دانش صريح  ،تعبير و تفسير اطلاعات شود و مي گيري اطلاعات باعث شكل
نظران مثل پيتـر سـنگه، دانـش را در دانـش      بعضي از صاحب. كند را ايجاد ميدانش ضمني  ،دانش صريح

  .)2001، 7و رولو كلارك( كنند ضمني و دانش صريح را در اطلاعات خلاصه مي

   يدانش ضمن گيري اندازه
 ،گيـرد  مـي  قـرار  هاستفاد مورد و آيد مي دست به آن در دانش كه اي دامنه توسط ضمني دانش گيري اندازه

 و غيرمسـتقيم  طـور  بـه  ،ضـمني  دانـش  كـه  كردنـد  استدلال) 1986( استرنبرگ و واگنر. شود مي محدود
 و اسـترنبرگ . اسـت  ضـروري  مختلـف  هـاي  محـيط  در فرد موفقيت و بقا براي و شود مي كسب غيررسمي
 كـه  نـد كرد لاسـتدلا  ،عملـي  هـوش  عنـوان  بـه  دانشگاه در ضمني دانشپس از بررسي ) 1993( همكاران
 يك در تحصيلي دانش رو، اين از. مدرسه است محيط از تخصصي داشتن دانش مستلزم تحصيلي موفقيت

 دانسـتن  يـا  هـا  رويـه  بر ضمني دانش كه حالي در ؛شود مي گرفته نظر دانايي در رسمي، محيط دانشگاهي
  ).2008 ،و همكاران اينچ(است  متمركز روزمره مشكلات اداره نحوه

ي مورد ها شاخصبه محيط استاندارد و معيارها و  ،جهاني درك قابل و سازگار واضح، كردعمل سنجش
  دانـش  سـنجش  بـراي  محيطـي  عنـوان  به علمي هيئتاعضاي و  دانشگاهدر اين پژوهش  .نياز داردپذيرش 

 بيشـتر  .شـد  انتخاباست، ي عملكردي آن پذيرفته شده ها شاخصو  شده كنترل مجموعه ضمني كه يك
شـاخص   ،تحصـيلي  معـدل  داننـد  مـي  كننـد،  تـلاش مـي   خـوب  نمـرات  به دستيابي براي ياني كهدانشجو

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Casonato & Harris 
2. Dampney, Busch & Richards 
3. Grotenhuis & Weggeman  
4. Lam 
5. Falkenberg et al. 
6. Sternberg, Wagner, Williams & Horvath 
7. Clark & Rollo 
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 هـاي  گيـري  انـدازه  بـراي  متفـاوتي  نتـايج  كه آنجا از .است تحصيلي عملكرد گيري براي اندازه شده پذيرفته
 هـاي  فعاليـت  دانـش ضـمني روي   بر مبتني عملكردي يها شاخص دارد، ايجاد وجود ضمني دانش موجود

گيـري   انـدازه  چـالش  بـراي  يمفيـد  حل راه تواند مي داند، جاي توضيحات خاص از آنچه آن فرد مي به ،فرد
  ).2008و همكاران،  اينچ(باشد  دانش ضمني

 ابعاد اصلي مدل دانش ضمني بررسي

. اسـت  يمبتن ـ شـناختي  هاي طرح مفهوم و اطلاعات پردازش هيبر نظر ،ضمني دانش مدل نظري زيربناي
 قبلي اطلاعات پردازش نتيجه در كه است دانش ساختارهاي يا دانش ذهني نمايش شناختي يها واره طرح

 ). 1985 ،1زاجونس و ماركوس( شود مي ايجاد اجتماعي محيط با تعامل و

 نوناكا  مدل پيشنهادي

 دو بين ايـن دو بع ـ  است فني و شناختي عدب دو داراي ضمني دانش كه كردند ادعا) 1998( 2كنو و نوناكا
 تشـكيل ) شـناختي  هـاي  نسـخه ( ها ارزش و عقايد اعتقادات، از شناختي عدب. داردوجود  زيادي بستگي هم

 دانـش  عنوان به ضمني دانش شده پذيرفته كاملاً تعريف با فني عدب. است بديهي امري اغلب كه است شده
 بـراي مشـاهدة  . )2008 ،و همكـاران  اينچ( دارد نزديكي ارتباط گيرانه سخت هاي غيررسمي مهارت يا فني
  .كنيد مراجعه 1 شكل پيشنهادي نوناكو به مدل

 واگنر مدل پيشنهادي

بايد  و شود نمي بيان صريح كلي طور به كه كرد تعريف عملي دانش عنوان به را ضمني دانش) 1987( واگنر
 يريتمـد : كـرد  پيشـنهاد  را ضـمني  دانـش  اصلي حوزه سه وي. آيد دست به غيرمستقيم آموزش صورت به

 دهـي  سـازمان خود و خودانگيزشـي  هاي مهارت شامل خود مديريت. افراد مديريت و وظايف مديريت خود،
 مـورد  در دانـش  بـه  افـراد  مـديريت . دارد اشـاره  خاص وظايف خوب انجام نحوه به وظايف مديريت. است

 بـودن  عـدي چندب از مطالعـات واگنـر   هـاي  يافته .دارد اشاره سالان هم با فرد تعاملات و زيردستان مديريت
 اين كند كه بيان مي واگنر. كند مي حمايت شود، مي مشخص توجه قابل كلي عامل يك با كه ضمني دانش
 دانـش  كـه  دريافـت  او همچنين،. باشد ضمني دانش آوردن دست به براي كلي توانايي تواند مي ،كلي عامل

 ،و همكـاران  ايـنچ ( دارد زيـادي  ارتبـاط  خود حرفه در موفقيت با و يابد مي افزايش شغلي تجربة با ضمني
  .كنيد مراجعه 1 شكل پيشنهادي واگنر به مدلبراي مشاهدة  .)2008

 داولي و مك اينتري ،اينچ مدل پيشنهادي

 ،)1994( 3نوناكـا  فنـي  و شناختي هاي مهارت ابعاد بر مدلي ارائه كردند كه علاوه )2008(و همكاران  اينچ
از) 1987( واگنر مفهوم ردند تاعد ديگري هم به آن اضافه كب پوشـش   را نيـز  ضـمني  دانش اجتماعي عدب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Markus & Zajonc 
2. Nonaka & Konno 
3. Nonaka 
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اجتماعي  و فني خودشناختي، ؛ يعنيشناختي روان اصلي عدب سه از ها آن ضمني دانش مدل بنابراين،. دهد

 خود، دانش شامل ترتيب به حدي متناظر است كه تا عدي واگنراست و اين ابعاد با مدل سه بتشكيل شده 
 بـه ) 2008(و همكـاران   ايـنچ پيشـنهادي   مـدل بـراي مشـاهده   . اسـت  افـراد  وظايف ساير و ف خودوظاي
  .كنيد مراجعه1شكل

 استرنبرگ و همكاران مدل پيشنهادي

هاي ذهنـي رمزگردانـي،   فراينـد الگو و مدلي از دانش ضمني با اصطلاحات ) 1997(استرنبرگ و همكاران 
بر اساس تمايز بنيادي بين  ،مدل پيشنهادي دانش ضمني. كردند ذخيره و بازيابي اطلاعات در حافظه ارائه

مطرح شده بود، تـدوين شـده   ) 1972،1995 تولوينگ،(اي كه توسط  رويدادي، معنايي و رويه هاي حافظه
صورت شخصي تجربـه شـده و شـامل     اي است براي رويدادهاي خاص كه به حافظه رويدادي حافظه .است

حافظه معنايي شامل حافظه دانش كلـي و غيرشخصـي بـراي    . سازد د را ميرويدادهايي است كه تجربه فر
هـاي   اي عبـارت اسـت از حافظـه جفـت     حافظه رويـه . اطلاعاتي است كه فراتر از رويدادهاي خاص هستند

اسـترنبرگ و همكـاران،   (كنـد   خاص كه اعمال فرد را در يك موقعيت خـاص هـدايت مـي     عمل ـ   شرايط
بلكه  منزله معرفي يك نظريه جديد درباره كسب، ذخيره و بازنمايي دانش نيست، ارائه اين مدل به .)1997

 بـه ( ).1999اسـترنبرگ و همكـاران،   ( صورت شناختي بازنمايي كـرد  توان به ابعاد كلي دانش ضمني را مي
  ).كنيد مراجعه 1 شكل

 هاي پيشنهادي تجميع مدل

تا ايـده و برداشـت بهتـري از     شود موجب ميي پيشنهادي انديشمندان اين حوزه ها مدلبررسي تجميعي 
هـر چهـار مـدل را كنـار      ،)1شـكل  ( در يك نماي مشترك ؛ از اين رودست آيد ههاي دانش ضمني ب حوزه

    .تا بتوانيم درك مشتركي از آن داشته باشيم يميكديگر قرار داد
  

  
  يدانش ضمن يبرا يشنهاديپ يها مدلاز  يعيتجم يبرداشت .1 شكل

 )2008 ،و همكاران اينچ(

 استرنبرگ اينسچ واگنر نوناكو

 خودشناختي مديريت خود شناختي
دانش دريافت

شده

 تجربه شخصي فني يريت وظايف مد  فني

 عملكرد/ رفتار اجتماعي مديريت افراد   ـــ

هاي دانش  مدل
  ضمني
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  مدل پيشنهادي دانش ضمني 

گيـري آن   سو و نياز مبرم به انـدازه  هاي دانش ضمني و ماهيت ناملموس بودن آن از يك با توجه به ويژگي
تـا بتـوان از وضـعيت    نيـاز داريـم   كـاربردي   يحل و مـدل  راه ، بههاي سازماني ريزي براي برآوردها و برنامه

ها به يك مدل ارزيابي اقتصـادي دسـت    دانشگاه علمي هيئتاعضاي دانش ضمني ) ي عملكرديها خصشا(
ي عملكـردي دانـش ضـمني    ها شاخصجاي مواجهه مستقيم با دانش ضمني افراد،  به ،در اين مسير. يابيم

ضـاي  اعاقتصـادي آن بـر    تأثيرصورت غيرمستقيم سطح نسبي دانش ضمني و  معيار قرار گرفته است تا به
  .شودها ارزيابي  دانشگاه علمي هيئت

كه تكميل شده و  اينچآمد كه در مدل پيشنهادي  دست بهاي اين نتيجه  از مجموعه مطالعات كتابخانه
هاي شناختي،  حوزه :ند ازا اصلي دانش ضمني عبارت ة، سه حوزاستتر از خودش  ي قبلها مدل ةارتقا يافت

 ،خبرگان دانشگاهي و بررسـي و مشـاهده شـرايط واقعـي امـروز      ةباز سوي ديگر با مصاح .فني و اجتماعي
هـاي آموزشـي، پژوهشـي و     حـوزه  در ،هـا  دانشـگاه  علمـي  هيئتاعضاي هاي عملكردي  اصلي فعاليت  ةحوز

اين . آمد دست بهيك مدل تركيبي  ،هاي فوق با تطبيق و تركيب حوزه ؛ از اين روشود مديريتي خلاصه مي
هـاي   و همچنين بـا شـرايط و فرهنـگ سـازماني دانشـگاه     دارد  خواني همقديمي  مدل با نظر انديشمندان

  ).2 شكل(امروزي، سازگار است 
  

  
  يدانش ضمن ياصل )ابعاد( ها ي حوزهبرا اين پژوهش يشنهاديمدل پ .2 شكل

  
 يدانش ضمن هاي اصليدر حوزه  يشاخص عملكرد 15 تعداد ي اين پژوهش باشنهاديمدل پ. 1 جدول

  فعاليت  ابعاد شاخص عملكردي  توضيحات

دانـش  ميـزان تجربـه و    ،باشدتر بيش و خدمت زمان كارهرچه 
  ميزان سنوات تجربه  .دهد شيتواند افزا يرا م يضمن

تي
ناخ

ش
 /

شي
موز

آ
  

ني
ضم

ش 
دان

  

 و تيصـلاح  يارتقاميزان  ،هرچه سطح تحصيلات بالاتر باشد
  تحصيلات ميزان سطح  .است ضمني بيشتر سطح دانش

 

 مديريتي  /اجتماعي 

  آموزشي  /شناختي

 پژوهشي / فني
 مدل پيشنهادي دانش

 ضمني



 21  و شايان مهدوي بصير.../ اقتصادي دانش ضمني اعضاي هيئت علمي رشته  تأثير مدل ارزيابي

 
  فعاليت  ابعاد شاخص عملكردي  توضيحات

بـا   هحث ـابمارتبـاط و   ،باشدشتريبتدريس دروستعدادهرچه
 شيرا افـزا ضـمني  تواند سطح عملكرد دانـش   يم ،جوياندانش
  .دهد

  تعداد تدريس دروس

تي
ناخ

ش
 /

شي
موز

آ
  

ني
ضم

ش 
دان

  

 شـتر يب ي توانمندسـاز آموزشيهادورهدرتعداد شركتهرچه
  .را بهبود بخشد ضمني تواند سطح عملكرد دانش يم ،باشد

  هاي توانمندساز تعداد دوره

 شتريبجويان دانش قاتينظارت بر تحقومشاركتتعدادهرچه
 .دهد شيرا افزا ضمني عملكرد دانش تواند يم ،باشد

مشاور پايان /تعداد استاد راهنما
  نامه و رساله

تـر باشـد،    ملكرد آموزشي خود مثبتقدر نمره ارزيابي عهرچه
 .ميزان اعتماد به نفس و دانش ضمني بالاتر خواهد بود

عملكرد آموزشي ميزان ارزيابي
  خود

 تعداد مقالات منتشره در مراجـع معتبـر بيشـتر باشـد،    هرچه
  .است يبالاتر ضمني دانشكسب دهنده  نشان

نشريات درمقالاتتعداد انتشار
  هاي معتبر و همايش

/ يفن
شي

ژوه
پ

  

 هـاي تحقيقـاتي بيشـتر باشـد،     تعداد مشاركت در پروژههرچه
  .است يبالاتر ضمني دانشكسب دهنده  نشان

  تعداد پروژه تحقيقاتي

دهنـده   نشـان  تعداد ثبت اختـراع علمـي بيشـتر باشـد،    هرچه
  .است يبالاتر ضمني دانشكسب 

  تعداد ثبت اختراع علمي

دهنـده   نشـان  ب بيشتر باشـد، ليف و ترجمه كتاأتعداد تهرچه
  .است يبالاتر ضمني دانشكسب 

  ليف و ترجمه كتابأتعداد ت

يـا توليـد محصـول    نوآورانـه و  و طـرحهـادهي ـاداشتن تعداد
 تري خواهـد بـالا  ضمني دهنده سطح دانش نشان آزمايشگاهي

  .بود

توليد /تعداد ايده و طرح نوآورانه 
  محصول آزمايشگاهي

تر باشـد،   زيابي عملكرد پژوهشي خود مثبتقدر نمره ارهرچه
 .ميزان اعتماد به نفس و دانش ضمني بالاتر خواهد بود

پژوهشي عملكردميزان ارزيابي
  خود

  برندسازي محصول/تعدادكسب موفقيت كاريهرچه
 تري خواهـد بـالا  ضـمني  سطح دانش دهندة نشان بيشتر باشد

  .بود

/ تعداد كسب موفقيت كاري
  لبرندسازي محصو

عي
تما

اج
 /

تي
يري

مد
  

) سـطح و نـوع  (فعاليت در شـركت هـاي دانـش بنيـان     هرچه
 تري خواهـد بالا ضمني سطح دانش دهندة نشانبالاتري باشد، 

  .بود

فعاليت در نوع شركت دانش 
  بنيان

تر باشـد،   قدر نمره ارزيابي عملكرد مديريتي خود مثبتهرچه
 .هد بودميزان اعتماد به نفس و دانش ضمني بالاتر خوا

مديريتي عملكردميزان ارزيابي
  خود
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  ي عملكردي دانش ضمنيها شاخصفرمول ارزيابي اقتصادي 

  

  
  يدانش ضمن يعملكرد هاي از شاخص ياقتصاد يابيارز مدل. 3 شكل

 

استفاده  3، مدل مكعبي2، مدل درجه دوم1مدل خطي همچوني مختلفي ها مدل ،در تحليل رگرسيون
ها  آن aو  3b ،2b ،1b ضرايبو  است Yو  Xتابعي از مقدار  ،بر اساس فرمول مربوطههريك كه  شده است

  .آيد مي دست بهاز جدول تحليل رگرسيون 

ܻ  تحليل رگرسيون مدل خطي  )1رابطة  = ܽ + (ܾ1ܺ) 
 

ܻ  تحليل رگرسيون مدل درجه دو يا سهمي  )2رابطة  = ܽ + (ܾ1ܺ) + (ܾ2 ܺ2) 
 

ܻ  تحليل رگرسيون مدل درجه سه يا مكعبي  )3بطة را = ܽ + (ܾଵܺ) + (ܾଶܺଶ) 
 

  ارزيابي عملكرد اقتصادي دانش ضمني  )4رابطة 
اقتصادي	دانش	ضمني   ارزيابي =෍ቀ ليما 	عملكردي هاي شاخص امتيازات ቁمجموع  

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Linear 
2. Quadraitic 
3. Cubic 

  هاي عملكردي در حوزه شاخص
 شناختي /آموزشي 

 فني /هاي عملكردي در حوزه پژوهشي شاخص

  عملكردي در حوزه هايشاخص
 اجتماعي /مديريتي

 اقتصادي /هاي عملكردي مالي شاخص

  هاي عملكردي  شاخص
 غيراقتصادي /غير مالي
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 و امتيازات مربوطه X متغيرجدول مقادير استاندارد . 2 جدول

  امتياز 0  امتياز 1  امتياز 2  امتياز 3  امتياز 4  امتياز 5  شده تأييدي ها شاخصعنوان 

  هيچ  1  2  3  4  و بيشترEC(  5( هاي توانمندساز تعداد دوره

  هيچ  1  2  3  4  و بيشترPA(  5( تعداد مقالات منتشره

  هيچ  1  2  3  4  و بيشترRP(  5( تعداد پروزه تحقيقاتي

توليـد  /تعداد ايـده و طـرح نوآورانـه   
  هيچ  1  2  3  4  و بيشترIID/LPP(  5آزمايشگاهي  صولمح

برندســازي/تعــداد موفقيــت كــاري
  هيچ  1  2  3  4  و بيشترKS/PB(  5( محصول

هـاي دانـش فعاليت در نوع شـركت
  )AKBC( بنيان

توليدي
ي،فرايند  مركز رشد  2و  1نوپا  2و  1

  خدماتي، تجاري
غير دانش 

  هيچ  بنيان

ــود ــي خ ــرد پژوهش ــابي عملك ارزي
)ERP(  

خيلي
  هيچ  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  زياد

  پژوهشپيشينه 
 ،»حيبـا دانـش صـر    يل نسـبت دانـش ضـمن   يتحل«با عنوان  )1398( بهلولي فسخوديدر مقاله پژوهشي 

 ينقدهااين پژوهش با بررسي . است شدهدانش ضمني و صريح بررسي در خصوص  يكل پولانيما هاينظر
با اعتقاد به شـدت   كه رديگ يجه مينت ،دانش نبودنمند بودن و قاعده يان نشدنيب ياصل يژگيوارده بر دو و
خاص  يواداشت و در قالب قواعد گفتن ز به سخنين دانش را نيتوان ا يم ،يزان دانش ضمنيو ضعف در م

ان و ي ـتوان آن را ب يكال است كه نميد و راديشد ين تنها دانش ضمنيبنابرا. گران به اشتراك گذاشتيبا د
 . واعد مدون كرددر قالب ق

شناسايي دانش ضمني معلمان زبان انگليسي دوره دوم «با عنوان  اي مقاله) 1398(نصرتي و همكاران 
هـاي حاصـل از    تحليـل داده  .انـد  انجـام داده » يك مطالعه پديدار نگاري: متوسطه از روش ارزشيابي عيني

يعنـي   ،شـده بـراي ايـن دانـش     شناختهحوزة كنندگان در سه  دانش ضمني شركت نشان داد كهمصاحبه 
 .توجه قرار گرفتدر كانون  ،دانش ضمني فردي، دانش ضمني ميان فردي و دانش ضمني سازماني

 كـه در  »انيدانشـجو  يدانـش ضـمن  «بـا عنـوان    ر مقاله پژوهشيد) 2023( 1حافظ ي وفرحان البودر
دانـش  ها شـاخص   آن .بودند نايدانشجو يدانش ضمن ييدنبال شناسا به، شدانجام عراق  هيدانشگاه القادس

شـاخص   يهـا  هيرو ليو پس از تكممطالعات اوليه  در. استرنبرگ اتخاذ كردند دگاهيرا با توجه به د يضمن
 ها بـدين صـورت  شنهاديها و پ هياز توص يا مجموعه در قالبخود را  قيتحق ةجينت، نمونه كي يبراتحقيق 

 ـ .تفـاوت وجـود دارد   رشته فنـي به نفع  ،يو انسان رشته فني انيدانشجو نيب :ارائه كردند  جوياندانش ـ نيب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Farhan Al-Budery & Hafedh 
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 .تفـاوت وجـود دارد   دهـا بـه نفـع مر   ،ردزن و مدانشجويان  نيب. وجود ندارد يدوم و چهارم تفاوت هاي ترم

 .هستند يدانش ضمن يدانشگاه دارا انيدانشجو

 يضمندانش  ي عملكردابيارز يعملكرد برا يديكل يها شاخص يبررسبه ) 2020( 1السولامي و هاشم
هاي عملكـردي دانـش ضـمني     شاخص از فعاليت 11شامل  فهرستي ،در اين مقاله. پرداختند انيدانشگاه

 يبـرا  مهمـي  كـرد يرو ،)(KPI عملكـرد  يدي ـكل يهـا  شاخص. است شدهعلمي دانشگاه ارائه  تئهي ياعضا
 سـطح ) تي ـفيو ك تي ـكم(عملكـرد   يابيمطالعه بر ارز نيا. دهد مي دست بهكاركنان  يدانش ضمن يابيارز

تـوان بـراي    مـي  ،عملكـردي  يها شاخص ناز اي .است بودهمتمركز  ها در دانشگاه انيدانشگاه يدانش ضمن
  .استفاده كرد KPI مدليك ساخت و ها  در دانشگاه انيدانشگاه يدانش ضمن سطح يابيارز

از  يانـش ضـمن  ارزش د يابي ـدانشگاه باز يبه سمت مدرسه طراح«با عنوان  پژوهشي )2017( 2ويلان
 كي ـدانـش در   ايجـاد  يچگـونگ  دربارةپردازان را  هينظر دگاهيد پژوهش نيا. اند انجام داده» يابيارز قيطر
از  يفراينـد  بـه  ،دانـش  جـاد ياكـه   دهـد  ينشـان م ـ  پـژوهش  يها افتهي. كرده است ميترس يآموزش نهيزم
در  چشـمگيري طـور   بـه  يضمن دانش. نياز دارد مكان مشترك اي نهيزم كيدر  حيو صر يضمن يها ليتبد
 .رديگ يمورد توجه قرار م يآموزش نهيزم

در سـال  » علمي هيئتهاي اعضاي  توسعه مدل سنجش دانش ضمني براي فعاليت«پژوهشي با عنوان 
 بـا توسـعه   مقاله اين .)2016رشيد و همكاران، ( منتشر شده است كايآمر وتريعلوم كامپ ، در نشريه2016
اصـلي   حـوزه  سـه  در كـاربردي  متغيرهـاي  از اسـتفاده  با را دانشگاهي كاركنان ضمني دانش سطح ،مدلي

 كمك هب و كيفي رويكرد طريق از پژوهش هاي داده. است كرده ارزيابي، اداري و تدريس تحقيق، عملكردي
معرفـي   ،مطالعـه  ايـن  اصـلي  نتايج. استشده  آوري جمع دانش مديريت متخصصان از نفر پنج با مصاحبه
 . است دانشگاهي كاركنان ضمني دانش سطح سنجش براي مناسب متغيرهاي از اي مجموعه

 يدانـش بـرا   عي ـو تجم رشيپـذ  يهـا  مـدل توسعه «با عنوان  پژوهشي) 2015( 3ي و همكارانليالعقا
 ،مقالـه  ني ـهـدف ا . ه اسـت شـد منتشـر   انهيخاورم يعلم قاتيتحق در نشريه اند كه انجام داده »ها دانشگاه

در زمـان مناسـب بـر     ،اشتراك گذاشتن دانش مناسب با كارمند مناسب به يدانش برا رشيتوسعه مدل پذ
 يهـا  داده يآور با روش جمـع  شپژوه نيا يها داده. است يو ضمن حيسطوح دانش صر نيب قياساس تطب

سـاخت  . اسـت  دست آمـده  بهدانش  تيريمصاحبه با چهار نفر از كارشناسان مد و از طريق بانيپشت يفيك
 .تمركز دارد يعنوان دانش ضمن دانشگاه به يعلم روي هيئت ،وسعهت يالگوها

يك آزمون پـالايش و تجربـي   : دانش ضمني«با عنوان ) 2008(اينچ و همكاران مقاله علمي پژوهشي 
 از محققـان مـدلي  . شناسي آمريكا منتشر شـده اسـت   در نشريه روان» در مقياس دانش ضمني دانشگاهي

صـورت تجربـي    آن را بـه  ودادنـد   ارائه را دانشگاهي ضمني دانش يري برايگ اندازه مقياس و ضمني دانش
 شـناختي  نقـش  خصوص در پيشنهادي ضمني دانش مدل از با شش فرضيه، اين پژوهش. آزمايش كردند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Al-Sulami & Hashim 

2. Lynne Whelan 

3. Ali Taha Al-oqaily 
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 بـه  مربوط( اجتماعي هاي مهارت و) نهادي وظيفه فردي، وظيفه( فني ،)خودكار دهي سازمان خود، انگيزه(

آن و  گيري اندازه دانش ضمني و عملكرد به مربوط فرضيه شش .كند مي پشتيباني )ميتعامل عمو وظايف،
 .ارائه شده است دانشگاهي ضمني دانش پيشنهادي مدل يك

مقيـاس    و پيشـنهادي  مـدل  يـك  :دانشـگاه  در ضمني دانش«با عنوان  )2015( 1نچياو لئونارد مقاله 
ايـن  . شناسي منتشر شده اسـت  روان ةدر نشري ،يغرب ياينيرجيتجارت و اقتصاد ودانشگاه از » گيري اندازه

شـناختي   هـاي  مهـارت ( .دهـد  مـي  پيشـنهاد  را ضمني دانش عمومي دامنه از عاملي شش مدل مقاله يك
: فني شامل هاي شناختي، مهارت دهي سازمان خود هاي شناختي، مهارت انگيزشي خود هاي مهارت: شامل
 بـه  مربـوط  اجتمـاعي  تعامـل : اجتماعي شامل هاي مهارت .نهادي فني هاي فردي، مهارت فني هاي مهارت
 ). عمومي اجتماعي تعامل .وظيفه

 .انجام دادنـد  اياسترال دانشگاهدر  »معني دانش ضمني«با عنوان پژوهشي ) 2002(دامپني و همكاران 
زه بيـان و  ها و معاني مختلفي را كـه انديشـمندان ايـن حـو     استدلالو  يدانش ضمن فيتعار ،در اين مقاله

 موضـوع  اتي ـادب يرسـم  يمحتوا لياول، تحل كرديرو. با دو رويكرد، نقد و بررسي شده است اند كردهدرك 
 يدانش ضمن جامعه پژوهش و سندگانينو ريبر اساس آنچه سا اين تعريف. است يدانش ضمن فيتعر يبرا
شده ارائه  يدانش ضمن فيتعر يبرا يرسم هينظر ايچارچوب  كي ،دوم كرديرودر  .است دانند، بنا شده مي

نشـان داده  پـژوهش  در ايـن  . باشد نهيزم كداراي يحداقل در عمل،  ي دانشي است كهدانش ضمن. است
 . است شده ليتشك انيب رقابليو غ انيقابل ب يها مجموعه ريزاز  شود كه دانش ضمني مي

عملـي و دانـش    روي هـوش را عميـق و ارزشـمند    ،يك پژوهش علمي) 1999( هورواتاسترنبرگ و 
سسـه تحقيقـاتي   ؤتوسـط م » در محل كار يدانش ضمن«در قالب يك گزارش تحقيقاتي با عنوان  ،ضمني

 و نتـايج  شناسـي،  روش ابتـدا  ،در ايـن تحقيـق علمـي   . انـد  انجـام داده علوم رفتاري و اجتماعي در آمريكـا  
 كننـدگان  مربيان و تمرين محققان، از وسيعي طيف به ،نظامي رهبري براي ضمني دانش پروژه محصولات

 و ضـمني  دانش درك در ،نظامي رهبري براي ضمني دانش پروژه سهمتعميم داده شده است و همچنين، 
 .شده استعملي توضيح داده  هوش كلي طور به

  هايي در پيشينه تحقيقات بررسي نمونه
شناسـايي   بـه  نوبـت  ،هـا  دانشـگاه  علمـي  هيئـت اصلي دانش ضمني اعضاي ) ابعاد( هاي بعد از تعيين حوزه

دو نمونـه  در ادامـه،  . رسد ميهاي اصلي ي عملكردي مبتني بر دانش ضمني در هر يك از حوزهها شاخص
   .شود ، بررسي ميمقاله علمي پژوهشي كه در اين خصوص نوشته شده است

توسـعه مـدل   « مقاله علمي پژوهشي بـا عنـوان  اين . است) 2016(نمونة اول، مقاله رشيد و همكاران 
در ايـن  . در دانشگاه بصره عراق صورت گرفتـه اسـت  » علمي هيئتهاي  نجش دانش ضمني براي فعاليتس

 سـطح  يافتـه،  توسـعه  اين مـدل . ارائه شده است ها دانشگاه در ضمني دانش سنجش عملي مدل مقاله يك
 ،گاهيسطح دانش ضمني كاركنان دانش ـ متغير 8 تركيب با را ها دانشگاه دانشگاهي كاركنان ضمني دانش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nancy Leonard & Gary S. Insch 
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براي هريك از اين متغيرها ضـرايبي در   .سنجد مديريتي مي /هاي تحقيقاتي، آموزشي و اداري براي فعاليت

كـه العقيلـي   در ايـن پـژوهش    هـاي ارائـه شـده    فرمـول  از جمع جبـري  با استفاده .نظر گرفته شده است
 3بـه جـدول   (شـود   سطح ارزيابي دانش ضمني كاركنـان دانشـگاهي مشـخص مـي     شده است،گذاري  نام

  ).كنيد مراجعه
ي عملكـردي بـراي ارزيـابي    هـا  شاخصبررسي « عنوانبا ) 2020(، مقاله السولامي و هاشم دوم ةنمون

 .در دانشكده دانش در دانشگاه بصره عراق صورت گرفته استاست كه » عملكرد دانش ضمني دانشگاهيان
تمركـز  م هـا  در دانشـگاه  انيدانشگاه يدانش ضمن سطح) تيو كم تيفيك(عملكرد  يابيمطالعه بر ارز نيا

سـطح   يابي ـارز يتوانـد بـرا   يم ـ كه است عملكرد يديكل يها شاخصي بررس ،مقاله نيا يهدف اصل. است
دانـش   يابي ـمنظور ارز به ،عملكرد يديكل يها شاخص ساخت مدل .استفاده شود انيدانشگاه يدانش ضمن

را  يشـتر يب يهـا  توان شـاخص  يم ندهيدر آ .ده شودتواند استفا مي ها در دانشگاه انيدانشگاه سطح يضمن
  ).كنيد مراجعه 3جدول به( كرد يبررس يسطح دانش ضمن عملكرد يابيارز يساز يغن يبرا

  هاي عملكردي سه نمونه پيشنهادي مقايسه تعداد و عناوين شاخص. 3 جدول
  مدل اين پژوهش 

  )شاخص 15با ( 
 مدل رشيد و همكاران

  )شاخص 8با (
 مي و هاشممدل السولا

  رديف  )شاخص 11با ( 

  1 تجربهيهاسال تجربهيها سال  سنوات تجربه
  2 تيسطح صلاح تيسطح صلاح  تحصيلاتسطح

  3 ي شركت شدهتعداد دوره آموزش ---  تعداد دوره هاي توانمندساز
هاي  نشريات و همايش درمقالاتتعداد انتشار

  4  تعداد انتشارات  تعداد انتشارات  معتبر

  5 اتانتشارتيفيك اتانتشارتيفيك  --- 
  6 نظارت بر كار دانشجويانتعداد ----  مشاور پايان نامه و رساله/تعداد استاد راهنما

 محصول ديتول/ نوآورانهطرحودهياتعداد
  7  يخدمات آموزش تيفيك  نوآوري موفق  ي شگاهيآزما

  8 ها و دستاوردهايتعداد نوآور ي كاريتعداد دستاوردها  برندسازي محصول/تعداد كسب موفقيت كاري
  9 تدريس براي دانشجويانتعداد ----  تعداد تدريس دروس

  10 توسط سرپرستيابيارز ارزيابي توسط مشاهده  --- 
  11 ي توسط آزمون هاابيارز ارزيابي توسط آزمون  --- 

  12 --- ---  تعداد پروژه تحقيقاتي
  13 --- ---  تعداد ثبت اختراع علمي

  14 --- ---  و ترجمه كتابليفتأتعداد
  15 --- ---  فعاليت در نوع شركت دانش بنيان

  16    عملكرد آموزشي خودميزان ارزيابي
  17 --- ---  پژوهشي خود عملكردميزان ارزيابي
  18 --- ---  مديريتي خود عملكردميزان ارزيابي
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  هاي دانش ضمني ي عملكردي پيشنهادي در حوزهها شاخصارائه 
ي هـا  شـاخص  ،هـاي علمـي پژوهشـي و مصـاحبه بـا خبرگـان و نخبگـان دانشـگاهي         ز مطالعه نمونهپس ا

 ،ي عملكـردي هـا  شـاخص براي درك بهتر . شد عملكردي پيشنهادي در سه حوزه اصلي دانش ضمني ارائه 
ي هـا  شـاخص  چـه دهـد   اسـت كـه نشـان مـي     شـده اي بين هر سه مدل مطـرح ارائـه    يك جدول مقايسه

و در  نـد هـاي عملكـردي كـاملاً جديد    شاخصكدام و  استفاده شده استمدل پيشنهادي در  اي عملكردي
  ).كنيد مراجعه 3 جدول به( اند مدل پيشنهادي اين پژوهش به كار گرفته شده

 )2020(و هاشـم   يالسـولام  نمونـه  در و يعملكرد شاخص هشت )2016(و همكاران  ديرش مدل در
 شـاخص  15 از كـه  شـد  مشـخص  يشـنهاد يپ نمونـه  با قيطبت در .است شده ارائه يعملكرد شاخص 11

 ـ در زين شاخص هفت و ديجد شاخص هشت ،يعملكرد  فقـط  نيبـرا  عـلاوه . اسـت  مشـترك  هـا  مـدل  نيب
 نيهمچن ـ. اسـت  پرداختـه  علمي هيئت ياعضا جامعه در موضوع نيا يبررس به يالسولام و ديرش پژوهش
  .نشد افتي د،ينما انيب قيدق ينجاقتصادس مدل با را بعد هر تأثير جهينت كه يپژوهش

  ي پژوهششناس روش
به لحاظ  ،شود گيري پژوهشي كاربردي و رويكرد استقرايي تعريف مي اين مقاله علمي پژوهشي كه با جهت

. ها، پيمايشي است وتحليل داده راهبرد پژوهشي در تجزيه .گيرد ميهاي كمي قرار  ها، جزء پژوهش نوع داده
صـورت   بـه  ،هـا  شـيوه گـردآوري داده  . گيرد توصيفي قرار ميشيوة در  ،نتايج كار هدف پژوهشي براي بيان

 . نامه است پرسش ها اي و ميداني و ابزار گردآوري داده كتابخانه

 فرض با انجام آزمون ها دانشگاه علمي هيئتضمني اعضاي   ي دانشها شاخص و هامتغيربررسي روايي 
t 05/0 يعني مقدار ،رد انحراف از برآوردميزان خطاي استاندا. صورت گرفته استSig <    در آزمون كلـيt 

همچنـين بـا    .است 01/0و در يك مورد ديگر  001/0و در يك مورد ) 000/0( ها برابر صفرمتغيردر اكثر 
 3بايسـت بـالاتر از    هـا مـي  متغيرمقدار ميانگين هر يك از  ،نامه پرسشتوجه به استفاده از قالب ليكرت در 

 . دهد ن ميانگين همين امر را نشان ميباشد كه ستو

 بيضـر  .آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده اسـت      روش از ،نامه پرسش ييايپا يبررس يبرا ق،يتحق نيا در
در آزمـون كرونبـاخ بـراي مجموعـه      اس، اس پـي  اس افـزار  نـرم  از بـا اسـتفاده   نامـه  پرسش هاي ؤالس اعتبار
و بـراي طيـف    806/0ها  دانشگاه علمي هيئتاعضاي ي عملكردي دانش ضمني ها شاخصروايي هاي  سؤال

آمـد   دست به 931/0ها  دانشگاه علمي هيئتي عملكردي براي اعضاي ها شاخصارزش اقتصادي  هاي ؤالس
  . است 7/0 كه هر دو بالاتر از نرم استاندارد

ي بـراي ارزيـاب  ، 843/0 آموزشـي عـدد  حـوزة  هـاي   اقتصـادي پرسـش   در آزمون كرونباخ براي ارزيابي
هـاي حـوزه مـديريتي     و براي ارزيابي اقتصادي پرسـش  881/0مقدار هاي حوزه پژوهشي  اقتصادي پرسش

هاي دولتي در رشـته   ت علمي دانشگاهئهي يتعداد اعضا ها، طبق بررسي .آمده است دست به 763/0مقدار 
تكميـل   نفـر در  104 در مجمـوع و شـد  نفـر بـرآورد    200تـا   170بـين   ،مديريت و در سطح شهر تهران

  .ندكردمشاركت  نامه پرسش
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  هاي پژوهش يافته

 7 ،عملكـردي شـاخص   15 ، از بـين نيانگي ـم ونيرگرس بستگي هممعادلات در آزمون  ليتحل استفاده از با
  . شدند تأييد 5و  4هاي  جدولمطابق  شاخص عملكردي

  

 نيانگيم ونيرگرس بستگي همتوانمندساز در آزمون  يها تعداد دورهشاخص . 4جدول 

 
بيضر
 ونيرگرس

آماره
 شريف

درجه
 1يآزاد

درجه
 2يآزاد

سطح
 نانياطم

بيضر
 ثابت

بيضر
b1 

 بيضر
b2 

 بيضر
b3 

   0/002 2/510 0/898 102 1 0/016 0/000 يخط
  0/002- 0/083 2/356 0/092 101 2 2/438 0/046 درجه دوم

 0/000 0/017- 0/216 2/189 0/001 100 3 5/577 0/143 يمكعب

  

 نيانگيم ونيرگرس بستگي همتعداد مقالات منتشره در آزمون شاخص . 5 جدول

 
ضريب

رگرسيون
آماره
 فيشر

درجه
 1آزادي

درجه
 2آزادي

سطح
 اطمينان

ضريب
 ثابت

 بيضرb1 بيضر
b2 

 b3 بيضر

  0/011-2/620 1020/046 4/0821 0/038 يخط
 0/0060/000-2/08721010/1292/594 0/040درجه دوم

 0/0030/0001/775-0/0401/38031000/2532/586 يمكعب

  

 نيانگيم ونيرگرس بستگي همدر آزمون  يقاتيتعداد پروژه تحقشاخص  .6جدول 

 
ضريب

 رگرسيون

آماره
 فيشر

درجه
 1آزادي

درجه
 2آزادي

سطح
 اطمينان

ضريب
 ثابت

بيضر
b1 

 بيضر
b2 

 بيضر
b3 

   0/015 2/413 0/088 102 1 2/969 0/028 يخط
  0/000 0/011 2/428 0/231 101 2 1/488 0/029 درجه دوم

 0/000 0/007- 0/107 2/205 0/016 100 3 3/613 0/098 يمكعب
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 نيانگيم ونيرگرس بستگي همدر آزمون  يشگاهيمحصول آزما ديتول/ و طرح نوآورانه دهيتعداد اشاخص  .7 جدول

 
ضريب

 رگرسيون

آماره
 فيشر

درجه
 1آزادي

هدرج
 2آزادي

سطح
 اطمينان 

ضريب
 ثابت

 بيضر
b1 

 بيضر
b2 

 بيضر
b3 

   0/0515/49011020/0212/4120/102 يخط
  0/0130/022-1010/0392/445 0/0623/3432 درجه دوم

 0/1050/013- 0/0853/09731000/0302/4110/265 يمكعب

  

 نيانگيم ونيرگرس بستگي همل در آزمون محصو يبرندساز/ يكار تيتعداد موفقشاخص . 8جدول 

 
ضريب

 رگرسيون

آماره
 فيشر

درجه
 1آزادي

درجه
 2آزادي

سطح
 اطمينان

ضريب
 ثابت

بيضر
b1 

 بيضر
b2 

 بيضر
b3 

   0/0303/11611020/0812/4580/151 يخط
  0/051- 0/0382/01321010/1392/4370/319 درجه دوم

 0/123- 0/712 0/586-0/0993/65431000/0152/462 يمكعب

  

 نيانگيم ونيرگرس بستگي همدر آزمون  انيدانش بن يدر نوع شركت ها تيفعالشاخص  .9جدول 

 
ضريب

 رگرسيون

آماره
 فيشر

درجه
 1آزادي

درجه
 2آزادي

سطح
 اطمينان

ضريب
 ثابت

بيضر
b1 

 بيضر
b2 

 بيضر
b3 

   0/045 2/411 0/048 102 1 3/994 0/038 يخط
  0/001 0/036 2/415 0/143 101 2 1/985 0/038 دومدرجه 
 0/003 0/045- 0/183 2/386 0/191 100 3 1/615 0/046 يمكعب

  

 نيانگيم ونيرگرس بستگي همخودتان در آزمون  يعملكرد پژوهششاخص  .10 جدول

 
ضريب

درجهآماره فيشررگرسيون
1آزادي

درجه
2آزادي

سطح
اطمينان

ضريب
 ثابت

بيضر
b1 

 بيضرb2 بيضر
b3 

  0/0010/07011020/7912/4390/010 يخط
  0/033-0/0603/21421010/0441/2760/431 درجه دوم

 0/003- 0/0632/25431000/0871/6660/1300/025 يمكعب
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هـاي   سنوات تجربه، سطح تحصيلات، تدريس دروس، دورههاي  از شاخص آمده دست بهنتايج بر اساس 

هـاي   نامه و رساله، ارزيابي عملكرد آموزشي، مقالات منتشره، پروژه مندساز، استاد راهنما و مشاور پايانتوان
و ترجمـه كتـاب، ارزيـابي     تأليفتوليد محصول آزمايشگاهي، ثبت اختراع،  /تحقيقاتي، ايده و طرح نوآورانه

ي دانـش بنيـان، ارزيـابي    هـا  برندسازي محصول، فعاليت در نـوع شـركت  /عملكرد پژوهشي، موفقيت كاري
مقـدار خطـاي اسـتاندارد بـرآورد در      ،براي هشـت شـاخص عملكـردي    مشاهده شد كه ،عملكرد مديريتي

بـراي  . شـوند  نمـي  تأييـد بوده است؛ از ايـن رو   Sig >05/0ي خطي، درجه دوم و مكعبي بيشتر از ها مدل
درجه دوم و مكعبـي كمتـر از    ي خطي،ها مدلمقدار خطاي استاندارد برآورد در  ،هفت شاخص عملكردي

05/0< Sig شـاخص  هفـت كـه   هاي تحقيـق مطـابق جـدول نشـان داد     يافته .شدند تأييددست آمد و  به 
  .دارد يو مال يتأثير اقتصاد ،ها دانشگاه علمي هيئتاعضاي  يبرا ،عملكردي

  هاي عملكردي دانش ضمني در ارزيابي اقتصادي جدول عناوين شاخص. 11 جدول

 نتيجه
 رگرسيون ميانگين آزمون

 رديف عناوين شاخص عملكردي دانش ضمني
 )Q(مكعبي )C(سهمي )L( خطي

 Off Off Off 1 سنوات تجربه 
 Off Off Off 2 لاتيسطح تحص 
 Off Off Off 3 دروسسيتدر 
 4 توانمندسازيدوره ها Off On Off  تأييد
 Off Off Off 5 نامه و رسالهانيپا 
 6 مقالات منتشره Off Off On تأييد
 7 يقاتيپروژه تحق Off On Off تأييد
 Off Off Off 8 ثبت اختراع 
 Off Off Off 9 و ترجمه كتابفيتال 
 10 يشگاهيمحصول آزماديتول/و طرح نوآورانهدهيا On On On تأييد
 11 ي محصولبرندساز/موفقيت كاري Off On Off تأييد
 12 انيدانش بنيشركت هانوعفعاليت در On Off Off تأييد
 Off Off Off 13 خوديعملكرد آموزشيابيارز 
 14 خوديعملكردپژوهشيابيارز Off Off On تأييد
 Off Off Off 15 خوديتيريعملكرد مديابيارز 

  
ي عملكردي و با تنظـيم يـك جـدول بـا     ها شاخصبا توجه به معادلات رگرسيون متناظر با هر يك از 

 دسـت  بـه  X مقدار ها شاخصبراي هر يك از  5تا  0بين  ،مشابه مقياس ليكرت ،زات استانداردمقادير امتيا
سـپس  . آيـد  دسـت  بـه دهيم تا امتياز نهـايي آن شـاخص    قرار مي Yآمده را در تابع و معادلات رگرسيوني 

در هـا   دانشـگاه  علمي هيئتخروجي ارزيابي اقتصادي دانش ضمني هر يك از اعضاي  ها،مجموع اين امتياز
  .شود نظر گرفته مي
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 شده تأييدهاي  معادلات رگرسيوني هر يك از شاخص. 12جدول 

  معادلات رگرسيوني عنوان شاخص
  EC( Y = 2.189 + (0.216 X) + (-0.017 X2)(هاي توانمندساز تعداد دوره

  PA( Y = 2.620 + (0.046 X)(تعداد مقالات منتشره

  RP( Y = 2.205 + (0.107 X) + (-0.007 X2)(تعداد پروزه تحقيقاتي

توليـــد محصـــول/تعـــداد ايـــده و طـــرح نوآورانـــه
  IID/LPP(  Y = 2.412 + (0.102 X)(آزمايشگاهي

 KS/PB( Y = 2.462 + (-0.586 X) + (0.712 X2) + (-0.123 X3)(برندسازي محصول/تعداد موفقيت كاري

  AKBC( Y = 2.411 + (0.045 X)(فعاليت در نوع شركت هاي دانش بنيان

  ERP( Y = 1.276 + (0.431 X) + (-0.033 X2)(ارزيابي عملكرد پژوهشي خود

  

ܭܶܫܨܣܧ  )5رابطة  = 	ܥܧ + ܣܲ + ܴܲ + (ܲܲܮ/ܦܫܫ) + (ܤܲ/ܵܭ) + ܥܤܭܣ +  ܴܲܧ

   ها شنهاديپي و ريگ جهينت
بـر مبنـاي سـه     ،هاي مديريت شهر تهـران  دانشكده علمي هيئتدر اين پژوهش، عملكرد اقتصادي اعضاي 

و ضـمن دسـتيابي بـه وزن    بررسـي  دسته شاخص عملكردي دانش ضمني آموزشي، پژوهشي و مـديريتي  
و  رگرسـيون خطـي  معـادلات  . ، مدل نهايي در قالب فرمول اقتصادسنجي رگرسيوني ارائـه شـد  ها شاخص

ي عملكـردي دانـش   هـا  شـاخص ن كننـده رابطـه بـي    بيان) درجه دو سهمي و درجه سه مكعبي(غيرخطي 
ي هـا  شاخصآمده براي هريك از معادلات رگرسيوني  دست به هايمجموع امتياز. ضمني و آن متغيرهاست

  :استترتيب زير  به و ها عملكردي مربوطه، بيانگر وزن اقتصادي آن
 ؛)شاخص پژوهشي(تعداد مقالات منتشره در مراجع معتبر  .1

 ؛)شاخص پژوهشي(حصول آزمايشگاهي توليد م/تعداد ايده و طرح نوآورانه .2

 ؛)شاخص مديريتي( برندسازي محصول/ كاري تعداد موفقيت .3

 ؛)شاخص مديريتي(هاي دانش بنيان  فعاليت در نوع شركت .4

 ؛)شاخص آموزشي(هاي توانمندساز  تعداد دوره .5

 ؛)شاخص پژوهشي(هاي تحقيقاتي  تعداد پروژه .6

  .)شاخص پژوهشي(ارزيابي عملكرد پژوهشي خود  .7
ي عملكـردي روي ارزيـابي   هـا  شـاخص برخـي   تـأثير  تأييـد توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش و با 

 .شود يم ارائه ريز يكاربرد هايشنهاديپ ،يضمن دانشاقتصادي 

 شيافـزا  يبـرا  اول ةمرحل ـ در ،كشـور  يدانشـگاه  مراكـز  و يفنـاور  و قـات يتحق و علوم وزارت .1
 تأييـد  ياقتصـاد  وزن يدارا يعملكرد يها صشاخ مجموعه از استفاده در ياثربخش و يكارآمد
 در .انجـام دهنـد   يمناسـب  يبسترسـاز  و يزي ـر برنامه ،ها دانشگاه علمي هيئت اعضاي يبرا شده
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 تأييـد  هـا  آن ياقتصـاد  وزن كه يضمن دانش يعملكرد يها شاخص مجموعه براي ،دوم ةمرحل
 ياقتصاد گاهيجا شيافزا تجه در ،موجود يساختارها و هافرايند اصلاح و يابي علت ضمن ،نشد
 تـلاش  يتيريمـد  و يپژوهش ـ ،يآموزش مهم يها حوزه در يعملكرد يها شاخص نيا از كي هر

 مسائل نظام حل يراستا در يدكتر يها رساله و ها نامه انيپا اتصال و فيتعر مثال طور به. كنند
 ياخص عملكردش نيا ياقتصاد يابيو ارز گاهيتواند جا يم ،كشور مختلف يها بخش مشكلات و

 . ارتقا بخشد يصورت معنادار را به ها دانشگاه علمي هيئتاعضاي  يدانش ضمن

اعضـاي   يضـمن  دانش يعملكرد يها شاخصمستمر مجموعه  ياقتصاد يابيو ارز شيرصد و پا .2
 در شـده  ارائـه  مدل مطابق كشور يدانش مختلف يها حوزه و ها بخش در ها دانشگاه علمي هيئت

 يبرا يتيوضع داشبورد كي تواند يم) EIS( يراهبرد اطلاعات سامانه كي ادجيا با پژوهش، نيا
 .كند ميترس يفناور و قاتيتحق و علوم وزارت يعال رانيمد

 ،دانشگاه علمي هيئتاعضاي  يضمن دانش ياقتصاد يابيارز از يجامع ياطلاعات بانك اي افزار نرم .3
 شده ارائهبر مدل  يمبتن) يتنوب اينه سالا(مختلف  يها بازه در يآموزش مختلف يها گروه شامل

 يهـا  شـاخص  تيوضع از موجود يها داده ليوتحل هيتجز و يبررس ايجاد شود تا پژوهش نيا در
  .پذير شود امكان يسازمان و يگروه و يفرد يها گزارش ةارائ و يعملكرد
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Abstract 
Assessment the economic impact of the tacit knowledge of university faculty 
members, who are considered one of the main sources of knowledge, through 
identifying and measuring the performance indicators of the educational, research and 
management activities of university faculty members. The tacit knowledge 
management of university faculty members needs an evaluation model to direct the 
knowledge potential towards functional activities with economic impact. The strategy 
of this research is a survey, and after examining the background of the research with 
studies of scientific sources, a questionnaire, and its design and development by 
adapting to scientific sources and experts, and with the analysis of Cronbach's alpha 
test, it is evaluated and it is a number. Regression analysis method is used in the 
inferential statistics section. The statistical sample of these researchers is the Faculty 
of Management in Tehran State Universities, 104 of whom participated in this 
research. The results of this research show us that out of 15 performance indicators of 
tacit knowledge, seven indicators include: (empowering courses, published articles, 
research projects, innovative ideas and plans/laboratory product production, work 
success/product branding , activity in the type of knowledge-based companies and 
evaluation of research performance) their economic impact has been confirmed and 
eight other indicators include: (years of experience, level of education, teaching 
courses, supervisors and advisors for theses and dissertations, patents, authoring and 
translating books, evaluation of educational performance, evaluation of managerial 
performance) their economic impact was not confirmed. In this model, the economic 
evaluation of tacit knowledge is presented based on the total scores of economic 
performance indicators. 
 
Keywords: Tacit Knowledge, Performance Indicators, Economic Assessment, 
Faculty members of universities. 
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