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  تاليجيد ياستقرار بانكدار يمش  خط يابيارز چارچوبمند  مرور نظام
  
  

  1*هما صوفي
  دانشگاه علامه ،يو حسابدار تيريدانشكده مد ،يدولت تيريمدگروه  ،يدكتر يدانشجو

  رانيتهران، ا ،يئطباطبا 
  حبيب رودساز

 رانيتهران، ا ،يئدانشگاه علامه طباطبا ،يو حسابدار تيريدانشكده مد ،يدولت تيريگروه مد ،دانشيار

  پور داود حسين
 رانيتهران، ا ،يئدانشگاه علامه طباطبا ،يو حسابدار تيريدانشكده مد ،يدولت تيريگروه مد ،دانشيار

  پور اصليحسين 
 رانيتهران، ا ،يئدانشگاه علامه طباطبا ،يو حسابدار تيريدانشكده مد ،يدولت تيريگروه مد ،دانشيار

  
منـابع موجـود و    يس ـربـه بر  اتي ـادب) كيسـتمات يس( مند منظا مرور با تا است  تلاش شده مطالعه، نيدر ا :چكيده

. شـود  نيتـدو  پـژوهش  چـارچوب آن،  دنبـال  بـه مدنظر پژوهش پرداخته شود و  يها مطرح شده در حوزه هاي هينظر
مشي  راي ارزيابي خطگ تيمطلوب يو الگو) يخروجـ   فرايندـ   يورود( IPO مدل يچارچوب بر مبنا نيا يكل ساختار

 يا هفـت مرحلـه   يو بـر اسـاس متـدولوژ    بي ـبه روش فراترك ،پژوهش نيدر ا اتيمند ادب ممرور نظا. شده استارائه 
بـه  تر و يافتن پاسخ مناسـب   برتر و واجد شرايط براي بررسي عميق هاي همقال. شده استانجام  وباروس وسندلوسكي 

هـاي   يافتـه . اصلي تحليل شد فرايندمقاله وارد  106در نهايت  وانتخاب، غربال و ارزيابي شدند  ،پژوهش هاي پرسش
 كـد  8 ، مشتمل بركد 28، در مجموع از تاليجيد ياستقرار بانكدار يمش خط يابيارزچارچوب پژوهش نشان داد كه 

 هـا  بانـك  .شـود  مـي  تشـكيل  اجزاي خروجـي  عنوان به كد 15 و فرايندعنوان اجزاي  به كد 5 عنوان اجزاي ورودي، به
 در منابع و ها تيقابل مانند تال،يجيد يبانكدار استقرار يمش خط يابيارز فرايند يها يورود كردن مشخص با توانند يم

 تحـولات  و راتيي ـتغ يبـرا  را خـود  ره،ي ـغ و يارتبـاط  يها كانال بازار، تيموقع ،فرايند در ريدرگ اننفع ذي دسترس،
 تينها در. كنند آماده سازمان مشتري و ات،يعمل ،يفناور ات استراتژي،رييتغ مانند تاليجيد تحول فرايند در موجود

عملكرد، هـا،  سـتم يس وكـار،  كسـب  در ين ـيآفر ارزش مـدل  تال،يجيد تفكر خدمات، نوع در رييتغ موجب تحولات نيا
  .خواهد شد رهيو غ يرقابت تيموقع

  
  
 

  .مند ادبيات، تحول ديجيتال، بانكداري ديجيتال مشي، مرور نظام ارزيابي خط :ها كليدواژه
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  مقدمه
بـه   تـال يجيو اقتصـاد د  تاليجياست كه از تحول د يدر حوزه بانكدار ديجد يساختار تال،يجيد يبانكدار

 صورت به يو سفارش شده يساز يشخص نه،يبه د،يهدف آن ارائه محصولات و خدمات جد. ه استوجود آمد
بـر   يمبتن ـ نيهمچن ـ ومناسـب   يهـا  و كانـال  تـال يجيد يهـا  يفنـاور  يسـاز  كپارچهي قيطر از بلادرنگ،

بـه نظـر   ). Goumeh & Barforoush, 2021( اسـت  انيو حاصـل از اطلاعـات مشـتر    شـرفته يپ يها ليتحل
 يسـاز  يتـال يجيهنـوز د  يسنت يمال خدمات دهندگان است كه ارائه نيا يدر بانكدار يمشكل اصل رسد يم

 جـه، يدر نت). Niemand, Rigtering, Kallmünzer, Kraus & Maalaoui, 2021( انـد  را اجـرا نكـرده   امعج ـ
تحـول   فراينـد در  ياتي ـو عمل كيو بـا موانـع اسـتراتژ    دهند ياز خدمات را ارائه م يناقص فياغلب ط ها آن
رو  ريتـأث  ر،ياخ يها پژوهش. )Dorfleitner, Hornuf, Schmitt & Weber, 2017( شوند يمواجه م تاليجيد

 ,Dorfleitner & Hornuf( كننـد  يم ـ ديي ـتأ يرا بر صنعت مـال  يتجار يها مدل نيا نگرانه ندهيبه رشد و آ

 رييدر حال تغ يبا بازارها رمؤثريطور غ و به يها به آرام آن عيو صنا يسنت يها كه شركت يياز آنجا ).2016
 وجــود دارد ديــجد يارتجــ يهــا و مــدل هــا ياز فنــاور يخطــر اخــتلال ناشــ شــوند، يمــدرن ســازگار مــ

)Christensen, Raynor & Rory, 2015 .(سـتم، يمرتبط با س يمال هاي هتوسط مؤسس يراتييتغ نياگر چن 
بـه   ياقتصـاد  سـتم يو كل س يگرفته شود، خدمات مال دهيتر ناد كوچك يها گروه ايبزرگ  يها مانند بانك

پرداخـت و   يهـا  سـتم يكـه در س  ينقش مهم دليل به يبانكدار ).Diener & Špaček, 2020( افتد يخطر م
 اريبس ـ ،ياعتماد عمومدادن  آن در برابر از دست يريپذ بيآس نيو همچن كند يم فايا ياقتصاد يمال نيتأم

 Fernández de( شده اسـت  منجردر اين زمينه  يعموم يها يمش خط جاديامر به ا نيهم. مدار است قانون

Lis & Ortún, 2018 .(و  يپـول  متنـوع  يها در حوزه يگذار يمش كشورها شامل خط ياقتصاد يها استيس
 قـانون  نيچند گفت ديبا ،1398 سال تا كشور يجار يها يمش خط مورد در. است يو بازرگان يمال ،يبانك

 هـا  آن در كه داشت وجود اقتصاد وزارت و يمركز بانك يسو از ،كيالكترون يبانكدار خصوص در متناقض
 نيهمچن ـ. دارد عهـده  بـر  را تـال يجيد يبانكـدار  بـر  نظـارت  ياصـل  فهيوظ نهاد كدام نبود مشخص قاًيدق

. نداشـتند  يمشخص گاهيجا ،يگذار استيس مرجع نيتر يعال رهيمد هيئت در ،اطلاعات يفناور متخصصان
سـند  «وزارت اقتصـاد،   يدولت ـ يهـا  و شـركت  مـه يب ،ي، معاونت امور بـانك 1398سال  بهشتيسوم ارد در

بـر   يمبتن ـ تـال يجيد يو چـارچوب اسـتقرار بانكـدار    ياستيس كرديرو ؛يتاليجيو تحول د ندهيآ يبانكدار
اسـاس،   ني ـبـر ا . دكـر ابلاغ  يدولت يها و اجرا به تمام بانك يزير برنامهبراي را » اقتصاد هوشمند ميپارادا
بانك  تاليجيد ينقشه راه استقرار بانكدار ،يسند ابلاغ يموظف شدند كه بر مبنا يدولت يها بانك رانيمد

 ينقشـه راه اسـتقرار بانكـدار    يو اجرا دييپس از تأ. معاونت مذكور ارسال كنند يو برا هيمتبوع خود را ته
 تـال يجيتحـول د  تيوضـع  يابيبحث ارز تحول ديجيتال، فرايندطبق مراحل موجود در  هر بانك، تاليجيد

 ـ تيكه در كشور ما و با توجه بـه وضـع   شود يمطرح م از مراحـل چرخـه    يك ـي عنـوان  بـه وجـود آمـده    هب
  . خواهد شد يمصوب تلق يمش خط كي يابيارز يعني ،يگذار يمش خط
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 يريمس ـ ميو ترس ـ تـال يجيتحـول د  تيوضع كيستماتيس يابيارز ،)2016( 1اكبرگاس و ب رطبق نظ

 يهـر كشـور   هـاي  تاز ضـرور  ،ينظام بانكـدار  ندهيدر آ تاليجيسمت بلوغ تحول د و اثربخش به مشخص
بـا  . اسـت  شدهگسترده توسط متخصصان و محققان مطالعه  طور به تاليجيد يتحول بانكدار يابيارز .است

شدن  يتاليجيسطح د يريگ اندازه يمجموعه شاخص برا كي جاديا يبرا يستميس كرديحال، فقدان رو نيا
   .)Zamaslo, Kovalenko & Lozynska, 2021( اهميت بسياري داردها،  بانك

اعمـال   جيهـا بـه وضـوح نتـا     درصد از بانك46كه تنها  دهد يكشور نشان م 13بانك در  54از ي ابيارز
 يارهـا يمع جيخـود را بـه نتـا    يهـا  از گـزارش  يو بخش ـ كنند يم ميخود را ترس تاليجيتحول د ياستراتژ

 ،هـا  بانـك  يبـاق . )Moneythor, 2018( دهنـد  يها اختصاص م ـ شاخص نيا ييايپو نييخود و تع يتاليجيد
اغلـب   ،ارهـا يو مع كننـد  يخـود ارائـه م ـ   يها مختلف گزارش يها را در بخش يساز يتاليجيد يها شاخص

 در خصـوص بنـابراين   .شوند ينم سهيگذشته مقا يها سال جيكه با نتا شوند يم انيب يبيارقام تقر صورت به
 و ناديـده گرفتـه شـده    كه است ييها حوزه از يكاين موضوع ي كه بايد گفت ،ينظر بعداهميت موضوع از 

گذاري و طراحي  مشي خط ،خصوص ي و بهداخل يها پژوهش در ينظر مباحث كمبود و كيتئور خلأ وجود
  .بانكداري ايران مشهود است براي ارزيابي وضعيت تحول ديجيتال در نظامچارچوبي 

ماهيـت بـين    ،مشـي مزبـور و همچنـين    زماني منطقي از تصويب و اجراي خط ةبازبا توجه به گذشت 
و با شناخت رويكرد بانكداري ديجيتال  كنيم ييرا شناسا مربوط يها  خلأاي اين پژوهش، قصد داريم  رشته

راه  اصولي و مطابق با نقشـه  صورت بهارتقاي نقش حاكميت در نظام بانكي و چگونگي استقرار آن  ةزميندر 
چـارچوب بـر    نيا. ارائه دهيم ياستقرار بانكدار يمش خطاي را براي ارزيابي  چارچوب مفهومي ،شده تدوين
 هـاي  سـؤال  .شـود  يم يطراح يمش خط يابيارز يها يو خروج فرايند ها، يورودو تحليل  ييشناسا يمبنا

   :ند ازا عبارتحاضر پژوهش 
 ؟اند كدام تاليجيد ياستقرار بانكدار يمش خط يابيارز فرايند  يابعاد ورود   
  ؟اند كدام تاليجيد ياستقرار بانكدار يمش  خط يابيارز فرايندابعاد  
 ؟اند كدام تاليجيد ياستقرار بانكدار يمش خط يابيارز فرايند يابعاد خروج  

 اتيادب مرور

  تاليجيد تحول
را در محصـولات،   تـال يجيد يهـا  يها، فنـاور  كه در آن سازمان شود ياطلاق م يفرايندبه  تاليجيد تحول
 كي ـ عنـوان  بـه  تـال يجيتحـول د . كنند يخود اعمال م يها يو استراتژ يتجار يها ساختار، مدلها، فرايند

ها  سازمان يو برا ),Pardo & Etay 2014( يتكامل فرهنگ اي ) Fors,& Stolterman 2004( ياجتماع ةديپد
 2ديلويـت  طبـق تعريـف  . شـود  يم فيتعر )Zhu et al., 2006(كار  و مدل كسب جاديا ايتكامل  كي عنوان به
  . سازمان است كي يدسترس ايعملكرد  يبهبود اساس يبرا ياستفاده از فناور تال،يجيتحول د )2008(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Berghaus & Back 
2. Deloitte 
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  تاليجيد يبانكدار

و بهبـود   يسـاز  ياست كه هدف آن غن يكيالكترون يدر بانكدار يديمفهوم جدتال، يجيد يمفهوم بانكدار
. اسـت  ياجتمـاع  يها و شبكه ليمانند موبا يتاليجيد نينو يها يهمراه با استفاده از فناور نيخدمات آنلا

 يهـا  هـا و رسـانه   در شـبكه  لاتتعـام  شي، افـزا يكـاو  و داده يمانند هوش تجار يراهبرد ليتحل يابزارها
 نيا. است نهيزم نيدر ا ييها مصداق انيحوزه پرداخت و تمركز بر تجربه مشتر نينو يهاكار راه، ياجتماع
است، مسـتلزم   »محور گرا و خدمت يمشتر«به  »گرا محصول« دگاهيگذار از د ازمنديضمن آنكه ن يبانكدار

، نيحس ـارياو(است  »يفناور«و  »ياتيعمل«، »يياجرا«، »يتيريمد« يها هيلا ةيدر كل يساز تحول و مدرن
 ).1401، طلوعي اشلقي، رادفر و پورابراهيمي

  يعموم يها يمش خط يابيارز
و  ييشناسـا  ،يآن مشـكل عمـوم   بر يمبتن كهاست  يفرايند ياقدام ،يريگ ميتصم مانند يگذار يمش خط
 ،زاده و معتضـديان  ، شـريف زاده يقربـان ( شـود  يم ـ نيـي تع كـار  يياجرا يها وهيشو  يابيحل آن ارز يها راه

به خودي خود بـا موفقيـت و    ،مشي ها اين ديدگاه وجود دارد كه خط مشي امروزه در خصوص خط ).1394
 ,Hudson, Hunter & Peckham( به روند اجرا بسـتگي دارد  ها آنشوند، بلكه پيشرفت  يا شكست مواجه نمي

 داي ـپ دست خود مدنظر اهداف به يعموم يها يمش خط آنكه يبرامناسب  يابينظام ارز كي وجود). 2019
 شـتر يب يدولت ـ بخـش  در يابيارز نظاماست كه  يمتماد يها سال). 1395 فرد، دانش( است يضرور كنند،

 موفـق  راتييتغ انجام يبرا مهم ازين). 1396 زاده، فيو شر يالوان( شده است متداول افتهي توسعه يكشورها
 ياثربخش ـ روش، ني ـا از اسـتفاده  بـا مناسب اسـت تـا    يابيداشتن ملاحظات ارز ،يمش خط و برنامه هر در
  ). Neumann, Robson & Sloan, 2018( شود استخراج ها برنامه آن ياحتمال شكست ليدلا و ها تيفعال

  پژوهشپيشينه 
كه  شده استمرتبط با عنوان پژوهش حاضر ذكر  يو خارج يداخل يها از پژوهش ييها نمونه، 1جدول در 

 جاديمانند ا ،مختلف ميكنار هم قرار دادن مفاه توان يرا م ييها پژوهش نيپژوهش حاضر با چن زيوجه تما
 .دانست تاليجيد يبانكدار و تاليجيد ولتح، يمش خط يابيارز، يچارچوب مفهوم

  ي داخلي و خارجيها پژوهش نهيشيپ .1جدول 
  نقاط قوت و ضعف  پژوهشخلاصه پژوهشگران

، فتحي نژاد يسلطان
زاده  هفشجاني، هاشم

خوراسگاني و 
  )1400(عليرضايي 

فرايند طراحـي و يبرايمدلنيتدوهدفبايپژوهش
توسعه محصول بر اساس پارادايم اقتصاد هوشـمند در  

كـه در آن پديـده    شـده اسـت  صنعت بانكداري انجام 
. اسـت اصلي، مراحل فرايند طراحي و توسعه محصول 

 ـ ،پژوهش نيااز جمله نتايج  كـارگيري راهبردهـاي    هب
اقتصاد هوشمند در فرايند طراحي و توسعه محصـول  

  . استدر صنعت بانكداري كشور 

 ـنيا  بـه كـه   اسـت  يهـاي  همقاله جزء محدود مقال
 در هوشـمند  اقتصـاد  ميپارادا ريتأث و نقش يبررس

 پـژوهش  ني ـدر ا. ه اسـت پرداخت يبانكدار صنعت
 و يطراح يفرايندها و يفناور يها ؤلفهبر م شتريب

و به بحث موانـع   شده است ديتأك محصول توسعه
 . شده استن  مدل پرداخته نيا ياجرا يها و چالش
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، كشانچي، خسروانجم
 پورقلي و عبداللهي

)1399(  

 يهـا  شاخص يابيارز« عنوان با يا مقاله سندگان،ينو
 استفاده با تاليجيد يبانكدار يساز ادهيپ كياستراتژ

 يريتفس يساختار سازي مدل يكردهايرو بيترك از
ه  نشان داد جينتا. اند رسانده چاپ به »يفاز متليد و

 ،»ركـا  و فراينـد كسـب   ياسـتراتژ «شاخص  كه است
و  تــاليجيد يبانكــدار يســاز ادهيــو اســاس پ هيــپا

تعامـل   زاني ـم نيشتريب »محتوا ياستراتژ«شاخص 
  .را داردها  شاخص ريبا سا

 ماننـد  يدي ـكل يهـا  شـاخص  يابي ـو ارز ييشناسا
 بـه  محتـوا  ياستراتژ و وكار كسب فرايند ياستراتژ
 يبانكـدار  يساز ادهيپ در مهم عوامل از بهتر درك

 يپژوهش به بررس نياما ا .كند يم كمك تاليجيد
 ،ياقتصـاد  مختلـف  يها نهيزم و يطيمح راتيتأث

ــوژ و ياجتمــاع ــه يكيتكنول ــر اســت ممكــن ك  ب
 بگــذارد، ريتــأث تــاليجيد يبانكــدار يســاز ادهيــپ

  .ه استنپرداخت

، انصاري، طجرلو
 ديواندري و كيماسي

)1400(  

چـارچوب   يطراح ـ هدف با را يپژوهش سندگان،ينو
 تـال يجيد يبانكدار كرديبا رو ديتوسعه محصول جد

ارائـه   چـارچوب  يبرمبنا. دادند انجامدر بانك ملت 
محصـول   ،يمشـتر  ازي ـمنطبـق بـر ن   توان يشده، م

بازار هـدف   يابيو ارز يسنج امكان و ارائه كرد ديجد
ــ ــ يدر صــورت بررس ــ يعلم ــد يآن م  موجــب توان

 ،يترمش ـ تيرضـا  د،ي ـتوسعه محصول جد تيموفق
  .شود يرقابت تيو مز يور بهره

توسـعه محصـول    يها بر جنبه شتريپژوهش ب نيا
 يابيــكامــل بــه ارز طــور بــهتمركــز دارد و  ديــجد
 تـال يجيد يكلان اسـتقرار بانكـدار   يها يمش خط
و شواهد  يبه مطالعات مورد نيهمچن .پردازد ينم

 ارائـه  چـارچوب  اعتبـار  تا دارد ازين يشتريب يعمل
تمركز بر  .دهد نشان يواقع يها طيمح در را شده

 ريسـا  بـه  جينتـا  ميتعم تيقابل تواند يبانك ملت م
  .كند محدود را ها بانك

، ديواندري، انيمنور
يعقوبي و سپانلو 

)1399(  

ــگران، ــه  در پژوهشــ ــارچوب «مقالــ ــعه چــ توســ
 تمـام ، »كي ـالكترون يدر بانكـدار  يگـذار  يمش ـ خط
 نهيشيدر متون و پ يگذار يمش خط مطرح يها مدل
 از اسـتفاده  باكردند تا  ييرا شناسا يگذار يمش خط
 بي ـو ترك هـا  آن يگذشته به اجـزا  يها مدل هيتجز

چـارچوب   كي ـ ،بـاز  يبه روش كدگذار ها آن مجدد
  . دهند ارائه ديجد افتهي توسعه

 ي،گــذار يمشــ خــط مطــرح يهــا مــدل ييشناســا
 و قي ـتحق ةنيش ـيپ بـه  قي ـدق توجـه  ةدهنـد  نشان
. اسـت  حـوزه  ني ـا در موجـود  دانش از يريگ بهره
 به تواند يم افتهي توسعه و ديجد چارچوب كي ارائه

ــود ــد بهب ــ خــط فراين ــذار يمش ــدار در يگ  يبانك
 يهـا  مـدل  ضـعف  نقـاط  و كنـد  كمك كيالكترون

 يبانكـدار  به خاصطور  به .دهد پوشش را نيشيپ
 آن جينتـا  است ممكن و شده پرداخته كيالكترون

ــه  يهــا جنبــه شــامل كــه تــاليجيد يبانكــدار ب
  .نباشد ميتعم قابل است، يتر گسترده

Naimi-Sadigh, 
Asgari & Rabiei 

(2021) 

و پاسخ به  تاليجيتحول د ينحوه اجرا پژوهشگران،
 كي ـدر  راتيي ـتغ خاطر به آمده وجود هب هاي اختلال

 ة، مراحل و نحو)بانك مسكن( يرانيا يبانك تخصص
 هــا آن. كردنــد حيمراحــل را تشــر نيــكــردن ا يطــ
توســعه و  يروشــن بــرا يفراينــد جــاديا دنبــال بــه
 ديجد يها يفناور كمك به ها ياز نوآور يبردار بهره
تحول  يساز ادهيدر بانك با پ تاليجيد يكردهايو رو

  . اند بوده تاليجيد

خاص بر بانك مسكن تمركـز دارد   طور بهپژوهش 
 طيشـرا  و ها بانك ريسا به آن جيو ممكن است نتا

 ليــتحل ياز طرفــ. نباشــد ميتعمــ قابــل متفــاوت
 تاليجيد تحول ياجرا موانع و ها چالش از يجامع
 شـتر يب نيهمچن ـ. ه استندادارائه  كلان سطح در
 طـور  به و داشته توجه ياتيعمل و يياجرا فرايند به

 يبانكـدار  اسـتقرار  يها يمش خط يابيارز به جامع
  .است نپرداخته تاليجيد
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Shaik, Glavee-
Geo & 

Karjaluoto 
(2017) 

مــرورمطالعــه خــود راياصــلهــدفســندگان،ينو
 ها آن ريأثو ت يتحولات بانك با مرتبط يها يمش خط
. كردنـد  اني ـب تـال يجيد يفرهنگ بانكـدار  جاديا بر
 ارتبـاط  كـه  دهـد  يم ـ نشـان  پژوهش نيا يها افتهي

 و يبانك صنعت تيماه رييتغ يمش خط نيب يكينزد
 يبانكدار فرهنگ جيترو متعاقباً و ها ينوآور كيتحر

  .دارد وجود تاليجيد

 در تـال يجيد يبانكدار فرهنگتيپژوهش به اهم
 بـه  كـه  پرداختـه  يبانك تحول يها يمش خط كنار
 حـوزه  ني ـا در تي ـموفق عوامل از يتر جامع درك
 مـرتبط  يهـا  يمش مرور جامع خط .كند يم كمك

 يالگوهـا  و رونـدها  ييشناسا به ،يبانك تحولات با
 ؛كند يم كمك يبانك صنعت تيماه رييتغ در مؤثر
 بـا  مـرتبط  خـاص  يهـا  چالش قيدق ليبه تحل اما
ــپ ــاز ادهي ــگ يس ــدار فرهن ــاليجيد يبانك  در ت

  .ه استنپرداخت مختلف يها طيمح

Mbama (2018)  

يبـراپژوهشـگر توسـط استفادهمورديهاشاخص
شامل  يبانك هاي هدر مؤسس تاليجيتحول د يابيارز
مشــاركت كاركنــان و  تــال،يجيخــدمات د تيــفيك

بـه   تيحساس ـ تـال، يجيكنندگان در تحول د مصرف
  .ستها آن سكيو ر تاليجيخدمات د

كننـدگان   توجه بـه مشـاركت كاركنـان و مصـرف    
 يو تعاملات انسـان  يفرهنگ سازمان تياهم انگريب

 شـتر يپژوهش ب .است تاليجيتحول د تيدر موفق
 و لي ـتحل به كمتر و پرداخته ها شاخص يابيارز به
 تحـول  بهبـود  يبـرا  خاص يها يمش خط شنهاديپ
  .ه استكرد توجه ها بانك در تاليجيد

Raza, Jawaid, 
Hassan & Burton 

(2015)  

توسط پژوهشگران مورد مطالعـهينترنتيايبانكدار
از  سـندگان يمنظـور، نو  ني ـا يبرا. ه استقرار گرفت
 نيهمچن ـ. انـد  هكـرد اسـتفاده   يمختلف يها شاخص

ــرا ــيتع يب ــال،يجيد تحــول تيوضــع ني از روش  ت
 كمــكدهنــدگان  از پاســخ يكارشناســ يابيــارز

  . اند  گرفته

 اسـت،  دي ـمف يكارشناس يابياستفاده از ارزاگرچه
بـا افـزودن مطالعـات     توانستند يم پژوهشگران اما

 شيخـود را افـزا   يهـا  افتـه ياعتبار  ،يعمل يمورد
 يخـاص بـر بانكـدار    طـور  بـه  ، پژوهش نيا .دهند

تـر   گسـترده  يهـا  تمركز دارند و به جنبه ينترنتيا
ــدار ــاليجيد يبانك ــاور   ت ــامل فن ــه ش ــا يك و  ه

  .پردازند ياست، نم دتريجد يها ينوآور

Plotnikova & 
Kudryavtseva  

(2020)  

يابيارزيبرايا واحد جداگانهها،بانكازياريبسدر
 لاعما ريتأث سندگانينو. دارد وجود تاليجيتحول د

 ،بـر سـود   تـال يجيبانـك د  يها شده توسط شاخص
 يهـا  مـدل  نيهمچن ـ و ييمؤثر بر كـارا  يپارامترها

 راها  بانك ييكارا يابيارز ليتحل يبرا ياقتصادسنج
  . اند هكرد مشخص

 تحــول يابيــارز يبــرا جداگانــهيواحــدهاجــاديا
 توجـه  و تي ـاهم دهنـده  نشـان  تاليجيد يبانكدار

 پـژوهش،  ني ـا .است موضوع نيا به ها بانك يجد
هـا پرداختـه و بـه     بانـك  ييكـارا  يابيبه ارز شتريب

 يهـا  ينوآور رينظ تاليجيتحول د گريد يها جنبه
  .دارد يتوجه كمتر كيو تكنولوژ يسازمان

Tabch (2020)  

كننــدهنيــيعوامــل تع«عنــوانبــاخــودرســالهدر
، »لبنان يدر بخش بانكدار تاليجيتحول د تيموفق

 سـتم يرا كـه عمـدتاً در س   تـال يجيد تحـول مفهوم 
خـاص   راتيو تـأث  افتد يامروز اتفاق م يجهان يبانك

 يبـردار  بهره يلبنان و چگونگ يآن بر بخش بانكدار
 يهـا  يو نـوآور  هـا  يفنـاور  ني ـاز ا يلبنان يها بانك

ــا مزا  ــول را ب ــتح ــده مـ ـ  يياي ــه وع ــد يك و  دهن
 يكه بـا آن مواجهنـد، مـورد بررس ـ    ييها تيمحدود
  . دهد يقرار م

 در تـال يجيد تحـول  يها تيمحدودوايمزاليتحل
 و هـا  فرصـت  از بهتـر  درك بـه  ،يلبنـان  يها بانك

اما  .كند يم كمك حوزه نيا در موجود يها چالش
 ها تيو محدود راتيتاث يبه بررس شتريرساله ب نيا

از  يكيســـتماتيجـــامع و س ليـــپرداختـــه و تحل
ارائــه  تــاليجياســتقرار تحــول د يهــا يمشــ خــط
ــ .دهــد ينمــ ــر بخــش   ي،از طرف تمركــز صــرف ب

 ها افتهي ميتعم تيلبنان ممكن است قابل يبانكدار
  .كند محدود را مناطق ريسا به
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Qi (2022)  

ريتــأثيبــه چگــونگيمطالعــه مــوردكيــدر
 يبـانك  وكار  كسب يها بر مدل يساز يتاليجيد
از  يلتـون  يهـا  و نحوه استفاده بانك پردازد يم

را  يارائــه خــدمات بــانك يبــرا يمــال يفنــاور
  .كند يم يابيارز

 يهـا  مـدل  بـر  يسـاز  يتـال يجيدريتأثيچگونگليتحل
ــار، كســب ــه وك ــتغ از بهتــر درك ب  و يســاختار راتيي
پـژوهش   .شـود  يم منجر مدرن يبانكدار در كياستراتژ

 يكمتـر  مـدت  يها و شواهد طـولان  ممكن است به داده
بلندمــدت  راتيتــأث اســت بهتــرپرداختــه باشــد و  

  .شوديبررسيسازيتاليجيد

Diener & Špaček 
(2020)  

بخشدرشدنيتاليجيدفرايندبهسندگانينو
و  ييشناسـا  ،ها آنهدف . اند پرداخته يبانكدار

در بخـش   تـال يجيتحول د يموانع اصل ليتحل
ــهي. اســت يخــرد و شــركت يبانكــدار ــا افت  ،ه

  . دهد يموانع را نشان م يبند گروه

 ،يخــرد و شــركت يتمركــز بــر هــر دو بخــش بانكــدار
 درك دهنـده  نشـان  و داده شيافـزا  را پژوهش تيجامع

 يهـا  بانـك  در تاليجيد تحول يها چالش از يا گسترده
از موانـع، بـه    يمشخص ـ يبنـد  ارائه گروه .است مختلف

هدفمنـد   يهـا كار راهساختارمند كردن مشكلات و ارائه 
 .كنديكمك م

Karcheva, 
Shvets, Dalgic & 
Dalevska  (2021) 

  

 ـطوربههاآنپژوهشجينتا و ازديي ـتأ ،يتجرب
از  يكنــد كــه برخــ يثابــت مــ يلحــاظ نظــر

 شعبكاهش تعداد  دليل به ينياوكرا يها بانك
تحــول  ريتــأث تحــت كــه ريــاخ يهــا در ســال

سهم بـازار خـود را    است، اتفاق افتاده تاليجيد
 .انددادهشيافزا

 نيا يدهنده ارزش عمل نشانپژوهشنيايتجربجهينت
كاهش تعداد شـعب و ارتبـاط آن    يبررس .است قيتحق

تحـول   ميمسـتق  راتيبا سهم بازار، به درك بهتر از تـأث 
تمركـز بـر    .كنـد  يها كمك م بر عملكرد بانك تاليجيد

 بـه  جينتا ميتعم تيقابل است ممكن ينياوكرا يها بانك
  .كند محدودراهابانكومناطقريسا

Bubnova (2021)  

نيتضـم نقـش دولـت در«مقالهدرپژوهشگر
، مشـاركت  »يبخش بانكـدار  يتاليجيتحول د

 يتــاليجياز تحــول د يمــال تيــدولــت در حما
 نيهمچن ـ. دانـد  يم يرا ضرور يبخش بانكدار

راسـتا را توسـط    ني ـاقدامات انجـام شـده در ا  
  . دهد يقرار م يابيمورد ارز هيروس يها بانك

دولت در تحـول   تيمشاركت و حماتيبه اهم،پژوهش
دهنـده   پرداختـه كـه نشـان    يبخـش بانكـدار   تاليجيد

 ني ـدر ا يدولت و بخـش خصوص ـ  نيب يهمكار تياهم
انجام شـده توسـط    ياقدامات عمل يبررس .فرايند است

 و يسـاز  ادهي ـپ نحـوه  از بهتـر  درك به هيروس يها بانك
 كمـك  كشـور  ني ـا در تـال يجيد تحول از حاصل جينتا
 .كنديم

Kriebel & 
Debener (2019) 

  

وتــاليجيتحــول دنيبــارتبــاطســندگان،ينو
 افتنـد يدر و كردنـد  يها را بررس ـ عملكرد بانك

ــرا ــفعال يرگــذاريتأث يكــه ب تحــول  يهــا تي
سـال   5حـداقل   دي ـعملكـرد با  يرو تاليجيد

ــ. گذشــته باشــد ــت  نيهمچن ــد كــه كردثاب ن
 اطلاعات يفناور رساختيزمشكلات مربوط به 

   .ستها بانك عملكرد ياصل مانع

 به تال،يجيد تحول بلندمدتراتيتأثليتحلپژوهش با
 مثبـت  جينتا مشاهده يبرا مناسب يبند زمان ييشناسا

 ميمسـتق  ارتبـاط  بـر  ديتأك .است پرداخته تحولات نيا
ــ ــاليجيد تحــول نيب ــرد و ت ــا، بانــك عملك ــاهم ه  تي

 برجسـته  يبانك رانيمد يبرا را يتاليجيد يها ياستراتژ
 ياحتمـال  موانـع  و هـا  چـالش  ريپژوهش به سا .كند يم

 ،يفرهنگ ـ و يسـازمان  مقاومـت  ماننـد  تال،يجيد تحول
 .استپرداختهكمتر

Ttikkou (2020)  

ــگر ــپادرپژوهش ــهاني ــه تع نام ــود ب ــيخ ني
تحـول   يها در تلاش بـرا  كه بانك ييها چالش

ــاليجيد  ــ ت ــد، پرداخت ــا آن مواجهن ــتب . ه اس
ــا بررســ چــالش عملكردهــا و اقــدامات  يهــا ب

سـفر   ك،ياسـتراتژ  تيريبعد مدها در سه  بانك
 ييشناسا اطلاعات يفناور رساختيو ز يمشتر
 .اندشده

 و دارد تمركـز  ها چالش ييشناسابرشتريباين پژوهش
 كمتـر  هـا  چـالش  نيا تيريمد و يساز ادهيپ اتيجزئ به

  .ه استپرداخت
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  پژوهش يشناس روش

 ات،ي ـمنـد ادب  مبر اساس مطالعات انجام شده از روش مـرور نظـا   چارچوبمنظور توسعه  بهدر اين پژوهش، 
 يآور جمـع  ياسـت كـه بـرا    يف ـيك قيتحق يها از انواع روش يكي ات،يمند ادب ممرور نظا. شود ياستفاده م

مـورد اسـتفاده قـرار     ،پـژوهش  اتي ـبر اساس ادب نيمضام ييو شناسا ها دهيپد يها و اطلاعات و بررس داده
 يكـه بـرا   اسـت  يا مند مطالعات كتابخانـه  منظا مرور بر يمبتن يفيروش ك كي ب،يفراترك روش .رديگ يم
 ،هـا  داده يابـزار گـردآور   ن،يبنـابرا . دارد كـاربرد  ،مطالعهمورد دهيپد رامونيژرف پ يشناخت آوردن دست هب

تـر   جامع ينگاه به يابيدست ب،يهدف از روش فراترك .پژوهش است نهيشيپ يو بررس يا مطالعات كتابخانه
توسعه  يها حوزه صيتشخ ،ها آن يشناس بيآس ،و ضعف قوتنقاط  يمربوطه با هدف بررس يبه حوزه دانش

 بيانجام فراترك يپژوهش برا نيدر ا. )Zimmer, 2006(است آن  يو اصل يفرع يها نهيدانش مد نظر و زم
 شـرح  بـه  ادامـه  در. شـود  ي، استفاده م ـ)2007( 1وو باروس يسندلوكس يا مرحله هفت يشنهادياز روش پ
  .پرداخت ميخواه مراحل نيا از يمختصر
عمومـاً   ،ها سؤال نيا. استپژوهش  هاي السؤ مي، تنظ)كيستماتيس(ند م نظام مرور روش در گام نياول

همـان منـابع    ،يچه كس. است ميقابل تنظ ،و چگونه يچه زمان ،يچه كس ،يزيچ براساس چهار پارامتر چه
و قلمـرو   يبـازه زمـان   ،چه وقـت  .استدست  نيها و از ا مقالات، كتابخانه گاهيمانند پا يا اطلاعات كتابخانه

است كه منـابع بـر اسـاس آن     ييارهايمع اينوع روش  انگريب زين ،چگونه. كند يمشخص م را قيتحق يزمان
   .شوند يخارج م بيفراترك فراينداز  ايانتخاب و 

 يمعتبر خـارج  منابعكتب منتشر شده در  ومقالات  كيستماتيس يوجو جستبه  محقق ،در گام دوم
  . پردازد يمناسب م يه زمانزاسناد معتبر، موثق و مرتبط در با نييبا هدف تع يو داخل

 منـابع  به مربوط اتيجزئ ريسامحتوا و  ده،يمانند عنوان مقالات، چك يمختلف يپارامترها ،سوم گامدر 
   .شوند  يندارند، حذف م يپژوهش تناسب هاي سؤال و هدفكه با  يمنابعدر نظر گرفته شده و 

و  يدر روش سندلوسـك . شـوند  يم ـ يستهبندد ليوجدهـا در قالـب    پـژوهش  تطلاعاا ،در گام چهارم
 تطلاعاا: پژوهشــگر خواهــد بــود؛ ماننــد ديبنــا بــه صــلاحد يمختلفــ تطلاعاا شامل ولجد ينا روســو،با

پـژوهش   ييافتههاو  نتايج ر،نتشاا لساو  نندگاآورپديد گيادخانو مناو  منا ان،عنو رينظ هشوپژ ياشناسنامه
  . رهيو غ

 يبرا ليدل نيبه هم. است بيفراترك فرايندبرآمده از  يكدها يوجو جست در، پژوهشگر پنجم گامدر 
كـه   يكدها با توجه به منابع نيكد در نظر گرفته و سپس ا كي ،شده از منابع مرتبط استخراج عوامل تمام
از  دنيرس قبل، مرحله و مرحله نيحاصل ا. شوند يم يبند طبقه ،يفراوان زانياند و م استخراج شدهها  از آن

  . استدر قالب ابعاد الگو  نيبه كدها، و سپس استخراج مضام ها هسطح متن مقال
از  هـا  افتـه يدر مرحله آخر به ارائـه  . وجود دارد يمختلف يهاكار راه ت،يفيكنترل ك يعني ششم گامدر 
مفهـوم مشـابه    كي ـهـا در   كـدها، آن  يمعـان  يبا توجـه بـه بررس ـ   نجايكه در ا ميپرداز يم نيشيمراحل پ

 داده يجـا تـر   يكل ـ يهـا  شده و در مقولـه  عيتجم ،آمده دست به ميسپس مفاه. رنديگ يم قرار و يبند دسته
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Sandelowski & Barroso 
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ارجـاع بـه    ثي ـچند سـند از ح  ايدو  يابيارز ،يفيك قيتحق ييايپا يها شاخصترين  مهماز  يكي .شوند يم

 يك ـي اريدر اختشده انتخاب  منابعن، آاز  نانيو اطم ها افتهي تيفيك يبررس منظور به. خاص است يشاخص
محاسـبه   قي ـتوافـق حاصـله از طر   زانياستخراج شده، م يكدها يابيو پس از ارز رديگ ياز خبرگان قرار م

 تـوان  يم ـ باشـد،  برخـوردار  قبول قابل مقدار از كاپا بيكه ضر يدر صورت. شود  يم گيري اندازهكاپا  بيضر
  . برخوردار است يقابل قبول يياياز پا جيگفت نتا

 يبنـد  ارائـه جمـع   منظور بهشده،  يبررس يها پژوهش بيآمده از ترك دست به يها افتهيدر گام هفتم، 
  .شد خواهندارائه  يدر قالب چارچوب مفهوم ها افتهيو فهم آن جهت توسعه  جينتا

  يمش خط يابيارز كيستماتيس مرور
. است يمش خط يابيچارچوب ارز كيستماتيس مروركه اشاره شد، هدف از انجام پژوهش حاضر  طور همان

در  تـال يجيو تحـول د  يگـذار  يمش و دانش موجود در دو حوزه خط اتيبر ادب يمبتن ديچارچوب مزبور با
 يس ـربـه بر  اتي ـادب) كيسـتمات يس( نـد م نظام مرور با تا شده استتلاش  مطالعه نيدر ا. باشد ينظام بانك

  . شود نيتدوپژوهش  چارچوبآن،  دنبال بهمورد نظر پژوهش پرداخته شود و  يها منابع موجود در حوزه

   يمش خط يابيارز يها يالگو
 ري ـنظ م،يمفاه از يعيوس فيط شامل ،يابيارز. است يابيارز يالگوها يمعرف مقدمه ،»يابيارز« واژه فيتعر

 يالگوهـا  يخيتـار  اني ـجر در تـوان  يم ـ زين را تنوع نيا كه است قضاوت و نظارت ش،يپا كنترل، سنجش،
 شناسـانه،  معرفـت  يهـا  چـارچوب  و يمكـان  و يزمان يها يژگيو به توجه با تاكنون. كرد جو و جست يابيارز

 وجـود  بـا  اما رسند؛ يم نظر به رمرتبطيغ و پراكنده اول، نگاه در كه اند شده ارائه يمتعدد يابيارز يالگوها
الگوهـا   ني ـا نيتـر  شـاخص . سازد يم مرتبط هم به را ها آن يابيارز جوهره الگوها، اديز تنوع و ياسام تعدد

 مبنـا،  نـه يهز گـرا،  اطلاعـات  ل،ي ـفراتحل ،يشگاهيموارد موفق، آزما ج،ينتا يحسابرس گرا، هدف: از اند عبارت
 گـرا،  ميگـرا، تصـم   سـاختارگرا، واقـع   گـرا،  نفع ذي گرا، يمشتر ،يا محكمه گرا، خبره ،يموردپژوه مبنا، هينظر

   .گرا تيو مطلوب يمشاركت
 نيكاربرد ا در خصوص يمتفاوت هايگانه، نظر هجده يانجام شده درباره الگوها يقيمطالعات تطب طبق

مناسـب   يانتخاب الگو ينكات برا يتوجه به برخ. داردمختلف وجود  يها يمش ها و خط الگوها در سازمان
 تي ـقابل» يب ـيترك« طـور  بـه  ،يابي ـارز ياز الگوها يبرخ: است تيپژوهش، حائز اهم نيجهت استفاده در ا

در تمــام مراحــل چرخــه  يو بــه عبــارت يدر تمــام ابعــاد زمــان گــريد يســنجش دوگانــه را دارنــد و برخــ
از . شـوند  يم ـ گرا تيو مطلوب يركتمبنا، مشا نهيهز يقابل كاربرد هستند كه شامل الگوها يگذار يمش خط

 زي ـن يشـتر يب تي ـاز ارجح ،دارنـد  يشـتر يسـنجش در ابعـاد ب   تي ـكه قابل ييگفت الگوها توان يماين رو 
توجـه   ني ـا. نـد ا متفـاوت  يط ـيو بسـتر مح  نـه يالگوها از نظر توجه به زمبايد توجه داشت كه . برخوردارند

 ،يا محكمـه  ،ياز جملـه مـوردپژوه   محـور  نـه يزم يباشـد، الگوهـا   ميرمسـتق يغ اي ميمستق طور به تواند يم
از  گـرا  تي ـو مطلوب يساختارگرا، مشاركت گرا، نفع ذي گرا، يمشتر گرا، ميگرا، تصم مبنا، واقع هيگرا، نظر خبره
مسـئولان در   ييگـو  پاسـخ  نهيآوردن زم فراهم .برخوردارند يابينزد خبرگان ارز يشتريب تيو ارجح تياولو
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بـر   يدولت ـ تيريشـالوده مـد   رايز ؛وافر برخوردار است يتيعامه مردم از اهم يكل طور بهو  اننفع ذيمقابل 

متقابل  يرابطه و اعتمادساز نيا قيدر جهت تعم ييگو پاسخ انگريملت بنا شده و بـ   دولت ةاستحكام رابط
از جمله  دارند، يمتنوع يكاركردها گرا تيو مطلوب گرا ميتصم يالگوها. است ياجتماع هيسرما يارتقا يبرا

و  يا نـه يزم طيدر نظـر گـرفتن شـرا    ،ينگـر  وجـه جـامع  همچنين، . يمش خط يبهبود و ارتقا ،ييگو پاسخ
را در  يروش بيترك يبه نوع گرا تيمطلوب يالگو .است گرا تيمطلوب يالگو يها يژگياز و يطياقتضائات مح

و  دهي ـچيپ تي ـمختلف بـا ماه  يها يشناس مشترك و تعامل شناخت يو با درك نظر است داده يخود جا
 يو بـه نـوع   رسـد  ينظر م ـ  هبهتر ب ،يدولت تيريو تناسب مد قتيدر تقرب به حق ها، يمش خط يچند بعد

انجام پژوهش از  طيشرا يذكر شده و بررس يها يژگيطبق نكات و و .شود يمحسوب م ييفرالگو يكرديرو
 يبـرا  يمش ـ خـط  يابيارز يالگوها نياز ب گرا تيمطلوب ياطلاعات، الگو يبودن و گردآور منظر در دسترس

 يكـه در الگـو   دارنـد  ي، اظهـار م ـ )1394( زاده و محمـدي  ، شريفيواعظ .شده استپژوهش انتخاب  نيا
 يمختلف ـ يها گروه مدنظر است كه از روش يبرا جينتا يبر سودمند ديبر تأك يمبتن يابيارز گرا، تيمطلوب

و  اني ـمجر نـدگان ينما تـه يكم ليتشـك  ان،نفع ـ ذي لي ـماننـد تحل  كـرد استفاده  توان يم يابيارز نيا يبرا
 ـ يهـا  خبرگـان و انـواع روش   يتخصص ـ  يفن يابيپنل نقد و ارز يبرگزار ،يمش ثر خطؤم اننفع ذي و  يكم
  . گريد يفيك

  پژوهش چارچوب يستميس ساختار
كـه   ارائه شـده اسـت   )يخروجـ   فرايندـ   يورود( IPOمدل  يپژوهش بر مبنا نياچارچوب  يكل ساختار

 رفتـه چارچوب الهـام گ  نيا. شود ياستفاده م ها ستميساختار س فيو توص ليوتحل هيگسترده در تجز طور به
. موضـوع حاصـل شـد    اتيمند ادب مموجود است كه پس از مرور نظا يها مدل و ها چارچوب بيترك از  شده
 يهـا   ياستراتژ مرتبط، يها دواژهيكل همه ييشناسا باو انتخاب متون مناسب پژوهش،  وجو جست منظور به

كه همه مطالعات مرتبط در  يا گونه هب ؛شد يپژوهش، طراح هاي سؤالاز  كيهر يبرا يجامع يوجو جست
و  يريپـذ  گسـترش  زي ـو ن وجو جست تيفيك شيافزا يبرا. شوند ييشناسا )2023تا  2000( دوره مطالعه

 يهـا  يژگيصورت، و نيبه ا. شداجرا  يمنطق يبا استفاده از عملگرها وجو جست يآن، استراتژ يساز نهيبه
 يهـا  گـاه يپا. لحـاظ شـد   يريو تكرارپـذ  تيشـفاف  ت،يمانع ت،يمانند جامع قيدق يوجو جست كي يديكل

، ISC ،SID، راني ـنـورمگز، مـگ ا  : ند ازبود عبارت داخلي استفاده شده يوجو جست يو موتورها ياطلاعات
نيـز   يخـارج  ياطلاعـات  يهـا  گاهيپا .نت و علم) كايوليس(مرجع دانش  تيوب سا ،يانسانپرتال جامع علوم 

Science Direct ،Researchgate ،Google Scholar ،Scopus ،Sci-hub ،Springer ،Proquest، Sage، 
Pubmed، Wiley، IEEE، Taylor & Francis وEmerald يداخل ـ يعلم ـ يهـا  گـاه يپا انتخاب ليدل. دبودن، 

 يوجـو  جسـت . اسـت بوده پژوهش  جينتا يساز يدر جهت بوم يفارس يها پژوهش و متون تر قيدق يبررس
 مرحلـه  در منـابع  انتخـاب  فراينـد  .شـد تا سپتامبر همـان سـال اجـرا     2023از ژوئن  ياطلاعات يها گاهيپا

 مطالعـات،  يابي ـباز و وجو جست ياجرا با زمان هم يعني بود؛ خروج و ورود يها ملاك به نگاه با وجو جست
 مطالعـات  تـا  شـدند  اعمـال  خـروج  يهـا  ملاك گر،يد طرف از و شدند اعمال ورود يها ملاك طرف كي از
  : از بودند عبارت پژوهش نيا درورود مهم  يها ملاك از يبرخ. شوند خارج رمرتبطيغ
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 ؛ها زبان يمنتشر شده به تمام هاي همقال: ها هزبان مقال 

  ـ يهـا  معتبـر، كنفـرانس   يعلم ـ هـاي  همنتشر شده در مجل ـ هاي همقال: ها همقالنوع   ،يالملل ـ نيب
 ؛يعلم يها كتاب و ها نامه انيپا

 ؛2023تا  2000از سال  :يدوره زمان 

 در تـال يجيد تحـول  تال،يجيد يخاص به موضوع بانكدار طور بهكه  يهاي همقال: يتمركز موضوع 
 ؛اند پرداخته موضوعات نيا با مرتبط يها يمش خط يابيارز و تك، نيف ها، بانك

 يهـا  و پـژوهش  ينظر هاي همقال ،يمورد مطالعات مند، نظام مرور ،يمطالعات تجرب :نوع مطالعه 
 ؛معتبر يالملل نيو ب يدولت

 ؛و شفاف داشته باشند قيدق يشناس كه روش ييها پژوهش: يشناس روش تيفيك 

 ؛در دسترس باشد ها آنكه متن كامل  هايي همقال: به متن كامل يدسترس 

 يها با داده هاي همقال ـ يهـا  كـه از داده  هـايي  همقال: يفيو ك يكم  لي ـتحل يبـرا  يف ـيو ك يكم 
   .اند كرده استفاده

   :عبارت بودند از پژوهش نيا درخروج  يها ملاك نيتر مهم از يبرخ
 رمعتبـر يغ و يرعلميغ هاي هكه در مجل هايي همقال :غيرعلمي هاي همطالعات منتشر شده در مجل 

 بودند؛ شده منتشر

  آن كامـل  مـتن  و دسـترس  در هـا  آن دهي ـكه فقـط چك  هايي همقال: بدون متن كامل هاي همقال 
 نبود؛ موجود

 شده بودند؛ منتشر 2000كه قبل از سال  هايي همقال: تعيين شده خارج از محدوده يدوره زمان 

 ؛عدم تناسب با موضوع پژوهش 

 داشتند؛ قيدقريو غ فيضع يشناس كه روش يمنابع: يشناس روش بودن تيفيك كم 

 ؛دردنك ينم فراهم را كامل ليتحل يلازم برا يها كه داده هايي همقال: ناقص يها داده 

 ييهـا شناسـا  وجو جسـت و قـبلاً در   بود يتكرار ها آن يكه محتوا هايي همقال: يمطالعات تكرار 
 .شده بود

 مشـخص  يمش ـ خط يابيارز فرايند ياجزا از كيهر يبرا شده، يابيباز يركوردها تعداد مرحله نيا در
 يوجـو  جسـت  يموتورها و ياطلاعات يها گاهيپا از مطالعات يوجو جست يبرا شد، اشاره كه همچنان. شد

 از. باشندداشته  يپوشان هم شده يابيباز يركوردها كه رفت يم احتمال نيا ن،يبنابرا شد؛ استفاده يمختلف
 ييشناسـا  يو موارد تكرار ها يپوشان هم مناسب، فرمت با وجو جست جينتا يساز رهيذخ از پس ديبا رو، نيا

مطالعـات   دي ـسـپس، با  .شدند ييشناسا يتعداد مطالعات تكرار زيمرحله ن نيدر ا ن،يبنابرا. و حذف شوند
منظور اطلاعـات مربـوط بـه     نيا يكه برا شدند يم ييمند نها مرور نظام فرايندورود به  يمرتبط بالقوه برا

 فراينـد بخـش از   ني ـادر . قـرار گرفـت   يمـورد بررس ـ  رهيروش پژوهش و غ دواژه،يكل ده،يچك رينظ ها آن
مرحله تعـداد   نيا يخروج. ركورد كمك گرفته شد كي يتوافق رو منظور به سندگانينو ريسا از ،يغربالگر

 سـته يتعداد مطالعات شا زين نشيمرحله گز انيدر پا. كرد يخواندن متن كامل را مشخص م يمطالعات برا



 147  صوفي و همكاران/  تاليجيد ياستقرار بانكدار يمش  خط يابيمند چارچوب ارز مرور نظام

 
 يابيارز فرايند ياز اجزا كيهر يمند مطالعات برا نظام نشيگز فرايند، 2جدول . داده شدند صيورود تشخ

ـ   يورود(چـارچوب   بخـش شده مربـوط بـه هـر     يآور جمع يها افتهي ادامه، در. دهد را نشان مي يمش خط
 .شد خواهند ذكر شده، داده  حيبا روش توض) يخروجـ  فرايند

 مند مطالعات نظام نشيفرايند گز .2جدول 

مندنظامنشيگزفرايند مراحل
  مطالعات

يهايورودياجزا
  يمش خط يابيارز فرايند

فرايندياجزا
  يمش خط يابيارز

 يها يخروج ياجزا
  يمش خط يابيارز فرايند

يركوردهـــــاتعـــــداد(ييشناســـــا
  527  721  653  )شده ييشناسا

،يتكـراريركوردهـاحـذف( يغربالگر
 ورود يارهـا يمع اعمال و ها دهيچك مرور

  )خروج و
345  522  328  

 رمرتبطيغ يركوردهاحدف ( يستگيشا
ــرور و ــتن م ــل م ــرا كام ــا يب  ييشناس

  )ستهيشا بالقوه يركوردها
114  283  142  

يينهـاشـدهنشيگـزمطالعات( نشيگز
  35  50  21  )وتحليل تجزيه يبرا

 يمش  خط يابيفرايند ارز يها يورود  
قرار  وجو جست موردمتفاوت،  يها بيبا ترك ييها واژه ديكل ،يمش خط يابيارز يورود ياستخراج اجزا يبرا

 ،»طيمح ـ« ،»سـتم ياكوس«، »عوامل اثرگـذار « ،»يا نهيعوامل زم«: از اند عبارتواژگان  نياز ا يبرخ. گرفت
، »ثرؤم ـ يهـا  شـران يپ«، »مرجـع  يمعمـار «، »اجرا يها تياولو« ،»ها يورود« ،»ها يازمندين«، »ملزومات«
 تـال يجيوكـار د  كسـب «، »هـا  در بانـك  تاليجيتحول د« ،»تاليجيد يبانكدار« ،»تك نيف« ،»يعوامل علّ«

 ياطلاعـات   گـاه يدر پا وجـو  جسـت  ياز اسـتراتژ  يا نمونـه  ريز نتكسيس. »ها در بانك 4.0صنعت«، »ها بانك
  .لار استوگوگل اسك

  
("contextual factors" OR "influencing factors" OR "ecosystem" OR "environment" OR 

"requirements" OR "needs" OR "inputs" OR "implementation priorities" OR "reference 

architecture" OR "key drivers" OR "causal factors" OR "contextual elements" OR 

"influential elements" OR "environmental factors" OR "necessities" OR "prerequisites" 

OR "key components" OR "drivers" OR "causal elements") AND ("fintech" OR "financial 

technology" OR "digital banking" OR "online banking" OR "digital transformation in 

banks" OR "digital transformation in banking" OR "digital business of banks" OR "digital 

business in banking" OR "industry 4.0 in banks" OR "industry 4.0 in banking") AND 

(year:[2000 TO 2023]) 
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مثال، يكـي از ايـن    طور به. منبع بود 21ها پس از حذف موارد نامتناسب، تعداد وجو جست نيا جهينت

 تـال يجيد يبانكـدار  سـتم ياكوس ،است كه طبق آن) 2016( 1وتوومقالة شيخ و كرجالمنابع گزينش شده، 
  .استها  و انواع تراكنش يو خدمات بانك ها سيداران، انواع سرو شركا و سهام ،يكانال ارتباط نيچندشامل 

 يمش خط يابيارز فرايند  
 دي ـكل رنـد، يگ يكه تحت پردازش قرار م ـ يياجزا يبه عبارت ،يمش خط يابيارز فرايند ياستخراج اجزا يبرا

مـدل  «، »مـدل «، »چارچوب«: از اند عبارتقرار گرفت كه  وجو جستمتفاوت مورد  يها بيبا ترك ييها واژه
 يگـذار  شـاخص  سـتم يس«، »بلـوغ  يهـا  شـاخص « ،»فرايند« ،»يابيمدل ارز«، »اركان«، »ساختار«، »بلوغ
 .»يسـاز  يتـال يجيد«و  »تـال يجيتحـول د «، »4.0صـنعت «، »سطوح بلوغ يابيارز«، »بلوغ يابيارز«، »بلوغ
 2بومـان و پيتـر   مثـال،  بـراي . منبـع بـود   50تعداد ، ها پس از حذف موارد نامتناسبوجو جست نيا جهينت
و  فرهنـگ  ،يفنـاور  ،يافـراد، مشـتر   ،ياسـتراتژ ، اجزاي اصلي چارچوب تحول ديجيتال را شامل )2019(

 لاروگوگـل اسـك   ياطلاعـات   گاهيدر پا وجو جست ياز استراتژ يا نمونه ريز نتكسيس. اند كردهاعلام سازمان 
  .است

 
("framework" OR "model" OR "maturity model" OR "structure" OR "components" OR 

"evaluation model" OR "assessment model" OR "process" OR "maturity indicators" OR 

"maturity indexing system" OR "maturity assessment" OR "maturity evaluation" OR 

"maturity level assessment" OR "maturity level evaluation") AND ("industry 4.0" OR 

"digital transformation" OR "digitalization") AND (year:[2000 TO 2023]) 

 يمش  خط يابيارز فرايند يها يخروج  
 ميقرار داد ييها و پژوهش ها همقال يتمركز خود را رو ،يمش خط يابيارز يخروج ياستخراج اجزا منظور به

مـورد مطالعـه قـرار     يخاص در صنعت بانكـدار  صورت بهرا  تاليجيتحول د ياجرا يامدهايو پ هاريكه تأث
 يابي ـارز يهـا  يبـا خروج ـ  بطهبه هدف پژوهش در را كينزد ييكه معنا ييها واژهديكل نيبنابرا. داده بودند
، «Effects ،«Results»« از انـد  عبـارت واژگان  نيا. انتخاب شدند يدر مراجع علم وجو جست يداشتند، برا
«Impact» ،«Impression» ،«Efficacy» ،«Consequence» ،«Outcome» .ــلاوه ــر شــده،   ع ــوارد ذك ــر م ب

عوامـل  ( زي ـآم تي ـموفق ياجـرا  جـه ينت توانند يپرداخته بودند كه م يعوامل يكه به بررس زين ييها پژوهش
راسـتا، از   ني ـدر ا. پـژوهش انتخـاب شـدند    نـه يها باشـند، متناسـب زم   در بانك تاليجيتحول د) تيموفق
و  «Success Factors» ،«Key Success Indicators» ،«Performance Indicators» ماننـد  ييهـا  واژهدي ـكل

«Critical Success Factors» هـا پـس از حـذف مـوارد نامتناسـب     وجو جست نيا جهينت. شداستفاده  زين، 
 )2023( 3شـي و وانـگ   برگزيده، مقاله مربـوط بـه   هاي همثال يكي از اين مقال طور به. منبع بود 35تعداد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shaikh & Karjaluoto 
2. Bumann & Peter 
3. Xie & Wang 
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 يبرا بنابراين،). Kirilenko & Stepchenkova, 2016(نكند  ملاحظه را گريد فرد يكدگذار د،يجد كدگذار

 آشناكه با مدرك دكتري فناوري اطلاعات خبره مستقل  كياز  ،صورت گرفته يها يكدگذار ياعتبارسنج
 مجدد يدگذارك درخواست بود، تاليجيد يبانكدارداراي سابقه كار در حوزه و  يگذار يمش خط مباحث به

آمده توسط  دست به يفيتوص يمورد و كدها 572آمده توسط خبره كدگذار  دست به يفيتوص يكدها. شد
اعتبـار   و اسـت  7/0كـه بـالاتر از    دسـت آمـد   بـه  731/0كـوهن   يكاپا جهيدر نت .استمورد  546محقق 
 ).3جدول (دهد  را نشان ميه صورت گرفت يكدگذار

 پژوهش اعتماد تيقابل .3جدول 

 Value 
Asymptotic 
Standard 

Errora 

Approximate 
Tb 

Approximate 
Significance 

 250/89000/0 0/731019/0 كاپا گيري شده توافق اندازه
 572 تعداد توافق

  
 چـارچوب  در موجـود  شـده  اسـتخراج  يها مؤلفه از كيهر مورد در يمختصر حيتوض ارائه به ادامه در
 شـبكه،  ،يانسـان  يروي ـشـامل ن  توانـد  يم ـ ،يحوزه بـانك  در منابع و ها تيقابل .ميپرداز يم پژوهش يمفهوم

 يطراح ـ يا گونـه  بـه  ياتي ـعمل مدل ).Kitsios, Giatsidis & Kamariotou, 2021( باشد تيامن رساخت،يز
 يهافراينـد  شامل تواند يم و شود كپارچهي و هماهنگ ،تاليجيد تحول اهداف با بانك اتيعمل كه شود يم

). Shanti, Siregar, Zulbainarni & Tony, 2023( باشـد  تـال يجيد ياسـتراتژ  و يتاليجيد تيهو ،ياتيعمل
 از يفن ـ يبانيپشـت  در هـا  آن يتوانمنـد  و ها بانك توسط شده ارائه خدمات تيفيك به ي،بانيپشت و خدمات
كـه در  هسـتند   يافـراد  اي ـگـروه   اننفع ـ ذي). Porfírio, Felício & Carrilho, 2023( دارد اشاره انيمشتر
 ني ـمشـاركت دارنـد و ا   هافراينـد  ني ـدارنـد، در ا تأثير اطلاعات بانك  يخدمات فناور تيريمد يهافرايند
اطـلاق   يو عـوامل  ها تيفشار بازار به فعال ).Carroll & Buchholtz, 2006( است رگذاريثأها ت بر آن هافرايند

 عيصـنا  و وكارها كسببر رفتار و عملكرد  ياديز ريتأث توانند يبازار مؤثرند و م ايصنعت  كيكه بر  شود يم
 ييهـا  و روش ابزارهـا بـه   يدر حوزه بانكـدار  يارتباط يها كانال ).Greenhalgh et al., 2004( داشته باشند

اطلاعـات را بـه اشـتراك بگـذارد و      نـد بتواتـا   دن ـك يبرقرار مارتباط خود  انياشاره دارد كه بانك با مشتر
 /يحقـوق  الزاماتاز  مقصود ).1400،دوست و وظيفه، نوشاد، حمدي يعيسم( را ارائه دهد يخدمات مختلف

 هـا  بانـك  تـال يجيد تحـول  حـوزه  در يالملل ـ نيب و يمل يها برنامه و ها  يمش خط ن،يقواني، استيس كرديرو
هـا اشـاره    و اثرات آن بر ساختار، خدمات، و تعاملات بانـك  يتاليجيد تحولات به ،فناورانه راتييتغ. هستند

 . دارد

 هـا،  هـدف  انتخاب شامل كه ستها بانك يتاليجيد اهداف يو اجرا نيتدو هدهنده نقش نشان ،ياستراتژ
 ).Salume, Barbosa, Pinto & Sousa, 2021( شـود  يم ـ يفنـاور  يهـا  فرصت از استفاده و رهايمس نييتع

 از اسـتفاده  بـا  كـه  شود يم گفته هافرايند و ها تيفعال از يا مجموعه به اطلاعات يفناور نهيزم در اتيعمل
 ريمس ـ در، و فرهنـگ  سـازمان ). Harvard business Review, 2022( شـود  يم انجام تاليجيد يها يفناور
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 يازهـا يبـرآوردن ن  يبـرا  خـود از نقاط قـوت   ديبا ها سازمان. شد دنخواه رييتغ دستخوش تاليجيد تحول
عوامـل   عنـوان  بـه  ان،يمشـتر ). Peter & Bumann, 2019( اسـتفاده كننـد   ها آنو حفظ روابط با  انيمشتر

از ابعـاد   كـه  دارند ينقش مهم تاليجيبلوغ د زانيم نييها، در تع سازمان تاليجيتحول د ريدر مس يديكل
نيـز   يفناور. است يبررس قابل يمشتر تيرضا و ،يكيتعاملات الكترون ،يبهبود تجربه مشتر رينظ يمختلف

  . نوظهور در سازمان متمركز است يها يفناور رشيبر استفاده و پذ
 & Cyert(است سازمان  كي يها و اجزا بخش انيالگو و نقشه ارتباطات و تعاملات م ،يساختار سازمان

March, 2007 .(هي ـكلبـه   پـذيري بيشـتري   بـا سـرعت و انعطـاف    توان ياست كه م ينينو ميپارادا ،يچابك 
 يفرايند ي،نوآور). 1391 ،يو فرشچ يرسپاسيم( كرد رفعها را  آن ازين و داده پاسخ انيمشتر يها خواسته

 ،يروزبهـان  يمانيو سـل  ينيحس ـ( كنـد  يم ـ بي ـترك دوبـاره  يديجد يها روش با را موجود دانش كه است
 كـار اشـاره دارد   طيدر مح ـ يآموزش و توسعه فـرد  فرايند استمراربه ، كاركنان مستمر يريادگي). 1394

)Ngereja & Hussein, 2022.( از هـا  سـازمان  و افـراد  آن در كـه  اسـت  تفكـر  يالگـو  كي ،تاليجيتفكر د 
 كننـد  يم ـ اسـتفاده  دي ـجد يهـا  ارزش خلـق  و ماتيتصـم  اتخـاذ  مسـائل،  حل يبرا تاليجيد يها يفناور

)Kumar, Zindani & Davim, 2020( .ـ ميارتبـاط مسـتق   جـاد يبـر ا  ،كارو كسب در ينيآفر ارزش مدل   نيب
 لي ـو تحل تيريمـد  ).Porter, 1985( كنـد  يم ديمخاطبان تأك يارزش برا شيو افزا كارو كسب يها تيفعال
ها با هدف استخراج اطلاعات ارزشـمند   داده قيدق يو بررس نيتدو ،يساز رهيذخ ت،يريمد فرايندها به  داده

در  هـا،  بانك يساز يتاليجيد .)Sharda, Delen & Turban, 2017( شود ياطلاق م ها يريگ ميتصم يارتقاو 
 ن،ينـو  يهـا  يفنـاور  از استفاده با راي؛ زدارد ينقش اساس ها آن يرقابت تيموقع يسهم بازار و ارتقا شيافزا

 ,.Kitsios et al( دهنـد  ارائـه  زيمتمـا  تجارب انيمشتر به و ندبخش تنوع را خود خدمات توانند يم ها بانك

 خدمات تا دهد يم را امكان نيابه بانك  انيمشتر حاتيو ترج ازهاينمورد در  قيعم نشيداشتن ب .)2021
 به ،تاليجياقتصاد د). Trenerry et al., 2021( كند اتخاذ يكياستراتژ اتميتصم وكرده  يساز نهيبه را خود
 عي ـتوز و تبـادل  جاد،يا يبرا ارتباطات و اطلاعات تال،يجيد يها يفناور از كه دارد اشاره اي ياقتصاد نظام
 تيهدا يمعنا به تاليجيد يرهبر ).Brynjolfsson & McAfee, 2014( كند يم استفاده خدمات و ها ارزش

 يهـا  ياسـتراتژ بـه  ، تيامن ).Amiri et al., 2023( ستها و بانك ها سازمان در تاليجيد تحولات تيريمد و
 يريپـذ  دسترس و يكپارچگي ،يمحرمانگ از حفاظت جهت استفاده مورد يابزارها و هاكار راه ها، روش ،يكل

 بـا ارائـه خـدمات    يمعنا به يدر بانكدار مدار يخدمات مشتر .شود اطلاق مي تاليجيد يها ييدارا و ها داده
 هـا  ستميس يرتقاا .است انيبهبود تجربه مشتر يبرا تاليجيد يها يبا استفاده از فناور و يمشتر تيمحور

در  ييعملكـرد و كـارا  . شود يموجود اطلاق م يها ستميبه ساختار س نينو يها يو افزودن فناور توسعهبه 
  . است معطوف هافرايندخدمات و  ها، تيفعال يو اثربخش جيبه نتا يبانكدارسازي  ديجيتالي

 يريگ جهينت

 ني ـا. اسـت  مـدرن  ياقتصـاد  و يمـال  جهان در ياتيح يها جنبه از يكي ،يبانكدار صنعت تاليجيتحول د
 ني ـا از. است  هكرد جاديا ها بانك عملكرد و انيمشتر با ها بانك روابط بر يقيعم يامدهايپ و هاريتأث ده،يپد
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 آن اسـاس  بـر  را خـود  يهـا  ياسـتراتژ  و رنـد يبگ نظر در را تاليجيد تحول هاياثر دقت به ديبا ها بانك رو،
 يابي ـارز يبـرا  يارائـه چـارچوب   ،انجـام پـژوهش حاضـر    ياصلكه اشاره شد، هدف  طور همان .كنند ميتنظ
 اند شده يريگيپ زين يگريد ياهداف كاربرد ،هدف نيا ليدر ذ. است تاليجيد ياستقرار بانكدار يمش خط
... و يها، هـوش مصـنوع   داده كلان رينظ تاليجيد يها يكه فناور يهايريثأو درك ت يبررس: از اند عبارت كه

 يبـرا  يكـردن بسـتر   فـراهم  تـال؛ يجيتحـول د  يهـا و الگوهـا   مـدل  يبررس د؛ان داشته يبر صنعت بانكدار
تحـول   نـه يموجـود در زم  اتي ـادب يساز يموضوع و غن يپژوهشگسترش دامنه  منظور به يآت يها پژوهش

كمتـر   رانيكه در ا يگذار يمش از مراحل چرخه خط يكي عنوان به يمش خط يابيپرداختن به ارز تال؛يجيد
 ازي ـبـر ن  يمبتن ـ ياهداف كـاربرد  يريگيپ ؛شده استواقع  پژوهان يمش و خط گذاران يمش مورد توجه خط
 يبـرا  ياتي ـح يپارامترهـا  ييشده؛ كمك بـه شناسـا   يساز يجامع و بوم صورت بهكشور  يصنعت بانكدار

 يكـار  راهموجود است و ارائه  تيوضع يابياز ارز يها كه ناش در بانك تاليجيتحول د ياستراتژ كيانتخاب 
 يابي ـاز ارز يكل يشما كيارائه  قياز طر ها يكار دوبارهها و كاهش  در زمان و منابع بانك ييجو صرفه يبرا

 .تاليجيد ياستقرار بانكدار

 يگذار يمش و دانش موجود در دو حوزه خط اتيبر ادب يمبتن ديبا پژوهش نياكه چارچوب  ييآنجا از
بـه   اتي ـادب) كيسـتمات يس( منـد  نظـام  مـرور  با تا شده استتلاش  ،باشد يدر نظام بانك تاليجيو تحول د

 ريس ـ ؛مـورد نظـر پـژوهش پرداختـه شـود      يهـا  مطرح شـده در حـوزه   هاي هيمنابع موجود و نظر يسربر
. شـود  نيتـدو  پژوهش چارچوبآن،  دنبال بهشود و  يبررس قياهداف تحق يمختلف در راستا يها پژوهش
ارائـه   گـرا  تي ـمطلوب يو الگـو ) يخروج ــ   فرايندـ   يورود( IPO مدل يچارچوب بر مبنا نيا يكل ساختار

 يا هفـت مرحلـه   يو بر اساس متدولوژ بيروش فراترك پژوهش به نيدر ا اتيمند ادب ممرور نظا. شده است
چارچوب در قالب سه  يها مؤلفه و اجزا اساس، نيهم بر و شده است، انجام )2007( وباروس و يسندلوسك

 بـا  تواننـد  يم ـ هـا  بانك شده، استخراج چارچوب طبق .اند مشخص شده) يخروجـ   فرايندـ   يورود( بخش
 در منـابع  و ها تيقابل مانند تال،يجيد يبانكدار استقرار يمش خط يابيارز فرايند يها يورود كردن مشخص
 و راتيي ـتغ يبـرا  را خـود  ره،ي ـغ و يارتبـاط  يها كانال بازار، تيموقع ،فرايند در ريدرگ اننفع ذي دسترس،
 سـازمان و  يمشـتر  ات،ي ـعمل ،يفناور ،ياستراتژ راتييتغ مانند تاليجيد تحول فرايند در موجود تحولات

 در ين ـيآفر ارزش مـدل  تـال، يجيد تفكـر  خـدمات،  نوع در رييتغ موجب تحولات نيا تينها در. كنند آماده
 .خواهد شد رهيو غ يرقابت تيعملكرد، موقع ها، ستميس وكار، كسب

توانسـته   ك،يسـتمات يجـامع و س  يمشابه، پژوهش حاضر با ارائه چـارچوب  قاتيتحق ريبا سا سهيدر مقا
و  نژاد يمثال، سلطان براي. را پوشش دهد نيشيپ اتيموجود در ادب ياز نقاط ضعف و كمبودها يبرخاست 

و بـه   اند دهكر ديو توسعه محصول تأك يطراح يهافرايندو  يفناور يها لفهؤبر م شتريب ،)1400(همكاران 
تر، هـم بـه    جامع يكرديكه پژوهش حاضر با رو يدر حال. اند نپرداخته خودمدل  ياجرا يها موانع و چالش

ه پرداخت ـ هـا  يمش خط يابيارز يبرا يچارچوب نيو هم به تدو تاليجيتحول د يها موانع و چالش ييشناسا
 فراينـد  يماننـد اسـتراتژ   يديكل يها شاخص يابيو ارز ييبه شناسا ،)1399(و همكاران  خسروانجم .است
و  ياجتماع ،يمختلف اقتصاد يها نهيو زم يطيمح راتياند، اما به تأث محتوا پرداخته يوكار و استراتژ كسب
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 لي ـكـه بـه تحل   يرچوبو ارائـه چـا   راتيتـأث  نيا تر قيدق يپژوهش حاضر با بررس. اند نپرداخته يكيتكنولوژ
ماننـد   ييهـا  پژوهش ن،يهمچن .را ارائه دهد يتر جامع دگاهيتوانسته است د پردازد، يعوامل م نيتر ا جامع

 يابي ـتمركـز داشـته و بـه ارز    دي ـتوسـعه محصـول جد   يهـا  بـر جنبـه   شتريب ،)1400(طجرلو و همكاران 
 طـور  بـه كـه   يپژوهش حاضر با ارائه چـارچوب . اند نپرداخته تاليجيد يكلان استقرار بانكدار يها يمش خط
تـا   ه اسـت تلاش كرد پردازد، يم تاليجيد يجوانب استقرار بانكدار يتمام يابيو جامع به ارز كيستماتيس
  . را پر كند خلأ نيا

 ضـعف  نقـاط  ك،يسـتمات يجـامع و س  يتـا بـا ارائـه چـارچوب     ه اسـت اگرچه پژوهش حاضر تلاش كرد
 يداني ـم و يعمل ـ يبررس ـ عـدم  رينظ ييها تيمحدود يدارا همچنان اما دهد، پوشش را نيشيپ قاتيتحق

 مطالعـات  به ازين چارچوب، نيا ياعتبارسنج و دييتأ يبرا. است مختلف يها بانك در يشنهاديپ چارچوب
 و يفنـاور  عيسر راتييتغ ن،يهمچن. دارد وجود يواقع يها طيمح در يشتريب يعمل يها شيآزما و يمورد
 ن،يبنـابرا . سازد يضرور را چارچوب نيا مداوم يروزرسان به و يبازنگر به ازين است ممكن ياقتصاد طيمح
 ني ـا يداني ـم و يعمل يبررس به يآت يها پژوهش كه شود يم شنهاديپ چارچوب، نيا ليتكم و بهبود يبرا

 كه دهد يم نشان پژوهش ني، ايكل طور به .كنند يابيارز يواقع يها داده با را آن جينتا و پرداخته چارچوب
 يرقـابت  ياي ـدن در شرفتيپ و بقا يبرا بانك هر اتيضرور از تال،يجيد تحول كيستماتيس و جامع يابيارز

 اسـتفاده  مورد يمال هاي همؤسس و ها بانك يبرا راهنما كي عنوان به تواند يم پژوهش نيا جينتا. است امروز
  .كنند يابيارز و تيريمد يثرترمؤ نحو به را تاليجيد تحول فرايند تا رديگ قرار

  منابعفهرست 
: تهـران  ،)چـاپ پـانزدهم  ( يعمـوم  يگذار يمش خط فرايند). 1396( تاحزاده، ف فيشر و سيد مهدي ،يالوان

 . يئانتشارات دانشگاه علامه طباطبا

در  تـال يجيتحول د). 1401( ليرضاع ،يميپورابراه و ضاررادفر،  باس؛ع ،ياشلق يطلوع ادي؛ش ن،يارحسياو
 .630-603 ،)44( 11، يگذار هيدانش سرما. يرفتار ليو تحل ينظر كرديرو: يشركت يبانكدار

 تيريسازمان در مـد  يو نوآور ينوآور ت،يخلاق گاهيجا). 1394( اطمهف ،يروزبهان يمانيسل ؛قيهر ،ينيحس
  . ياقتصاد و حسابدار ت،يريدر مد نينو يها پژوهش يالملل نيكنفرانس ب. دانش

 يهــا شــاخص يابيــارز). 1399( وانهشــ ،يعبــدالله و ميــرا ،يپــورقل هــزاد؛ب ،يكشــانچ اود؛دخســروانجم، 
 يسـاختار  سـازي  مدل يكردهايرو بيبا استفاده از ترك تاليجيد يبانكدار يساز ادهيپ كياستراتژ

  .148-125 ،)46(12 ،كارو كسب تيريمد. يفاز متليو د يريتفس

 . انتشارات صفار: تهران ،)چاپ دوم( يعموم يار گذ يمش خط فرايند). 1395(اله  رمك فرد، دانش
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 بـوتراب ا ،ييرضـا يعل و لامرضـا غ ،يخوراسـگان  زاده هاشـم  يـامرث؛ ك ،يهفشجان يفتح هدي؛م نژاد، يسلطان

اقتصاد هوشمند در صنعت  ميو توسعه محصول بر اساس پارادا يطراح فرايندارائه مدل ). 1400(
 .292-264، )47(12 اوراق بهادار، تيريو مد يمال يمهندس. يبانكدار

 يارتبـاط  يهـا  رابطه كانال). 1400(سين حدوست،  فهيو وظ ريمك ،يحمد رتضي؛نوشاد، م ميد؛اُ ،يعيسم
فصـلنامه كنكـاش مـديريت و حسـابداري،     . )ملت بانك يموردمطالعه ( بانك انيمشتر يبا وفادار

1)3(، 232- 248. 

چـارچوب توسـعه    يطراح ـ). 1400( سعودم ،يماسيك و ليع ،يواندريد نوچهر؛م ،يانصار ليرضا؛طجرلو، ع
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Abstract 
The purpose of this research is to address theoretical gaps and the lack of theoretical 
discussions in this area and to provide a framework for evaluating the policy 
implementation of digital banking. In this study, an attempt has been made to 
systematically review the existing literature and theories in the relevant research 
areas, followed by the formulation of a research framework. The overall structure of 
this framework is based on the IPO model (Input-Process-Output) and the 
attractiveness evaluation pattern. The systematic literature review in this research was 
conducted using the Meta synthesis approach and based on the seven-step 
methodology of Sandelowski and Barroso. Top articles meeting the criteria for further 
examination and finding appropriate answers to research questions were selected, 
screened, and evaluated, resulting in the inclusion of 106 articles in the main analysis 
process. The research findings showed that the policy evaluation framework for 
digital banking consists of a total of 28 codes: 8 codes as input components, 5 codes 
as process components, and 15 codes as output components. Banks can prepare 
themselves for the changes and transformations in the digital transformation process, 
such as changes in strategy, technology, operations, customers, and organization, by 
identifying the inputs of the policy evaluation process for the implementation of 
digital banking, such as capabilities and available resources, stakeholders involved in 
the process, market position, communication channels, etc. Ultimately, these 
transformations will result in changes in the types of services, digital thinking, value 
creation models in business, systems, performance, competitive position, and so on. 

Keywords: Policy evaluation, Systematic literature review, Digital transformation, 
Digital banking. 
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