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بر هوش هيجاني بـا نقـش ميـانجي اسـترس      دانش سازي پنهان تأثير بررسي ،پژوهش ايناجراي  هدف از :چكيده
روش پژوهش حاضر، توصيفي و از نوع پيمايشي و براسـاس  . است اساتيد علوم پزشكي دانشگاه تهران بين در ،شغلي

 بـوده  نفـر  331 ،نمونـه پـژوهش  و اساتيد علوم پزشكي دانشگاه تهـران   پژوهش، آماري ةجامع. استهدف، كاربردي 
 ابـزار گـردآوري اطلاعـات ايـن پـژوهش بـراي سـنجش        .تصادفي انتخاب شـدند  گيري نمونه روش به اين افراد. است
 از ،دانـش  سـازي  پنهانبراي سنجش  نياز مورد هاي داده .بوده است بونتيس و سرنكو نامه پرسش ،دانش سازي پنهان

 سـازي  پنهـان  بخـش  سه در كه است گويه 12 حاوينامه  اين پرسش. آوري شده است نامه جمع طريق توزيع پرسش
 نامـه  پرسـش  از هوش هيجـاني،  سنجش براي. طراحي شده است منطقي سازي پنهان و كردن بازي گنگ آميز، طفره

 و نتمير اي گويه 4 استرس شغلي نامه پرسش از ،استرس شغلي سنجش براي و لاو و هوش هيجاني وانگ اي  گويه 16
روايـي   و گـرا  هـم  روايي طريق از آن روايي و كرونباخ آلفاي آزمون طريق از نامه پرسش پايايي .استفاده شد همكاران

 و اسـتباطي  آمارو  فراواني توزيعاز جمله  ،توصيفي آمار هاي شاخص از استفاده با ها داده تحليل. به تأييد رسيد واگرا
هـوش هيجـاني بـر     كـه  داد نشان ها يافته. انجام شد اس ال از طريق اسمارت پي ساختاري معادلات سازي ل مد روش
اسـترس شـغلي بـر     بـراين،  افـزون  .منفـي دارد  تـأثير و بر اسـترس شـغلي    معنادارمنفي و  تأثير ،سازي دانش پنهان
 در ميانجي كامل يك عنوان به استرس شغلي كه داد نشان جينتا .گذارد ميي معنادارمثبت و  تأثير دانش سازي پنهان
  .كند مي عمل دانش سازي پنهانهوش هيجاني و  بين ةرابط
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  مقدمه

 اقتصاد براي اي فزاينده طور به دانش ،3ابري هاي فناوري و 2كلان هاي داده ،AI(1( مصنوعي هوش ةتوسع با
 اند داده نشان مطالعات .)Zhang, Zhao & Chen, 2021( است كرده پيدا اهميت ها شركت و جوامع جهاني،

. )Han, Masood, Cudjoe & Wang, 2021( است دانش مؤثر گذاري اشتراك به سازماني، موفقيت كليد كه
 حـال  عـين  در و بخشـد  بهبـود  را آورانـه نو هاي توانايي و سازمان عملكرد تواند مي دانش گذاري اشتراك به

 بـراي  افـزار  نـرم  اسـتقرار  .)Mohsin, Jamil, Naseem, Sarfraz & Ivascu, 2022( دهـد  كاهش را ها هزينه
 محيطـي  پـرورش  و كاركنان با بلندمدت روابط ايجاد تشويقي، هاي سيستم اجراي دانش، گذاري اشتراك به
 ها آن طريق از ها شركت كه دارد روش ينچند كند، تشويق كاركنان نميا در را دانش گذاري اشتراك به كه

 وجـود  بـا  ؛ امـا )Kmieciak, 2021( كند مي تقويت را دانش گذاري اشتراك به كه كنند مي آغاز را رفتارهايي
 از را اطلاعـات  اغلـب  هـا  آن. اسـت  پـايين  همچنـان  كاركنـان  گـذاري  اشتراك به ميزان هايي، تلاش چنين

 هـاي اثر هـا  سـازمان  و دافـرا  بـر  توانـد  مي رفتار اين .)Mohsin et al., 2022( كنند مي پنهان خود همكاران
 & Kurniawanti, Zain, Thoyib( شـود  كلـي  عملكـرد  و نـوآوري  همكـاري،  مـانع  و باشد داشته مخربي

Rahayu, 2023( .محـيط  در كاركنان احساسات و تمايل به زيادي ميزان به نيز دانش اشتراك در موفقيت 
 اسـترس  يـا  ترس با كاركنان كه زماني اما ؛)Shrivastava, Pazzaglia & Sonpar, 2021( است وابسته كار

 كننـد  پنهـان  را آن اسـت  ممكـن  حتـي  و گذارنـد  نمي اشتراك به را خود دانش داوطلبانه شوند، مي مواجه
)Qureshi & Evans, 2015( .اسـت  لازم دانش، گذاري راكاشت به تقويت براي كه دهد مي نشان چالش اين 

 .كنند تمركز امن كاري محيط ايجاد و رواني موانع كاهش بر ها سازمان

 ,Connelly(است شده شناخته كاري هاي محيط در فراگير پديده يك عنوان به كه 4دانش كاري پنهان

Zweig, Webster & Trougakos, 2012(اسـت  گرفتـه  قـرار  پـژوهش  توجـه  مـورد  گذشـته  دهه در ، تنها 
)Yang & Ribiere, 2020(. معناي امتناع عمـدي از ارائـه اطلاعـات مـرتبط بـا كـار،        كردن دانش به پنهان

در پاسـخ بـه    )Sergeeva & Andreeva, 2016( هـاي آموختـه شـده    هـا، تخصـص، مشـاوره و درس    ايـده 
 جريـان  بـراي  دانـش  كـردن  پنهـان . )Connelly et al., 2012( هاي همكاران در محيط كار است درخواست

 5وري بهـره  ضـد  رفتارهـاي  بـا  ايـن  اما ؛)Ma, Zhang & Ding, 2020( است آور زيان سازمان يك در دانش
 افـراد  به رساندن آسيب آن هدف اما است، بدخواهانه طبيعي طور به دانش، كردن پنهان زيرا ؛است متفاوت

 سازماني، عملكرد براي اطلاعات عمدي كاري پنهان پيامدهاي. )Mohsin et al., 2022( نيست ها سازمان يا
تواند بـراي افـراد در    مي اگرچه اين رفتار. )Issac, Baral & Bednall, 2021( است مضر توسعه و ها شركت
باري براي افراد  زيانآثار اما  ؛)Venz & Nesher Shoshan, 2022( مدت مزايايي به همراه داشته باشد كوتاه

و عملكـرد   )Offergelt & Venz, 2023( ها ، نگرش)Connelly & Zweig, 2015( ها از نظر روابط و سازمان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Artificial Intelligence (AI) 
2. Big Data  
3. Cloud Technologies 
4. Knowledge Hiding 
5. Counterproductive Behavior (CWB) 
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)Singh, 2019( دهـد  مي همچنين جريان دانش را كاهش .دارد )Serenko & Bontis, 2016(   و در نتيجـه

 فرهنگـي  ايجـاد  به سازي پنهان همچنين،. )Singh, 2019( كند فردي و سازماني را تضعيف مي عملكرد بين
دهـد،   مـي  افزايش را كاركنان خدمت ترك ميزان و شود ميمنجر  كاركنان ميان خصومت و اعتمادي بي از

 اييپوي ـ جـامع  درك بـراي  .)Anand & Hassan, 2019( رسـاند  مي آسيب سازمان و كاركنان در نهايت به
گـزارش شـده   . است ضروري دانش گذاري اشتراك كنار در دانش كاري پنهان به توجه ها، سازمان در دانش

دانش  نگذاشتن به اشتراك دليل به را ميليارد دلار 5/31سالانه حداقل  5001هاي فورچون  است كه شركت
در يك نظرسنجي كه در ايالات متحده انجام شد، . )Bock, Zmud, Kim & Lee, 2005( دهند از دست مي

. )Connelly et al., 2012( انـد  دهندگان اعتراف كردند كه يك بار دانش را پنهـان كـرده   درصد از پاسخ 76
رسنجي در چين گزارش دادند كه يك بـار در محـيط   دهندگان در يك نظ درصد از پاسخ46مشابه،  طور به

 دانـش  كاري پنهان كه دهد مي نشان شواهد و آمار اين. )Peng, 2013( اند كاري دانش انجام داده كار پنهان
 از هـا  سـازمان  بـراي  باري زيان و گسترده پيامدهاي بلكه است، كاري هاي محيط در رايج رفتار يك تنها نه

  .دارد همراه به سازماني فرهنگ و كاري، روابط وري، بهره نظر
 شـده  آن بـه  محـدودي  توجـه  اما ؛دارد اهميت مصنوعي هوش و ديجيتال عصر در كه عواملي از يكي

 ديگـران،  و خـود  هيجانـات  و احساسات بر نظارت براي فرد توانايي به كه است EI(2( هيجاني هوش است،
 روابط سازي هماهنگ به هيجاني هوش. دارد اشاره اساس اين بر خود اقدامات و افكار هدايت و ها آن تمييز
 ,Elfering( اسـت  مـؤثر  بسـيار  سـازماني  و فـردي  عملكـرد  بـراي  و كنـد  مي ايجاد اعتماد كند، مي كمك

Grebner & de Tribolet-Hardy, 2013( .پنهـان  بـراي  كاركنـان  تصميم كه اند كرده تأييد قبلي مطالعات 
 ,Schieman( شـغلي  منـابع  تحقيقـات  ال،مث ـ بـراي . گيرد مي قرار مختلفي عوامل تأثير تحت دانش كردن

 & Syrek, Apostel( رهبـري  هـاي  سـبك  ،)Volkoff, Buisset & Mardon, 2010( زمـاني  فشـار  ،)2013

Antoni, 2013(،  اهـداف )Connelly & Zweig, 2015( كـار  محـيط  در شـدن  طـرد  و)Zhao, Xia, He, 

Sheard & Wan, 2016( هـا  سـازمان  در را دانـش  كـاري  پنهـان  رفتارهاي توانند مي كه عواملي عنوان به را 
 رمزگشـايي  بـه  فوري نياز خواستار محققان از برخي. اند داده قرار تأكيد مورد دهند، ترويج يا كنند متوقف

 كـه  نقشـي  موضـوع،  ايـن  به توجه با. )Feng & Wang, 2019( اند شده دانش كاري پنهان رفتاري هاي پايه
 شـده  گرفتـه  ناديده زيادي حد تا كند ايفا دانش كاري پنهان رفتارهاي تحريك در تواند مي هيجاني هوش
 و اند داده تغيير را موجود وضعيت مطالعات برخي اخيراً. )Troth, Jordan, Lawrence & Tse, 2012( است

 & Tuncdogan, Acar(ها  هيجان تنظيم و )Vidyarthi, Anand & Liden, 2014( هيجاني درك با رهبران

Stam, 2017( حال، اين با. اند كرده ررسيب كاركنان دانش كاري پنهان رفتارهاي در مهم عوامل عنوان به را 
 كه است يمهم ةحوز دانش، كاري پنهان رفتارهاي تحريك در هيجاني، هوش مانند احساسات، ديگر نقش
 بـر  آن بـالقوه  تأثير وجود با يهيجان درحقيقت، هوش .)Wang & Dong, 2022a( است شده بررسي كمتر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fortune Global 500 
2. Emotional intelligence 



  1402، بهار و تابستان 1 شماره ،9 دوره/ مديريت اطلاعات                                                                100

 
 نيازمنـد  سـازماني  پويـايي  در ،كليـدي  عامـل  يك عنوان به دانش، كاري پنهان رفتارهاي تحريك يا كاهش
 .است تر جامع و تر عميق هاي بررسي

 دانش يبيشتر احتمالبه  افرادي چه سازماني ساختار هر در كه دريابند تا كردند تلاش محققان اخيراً
در  همكـاران  از انتظـارات  و همكاران با تماس كيفيت كه رسيدند نتيجه اين به محققان .كنند مي پنهان را

 تحقيقـات  اگرچـه . )Fatima, Bilal, Imran, Ayub & Arshad, 2024( كنـد  مـي  مهمي ايفـا  نقشاين كار 
 هاي همؤسس در كافي ةانداز به موضوع اين متأسفانه اما ؛است شده انجام دانش سازي پنهان مورد در زيادي
 شده تأكيد. )Han, tunnisa, Ghayas & Shahab, 2024(نشده است  بررسي ها دانشگاه مانند عالي آموزش

 .)Wang, Li, Liu & Zaggia, 2023( اسـت  مهـم  عالي آموزش هاي بخش در دانش سازي پنهان مطالعه كه
و  )Mahmood, Imran, Fayaz & Ahmad, 2021( است نوآورانه علمي محيط در مانعي دانش سازي پنهان
 Elliethey, Aly( باشـد  متفاوت ديگر زمينه به زمينه يك از و ديگر فرهنگ به فرهنگ يك از است ممكن

Abou Hashish & Ahmed Mohamed Elbassal, 2024( .دانـش  كـاري  پنهان رفتارهاي از ما درك اگرچه 
 ،)Vidyarthi et al., 2014( است شده بررسي شناختي ارزيابي ديدگاه با محققان سوي از اي فزاينده طور به

 دانش كاري پنهان رفتارهاي چگونه دهد مي نشان كه دارد وجود هايي بينش خصوص در مهم يشكاف هنوز
 در. )Wang & Dong, 2022a( باشـند  مرتبط هيجاني، هوش قالب در ويژه به احساسي، عوامل به توانند مي

 خـاص  عملكردهـاي  نمـايش  با و كند ايجاد كنوني وضعيت از جديدي درك تواند مي هيجاني هوش واقع،
 تحـت  كنـد،  مـي  هدايت جلو به را شركت كه را دانش مديريت رفتارهاي نامرئي نيروي يك عنوان به خود،
 اهميـت  دانش كاري پنهان رفتارهاي در هيجاني هوش بنابراين،. )Wang & Dong, 2022a( دهد قرار تأثير

 مهـم  چالشـي  دانـش  كـاري  پنهان رفتارهاي بر هيجاني هوش تأثير وتحليل تجزيه شك، بدون. دارد زيادي
 ميـان  در ويژه به عالي، آموزشهاي  همؤسس در دانش سازي پنهان مطالعه. )Wang & Dong, 2022a( است

 انتشـار  و توليـد  مراكـز  عنوان به ها همؤسس اين زيرا است، برخوردار اي ويژه اهميت از پزشكي، علوم اساتيد
 ويـژه  به دانشگاهي، هاي محيط در. دارند جامعه سلامت بهبود و علمي پيشرفت در بزرگي مسئوليت دانش،

 حـل  تحقيقـات،  پيشرفت براي حياتي ابزاري عنوان به ،دانش گذاري اشتراك به پزشكي، علوم هاي رشته در
 چنـين  در دانـش  سـازي  پنهـان . اسـت  ضـروري  متخصصان آينده نسل آموزش و بهداشتي پيچيده مسائل
 آمـوزش  كيفيـت  كـاهش  و اي رشته ميان تحقيقات روند در اختلال نوآوري، كاهش به تواند مي هايي محيط
 در دانـش  سـازي  پنهـان  رفتارهـاي  در گذارتأثير مهم عوامل از يكي شغلي استرس براين، علاوه. شودمنجر 
 فشارهاي با آموزشي و پژوهشي هاي مسئوليت بر علاوه اساتيد، از گروه اين. است پزشكي علوم اساتيد ميان

 زماني هاي محدوديت و سازماني بالاي انتظارات شديد، علمي رقابت باليني، خدمات ارائه همچون مضاعفي
 بــه هــا آن تمايــل كــاهش و شــغلي اســترس افــزايش بــه توانــد مــي شــرايطي چنــين. مواجهنــد منــابع و
 جامعـه  رفـاه  و سلامت با مستقيم طور به پزشكي علوم اينكه به توجه با. شود منجر دانش گذاري اشتراك به

. شود منجر تري گسترده مشكلات به تواند مي حوزه اين در دانش سازي پنهان منفي هايتأثير است، مرتبط
 اسـاتيد  ميـان  در دانش سازي پنهان و شغلي استرس هيجاني، هوش ميان ةرابط بر تمركز با حاضر مطالعه
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 ايـن  كـاهش  براي هاييكار راه ةارائ به روابط، اين تر عميق درك ضمن تا دارد تلاش پزشكي، علوم دانشگاه

  .كند كمك ها دانشگاه در علمي محيط بهبود و رفتار

  پژوهش ةپيشين
 بـر  شـناختي  روان مالكيـت  غيرمسـتقيم  تـأثير  ،هيجاني هوش نشان داد كه پژوهش تيان و همكاراننتايج 
 پـژوهش محمـود و تـاكر   نتايج  .)Tian, Mao, Zhou & Cao, 2021( كند مي تضعيف را دانش سازي پنهان

 كـه  كاركنـاني . دارد دانـش  سـازي  پنهـان  و گـذاري  اشـتراك  بـر  مثبتـي  تأثير هيجاني نشان داد كه هوش
 & Mahmood( دارند دانشي گذاري اشتراك به بيشتري تمايل كنند، مي درك را ديگران و خود احساسات

Toker, 2021( . ادبانـه  بي رفتارهاي و كار محيط در شدن طرد پژوهش محسن و همكاران،نتايج بر اساس 
 معنـاداري  طـور  بـه  استرس شـغلي  و دارند كاركنان دانش كاري پنهان رفتار بر مثبتي تأثير ،كار محيط در

 را كاركنـان  دانـش  كـاري  پنهـان  رفتـار  و كـار  محـيط  در ادبـي  بـي  كـار،  محـيط  در شدن طرد بين رابطه
 در شـغلي  اسـترس كه نشان داد  پژوهش وانگ و دانگنتايج  .)Mohsin et al., 2022( كند مي ميانجيگري
 & Wang( نقـش ميـانجي دارد   دانـش  سازي پنهان رفتارهاي هوش هيجاني و بين رابطه براي حسابداري

Dong, 2022a( . عملكـرد  كـاهش  باعـث  ،دانـش  سازي پنهان با مداوم مواجهه كه داد نشان يپژوهشنتايج 
 سـطوح  كـه  كاركناني براي منفي رابطه اين حال، اين با ؛شود مي عاطفي خستگي طريق از كاركنان شغلي

نتـايج  . )Ain, Azeem, Haq & Mehmood, 2024( اسـت  مشـهود  كمتـر  دارنـد،  هيجاني هوش از بالاتري
. گـذارد  مـي  منفـي  تـأثير  دانـش  سـازي  پنهان بر نشان داد كه هوش هيجاني و همكارانش لجايش پژوهش
 ,Shailja( كنـد  مي تعديل دانش را سازي پنهان و هوش هيجاني بين ةرابط ،رهبري خدمتگزار ،براين علاوه

Kumari & Singla, 2024(.  ثيرتـأ  شـغلي  اسـترس  نشـان داد كـه   پژوهش عباسي اصل و فرهـادپور نتايج 
. )Abbasi Asl & Farhadpoor, 2023( دارد دانش كاري پنهان و سازماني طرد بين علي رابطه بر مستقيمي

 شـغلي  تـنش  كـه  حـالي  در دهد، مي افزايش را شغلي تنش احساس ،كار محل شدن طرد تر، خاص طور هب
  .)Riaz, Xu & Hussain, 2019( كند مي واسطه را دانش شدن پنهان و كار محل شدن طرد بين ةرابط

 ةانـداز  بـه  موضـوع  اين متأسفانه است، شده انجام دانش سازي پنهان مورد در زيادي تحقيقات اگرچه
 شـده  تأكيـد . )Han et al., 2024(نشـده اسـت    بررسي ها دانشگاه مانند هاي آموزش عالي مؤسسه در كافي
 )Wang et al., 2023(اهميـت دارد   عـالي  آمـوزش  هـاي  بخـش  در دانـش  سـازي  پنهـان  ةمطالع ـ كه است
 پيشـنهاد  نيـز  تـر  پيش. )Mahmood et al., 2021( است نوآورانه علمي محيط در مانعي دانش سازي پنهان
 است ممكن رابطه اين و شود داده توضيح مختلف هاي جنبه از بايد ،دانش سازي پنهان نقش كه است شده

 بـا  .)Elliethey et al., 2024( باشـد  متفـاوت  ديگر زمينه به زمينه يك از و ديگر فرهنگ به فرهنگ يك از
اسـاتيد   از اي نمونه بر دارد قصد حاضر ةمطالع اساتيد دانشگاه، ميان در دانش سازي پنهان اهميت به توجه

رابطه بين هوش هيجاني بـر   تأثيربررسي  ،بنابراين هدف از اين پژوهش. كند تمركز دانشگاه علوم پزشكي
  .استدانش با نقش ميانجي استرس شغلي در ميان اساتيد علوم پزشكي دانشگاه تهران  سازي پنهان
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  پژوهش شناسي روش

 درويكـر  يـك  اسـت كـه از   بسـتگي  هـم  ـ  توصـيفي  روش نظر از و كاربردي هدف اساس بر حاضر پژوهش
اسـترس   نقش و همچنين، دانش سازي پنهان و هوش هيجاني بين ةرابط تأثير بررسي براي يكم پژوهشي

بـه  علوم پزشـكي دانشـگاه تهـران     اساتيد شامل آماري ةجامع. است كرده استفاده ميانجي عنوان به شغلي
. اسـتفاده شـده اسـت    مورگان گيري ها، از نمونه آن هاينظر به دسترسي منظور به .بوده است 2378تعداد 

. شـود  مـي  استفاده آماري تحقيقات در كه است تصادفي برداري نمونه روش يكگيري مورگان،  روش نمونه
بـر ايـن   . هستند كلي جمعيت ةنمايند ها نمونه كهشود  موضوع استفاده مي اين از اطمينان براي روش اين

  .ندانتخاب شدبراي نمونه نفر  331 اساس
 نقـش  و همچنـين،  دانـش  سـازي  پنهـان بررسـي هـوش هيجـاني و     منظور به پژوهش، يكم بخش در

 و سـرنكو  نامـة  از پرسـش . استفاده شده است استاندارد هاي نامه پرسش از ،ميانجي عنوان به استرس شغلي
 از دانـش  سـازي  پنهـان  نيـاز  مـورد  هـاي  داده .اسـتفاده شـد  سـازي   پنهان سنجشبراي  )2016( 1بونتيس
آميز، گنگ بازي كـردن و   طفره سازي پنهانهاي  بود و مؤلفه گويه 12 حاوي دست آمد كه به اي نامه پرسش
 اي ة چهـار گويـه  نام ـ پرسـش استرس شـغلي، از   سنجش براي همچنين. سنجيد را ميمنطقي  سازي پنهان
اسـتفاده   )2002( 3وانـگ و لاو  نامـه  پرسـش  از ،براي سنجش هوش هيجاني و )2004( 2همكاران و نتمير
ارزيـابي خـود هيجـاني،     مقيـاس  4كه  تشكيل شده است گويه 16 از )2002( وانگ و لاو ةنام پرسش .شد

 گيـري  انـدازه  بـراي  .سـنجد  را مـي  تنظـيم احساسـات   و ارزيابي احساسات ديگران، استفاده از احساسـات 
. نظر گرفته شـد  در مخالفم كاملاً تا موافقم كاملاً از ،ليكرت اي گزينه پنجمقياس  ،نامه پرسش در ها شاخص

 در متغيرهـاي پـژوهش  . بـه تأييـد رسـيد    گيري اندازه ابزار روايي ،و روايي واگرا گرا همروايي  با استفاده از
  .است شده داده نشان 1 جدول

  نامه پرسشمتغيرهاي . 1جدول

  منبع  آلفاي كرونباخ  ها ؤالتعداد س  متغير
  )2016( بونتيس و سرنكو  84/0  12  دانش سازي پنهان

  )2002( لاو و وانگ  82/0  16  هيجاني هوش
  )2004( همكاران و نتمير  79/0  4  استرس شغلي

  
 روش از گيـري  بهـره  بـا  هـا  داده تحليـل  از ،پـژوهش  هـاي  هفرضي بررسي و مفهومي مدل ارزيابي براي

 . بـود  اس ال اسـمارت پـي   تحليـل  ايـن  در كاررفتـه  بـه  افزار نرم. دش استفاده ساختاري معادلات سازي مدل
 برنامـه  ويژگـي  تـرين  مهـم  ؛ زيـرا اسـت  سـاختاري  سـازي  مدل ي برايقدرتمند افزار نرماس  ال اسمارت پي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Serenko and Bontis 
2. Netemeyer et al. 
3. Wong and Law 
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 وتحليـل  تجزيـه  بـراي  هـا  مـدل  از اي گسترده طيف حل براي خود امكانات كردن فراهم اس، ال اسمارت پي
  .است) LVS( پنهان متغيرهاي

  

  
  مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

  هاي پژوهش يافته
 شـركت  پـژوهش حاضـر   در آزمـودني  331 ،دهـد  مي نشان 2جدول در توصيفي آمار نتايج كه همان طور

و  سـال  50 تـا  40 سـني  ةرد در درصـد 40 همچنين. بودند زن درصد 30 و مرد آنان از درصد70 ،كردند
 شـناختي  جمعيـت  هـاي  ويژگـي  2 جـدول  در. بودنـد  سـال  30 تـا  20 كـاري بـين   ةسابق داراي درصد36

  .است شده داده كامل نشان طور هب كنندگان مشاركت

 اطلاعات جمعيت شناختي .2جدول 

  درصد فراواني فراواني هاي جمعيت شناختيويژگي

  70 237 مرد  جنسيت
  30 94 زن

  رده سني
40-30 95 28  
50-40 133 40  
  32 110 به بالا50

  سابقه كاري
10-5 114 33  
20-10 103 31  
30-20 121 36  

 هوش هيجاني سازي دانش پنهان

 احساساتتنظيم 

 استفاده از احساسات

ارزيابي احساسات 

 استرس شغلي

 هيجاني خود ارزيابي



1402  

  

 غيـر 
 2 ل

 نـي 
 براي
 ـون 

 تـر  گ 

P- v  

/0 

/0 

/0 

2، بهار و تابستان 1 شماره 

  د

متغ بـر  مسـتقل  هـاي
شكل در كه همان طور

همگن از گيـري  اندازه ل
ب t آماره تحليل، اين س

مكنـ متغيرهاي و ها يه
بـزرگ مثبـت  صـورت 

  ج شده
آلفاي 
 كرونباخ

values

84/0 000

82/0 000

79/0 000

،9 دوره/ مديريت اطلاعات

استاندارد مسير ضرايب و

متغيره از يـك  هر ثير
ه. دارد قرار 1 تا -1 ةد
مدل بنابراين است، 4/0

اساس بر. شوند مي وب
گوي بين ارتباط دهد مي

ص به مسير ضريب مقدار
  .ت

استخراج واريانس انگين

AVE  پايايي
  مركب

73/0 926/0 

79/0 943/0  

64/0 939/0  

                                        

و عاملي بارهاي مقادير ر

تأ ميزان و متغيرها ير
محدود در مسير ضريب
4 از بالاتر ها گويه مي
محسو قبولي قابل دير
نشان مي كه است شده
م هرچه. شود مي تأييد

است وابسته متغير بر ل

ميا و گيري اندازه زارهاي

E  بار عاملي

745/0- 731/0 39
835/0-867/0 

2 849/0-802/0 
840/0-854/0 
894/0-828/0 
647/0-452/0  1

                   

نمودا .2 شكل

مسي ضريب مسير، يب
ض. دهد مي قرار ررسي

تما عاملي بار مقادير ،
مقا عاملي، بار مقادير

 گزارش 96/1 از يشتر
ت درصد 95 اطمينان 
مستقل متغير بيشتر ر

ابز پايايي .3جدول 

  الؤس

KH Q1- KH Q12

SEA Q1-SEA Q4 
OEA Q1-OEA Q4

UOE Q1-UOE Q4

ROE Q1-ROE Q4

JS Q1-JS Q4  

104  
 

ضرا 2 شكل
بر مورد را وابسته

شود، مي مشاهده
واست  برخوردار
بيش ها گويه تمامي
سطح در مربوطه
تأثير بيانگر باشد،

  متغير

 دانشسازي پنهان

  هوش هيجاني

  استرس شغلي
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 متغيرهـاي  بـراي  شـده  اسـتخراج  واريانس مقادير ارزيابي ،شود مي مشاهده 3 جدول در كه همان طور

 است آن از حاكي ها يافته اين. هستند 5/0 از بالاتر مقاديري داراي متغيرها تمامي كه دهد مي نشان پنهان
 شـده  تأييـد  شـده  استخراج واريانس ميانگين شاخص از استفاده با گيري اندازه ابزارهاي يگرا هم روايي كه

 ايـن  مقـادير  كـه  دهـد  مـي  نشـان  مركـب  پايـايي  و كرونبـاخ  آلفاي ضرايب بررسي نتايج همچنين،. است
 كـه  دهـد  مـي  نشـان  نتـايج  ايـن  بنابراين،. است بوده 7/0 از بالاتر پنهان متغيرهاي تمامي براي ها شاخص
  .برخوردارند قبولي قابل پايايي از گيري اندازه ابزارهاي

  لاركر ـ آزمون فورنل .4جدول 

  هوش هيجاني  دانش سازي پنهان استرس شغلي 
    836/0  استرس شغلي

  863/0  786/0 دانش سازي پنهان

 838/0 769/0  719/0 هوش هيجاني

  
 از بيشـتر  پنهـان  متغيـر  هـر  شـده  اسـتخراج  واريـانس  ميانگين جذر كه دهد مي نشان 4 جدول نتايج
 گيـري  اندازه مدل واگراي روايي اساس، اين بر. است پنهان متغيرهاي ساير با متغير آن بستگي هم حداكثر

  .شد تأييد لاركرـ  فورنل آزمون از استفاده با
 هـاي  شـاخص  جـايگزين  شـاخص  ايـن . شـد  استفاده GOF نام به شاخصي از ،مدل كل سنجش براي

 زمـان  هـم  صـورت  به را گيري اندازه و ساختاري مدل بخش دو هر و است محور كواريانس رويكرد در برازش
. شـود  مـي  محاسبه اشتراكي مقادير ميانگينو R 2 يرمقاد ميانگين صورت به GOF شاخص. كند مي ارزيابي

 محاسـبه  تعيـين  ضـريب  و اشتراكي مقادير متوسط مقدار دو ميانگين ضرب مجذور صورت به شاخص اين
 سـه . اسـت  يك و صفر بين آن حدود است، وابسته فوق معيار دو به شاخص اين مقدار كه آنجا از. شود مي

  .اند كرده معرفي GOF براي قوي و متوسط ضعيف، مقادير براي ترتيب به را 36/0 و 25/0 ،01/0 مقدار

 كلي مدل برازش نتايج .5 جدول

  نتيجه برازش GOF مقادير اشتراكي مقادير اشتراكي ضريب تعيين ضريب تعيين 
  354/0 استرس شغلي

437/0  
646/0 

 629/0  558/0 دانش سازي پنهان تأييد 481/0  637/0

 617/0   هوش هيجاني

  
 تأييـد  كلـي  مـدل  مناسـب  بـرازش  بنـابراين، . اسـت  481/0 كه آمده دست به GOF مقدار به توجه با
  .است ساختاري و گيري اندازه مدل مناسب كيفيت ةدهند نشان مقدار اين و شود مي
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 محاسـبه ) VAF( شـده  تبيـين  واريـانس  آماره نام به شاخصي ميانجيگري، ميزان و شدت ارزيابي براي

 از. اسـت  نشـده  انجـام  ميانجيگري كه گرفت نتيجه توان مي باشد، درصد 20 از كمتر VAF مقدار اگر. شد
 بـين  VAF مقـدار  و اگر شود مي تفسير كامل ميانجيگر باشد، درصد 80 بالاي VAF مقدار اگر ديگر، طرف

 بـا  برابـر  كه VAF شده محاسبه مقدار به توجه با. شود مي محسوب جزئي ميانجيگر باشد، درصد 80 تا 20
 طريق از دانش سازي پنهان و هيجاني هوش بين كامل ميانجيگري كه گرفت نتيجه توان مي است، 874/0

  .دارد وجود شغلي استرس
دهـد كـه    نشـان مـي  ) SEM(در مدل معادلات سـاختاري   ريمس بيضرها از طريق  داده وتحليل تجزيه

؛ )β=  518/0و  05/0P –Value ≤  ،461/7  =t( داري داردامعن ـ تـأثير دانش  سازي پنهانبر  استرس شغلي
 ،بسـتگي  هـم با توجه به مثبت بودن ضريب . شود مي تأييددرصد اطمينان  95پژوهش با  ةفرضي از اين رو

توان گفت به ازاي يك واحـد   مي) β(و بر اساس ضريب مسير  مستقيم بين اين دو متغير وجود دارد ةرابط
  .كند ستاندارد افزايش پيدا ميانحراف ا 518/0معادل  دانش سازي پنهان افزايش در استرس شغلي،

و  05/0P –Value ≤  ،907/9  =t(  داري دارد امعن ـ تأثيردانش  سازي پنهانبر  همچنين هوش هيجاني
693/0  =β(با توجه به منفي بودن ضـريب  . شود مي تأييددرصد اطمينان  95پژوهش با  ةفرضي از اين رو ؛
بـه   كه توان گفت مي) β(و بر اساس ضريب مسير  داردوجود رابطه معكوس بين اين دو متغير  ،بستگي هم

انحراف استاندارد كاهش پيـدا   693/0معادل دانش  سازي پنهانازاي يك واحد افزايش در هوش هيجاني، 
  .كند مي

،  ≥ 05/0P –Value( داري داردامعن ـ تـأثير اسـترس شـغلي   بـر   مشخص شد هوش هيجانيدر نهايت 
653/12  =t  537/0و  =β( بـا توجـه بـه    . شـود  مـي  تأييددرصد اطمينان  95فرضيه پژوهش با ؛ از اين رو

) β(و بر اساس ضـريب مسـير    وجود داردرابطه معكوس بين اين دو متغير  ،بستگي هممنفي بودن ضريب 
انحـراف   537/0اسـترس شـغلي معـادل     به ازاي يك واحد افـزايش در هـوش هيجـاني،    كه توان گفت مي

  .كند يدا مياستاندارد كاهش پ

  خلاصه نتايج  .6جدول

ضريب  فرضيه
-t Pآماره   سيرم

Value  VAF Sobel  نتيجه 

←استرس شغلي←هوش هيجاني
 دانش سازي پنهان

   0/874 3/741 

  0/000  0/693- اثر مستقيم  تأييد
  0/000 0/289- اثر غير مستقيم

-0 اثر كل /982 0/000  
 تأييد  0/000 0/5187/461 دانشسازيپنهان←استرس شغلي

 تأييد  0/000 0/6939/907- دانشسازيپنهان←هوش هيجاني

- استرس شغلي ←هوش هيجاني  537/0  653/12  000/0  تأييد   
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  گيري بحث و نتيجه

دانش با نقش ميانجي استرس شغلي  سازي پنهانبين هوش هيجاني بر  ةهدف از اين پژوهش بررسي رابط
 كوشيد تا مطالعه اين پژوهشي، شكاف اين به پرداختن با. بوددر ميان اساتيد علوم پزشكي دانشگاه تهران 

 ارائـه  جامعـه  از يمهم ـ بخش در دانش سازي پنهان هوش هيجاني بر تأثير بارةدررا  ارزشمندي هاي بينش
  .دهد

اساتيد علوم پزشكي دانشگاه تهـران   ميان در دانش سازي پنهانبر  هوش هيجاني  كه داد نشان نتايج 
 دادنـد  نشان ها نيز آن. استاستر هم) 2024( 1و همكاران لجايش هاي دارد كه با يافته معناداري منفي تأثير
 افـرادي  اند كرده تأييدها  آن. است دانش سازي پنهان رفتارهاي براي كاهش يمهم عامل هيجاني هوشكه 
ايـن   زيـرا  ؛دارند دانش سازي پنهان كمتري براي تمايل هستند، هيجاني هوش از بالاتري سطوح داراي كه

 همچنـين هـوش   .توانـايي بيشـتري دارنـد    همكاران با سازنده تعاملات و خود احساسات مديريت در افراد
 امـر  ايـن  كـه  كند مي كمك كار محل در تر دوستانه محيطي ايجاد و فردي بين ارتباطات بهبود به هيجاني

 هوش كه كند مي تأييد پژوهش اين نتيجه، در. كند جلوگيري دانش سازي پنهان رفتارهاي بروز از تواند مي
 دانـش  سازي پنهان از جلوگيري در بلكه است، كاري روابط بهبود در مؤثر فردي عامل يك تنها نه هيجاني

 .كند مي ايفا كليدي نقش دانشگاهي هاي محيط در

 داري دارد كـه بـا نتـايج   امثبـت معن ـ  تـأثير دانـش   سـازي  پنهاننتايج نشان داد كه استرس شغلي بر 
 دانـش  سـازي  پنهـان  ميزان شغلي، استرس افزايش با كه معنا اين به است؛راستا  هم) 2024( 2كيميسياك

 .باشـد  كار محيط در تهديد يا اضطراب فشار، احساس دليل به تواند مي مثبت تأثير اين. يابد مي افزايش نيز
 بايـد  كـه  كننـد  احسـاس  و باشـند  ديگـران  قضـاوت  يا انتقاد نگران است ممكن زا استرس شرايط در افراد

 اسـترس  از ناشـي  امنيت عدم احساس همچنين،. كنند محافظت ها آن از تا دارند نگه خود نزد را اطلاعات
 هاي محيط در. بياورند روي اطلاعات سازي پنهان به همكاري، جاي به كه كند وادار را افراد تواند مي ،شغلي
 دهنـد  تـرجيح  و نكننـد  فكـر  دانـش  گـذاري  اشـتراك  بـه  به است ممكن افراد دارد، وجود رقابت كه شغلي

 شغلي استرس كه دهند مي نشان ها يافته اين كلي، طور به. باشد خودشان نفع به تا كنند پنهان را اطلاعات
 و مـديران  بـراي  موضـوع  اين و بگذارد تأثير دانش سازي پنهان رفتارهاي بر توجهي شايان  طور به تواند مي

 افـزايش  بـه  توانـد  مـي  اسـترس  كـاهش  و كـاري  شـرايط  بهبـود  زيـرا  ؛دارد اهميـت  هـا  سازمان مسئولان
 ايجـاد  و روانـي  عوامـل  بـه  توجـه  نتيجـه،  در. شود منجر كاركنان ميان همكاري و دانش گذاري اشتراك به

   .شود جلوگيري دانش سازي پنهان از تا است ضروري كار محيط در حمايتي فضايي
رخشـاني و   داري دارد كه با نتـايج امنفي معن تأثيرنتايج نشان داد كه هوش هيجاني بر استرس شغلي 

 كـاهش  شـغلي  اسـترس  ميزان هيجاني، هوش افزايش با كه معنا اين بهراستاست؛  هم )2018( 3همكاران
 كـاري  هـاي  چالش با مقابله و خود احساسات مديريت در ،دارند بالاتري هيجاني هوش كه افرادي. يابد مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shailja et al. 
2. Kmieciak 
3. Rakhshani 



  1402، بهار و تابستان 1 شماره ،9 دوره/ مديريت اطلاعات                                                                108

 
 كنـار  كار محيط از ناشي هاي استرس و فشارها با مؤثرتري طور به توانند مي افراد اين. دارند بهتري توانايي
 و شـوند  مي شغلي استرس دچار كمتر ها آن دليل، همين به. كنند كنترل را خود منفي احساسات و بيايند

 در. كننـد  كمـك  كار محل در مثبت تعاملات و همكاري افزايش و كاري روابط كيفيت بهبود به توانند مي
 را تـري  سـالم  كـاري  محـيط  و شود منجر شغلي استرس كاهش به تواند مي هيجاني هوش افزايش نتيجه،
   .كند ايجاد

 هـوش  بـين  معناداري و مثبت رابطه ميانجي، يك عنوان به شغلي استرس كه داد نشان پژوهش نتايج
 بـا  كـه  كاري هاي محيط در بالا هيجاني هوش با افرادي؛ يعني كند مي ايجاد دانش سازي پنهان و هيجاني
 اسـترس . آورنـد  روي دانـش  سـازي  پنهـان  بـه  كه دارد بيشتري احتمال مواجهند، بيشتري شغلي استرس
 شـرايط  در افـراد  زيـرا  ؛شـود  دانش و اطلاعات گذاري اشتراك به براي انگيزه كاهش موجب تواند مي شغلي

كنند پيدا تمايل كارانه محافظه و خودمحورانه رفتارهاي به است ممكن بيشتر، همكاري جاي به راسترسپ. 
 شـغلي  اسـترس  كـه  دادند نشان نيز ها آن. است راستا هم )الف 2022(ونگ و دانگ  هاي يافته با نتايج اين
 كـه  اي گونـه  بـه  ؛كنـد  ايفا اي كننده تقويت نقش دانش سازي پنهان و هيجاني هوش بين رابطه در تواند مي

 از محافظـت  بـراي  خود هيجاني هاي توانايي از بيشتري احتمال به افراد باشد، بيشتر شغلي استرس هرچه
 تسـهيل  جـاي  بـه  اسـت  ممكن ،زا استرس شرايط در هيجاني هوش واقع، در .كنند مي استفاده خود دانش

 همـين  بـه . شـود  تبـديل  شخصي منافع حفظ و فردي احساسات مديريت براي ابزاري به سازنده، تعاملات
 .كند تشديد را دانش سازي پنهان بر مبتني رفتارهاي منفي، محرك عنوان به تواند مي شغلي استرس دليل،
 اسـترس  كـاهش  زيـرا  ؛كند مي برجسته را كاري هاي محيط در شغلي استرس مديريت اهميت ها يافته اين
  .شود منجر دانش اشتراك افزايش و كاركنان ميان تعاملات بهبود به تواند مي

منفـي و   صـورت  بـه  دانـش را  سازي پنهانهوش هيجاني،  كه است آن از حاكي پژوهش اين هاي يافته
بـر اسـترس شـغلي هـم      همچنين هوش هيجـاني  .)Shailja et al., 2024( دهد مي قرار تأثير تحت معنادار
 تـأثير دانـش   سـازي  پنهـان استرس شغلي بـر   ديگر، سوي از. )Rakhshani et al., 2018( منفي دارد تأثير
بـين هـوش هيجـاني و     ةرابط ـ مثبـت  طـور  بـه استرس شغلي  ،و در نهايت )Kmieciak, 2024( دارد مثبت
 در مهمـي  پيامدهاي مطالعه اين .)Wang & Dong, 2022b( دهد مي قرار تأثير تحت را دانش سازي پنهان
 فضـاي  تـا  كرد خواهد كمك ها سازمان به پژوهش اين. دارد آموزشي هاي محيط ويژه به كاري، هاي محيط
. كند تشويق را اساتيد دانشگاهي ويژه به اساتيد، رفاه و دانش اشتراك همكاري، كه كنند ايجاد سالم كاري

 دانـش  سازي پنهان معناداري و منفي طور به هيجاني هوش دهد مي نشان كه پژوهش هاي يافته به توجه با
 دانش سازي پنهان مثبت طور به شغلي استرس ديگر، سوي از و دهد مي قرار تأثير تحت را شغلي استرس و
  :دشو مي ارائه زير هايپيشنهاد كند، مي تقويت را دانش سازي پنهان و هيجاني هوش بين رابطه و

 هـاي  برنامـه  هيجـاني  هـوش  ةتوسـع  براي توانند مي پزشكي، علوم اساتيد ميان در ويژه به ها، دانشگاه 
 ارتباطـات  احساسات، مديريت نظير هايي مهارت شامل تواند مي ها دوره اين. دهند ارائه متمركزي آموزشي

 كـه  آنجـا  از. كنـد  مـي  كمـك  شـغلي  اسـترس  و دانش سازي پنهان كاهش به كه باشد تعارض حل و مؤثر
 كاهش براي هايي سياست بايد ها دانشگاه گذارد، مي تأثير دانش سازي پنهان بر مثبت طور به شغلي استرس
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 تقسـيم  طريـق  از كـاري  بـار  كـاهش  زنـدگي،  و كار بين تعادل افزايش. كنند اتخاذ اساتيد شغلي استرس
  .باشد ها تواند بعضي از اين اقدام ، ميكاركنان از شناختي روان حمايت يا وظايف

 رفتارهـاي  و مختـل  را كاركنـان  ميـان  تعـاملات  توانـد  مـي  شـغلي  اسـترس  كـه  دادنـد  نشان ها يافته
 روانـي  و شـغلي  امنيت احساس اساتيد ،آن در كه حمايتگر محيط ايجاد. كند تشديد را دانش سازي پنهان
 ارائـه  مـنظم،  تيمـي  هاي هجلس برگزاري مثال، رايب. دهد افزايش را دانش اشتراك تواند مي باشند، داشته

 اسـترس  كـه  آنجـا  از. است زمينه اين در مؤثر اقدامات جمله از همكاري فرهنگ تقويت و سازنده بازخورد
 تواننـد  مـي  هـا  دانشگاه است، يگذارتأثير ميانجي ،دانش سازي پنهان و هيجاني هوش بين ةرابط در ،شغلي
 گروهـي  تفريحي هاي فعاليت يا شناختي روان ةمشاور استرس، مديريت هاي كارگاه نظير خاصي هاي برنامه
 داشـته  مهمي نقش علمي فضاي بهبود و استرس كاهش در تواند مي ها اقدام اين. برگزار كنند اساتيد براي
  . باشد
 و همكـاري  كـه  هـايي  سياسـت  دانـش،  سـازي  پنهـان  كاهش بر هيجاني هوش مثبت تأثير به توجه با

 دانـش،  اشـتراك  بـراي  پـاداش  ةارائ مثال، براي. باشند سودمند توانند مي كنند، تسهيل را مثبت تعاملات
 مشـترك،  هـاي  پـروژه  در مشـاركت  بـه  تشـويق  و اطلاعات تبادل تسهيل براي ديجيتال هاي پلتفرم ايجاد
  .دهد افزايش را دانش اشتراك هاي انگيزه تواند مي
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Abstract 
The purpose of this research is to examine the impact of emotional intelligence on 
knowledge hiding, with the mediating role of job stress, among faculty members of 
Tehran University of Medical Sciences. The research method is descriptive and 
survey-based, and in terms of its objective, it is applied. The statistical population 
consists of faculty members of Tehran University of Medical Sciences, and the 
research sample includes 331 individuals selected through random sampling. The data 
collection tool used to measure knowledge hiding was the questionnaire by Serenko 
and Bontis (2016), which included 12 items divided into three sections: evasive 
hiding, playing dumb, and rationalized hiding. To assess emotional intelligence, the 
16-item emotional intelligence questionnaire by Wong and Law (2002) was used. Job 
stress was measured using the 4-item job stress questionnaire by Netemeyer et al. 
(2004), whose reliability was confirmed through Cronbach's alpha and its validity 
through content and discriminant validity. Data analysis was conducted using 
descriptive statistics such as frequency distribution, and inferential statistics, 
including structural equation modeling via Smart PLS software. The results showed 
that emotional intelligence has a significant negative effect on knowledge hiding and 
also negatively affects job stress. Job stress, in turn, has a significant positive effect 
on knowledge hiding. The findings indicate that job stress acts as a full mediator in 
the relationship between emotional intelligence and knowledge hiding. 
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