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. است آموزش عالي يابر آموزش الكترونيكي نشدا مديريت مفهومي لمد ئهارا، حاضر هشوپژ اصلي فهد :چكيده

ــةنظر ديكررو بر مبتني و هش كيفيوپژ روش ــاد داده ي ــع اربزا. ستا بني ــا داده يآور جم  روش و مصاحبه، كيفي يه
مـديريت   ةن و اسـاتيد حـوز  نفـر از متخصصـا   12 با هشوين پژدر ا .دبو ينظر ديكرروبا  هدفمند عنو از يريگ نمونه

 مبتني كيفي يها داده ليوتحل هيتجز رمعيا .شدم نجاا افتهيساختار نيمه يها مصاحبهي الكترونيكي ها آموزشدانش و 
 هـاي  ياركدگذروش به و سه مرحله ي در ساز ادهيپاز پس  ها مصاحبهمتن  رو  نيا از .دبو گليزرسيستماتيك  حطر بر
ــري  ، زبا ــابي و نظ ــتجزانتخ ــوتحل هي ــدند لي  يارفزا منر بستةاز ، هشوپژ يندر ا هاداده تحليلو تجزيه يستادر را. ش

ــس ــودا مك ــاب ياركدگذ مرحلةدر دو  هاداده تحليلو تجزيه .شد دهستفاا 20نسخة كي  منجاا ينظر ياركدگذو  يانتخ
عـد  ب 4درهـا   و مقولـه  ميمفـاه  يحصاا نيزو  ليهاو ممفهو يا بـاز  كد 679 بـيش از  اجستخرا به، پژوهش نتايج. گرفت

نهايي ل مد. شـد ترسيم آموزش عالي  يابرآموزش الكترونيكي نش دا مديريت مفهوميل مد، انجاميد و بر اساس آن
ي مولـد دانـش در   هـا  تي ـفعالعـد اول  ب :كه عبارت است از تشكيل شده عدب 4از آموزش الكترونيكي نش دامديريت 

از هفـت  متشكل ( هافراينـد عد سوم ب، ي مديريت دانش آموزش الكترونيكيتوانمندسازعد دوم ب، آموزش الكترونيكي
 مشـتمل بـر  ( نتايج و خروجي اجراي مديريت دانش آموزش الكترونيكي نوآوري، عد چهارمب و )سازوكار 21و  فرايند

 تواند يمدر اين پژوهش  شده ارائهمدل . )و آموزش عالي ها دانشگاهي و اثربخشي براي ور بهره، مزيت رقابتي، خلاقيت
اسـتفاده  آموزش عـالي   هاي همؤسس و ها دانشگاهالكترونيكي در راه براي مديريت دانش در آموزش  يك نقشه عنوان به

  .شود
ي ها يفناور، هاي مديريت دانشفرايند، خلق و اشتراك دانش، مديريت دانش در آموزش الكترونيكي: ها كليدواژه

  .مديريت دانش
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  مقدمه

از  يك ـيحوزه بـه   نيا، نشدا مديريتمفهوم  علمي توسعةو  رظهواز  هسد يك به يكدنز گذشت با وزهمرا
دانش در طول زمـان از   تيريمد. شده است ليتبد ها هها و مؤسس بهبود عملكرد در سازمان ياصل يها هيپا

 4.0دانـش   تيريمـد  نندما يتر شرفتهيپ يها به نسل، ها و اطلاعات داده يآور جمع رينظ ييابتدا يميمفاه
، زاده حسـن ( دارد دي ـتأك تـال يجيد يهـا  تياز ظرف يبردار تحول و بهره ليبر تسه كه است افتهيگسترش 

ة توسـع ، يمنـابع انسـان   يبـر توانمندسـاز  ، نينـو  يهـا  ياز فنـاور  يري ـگ بر بهره علاوه، تحول نيا ).1400
بـا توجـه بـه    ، حال نيع در .تمركز دارد محور دانش يها ييمستقل و محافظت از دارا يريادگي يها مهارت
 يبـرا  يدياز عناصر كل يكي عنوان بهدانش  تيريمد، يرو به رشد در بخش آموزش عال يازهايها و ن چالش

 & Nonaka, Toyama(اسـت   افتـه ي يا نـده يفزا تي ـاهم، يك ـيآمـوزش الكترون  يو اثربخش تيفيبهبود ك

Nagata, 2000 .(در  ينقش محور، از دانش نهيهاستفاده ب و تبادل، جاديدانش شامل ا تيريمد يهافرايند
  ).Davenport & Prusak, 1998( كنند يم فايا نفعان يذ نيارتباطات ب ليو تسه يسازمان يريادگيبهبود 
 ياقتصـاد  و ياجتمـاع ، يساختار فرهنگ ـ ليدل به، شده يساز يبوم يتيريمد يها مدل يضرورت طراح 

 يابزارهـا  توانـد  يمحـور م ـ  دانش يها ستميتوسعه س، طور خاص به و دارد يا ژهيو تياهم، فرد آن منحصربه
فرهادي راد و ، زاده عليمهر، كردزنگنه( فراهم آورد ديو اسات انيدانشجو نيتعامل ب يارتقا يبرا يقدرتمند
كرده  ليرا تسه يريادگي يهافراينددانش هوشمند كه بتوانند  تيريمد يها ستميس جاديا ).1399، شاهي

 ,Senge( اسـت  يضـرور  يك ـيآموزش الكترون ندهيآ يبرا، كنند يبردار ها بهره و از دانش نهفته در سازمان

2006.(  
هـا از   دانشـگاه  ني ـبرتر جهان نشان دادند كـه ا  يها دانشگاه يرو يا با مطالعه) 2012( ١هوانگ چن و

 ئـت يه ياعضا نيب يهمكار ليدانش و تسه يها شبكه جاديا يابر يا شرفتهيدانش پ تيريمد يها ستميس
بـر  ، ييايآس ـ يهـا  تجربه دانشگاه يبا بررس زين )2014( ٢نواز و گومز. كنند ياستفاده م انيو دانشجو يعلم
 فراينـد دانشگاه در  يمشاركت اعضا شيبه دانش و افزا يدسترس لياطلاعات در تسه ينقش فناور تياهم
  .اند كرده ديدانش تأك ديتول

از  يري ـگ بهره اربزو ا نشدا رتقد يزساآزاد يندافرعنوان  به عالي زشمودر آ نشدا مديريت يطوركل به
 يريكـارگ  بـه  يبرا تلاش .ستا شده حمطر يعلم ئتيه يعضاو ا ننشجويادا نميادر  شمندارز ةسرماي ينا

و بهبود  يفكر يها هيت سرمايبه تقو يدانشگاه ةجامعاهتمام  دهندة نشان، يت دانش در آموزش عاليريمد
 يامـدها يا و پياز مطالعات به مزا يتعداد كه يدرحال. كشور است يشرفت و اعتلايها در پ دانشگاه ياثربخش

 پوشـاني  هـم ل ي ـدل بـه ، ن موضوعيا در خصوصقات يتحق، ندا كرده اشاره يآموزش عال يت دانش برايريمد
). Inkinen, 2016( صـورت پراكنـده و مجـزا از هـم اسـت      هنـوز بـه  ، گـر يد يهـا  ت دانش بـا رشـته  يريمد
ن ي ـهدف از ا. اند پرداختهت دانش يريدر عرصه مد يمختلف يها مدل يمختلف به ارائه و بررس شمندانياند

 آنجـا  از. اسـت  يسازمان يهافرايندآن در  يريكارگ ها جهت درك بهتر دانش و به كمك به سازمان، ها مدل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chen & Huang 
2. Nawaz & Gomes 
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 يجـو و در جسـت  دي ـبا كنند يت ميفعال يريادگيآموزش و  ةنيزم در هاي آموزشي مؤسسهها و  كه دانشگاه

قـات و  ياز تحق ياجـرا و الگـوبردار  . مند شوند آن بهره يايت دانش مناسب خود باشند تا از مزايريمدل مد
مـدل   كي ـارائـه  ، نـه يزم ني ـدر ا. نيسـت هـا كارآمـد    و دانشگاه يها در آموزش عال ر سازمانيسا يها مدل
 ني ـا يو اثربخش ـ تيفيبه بهبود ك تواند يم، يكيآموزش الكترون فراينددانش مناسب و كارآمد در  تيريمد

 .كندمهم كمك  ينظام تحول

 يآن برا ةبالقو يايو در نظر گرفتن مزا يدانش در آموزش عال تيريمد يساز ادهيپ ضرورت  بهبا توجه 
دانش  تيريمد يمدل مفهوم كي ةارائبه ، ريز ياساس يها پاسخ به پرسش هدف باپژوهش  نيا، ها دانشگاه

 يچـارچوب  ائـه ار، مـدل  ني ـهـدف از ا . پرداختـه اسـت   راني ـا يآمـوزش عـال   يبرا يكيدر آموزش الكترون
. دانش است نهيبه تيريمد قياز طر هاي آموزش عالي مؤسسه يو اثربخش يور بهبود بهره يبرا كياستراتژ

 تيريمد يهافرايند يساز نهيكمك كند تا با به هاي آموزش عالي مؤسسهها و  به دانشگاه تواند يمدل م نيا
در حـوزه   شـرفت يو پ ينـوآور  نهيزمكنند و  يبردار از دانش و اطلاعات موجود به نحو مطلوب بهره، دانش

  .را فراهم آورند يآموزش عال
 تيريمـد  ةن ـيزم در نيش ـيو مطالعـات پ  ينظر يها پژوهش بر اساس چارچوب نيا ياصل يها پرسش

دانش  تيريمد ةچرخ يديها با توجه به مراحل كل پرسش نيا. اند شده  يطراح يكيدانش و آموزش الكترون
 بـا مـرتبط   يتـا عناصـر اساس ـ   انـد  شـده   نيتدوو خلق دانش ، اشاعه، دهي سازمان، انتخاب، شامل شناخت

  .كنند يرا بررس يكيدانش در آموزش الكترون تيريمد
دانـش   تيريمـد  يبـرا  شـده  يجـامع و بـوم   يمدل مفهـوم  كيعدم وجود ، پژوهش نيا ياصل مسئله

طـور   بـه  يك ـيكه آموزش الكترون يطيدر شرا. است رانيا هاي آموزش عالي مؤسسهدر  يكيآموزش الكترون
دانـش منسـجم و    تيريمـد  يكردهـا يفقـدان رو ، ابـد ي يكشور توسـعه م ـ  يدر نظام آموزش عال يا ندهيفزا

پـژوهش تـلاش دارد تـا بـا      ني ـا. استفاده نشوددانش موجود به شكل مؤثر از تا است باعث شده  يكاربرد
 رو  ني ـا از. دارائـه ده ـ  يجامع در سـطح مل ـ  يمدل، دانش تيريمد يديكل يسازوكارها ليو تحل ييشناسا
 ني ـپژوهش مدنظر قرار گرفت و ا نيدر ا يكيدانش آموزش الكترون تيريمدل مناسب مد نيو تدو يطراح

كدام  رانيا يدر آموزش عال يكيدانش آموزش الكترون تيريمد يمدل مناسب برا: مطرح شد يپرسش اصل
   است؟
  :اند شده  مطرح ريز يفرع يها پرسش، يپرسش اصل نيپاسخ به ا يبرا
 يهـا  سـتم يدانـش در س  دكننـدگان يو تول گرانيبـاز  عنـوان  به ييها سازمان ايها  گروه، چه افراد .1

در  يو خـدمات  هـا  تيو چه فعال كنند يم ينيآفر نقش رانيا يدر آموزش عال يكيآموزش الكترون
  دهند؟ يراستا ارائه م نيا

 راني ـا يدر آمـوزش عـال   يك ـيدانـش آمـوزش الكترون   تيريمـد  يبـرا  ييو سازوكارها هافرايند .2
  ند؟ا كدام

كمـك   يك ـيدانـش آمـوزش الكترون   تيريمد ليبه تسه توانند يم اي يتوانمندساز يچه ابزارها .3
  كنند؟
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  پژوهش ةپيشين

ين در ا. شدندم نجاا يدياي زهـا  پژوهشمجزا  صورت بهي الكترونيكي ها آموزشو نش دامديريت  ةنيزم در
هش حاضر وبا پژ يبيشترط تباو ارشدند م نجادر دو حوزه موضـوعي ا كه يي ها پژوهشاز  يادبخش به تعد

 .شود يمره شااند دار

دانـش در   تيريبلـوغ مـد   تينشان دادند كه وضع) 1397( رازقيو  فلاح لاجيمي، مدهوشي، يرمضان
 نيـي تع، يشـنهاد يسـطح سـوم مـدل پ    زي ـآم تي ـموفق ياجـرا  يو بـرا  اسـت دانشگاه مازندران نـامطلوب  

  .است يو انتشار دانش ضرور، يساز رهيذخ، خلق يبرا ييها هيو رو ها يمش خط
بـا   راني ـا يحفـار  يدانش در شركت مل ـ تيرياستقرار مد يبرا ييالگو) 1399(زنگنه و همكاران  ردك

 يرا بـرا  يعامـل اصـل   7 توان يپژوهش نشان داد كه م يها افتهي. كردند يطراح يريادگي/ياددهي كرديرو
، رنـده يادگيساختار ، يتيو نظام حما يفناور :اند از اين عوامل عبارت. دانش در نظر گرفت تيرياستقرار مد

مشـخص شـد    نيهمچن ـ. يو اعتمـاد سـازمان   يريادگي ـ، يرهبر تيحما، يريادگيفرهنگ ، يدانش فرايند
  .دارد ازين تيتقو از حد متوسط كمتر است و به، رانيا يحفار ياستقرار دانش در شركت مل يها رساختيز

 يمفهوم يمدل، يفيپژوهش كيك  طي انجام) 1399( محمودي و آخشيك، فرج پهلو، رياحي نيا، رفوا
، گـر  مداخله، يا نهيزم، يعلّ طينشان داد كه شرا جينتا. نددانا ارائه داد مهيدانش در شركت ب تيريمد يبرا

شـامل  ، دانـش  تيريمـد  يامدهايپ. دانش هستند تيريعوامل مؤثر بر مد نيتر از مهم، امدهايراهبردها و پ
 يانسـان  يروي ـو بهبـود عملكـرد ن  ، يو اقتصاد يرشد عملكرد، محور سازمان دانش جاديا، يور بهره شيافزا

  .مشخص شد
آمـوزش   يها ابعاد و مؤلفه ييبه شناسا يفيك يدر پژوهش) 1400( اسمعيلي و سرمدي، ابرغاني يعزت
نشـان داد   جينتا. پرداختند مغز باسازگار  يريادگي ةيبر اساس نظر، رانيا يدر نظام آموزش عال يكيالكترون

الزامـات  ، يفنـاور  رسـاخت يزتشكيل شده است كـه  مؤلفه  23 از، ييو محتوا يا نهيزم، يكه ابعاد ساختار
  .دارند يدينقش كل يكيدر آموزش الكترون، اثربخش ةارائ طيمح يو طراح يمشاركت يريادگي

بـا حضـور    يك ـيالكترون يرسم يها آموزش يبرا يمدل) 1400(زاده سهرون  و عباس يقهرمان، ياحمد
محتـوا  ، مدرس يفن تيصلاح، نگرش مدرس، تعامل، مؤلفه ارتباط 8مدل شامل  نيا. كردند يمعلم طراح

بـا   هـا  داده لي ـتحل. اسـت  يفـرد  راتيو تأث يريادگيو  اليس ةتجرب، يكينگرش به آموزش الكترون، و ابزار
 »يفـرد  راتيو تـأث  يريادگي ـ جينتـا «نشـان داد كـه    يآمـار  يهـا  و روش يفـاز  يدلف كياستفاده از تكن

  .كمترين اولويت را دارد »تعامل«ترين اولويت  مهم
 1سـان  .انـد  پرداخته يكيالكترون يريادگيدانش و  تيريمد نيارتباط ب يبه بررس يمتعدد يها پژوهش

مـدل   ني ـا. هـا ارائـه كـرد    تجربه و دانش در سـازمان  تيريمد يبرا »يآبشار«تحت عنوان  يمدل) 2004(
، يبنـد  طبقـه ، و اكتسـاب  افـت يدر، كشـف ، يريكـارگ  دانش مانند ادراك و به تيريمد يشامل مراحل اصل

 يو نگهـدار  يذارگ ـ اشـتراك ، انتقـال ، يمصورساز، يابيارز، ينينوآفر، يشناس هستان يطراح، يساز رهيذخ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sun 
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و  كنـد  يدانـش عمـل م ـ   تيريمد فرايندجزء مستقل از  كيعنوان  هر مرحله به، مدل نيدر ا. دانش است
مراحـل   هي ـپا، يشناس ـ مراحل مانند هسـتان  يبرخ. مراحل برقرار است نيب كيستماتيو س يارتباط منطق

، با الهام از مدل آبشاري، )2014( 1سان و هائو، در ادامه شوند يمحسوب م ديو تول يساز رهيذخ رينظ گريد
 ياصـل  فراينـد پنج  مشتمل بر مدل نيا .كردند يدانش معرف تيريمد يبرا يمراتب و سلسله يچيمارپ يمدل

ايـن  . اسـت  يفرع ـ فراينـد  11و ) دانـش  يروزرسـان  و بـه  ينگهـدار ، يگذار اشتراك، جاديا، مانند انتخاب(
صـورت   دانـش را بـه   تيريمـد  يهافراينـد ، سـاختار  ني ـا. دهنـد  يرا نشان م هافرايند انيروابط م فرايندها

  .كند يم دهي سازمان يمراتب و سلسله ياتيعمل
 يك ـيدانش و آمـوزش الكترون  تيريمد ستميس يساز كپارچهيمدل  كي، )2011( 2دريدر پژوهش كوئ

 شيافـزا  يبـرا ، يك ـيالكترون يريادگي ـ سـتم يدانش و س تيريمد يها ستميمدل س نيادر . است شدهه ارائ
از  يبيترك ةاستفاد يايمزا ةهند نشان جينتا .ادغام شده است يدانش و بهبود تعامل سازمان تيريمد ييكارا

  .است يواقع يوهايدر سنار ها ستميس نيا
دانـش و   تيريمـد  يسـاز  كپارچهيكه به  است ارائه داده KMELIبا عنوان  يمدل) 2016( 3جادراپس

 يررسـم يو غ يرسـم  يآموزش ـ يازهـا يپاسـخ بـه ن   باهـدف مدل  نيا. اختصاص دارد يكيالكترون يريادگي
 يمدل نيدارد كه چن ديپژوهش تأك. است شده  يطراح يخودكار و توسعه فرد تيصلاح يابيارز، كاركنان

  .دهد شيرا افزا يسازمان يور ها را كاهش داده و بهره موجود در مهارت يها تواند شكاف يم
 ـ ياشتراكات و نقـاط تلاق ـ ) 2018( 4انيو بالاسوبرامان ايآنوس ،رامايپاتاب  يريادگي ـدانـش و   تيريمـد  نيب
 تي ـفعال محتوا و تيريمانند مد ييكه ابزارها دهد يها نشان م پژوهش آن جينتا. اند كرده يرا بررس يكيالكترون

  .ندشو استفادهدانش مؤثر  تيريو در مدكنند  ليرا به دانش آشكار تبد يدانش ضمن يهافرايند توانند يم
 يمـدل ، 2020تـا   2005از سال  اتيمند بر ادب با مرور نظام) 2021( 5سلوم و شالان، وحدان، يهانتوب

كـه   دهـد  ينشان م ها افتهي. ارائه كردند يمجاز يريادگي يها طيدانش در مح تيريادغام مد يبرا يبيترك
مـؤثرتر   يريادگيفرهنگ  جاديو ا، ها از مهارت يبردار بهره، ينوآور تيتقو قياز طر تواند يدانش م تيريمد

موجب بهبود عملكرد و تجربـه   يكيالكترون يريادگياند كه استفاده از  كرده دييمطالعات تأ، نيهمچن. شود
  .شود يم رندهيادگي

 ـ منتشرشـده مقاله  64 مند سامانبا مرور ) 2023( 6و جاشوا وياومان ، 2022تـا   2010 يهـا  سـال  نيب
كه  افتنديها در آن. اند كرده يرا بررس يريادگي تيريمد يها ستميدانش و س تيريمد نيب يستيز هم ةرابط

  .است لازم نهيزم نيدر ا يشترياند و پژوهش ب كرده ليرابطه را تحل نيا حيطور صر به يمطالعات كم
 يريادگي ـدانـش و   تيريمـد  تيبر اهم ياريبس يها كه پژوهش دهد يپژوهش نشان م نهيشيپ ليتحل
 يو اغلـب بـه بررس ـ   انـد  شـده   انجام يكم يها مطالعات به روش نيا شترياما ب ؛اند كرده ديتأك يكيالكترون

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sun & Hao 
2. Qwider 
3. Judrups 
4. Pattabirama, Anouncia & Balasubramanian 
5. Hantoobi, Wahdan, Salloum & Shaalan  
6. Omanyo & Ndiege 
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روش  زبـا اسـتفاده ا   در پـژوهش حاضـر  . انـد  پرداخته نيآنلا يها طيدانش در مح تيريمد يعناصر مفهوم

 يريادگي ـدانـش در   تيريمـد  يو سـازوكارها  هافراينـد جـامع شـامل    يمدل، ها داده قيدق ليو تحل يفيك
، يدي ـكل يهافراينـد  نيـي بر تب مدل علاوه نيا .شود يارائه م يدر آموزش عال يبردار بهره يبرا يكيالكترون

  .دهد يم شنهاديپدانش  تيريدر مد يكيالكترون يريادگياز  نهياستفاده به يبرارا  ييهاكار راه
دانـش و   تيريمـد  يهافراينـد بـه   ميمستق طور بهكه  درج شده است يسندگانينواسامي  1 جدولدر 

  .اند پرداخته يكيآموزش الكترون

  مختلف سندگانينونظر  از نيآنلا يها طيمح در دانش تيريمد يمفهوم عناصر .1جدول 

ت يريمد يعناصر مفهوم
  سندگانينو  نيي آنلاها طيمحدانش در 

 دانش تيريمد يهافرايند

Al-Emran et al. (2018); Fidalgo-Blanco et al. (2014); Gonzalvez, Toledo & 
Rodriguez (2014); Handzic, Edwards, Moffett, Garcia-Perez, Kianto & 
Bolisani (2017); Hewings & Seargeant (2014); Kaba & Ramaiah (2017); 
Leu & Abbass (2018); Mariano & Awazu (2016); Shanshan (2014); 
Sultanova, Svyatov & Ussenbayev (2017) 

 دانشكسب
 

Handzic et al. (2017); Leu & Abbass (2018); Hantoobi et al. (2021); Al-
Jedaiah (2020); Khilji (2022) 

  دانش از حفاظت
 

Al-Emran et al. (2018); Ball, Ramim & Levy (2015); Hantoobi et al.  
(2021) 

 & Al-Emran et al. (2018); Makani (2015); Hantoobi, Wahdan, Salloum دانش كاربرد
Shaalan (2021) 

 
  دانش انتقال

 

Handzic et al. (2017); Leow, Neo & Hew (2016); Veer Ramjeawon & 
Rowley (2017); Mosharraf & Taghiyareh (2016); Nagy & Duma (2023); 
Hantoobi et al. (2021); Khilji (2022) 

  دانش اشتراك

Al-Emran et al. (2018); Hewings & Seargeant (2014); Shanshan (2014); 
Ball, Ramim & Levy (2015); Fidalgo-Blanco et al. (2014); Makani (2015); 
Mosharraf & Taghiyareh (2016); Veer Ramjeawon & Rowley (2017); 
Manca, Waters,  & Sandi (2016); Topchyan (2015); Van Acker et al. 
(2014); Yilmaz (2016); Muhisn et al. (2022); Nagy & Duma (2023); 
Abedin, Daneshgar & D'Ambra (2014); Khilji (2022). 

  دانش خلق

Al-Emran et al. (2018); Fidalgo-Blanco et al. (2014); Gonzalvez, Toledo & 
Rodriguez (2014); Handzic et al. (2017); Hewings & Seargeant (2014); 
Kaba & Ramaiah (2017); Shanshan (2014); Sultanova, Svyatov & 
Ussenbayev (2017); Makani (2015); Leow, Neo & Hew (2016); Veer 
Ramjeawon & Rowley (2017); Abedin, Daneshgar & D'Ambra (2014); 
Topchyan (2015); Yilmaz (2016); Kent (2016); Liang, Jia, Wu, Miao & 
Wang (2014); Liang, Wang, Zhang & Zou (2018); Lucas, Gunawardena & 
Moreira (2014); Shukor, Tasir, der Meijden & Harun (2014); Zhao & Chan 
(2014); Deng et al. (2019); Muhisn et al. (2022); Nagy & Duma (2023); 
Al-Jedaiah (2020). 

 Al-Jedaiah (2020); Khilji (2022) ذخيرة دانش
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دانـش بـوده    تيريمد يديكل فرايندبر سه ، مطالعات يتمركز اصل، دهد يطور كه جدول نشان م همان

مطالعـات   دي ـتأك نيشتريب كه مطالعات نشان داد ليتحل. اشتراك دانش و انتقال دانش، دانش جاديا: است
) يبـه ضـمن   يدانـش ضـمن   ليتبد( يساز ياجتماعبر ، خاص طور بهدانش و  جاديا فرايندبر ) پژوهش 25(

 هايي از نمونه )2014( 3شان  و شان) 2017( 2ايكابا و رما، )2016( 1، نئو و هيوليو يها پژوهش. بوده است
 يابزارهـا  قي ـدانـش از طر  يسـاز  ياجتمـاع كـه   دهند يمنشان  قاتيتحق نيا .هستند اين دسته مطالعات

 يريادگي يها طيپژوهش به اشتراك دانش و انتشار آن در مح 17. يابد مي بهبود  نيفناورانه و تعاملات آنلا
به بررسـي  و  اند كرده ديتأك نفعان يذ انيتبادل اطلاعات م ليمطالعات بر تسه نيا. اند پرداخته يكيالكترون

 يهـا  يمربوط به انتقال دانش بر استفاده از فناور قاتيتحق .اند پرداخته فرايند نيا عيدر تسر ينقش فناور
كه انتقـال دانـش    دهد يشواهد نشان م. دارند ديتأك نفعان يذ نيبهبود انتقال دانش ب يدانش برا تيريمد
، نيبـرا  عـلاوه  .شـود  يم ـ زي ـن يعملكرد سازمان يبلكه موجب ارتقا، كند يكمك م يفرد يريادگيبه  تنها نه

، حفاظت از دانـش . اند كرده  اشارهحفاظت از دانش  رينظ يا شده يكمتر بررس يهافرايندمطالعات به  يبرخ
. اسـت  ياعتماد ضرور امن و قابل يريادگي يها طيمح جاديا يبرا، دانش تيريدر مد يعنصر اساس عنوان به
  .اند شده  شناختهدانش  ةريذخو  يدانش سازمان ةحافظ تيدر تقو يديعامل كل زيفناورانه ن يها رساختيز

ها به  پژوهش نياز ا ياريبس، يكيدانش و آموزش الكترون تيريمد ةنيزم درمطالعات گسترده  وجود با
 راني ـا يخـاص آمـوزش عـال    طيو شـرا  ازهاياند و به ن پرداخته يآموزشريغ يو سازمان يالملل نيب يها بافت
 يمـدل ، اديبن دانه ةينظر از يريگ و بهره يفيك يشناس پژوهش حاضر با استفاده از روش. اند كرده يتوجه كم

 يازهـا يمـدل بـا تمركـز بـر ن     ني ـا. دهد يارائه م يكيدانش در آموزش الكترون تيريمد يبرا يجامع و بوم
 يخاص يبه سازوكارها، دانش تيريمد ياصل يهافرايندبر  و علاوه شده يطراح رانيا يدانشگاه يها طيمح
 ـ   ينـوآور  .پرداخته است زين يكيالكترون يريادگي يارتقا يبرا و  يبـوم  يكـرد يرو ةپـژوهش حاضـر در ارائ

 عنـوان  بـه  توانـد  يم قيتحق نيا جينتا. است شده  مشاهدهمطالعات مشابه كمتر  رياست كه در سا يمفهوم
كـار گرفتـه شـود و     بـه  رانيا يدر نظام آموزش عال يآموزش يها و برنامه ها استيس ةتوسع يبرا يراه نقشه
كه مطالعه  دهد ينشان م نهيشيپ يبررس، مجموع در. كندرا برطرف  يهشپژو اتيموجود در ادب يها شكاف
پژوهش حاضـر بـا   . در داخل و خارج ارائه نشده است يكيدانش و آموزش الكترون تيريمد رامونيپ يجامع

  .شود يمحسوب م نهيزم نينو در ا يگام، يبوم يارائه مدل

  پژوهش شناسي روش
ن ي ـا. گرايي اسـت  كرد عمليبر رو يكرد انجام پژوهش مبتنيرو .است ينظر هدف كاربرد پژوهش حاضر از

بر هـا   پژوهشيگر ف دبرخلابنياد  روش داده. است 4بنياد داده يةنظربر روش  يپژوهش از نوع كيفي و مبتن
ــه ــاي  نظري  ستز ااهني بذبا و هشگر و» توسط پژارهگزو ين «نظريه وبلكه متكي بر تد، اردتكا ندد اموجوه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Leow, Neo & Hew 
2. Kaba & Ramaiah 
3. Shan-Shan 
4. Grounded Theory 
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)Sharafi, 2015(.   موضـوع   ياكتشـاف  تي ـبـه ماه ، پـژوهش  ني ـدر ا ادي ـبن ضـرورت اسـتفاده از روش داده

و بدون سـاختار مشـخص    دهيچيپ ياهفرايندشامل  يكيدانش و آموزش الكترون تيريمد رايز، گردد يبازم
را  هي ـنظر دي ـامكـان تول ، نيش ـيپ ينظـر  يهـا  چارچوب يجا به، يتجرب يها داده بر هيتكروش با  نيا. است

 يالملل ـ نيب يها نهيدر زم، حوزه نيمطالعات ا شتريب، نيهمچن). 1967، 1و استراوس زريگل(كند  يفراهم م
 رانيا يازهايمتناسب با ن يبوم يها و ارائه مدل يمحل يها داده ليبه تحل اديبن اما روش داده ؛اند شده انجام

روش ، وجود ندارد وزهح نيدر ا يجامع يها هيكه نظر آنجا از). 2008، 2و استراوس نيربوك( كند يكمك م
و  انـت يبرا( پردازد يشده م يساز يو بوم ديجد يها هينظر نيبه كشف و تدو، يياستقرا كرديبا رو اديبن داده

  .دارد ياديز تياهم رانيا ينظام آموزش عال يبرا ژهيو امر به نيا). 2007، 3چارماز
 ـين پژوهش تلاش شده است تا با تحليطوركلي در ا به  ةحـوز ن انظـر متخصص ـ  و يقبل ـ هـاي  هل تجرب

با توجه بـه  . هاي پژوهش پاسخ داده شود به پرسش، يدر آموزش عال يكيت دانش و آموزش الكترونيريمد
ق ي ـاز طر يف ـيهـاي ك  آوري داده جمع، ن پژوهشيبه اهداف ا ييگو پاسخ يهاي ناشناخته موضوع برا جنبه

ن يكـي  اه متخصصيكل، ن مطالعه جامعه پژوهشيدر ا. افته در دستور كار قرار گرفتيساختار مهين ةمصاحب
ن دو حوزه يدر ات و پژوهش يكه سابقه فعال ندبود يكيت دانش و آموزش الكترونيريمد ةحوزهاي  از رشته

 ني ـبـا اسـتفاده از ا  . اسـتفاده شـد   يا رهيا زنجي يبرف ةگلول يريگ پژوهش از روش نمونه نيادر . را داشتند
 از، در نظـر گرفتـه شـده بـود    از قبل  ييارهايمع براي اين افراد. مصاحبه انجام شد افراد از نفر 12روش با 

 داشـتن  ؛يك ـيدانـش و آمـوزش الكترون   تيريمـد  ةحـوز در ) حداقل سه سال( تيفعال ةسابقداشتن  جمله
 يتكنولـوژ  ، يت آموزش ـيريمـد ، ت دانش و اطلاعـات يريمد يها تهاز رش يكي در يتخصص يمدرك دكتر

  .اطلاعات يفناور يا يآموزش
هـا   نهـم داده  ةاز مصـاحب . شـود  ميمحسوب  يها ملاك اشباع نظر تكرار شدن داده، در پژوهش حاضر

، فايل هر مصاحبه .ز انجـام شـد  ين يليمصاحبه تكم سهشتر ينان بياطم يبرا يول ؛دا كردنديپ يروند تكرار
ــهبلافاصله م تمااز اپس  ــورت ب ــپمتن  ص ــاز ادهي ــد وي س ــرمكمك  به ش ــزار ن رد مودا كيو كيفي مكس اف
ها بر  داده دهي سازمانبندي و  طبقه يبرا يل موضوعين مرحله از روش تحليدر ا. گرفتار قر ليوتحل هيتجز

ت ي ـفيك يمنظـور ارتقـا   بـه . دار شـده اسـتفاده شـد   ي ـم و طبقـات پد يمفـاه ، يديهاي كل مايه اساس درون
آوري و  جمـع  ينكات مهم بـرا  تلاش كرد تا، يفيپژوهشگر در تمام مراحل مختلف بخش ك، يرياعتمادپذ

مختلـف بـه موضـوع مـدنظر      ياي ـث از زواي ـك تثليبا استفاده از تكن .را رعايت كندهاي معتبر  ل دادهيتحل
 هـاي  بلكه سؤال كرد؛ك سؤال واحد اكتفا نيموضوع موردمطالعه تنها به  يبررس يپرداخته شد و محقق برا

ه از ي ـي پرماهـا  فهـم دن بـه  يرس ين سؤال برايح و از چنديها با توجه به هدف تصح مصاحبه يپژوهش ط
در خصـوص موضـوع و    يحاتيتوض ـ، احبهش از انجـام هـر مص ـ  يجهت اعتبار محتوا پ. موضوع استفاده شد

انجـام   يح و اصـول يت نكـات صـح  ي ـها با رعا شد مصاحبه ين سعيهمچن. اهداف پژوهش به افراد داده شد
آن  يهافرايندمتن هر مصاحبه و ، و جهت استخراج كدها كرد يابيان هر مصاحبه را ارزيمحقق در پا. شود

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Glaser & Strauss 
2. Corbin & Strauss 
3. Bryant & Charmaz 
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شـوندگان   از مصـاحبه  براي چند تـن  نتايج را، تأييد كدهاو  يبررس يو برا قراردادچندباره  ينيرا مورد بازب

ن ي ـو بـه ا شـد  و اصلاح  يم پژوهش بازنگريموارد توسط ت، تيدرنها .ندكنتا نظر خود را اعلام  كردارسال 
  .شدصورت اجماع نظر حاصل 

  هاي پژوهش يافته
زر تحليـل  ي ـكـرد گل يروبر اساس ، ها مصاحبهاز  شده كسبكيفي ي ها داده، هشوپاسخ به پرسش پژجهت 
بر فـرض و   ون پـيش بد، دهفضايي گستردر كشف نظريه سازي و  مدل يريا گليزه ظاهرشوندد يكررو. شدند

شامل  اريصلي كدگذم اگاد دو يكرروين در ا. گيـرد  رت مـي صوها  دادهتحليل در هشگر ويد پژدسعت س وساا
د يكررو سساابر . ستابه نظريه ن سيدو ركدها بنـدي   گـروه سمت  سطح تجربي بهاز فتن ها و ر دادهشكستن 

ــام ا ســه، دبنيا داده ــت  يارصلي كدگذگ ــژوهش صــورت گرف ــن پ ــ، زبا يارمرحلة كدگذ :در اي دوم  ةمرحل
ماني زتا هــا  آزاد داده ياربه كدگذام قدابا ز با ياركدگذ .يار نظــركدگذســوم  ةمرحلــو نتخابي ا ياركدگذ

يعني ، يمرحلة بعددر تا بدين ترتيب د شودار نمو يرمحومقولة ر ظهو هـــايثراكه كنـــد  ا مـــيمه پيدادا
كـــد بـــاز  679گـــام در ايـــن . ديت شواهد، يرمقولة محوس ساابر  ياركدگذ، نتخابيا يارمرحلة كدگذ

نتخابي صورت ا آن به يبر مبناو  يرمقولة محول حو ياركدگذ، ي انتخابيكدگذار ةمرحلدر  .شد شناسايي
از مختلفي هـاي   بنـدي  ها و گـروه  ويژگيسپس ، شود ميفهرست  ها لهمقو، ين مرحلهدر ا. پذيرد رت ميصو
 يارمرحلة كدگذشـده در   اسـتخراج  يرمقولة محول حوهـا   مصاحبهمة در ادا، ينابنابر. شود م مينجاها ا آن
يعنــي ، ســوم ةمرحلــدر . گرفترت صو، »يكــيت دانــش آمــوزش الكترونيريمــد ةچرخــ«ان تحت عنو، زبا

ــري  ــذاري نظ ــهفيق مياتل، كدگ ــا  ن مقول ــدنجااتباطي ار يلگواتوسط يك ه ــع. م ش از ين مرحله ا، درواق
ت ممكنااز سيعي و ةحوزست به اكه ممكن ها  مقولهجع به راتا به تفكر دهد  زه ميجاابه محقق ، ياركدگذ

  .بينديشد ها مقولهن جع به پيوند ممكن ميارا، تحليليصورت  د و بهيك شودنز؛ هني بينجامدذ
آمـوزش   يهـا  سـتم يدانـش در س  دكننـدگان يو تول گرانيپاسخ به پرسـش اول در خصـوص بـاز    يبرا
هـا   مصـاحبه  تحليلخبرگـان و   با گرفته رتصو يهـا  مصـاحبه  هي ـبر پا، رانيا يدر آموزش عال يكيالكترون

 يهـايي هسـتند كـه محتـوا     دانش در آموزش الكترونيكي شامل افراد و سـازمان  دكنندگانيو تول گرانيباز
در دو  شـد كـه   كـد بـاز شناسـايي    47تعداد ، دانش دكنندگانيتولبراي . كنند وزشي را توليد و ارائه ميآم

 يفـرد  دكنندگانيتول. بندي شدند طبقهسازماني دانش  دكنندگانيتولي و فرد دكنندگانيتولمقوله اصلي 
 ةارائن دانشگاه كه با امانند مدرس، دانش نقش دارند ديدر تول يصورت فرد است كه به يشامل افراد دانش

 يدر راسـتا ، يعلم ـ يهـا  محتـوا و انجـام پـژوهش    دي ـتول، سيتدر نينو يها وهيش يو طراح يمطالب علم
فعـال و ارائـه    يريادگي ـدر كـه   انيدانشـجو يـا  كننـد   يم ـي تـلاش  كيآموزش الكترون يها ستميس يارتقا
 دكننـدگان يتول .كننـد  مـي  مشـاركت ي ك ـيآمـوزش الكترون  سـتم يس يازهايمرتبط با ن يقيتحق يها پروژه

 تي ـدانش فعال ديدر تول، افتهي و سازمان يصورت گروه كه به هستند ييها و نهادها سازمان، سازماني دانش
و خـدمات   هـا  تي ـفعالدر خصـوص   .ناشـران ، ي دولتـي هـا  سـازمان ، ي آموزشـي ها شركتمانند  ؛كنند يم
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، آمـوزش ، سيتـدر اصلي  ةمقول 5در  د كه اين كدهاشكد باز انتخاب  65تعداد ، دانش ديدر تول يدانشگاه

   .نداصلي قرار گرفت محتوا توسعه و يرسان اطلاع، قيتحق

  خدمات دانشگاهي و توليدكنندگان دانش، كدهاي باز و انتخابي مربوط به فعاليت ها  .2جدول  

  باز يكدگذار  ياصل مقوله

ش
 دان

ليد
 تو

 در
هي

شگا
 دان

ات
دم

و خ
ت 

عالي
ف

  

 سيتدر
 جـاد يا، دي ـجد يهـا  سرفصليطراح،يارائه مطالب علم،نيآنلايآموزشيهادورهيبرگزار
جلسـات   جاديا، يآموزش عمل، افزوده تيواقع ياستفاده از فناور، يتعامل يريادگي يها دوره

  .يريادگي يها استفاده از روش، يآموزش يها كارگاه يبرگزار، رفع اشكال

  دانش انتقال، ليتحص، يآموز مهارت، يتوانمندساز ، يساز فرهنگ، يده آموزش، يريادگي  آموزش

 قيتحق
 ييشناسـا ، يآموزش ـ يهـا دادهلي ـتحل،هـاپـژوهشجيانتشار نتا،يعلميهاپژوهشانجام
 نينـو  يها يفناور ريتأث يبررس، يقاتيتحق هاي هسسؤم گريبا د يهمكار، يريادگي يالگوها

  .يريادگيبر 

 يرسان اطلاع
انتشـار  ، يپژوهش ـ يهـا  ارائـه گـزارش  ،يآموزشيمحتواهايروزرسان به،ياخبار علمانتشار
 يهـا  خبرنامـه  جـاد يا، ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  قي ـاز طر يرسـان  اطـلاع ، يآموزش يها هينشر
  .يتاليجيد

 محتوا توسعه

، يك ـيالكترون يهـا  كتـاب يطراح ـ،ياچندرسـانهيمحتواجاديا،يآموزشيوهايديوديتول
 يروزرسـان  بـه ، يترجمـه متـون علم ـ  ، يمنابع خـارج  يساز يبوم، يآموزش يها يبازتوسعه 
 دي ـتول، يآموزش ـ يهـا  كي ـنفوگرافيا هي ـته، يتعـامل  يهـا  آزمـون  يطراح، موجود يمحتوا

  .ها كروآموزشيم

ش
 دان

گان
نند

د ك
ولي

ت
  

يفرددكنندگانيتول
  .انيدانشجو، دكنندگان محتوايتول، ارانيدست، نامدرس  دانش

 دكنندگانيتول
  دانش يسازمان

دهنـدگان   ارائـه ، ناشـران ، يخصوص ـ يهـا  سازمان، يدولت يها سازمان، يآموزش يها شركت
   .يريادگيت يريمد يها ستميس

  
در  يك ـيدانـش آمـوزش الكترون   تيريمد يو سازوكارها هافرايندپاسخ به پرسش پژوهش درباره  يبرا

هفـت   مشتمل بـر  هافرايند نيشده با خبرگان نشان داد كه ا انجام يها مصاحبه ليتحل، رانيا يآموزش عال
كشـف دانـش   ، )كد باز 9با (دانش  ييشناسا يسازوكارها شاملانتخاب دانش  فرايند. هستند يبخش اصل

در قالـب دو سـازوكار تبـادل     زي ـكسب دانش ن فرايند .است) كد باز 10با (دانش  يابيو باز) كد باز 11با (
 دهي سازمان فرايند، ادامه در .شده است يبند طبقه) كد باز 7با (و پژوهش  قيو تحق) باز كد 17با (دانش 
 13بـا  ( يو مصورساز) كد باز 53با ( ذخيرة دانش، )كد باز 7با (دانش  ييشامل سه سازوكار بازنما ،دانش
كـد   11( يدانش ـ يازهاين ليدانش در چهار سازوكار تحل يزيو مم يابيارز فرايند، نيهمچن. است) كد باز

و ) كـد بـاز   8( ياجتمـاع  يهـا  دانـش و شـبكه   شـبكه  لي ـتحل، )كـد بـاز   7(دانـش   يموجود ليتحل، )باز
، )كد بـاز  31(در سه بخش ارائه دانش  زياشتراك دانش ن فرايند. شده است فيتعر )9(دانش ياعتبارسنج

 ـ فرايند .شده است ليتحل) كد باز 17(و آموزش ) كد باز 17(انتشار دانش  دانـش و كاربسـت    يريكـارگ  هب
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و توسعه و بهبـود  ) كد باز 6(مجدد از دانش  ةاستفاد، )كد باز 11(شامل سه سازوكار استفاده از دانش  ،آن

 يگـردآور ، )كـد بـاز   36(به سه بخش استخراج دانـش   زيخلق دانش ن فرايند، تيدر نها .است) كد باز 6(
  .شده است ليتحل) بازكد  10( يجوش و هم) كد باز 28(دانش 

  الكترونيكي آموزش دانش مديريت سازوكارهاي و هافرايند به مربوط يانتخاب و باز يكدها. 3 جدول

  كدگذاري باز مقولة فرعي مقوله اصلي  
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  انتخاب دانش

 يابيباز
يـافتن و  ، از دانـش و اطلاعـات  يبـرداربهره،دريافتوجو،جست

  عو بازيابي سري وجو ، جستبه دانش دستيابي

 ييشناسا

، تشــخيص ، فراينــدكننــدگاناســتفادهازيــدانــش موردنتعيــين
شناسايي منـابع دانـش   ، نياز دانش، و استخراج دانش يآور جمع

 يهـا  تشـكيل گـروه  ، يرضـرور يمشخص نمودن دانش غ، موجود
  كاري

 كشف

، دانـش  تسـخير ، و اشتراك دانش آموزش الكترونيكييآورجمع
، خلق فضـايي بـراي ايجـاد نـوآوري    ، استفاده از فناوري اطلاعات

، هـا وگو گفـت ها و  نشست، ارزيابي داخلي، تجربيات دهي سازمان
  و اشتراك دانش آموزش الكترونيكي يآور جمع

  كسب دانش

 تبادل دانش

خريـد  ، اجاره دانـش ، دانشياهدا،مبادله دانش،اكتساب دانش
تحليل داده ، مختلف يها تهيه دانش از روش، كرايه دانش، دانش

مناسب براي كسب  يها انتخاب روش، گيري استنتاج، و اطلاعات
، هـا  ينظرسـنج ، مصاحبه با خبرگـان ، مصاحبه با كاركنان، دانش

، ثبـت پـروژه   يها ستميس، مشاهده مستقيم، ها ميمشاركت در ت
، يكـاو  دادهابزارهاي تحليل داده و ، يادگيري ماشين يها ستميس
  مديريت دانش يها ستميس

 ق و پژوهشيتحق

، تحقيـق و مطالعـه  ، تجربه و پـژوهش ،و دانش جديددستاوردها
يـادگيري   يهـا  يتكنولـوژ ، مشاهده مستقيم، ها ميمشاركت در ت
دسـتيابي بـه   ، يگـذار  ابزارهاي همكاري و اشـتراك ، الكترونيكي
  .دانش جديد

  دانش دهي سازمان

  ها نمودارها و نقشه، يساز هيو شب يساز مدل ييبازنما

 يمصورساز
ايجـاد تصـاوير قابـل    ، تصـاوير و نمودارهـا  ،در ارتباطـاتتسهيل
  تجسم دانش، حفظ

 رهيذخ

، دانـش  يسـاز  رهيذخ، حفظ دانش،تجارب خبرگانيمستندساز
ــش ــداري از دان ــات ، نگه ــاه داده تجربي ــتفاده از ، ايجــاد پايگ اس

، هـاي مـديريت محتـوا    ايجاد سـامانه ، نسخههاي كنترل  سيستم
و  دهــي ســازمان، كدگــذاري دانــش، ايجــاد پايگــاه داده مركــزي

 ياشـيا ، رمزگذاري دانـش ، دانش يبند طبقه، محتوا يبند دسته
  دانش
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  كدگذاري باز مقولة فرعي مقوله اصلي  

 يزيو مم يابيارز
  دانش

 يهال شبكهيتحل
ل يدانش و تحل

 ياجتماع يها شبكه

مصـاحبه بـا   ، انتقال دانـش فراينددرك،هافرايندمميزي منظم
و  هـا  ستميتحليل س، هافرايندمشاهده مستقيم ، كاركنان كليدي

  هافرايند
  

 دانش يازهاين ليتحل

، سيسـتم آمـوزش الكترونيكـي   ياستانداردسـاز،دانـشبازبيني
مصـاحبه بـا   ، شناسـايي نيـاز مخاطـب   ، شناسـايي نيـاز سـازمان   

تحليـل  ، هـا  ياجـراي نظرسـنج  ، مصاحبه بـا كاركنـان  ، كاركنان
  شناسايي دانش صريح، شناسايي دانش ضمني، تقاضاهاي مشابه

 دانش يموجود ليتحل

 يهـا  تي ـموجود يسـاز  مرتـب ،دانـشيهاتيموجوديآورجمع
و  هـا  سـتم يتحليـل س ، مصاحبه با كاركنان، تحليل محتوا، دانش
  مشخص نمودن شكاف دانش، هافرايند

  دانش يسنج اعتبار

حفـظ  ، سيستم آموزش الكترونيكـي ياستانداردساز،دادهامنيت
، يي دانش به نيازهـاي سـازماني  گو پاسخارزيابي ، حريم خصوصي

 ييارزيـابي اثربخشـي و كـارا   ، دانـش  ييارزيابي اثربخشي و كـارا 
، استفاده از معيارهـاي كمـي و كيفـي   ، پژوهش اكتشافي، دانش

  مديريت دانش يها ستميس

يند
فرا

ش
موز

ش آ
 دان

يت
دير

ي م
ها
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روني
لكت

ا
  

  اشتراك دانش

 ارائه دانش

، اجتماعي سـازماني  يها شبكهوجو،جستهوشمنديهاستميس
يــادگيري  يهــا ســامانه، هوشــمند يريــگ ميتصــم يهــا ســتميس

 يهـا  سـتم يس، ها و وبلاگ ها يكيو، پروفايل كاربران، الكترونيكي
همكاري بـا  ، ايجاد محتوا، و مشاركت ها يهمكار، مديريت دانش

، سـازها  هيشب، واقعيت مجازي، هاي آموزشي مؤسسهها و  دانشگاه
ابزارهاي يادگيري ، ارتباطات، ها پادكست، يآموزش يها تيسا وب
تبليغـاتي و   يهـا  برنامـه  يانـداز  راه، آموزشي يها كارگاه، باز متن

ايجـاد فرصـت و   ، اجتمـاعي  يها استفاده از شبكه، بازاريابي مؤثر
همكـاري و  ، تعامـل بـا مخاطبـان   ، نظـر و بـازخورد  امكان ارائـه  

  ارتباطات عموميهاي آموزشي،  مؤسسهو  ها شگاهمشاركت با دان

 انتشار دانش

ــع ــشتوزي ــش،دان ــهيم دان ــش،تس ــال دان ــش، انتق ــر دان ، نش
ســاختارهاي ، فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات، يســازمان فرهنــگ
  سازماني

 آموزش
آمـوزش در  ، يررسميبه شيوه غآموزش،به شيوه رسميآموزش
  يادگيري عميق، يادگيري مستمر، رفتار

دانش و  يريكارگ به
  كاربست

 استفاده

، از دانـش  يبـردار  بهـره ، دانـشيريكـارگ بـه،استفاده از دانـش
 يريــگ ميتصــم يهــا ســتميس، بازيــابي اطلاعــات يهــا ســتميس

  خبره يها ستميس، استنتاجي

 استفاده مجدد

استفاده برهمكنشي بـادانش موجـود در   ،مجدد از دانشاستفاده
 يريگ ميتصم يها ستميس، اطلاعات بازيابي يها ستميس، سازمان

  خبره يها ستميس، استنتاجي
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  كدگذاري باز مقولة فرعي مقوله اصلي  

 توسعه و بهبود
و توسـعه   يطراح ـ، اجزا و ارائه آموزش،عملكرديابيارز،بازخورد
  ازهاين ليتحل، محتوا

  دانش خلق

 يجوش هم

، ابزارهـاي همكـاري آنلايـن   ،يجوش ـهـمطريقازينيآفردانش
 يهـا  انجمن، مديريت دانش يها ستميس، ها ها و كارگاه كنفرانس
 طريقاز  ينــيآفر دانــش، هــاي اشــتراك دانــش  گــاه وب، آنلايــن

  يجوش هم

 دانش يگردآور

، ها مربوط به آزمون يها و پردازش دادهيآورجمع،دانشجذب
گـردآوري  ، گرداوري از منـابع درونـي  ، گرداوري از منابع بيروني

  گردآوري غيررسمي، رسمي

 دانش استخراج  

، معدن داده، اجتماعي  يهاتحليل شبكه،گرهيتوصهايسامانه
تحليـل  ، ماشـين يـادگيري   يها تميالگور، پردازش زبان طبيعي 

مـدل  ، تحليـل داده ، استنتاجي يها روش، يبند خوشه، مفهومي
SCEI      

  
دانـش   تيريمـد  كننـده  ليتسـه  يتوانمندساز يسوم پژوهش در خصوص ابزارها سؤالپاسخ به  يبرا

دانـش آمـوزش    تيريمـد  ليتوانمنـد سـاز در تسـه    يكد باز تحت عنوان ابزارهـا  73 يكيآموزش الكترون
شـبكه  ، )كـد بـاز   33(دانش  نهيگنج يشد كه تحت توانمند سازها ييشناسا يدر آموزش عال يكيالكترون

  .شدند يبند مقوله) كد باز 14(و پرتال دانش ) كد باز 26( نشدا

  يكيلكترونادانش آموزش  تيريمد يتوانمند سازهابه  مربوط يباز و انتخاب يكدها. 4جدول 
 بازيكدگذار مقوله اصلي
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  نه دانشيگنج

 يهـا  گـاه داده يپا، ت محتـوا يريمـديهـاستميس،مخزن دانش،گاه دانشيپا،يحافظه سازمان
 يهمكـار  يهـا  سـتم يس، يداخل ـ ياجتمـاع  يها شبكه، ص هوشمنديتشخ يها ستميس، دانش
 عيسـر  يوجـو  جسـت توسـعه ابزارهـا   ، وجـو  جست يها ستميس، گفتمان يها ستميس، يگروه
 يبنـد  دسـته ، دانـش  يبنـد  طبقـه  يهـا  ستميس، امحتو عيسر يوجو جست يها روش،  امحتو
 .اتيتجرب رهيذخ، ياطلاعات يها بانك، يگذار دانش قابل اشتراك گاهيپا،  دانش

تعامـل   يابزارهـا ، دانـش گـرهيتوصيهاستميس،يريادگيتجربهيسازيسفارش،پرتال دانش  پرتال دانش
  .تعامل يداشبوردها، زنده

  شبكه دانش

، نقشـه دانـش  ، يمفهـوم  يهانقشهنيتدو،ت دانشيريمديهاستميس، داخليشبكه اجتماع
، يگروه ـ يهمكـار  يها ستميس، دانش يها جاد كانونيا، يخبرگ يها انجمن، يمشاركت جمع

، يررسـم يارتباطـات غ  دهـي  سـازمان ، ني ـآنلا يريادگي ـ يهـا  جامعـه ، هـا  دهيا يگذار اشتراك
  .يررسمياستفاده از تعاملات غ، اتياشتراك تجرب يها شبكه
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دانـش آمـوزش    تيريمـد  ياجـرا  جينتـا ، ناگرفته بـا خبرگـان و متخصص ـ   صورت يها مصاحبه هير پاب

، كـد بـاز   10بـا   يها شـامل نـوآور   مقوله نيا. شد ليتحل يدر پنج مقوله اصل يدر آموزش عال يكيالكترون
 .هستند بازكد  5با  يكد باز و اثربخش 8با  يور بهره، كد باز 6با  يرقابت تيمز، كد باز 5با  تيخلاق

  يكيدانش آموزش الكترون تيريمد ياجرا جينتابه  مربوط يباز و انتخاب يكدها. 5جدول 
 بازيكدگذار اصليمقوله
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 ينوآور
، يريادگي يها ارتقاء پلتفرم،ينوآورانه آموزشيابزارهاديتول،نينوسيتدريهاتوسعه روش

 . ديجد يها يفناور يريكارگ به

 تيخلاق
 ديتول، يريادگيمشكلات  يخلاقانه برايهاكارراهارائه،يآموزشيهادورهيبهبود طراح

  .يتعامل يها طيمح جاديا، متنوع و جذاب يمحتواها

 يرقابت تيمز
، يالملل نيبرتر ب يها به رتبهيابيدست،يشهرت علمشيافزا،شتريبانيجذب دانشجو

 . شرفتهيپ يها ياز فناور يبردار بهره

 وري بهره
سرعت ارائه خدمات  شيافزا،يريادگييهافراينديسازنهيبه،يآموزشيهانهيكاهش هز

  . يكاهش اتلاف منابع آموزش، يآموزش

 بخشي اثر
، آموزش تيفيارتقاء ك، ها نرخ مشاركت در دورهشيافزا،انيدانشجو يريادگيجيبهبود نتا

  . ديو اسات انيدانشجو تيرضا شيافزا
  

   .شده استترسيم ) 1شكل ( مفهوميل قالب مددر  ها يآمده از كدگذار دست بهنتايج 

  
  چارچوب مدل مفهومي مديريت دانش آموزش الكترونيكي در آموزش عالي .1شكل 
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  گيري نتيجه
 عـالي  آمـوزش  نظام در الكترونيكي آموزش دانش مديريت براي مناسب مدلي ارائههدف  با حاضر پژوهش

 در الكترونيكـي  آمـوزش  در دانـش  مـديريت  هايفراينـد  كه داد نشان پژوهش اين نتايج. است شده نيتدو
، دانش اشتراك، دانش انتخاب: اند از اين فرايندها عبارت. است اصلي فرايند هفت ، مشتمل برعالي آموزش

. دانـش  مميـزي  و ارزيـابي  و دانـش  كسب، دانش از استفاده و كارگيري به، دانش دهي سازمان، دانش خلق
 ارائه، دانش بازيابي، دانش شناسايي، دانش كشف :اند از شناسايي شد كه عبارت انتخابي كد 21، همچنين

 مصورسـازي ، دانـش  بازنمـايي ، دانـش  گردآوري، جوشي هم، دانش استخراج، آموزش، دانش انتشار، دانش
 و تحقيـق ، دانـش  تبـادل ، توسـعه  و بهبود، دانش از مجدد ةاستفاد، دانش از استفاده، ذخيرة دانش، دانش

 اجتماعي هاي شبكه تحليل و دانش شبكه تحليل، دانش موجودي تحليل، دانشي نيازهاي تحليل، پژوهش
، دانـش  هـاي  پورتـال  همچـون  مختلفـي  هـاي  فنـاوري  پشـتيباني  بـه  هافراينـد  اين .دانش اعتبارسنجي و

 منجـر  نتـايج  بهتـرين  بـه  دسـتيابي  و پايـدار  توسعه به تا نياز دارند دانش هاي شبكه و دانش هاي گنجينه
  .شوند
سان  يمراتب سلسله يچيو مدل مارپ) 2004(سان  يهمچون مدل آبشار نيشيپ يها با مدل جينتا نيا

و  يگـذار  اشـتراك ، دهـي  سازمانپژوهش مانند  نيمراحل مختلف ا، ژهيو به. راستا است هم) 2014(و هائو 
 در .دارد ينخـوا  هـم  هافراينـد  اني ـم يو منطق ـ كيسـتمات يها بر ارتباطات س مدل نيا ديخلق دانش با تأك

جـدول  ( خلق دانش بـوده اسـت   فرايند نيها بر ا پژوهش ديتأك نيشتريب پژوهش نيز بيان شد كه نهيشيپ
 بـر ) 2016(و همكـاران   وي ـو ل، )2017( اي ـكبـا و راما ، )2014(شـان   مانند شان يمطالعات، نمونه يبرا. )1

 ني ـا دي ـبـا تأك  هـا  افتهي نيا. اند كرده ديتأك يبه ضمن يدانش ضمن ليدانش و تبد يساز ياجتماع تياهم
) پژوهش 17( يمتعدد قاتيتحق. دارد يخوان هم يكيپژوهش بر نقش خلق دانش در بهبود آموزش الكترون

 اند كـه  نشان داده) 2017( 2فيو اوسنبا اتوفيسو، و سولتانوا) 2017( 1يرامجوون و رول يها مانند پژوهش
  .شود يم ليدانش تسه تيريمد يها يبا استفاده از فناور نفعان يذ انياشتراك دانش و انتشار آن م

 در يفنـاور  تي ـبر اهم) 2023( 4و دوما يو نگ) 2018( 3، مزهويف و ادژارعمران آل رينظ يها پژوهش
هـا ماننـد    پـژوهش  يبرخ ـ، نيبـرا  علاوه. اند داشته ديتأك يو عملكرد سازمان يريادگي يانتقال دانش و ارتقا

كـه   نـد ا و حفاظـت از دانـش پرداختـه    دهـي  سازمان يهافرايندبه  )2022( 6يلجيو خ) 2020( 5دهيالجد
را  يحافظه دانـش سـازمان   تيتقو يدانش برا يها نهيها و گنج پورتال ريفناورانه نظ يها رساختيز تياهم
بـوده و   نيش ـيپ يها راستا با پژوهش پژوهش هم نيا يها افتهيكه  دهد ينشان م جينتا نيا. كنند يم دييتأ

 يمشـابه  دي ـتأك يك ـيدانـش در آمـوزش الكترون   تيرياشتراك و انتقال دانش در مد، خلق يديبر نقش كل
  .دارند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ramjeawon & Rowley 
2. Sultanova, Svyatov & Ussenbayev 
3. Al-Emran, Mezhuyev & Adzhar 
4. Nagy & Duma 
5. Al-Jedaiah 
6. Khilji 
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 ـ ،دانـش  مولـد  يها تيفعال/  يعال آموزش يهافرايندكه مچنين اين پژوهش نشان داد ه  عنصـر  نياول
 طـور  بـه  كـه  شود را شامل مي دانش مولد يها تيفعال از يا مجموعه اين فرايندها. دهد يم ليتشك را مدل

 هــا يخروجــ بــه را هــا يورود و توليدكننــدگان دانــش گرانيبــاز آن قيــطر از و هســتند مــرتبط يمنطقــ
  .كنند يم ليتبد يعال آموزش اهداف به يابيدست يبرا) دانش يها ييدارا(

 خـدمات  و قي ـتحق، آمـوزش ( دانـش  مولـد  يها تيفعال از يا مجموعه شامل يعال آموزش يهافرايند 
 و يراهبـرد  يهـا  دسـته نقـش   دو بـه  تـوان  يم را دانش تيريمد در )گرانيباز دانش يرسان اطلاع و توسعه
 افـراد  از ييهـا  گـروه  اي ـ افراد دانش يرفتارها به يعال آموزش اهداف .تقسيم كرد محور آموزش يها نقش
 دوبـه   توان مي توليدكنندگان دانش را .كند يم كمك كار/ يريادگي با مرتبط جينتا بهبود به كه دارد اشاره
 و توليدكننـدگان دانـش   گرانيباز نيحضور ا. بندي كرد دستهدانش فردي و سازماني  دكنندگانيتول دسته
 يبـرا  .شود يم يآموزش يها طيدر مح ييافزا و هم يموجب هماهنگ ،كلان يها استيس يو اجرا نيدر تدو
و  في ـتعر يدرسـت  بـه  يفنـاور  يها تيلازم است قابل، يكيدانش در حوزه آموزش الكترون تيريمد تيموفق
. كننـد  يم ـ ليها را تسه آن ،دانش تيريمد يهافراينداز ضمن پشتيباني  ها يفناور نيا رايز ؛شوند يابيارز

 تيريمـد  يهـا  يفناور ونديپ، يترقاب يفشارها شيو افزا يآموزش عال طيمح ندهيفزا يدگيچيبا توجه به پ
مداخلـه   كي ـعنـوان   بـه  يفنـاور  كـه   ييآنجـا  از. رسد يبه نظر م يضرور يامر يسازمان يريادگيدانش با 
 يكننـد كـه از تمـام    جـاد يرا ا ييهـا  رساختيز ديها با سازمان، كند يدانش عمل م تيريدر مد يچندوجه

  .بگذارند ريسازمان تأث تيبر موفق، يانسان املاتبر تع ديكنند و با تأك يبانيدانش پشت تيريمد يها جنبه
، عـالي  آمـوزش  در دانـش  مديريت مانند مخازن دانش در ارتباطات و اطلاعات هاي فناوري از استفاده
 از بسـياري ، كنـوني  شـرايط  در. دارد همـراه  بـه  را حـوزه  ايـن  مـديريت  در بيشتر اثربخشي و هوشمندي

، دليـل  همـين  بـه  و هسـتند  دانـش  مـديريت  و سازي يكپارچه براي مناسب هاي چارچوب فاقد ها دانشگاه
 توليدشـده  دانـش  از كه شود مي باعث مشكل اين. شود مي انجام تري پايين سطح در دانش گذاري اشتراك

 هـا  دانشـگاه  در سـازماني  دانـش  هـاي  گنجينـه . باشد نداشته مطلوبي بازدهي و نشود استفاده بهينه طور به
 از بهتـر  وري بهـره  در هـا  سازمان به تنها نه ها گنجينه اين. باشد مشكل اين رفع براي مؤثر حلي راه تواند مي

 افـزايش  و جهـاني  اعتبـار  بهبـود ، علمي هاي همكاري افزايش همچون مزايايي بلكه، كنند مي كمك دانش
دانـش   يها دانش و پورتال يها نهيگنج، دانش يها شبكه. دارندبه همراه  را علمي هاي خروجي به بازخورد

بهتـر   يبه اجـرا  توانند يعمل كرده و م يكيدانش آموزش الكترون تيريدر مد يديكل يها يعنوان فناور به
 )2000( 2رولـي  و )2003( 1نـودين  و اين نتايج با نتـايج پتريـدس   .دانش كمك كنند تيريمد يهافرايند

  .سو است هم

هـا و   ماننـد پورتـال  ، دانـش  تيريمـد  يها ياستفاده مؤثر از فناور كه دهد يپژوهش نشان م نيا جينتا
. شـود  نجـر م يبهتـر از منـابع دانش ـ   يبـردار  و بهـره  يبه بهبود عملكرد سازمان تواند يم، دانش يها شبكه
در  يسـتم يس يكرديعنوان رو به، انتقال و كاربرد دانش، يكدگذار، جاديشامل ا، دانش تيريمد يهافرايند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Petrides & Nodine 
2. Rowley 
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در توسـعه و بهبـود مـداوم     يسازمان عمل كرده و نقـش مهم ـ  يفكر يها ييدارا دهي زمانساو  ييشناسا

بلانكـو و همكـاران    گالـدو يف، )2018(عمـران و همكـاران    آل يهـا  بـا پـژوهش   ها افتهي نيا. سازمان دارند
  .استراستا  هم) 2014(شان   و شان )2014(

و  هـا  رسـاخت يز جـاد يا قي ـاز طر، يك ـيدانـش آمـوزش الكترون   تيريپژوهش حاضر نشان داد كه مـد 
 فـا يها ا در دانشگاه يآموزش تيفيك يو ارتقا، تيخلاق، ينوآور تيدر تقو يدينقش كل، مناسب يهافرايند

و  )2016(جـودراپس  ، )2021(هـانتوبي و همكـاران    ري ـنظ ييهـا  راستا با پژوهش هم ها افتهي نيا. كند يم
 يو بهبـود اثربخش ـ  يرقابت تيمز جاديدانش در ا تيريمد تياست كه بر اهم) 2019(و همكاران  رمضاني
 ينوآور، يور بهره قياز طر يكيدانش آموزش الكترون تيريمد، يطوركل به. دارند ديتأك يريادگي يهافرايند
 يهـا  مواجهـه بـا چـالش    يرا بـرا  هاي آموزشي مؤسسهو  دهد ميرا ارتقا  يآموزش عال تيفيك، تيو خلاق

  .سازد يتوانمندتر م ندهيآ
 شـنهاد يپ يعـال  آمـوزش  در يكيالكترون آموزش در دانش تيريمد يبرا مفهومي مدل كي مطالعه نيا
 مديريت هايفرايند، يعال آموزش در دانش توليد يها تيفعال و هافرايند نيب تعامل و روابط مدل نيا. كرد

 مـدل  يدي ـكل عناصـر عنـوان   به را دانش تيريمد جينتا و آن سازهاي توانمند و الكترونيكي آموزش دانش
 ني ـا دادن نشـان  بـا . كنـد  يم ـ اشاره چارچوب توسعه يبرا يضرور الزامات و مسائل به و كند يم برجسته
 استفاده و رشيپذ قيطر از دانش تيريمد مدل توسعه يبرا راهبردي دستورالعمل كي مطالعه نيا ،روابط

 فراينـد  از تيحما يبرا ازيموردن) دانش پورتال، دانش شبكه، دانش گنجينه(دانش  تيريمد يها يفناور از
  .كرده است ارائه يعال آموزش يها تيفعال و

  پيشنهادهاي كاربردي و پژوهشي
 شيو افـزا  يك ـيدانش آموزش الكترون تيريمد تيو با توجه به اهم هشوپژآمده از  دست به نتايج سساا بر

 كـه  شـود  يم ـ شـنهاد يپ ،هـاي آمـوزش عـالي    مؤسسه و ها در حوزه دانشگاه، ديو اسات انيدانشجو يور بهره
 ها يفناور نيا. كننداقدام دانش  يها نهيدانش و گنج يها و توسعه پورتال يروزرسان به، جاديها به ا دانشگاه

را فـراهم   يو آموزش ـ يانش ـمنابع د ي برايو كارآمدتر تر عيسر يدسترس ديو اسات انيبه دانشجو توانند يم
بـه   شـده  يسـاز  يشخص يشنهادهايو ارائه پ يآموزش يها داده ليتحل يبرا يهوش مصنوع يابزارها. كنند

مرتبط با آمـوزش   يتيكمحا ينهادها. دهند شيرا افزا يكيآموزش الكترون ياثربخش توانند يم، انيدانشجو
. كننـد  نيتـدو  يكيدانش در حوزه آموزش الكترون تيريمد يبرا يروشن يو راهنماها ها استيس ديبا يعال
 يقـو  يكمـك كـرده و چـارچوب    يو پژوهش يآموزش يهافرايندو انسجام در  يهماهنگ جادياقدام به ا نيا

 يهافراينـد  يبرا) KPIs(عملكرد  يديكل يها شاخص شود يم شنهاديپ .كند يم جاديدانش ا تيريمد يبرا
بـه   توانـد  ياقدامات م نيا. انجام شود هافرايند نيا ياز اثربخش يا دوره يها يابيو ارز نييدانش تع تيريمد

  .كمك كند يور و بهبود بهره تيفيمستمر ك يارتقا
ادامه تحقيقات روي عمـق و جزئيـات   شود كه  يم توصيه، هيندآ يها پژوهش يابر يدپيشنهاعنوان  به

، هاي مديريت دانـش آمـوزش الكترونيكـي   فرايندبهبود و توسعه ، مدل مديريت دانش آموزش الكترونيكي
و  يت مؤثر دانـش و اطلاعـات در آمـوزش عـال    يرينان از مدياطم يبرا. وري مدل باشد افزايش دقت و بهره
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اسـتاندارد و مشـترك    يهافراينـد ا يها  برنامه، ها هيرو، جاد چارچوبياز به اين، شبرد اهداف آنيحمايت و پ

هـاي آمـوزش    مؤسسهها و  موجود در دانشگاه يه فكريكسب و استفاده از دانش و سرما، جذب، جاديا يبرا
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Abstract 
This optimization of resources leads to increasing productivity, effectiveness and reducing 
wastage of resources, therefore the main goal of this research is to present a conceptual 
model of electronic education knowledge management for higher education. It is a 
qualitative research method based on the foundation's data theory approach. The tool for 
collecting qualitative data was the interview and the sampling method was of the 
purposeful type with a theoretical approach. In this research, semi-structured interviews 
were conducted with 12 experts and professors in the field of knowledge management and 
electronic education. The criteria for qualitative data analysis was based on Glazer's 
systematic design. Therefore, after the implementation in three stages, the text of the 
interviews were analyzed selectively and theoretically by open coding method. In order to 
analyze and analyze the data in this research, MAXQDA software package version 20 was 
used. Analysis and analysis of data was done in two stages of selective coding and 
theoretical coding. The results of this research show the extraction of more than 679 codes 
or primary concepts and also the statistics of concepts and categories in 4 dimensions. A 
conceptual model of electronic education knowledge management for higher education 
was drawn. The final e-learning knowledge management model has 4 dimensions. The 
first dimension is knowledge-generating activities in e-learning, the second dimension is 
the empowerment of e-learning knowledge management, and the third dimension of 
processes consists of seven processes and twenty one mechanisms. In the fourth 
dimension, the results and output of knowledge management implementation of e-
learning, innovation, creativity, competitive advantage; Productivity and effectiveness will 
be great for universities and education. The model presented in this research can be used 
as a roadmap for knowledge management in e-learning in universities and higher 
education institutions. 

Keywords: Knowledge Management in E-Learning, Knowledge Creation and Sharing, 
Knowledge Management Processes, Knowledge Management Technologies. 
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