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. داشته اسـت چشمگيري  تأثيرهاي مختلف زندگي بشر  هوش مصنوعي  بر جنبه ةتوسعهاي اخير،  در سال :چكيده

عنـوان يكـي از    بـه  ،تـي  پـي  جـي  هاسـت كـه چـت    بـات  ترين كاربردهاي هوش مصنوعي، استفاده از چـت  يكي از مهم
با گسترش اسـتفاده از ايـن نـوع فنـاوري،     . دهد ميوعده تعامل انسان با فناوري را  ةها، تغيير در نحو ترين آن معروف
توانـد بـه ارائـه     هـا مـي   ارزيـابي ايـن نگرانـي   . ها پديدار شـده اسـت   حريم خصوصي و امنيت داده ةهايي دربار نگراني
در حـالي كـه   . هـاي حـريم خصوصـي كمـك كنـد      هايي ارزشمند در زمينه ادراك عمـومي و بهبـود سياسـت    بينش

اند، بررسـي احساسـات عمـومي بـه ايـن فنـاوري        تي پرداخته پي جي هاي فني چت هاي قبلي بيشتر به جنبه پژوهش
در ايـن پـژوهش،   . كمـك كنـد   هـا  و ضعف ها تواند به ارزيابي موفقيت يا شكست آن و شناسايي قوت آفرين مي تحول

 سـازي  مـدل تي از طريق تحليل احساسات و  پي جي هدف بررسي درك كاربران شبكه اجتماعي توييتر نسبت به چت
تحليل احساسات با استفاده . آوري شد توييت از طريق رابط كاربري رسمي توييتر جمع 478,266ابتدا . موضوع است

. دسـت آمـد   درصـد بـه   82هاي يادگيري عميـق، انجـام شـد و دقـت      ترين الگوريتم يكي از پيشرفته BERT از مدل
 و انسـجام ) C_V( 632/0 با انسجام BERT مبتني بر BERTopic موضوع با استفاده از الگوريتم سازي مدلهمچنين، 

957/2- )U_Mass (نـد از ا دهد كه نه موضوع اصلي مـورد بحـث كـاربران عبـارت     نتايج پژوهش نشان مي. انجام شد :
هـاي زبـان    نويسـي، مـدل   ، آموزش، برنامهها دهي به سؤال ، مشاغل آينده، پاسخوجو جستهوش مصنوعي، موتورهاي 

وكار  هاي زبان بزرگ، آموزش و كسب ها، كاربران نسبت به موضوعات مدل بر اساس يافته. ار و سلامتوك بزرگ، كسب
اند، در حالي كه موضوعات مشاغل آينده، سـلامت و هـوش مصـنوعي بيشـتر بـا       احساسات مثبت بيشتري ابراز كرده

ها بـه خـود اختصـاص داده     در دادهدرصد را  يشترينخنثي ب هايبا وجود اينكه نظر. اند احساسات منفي مواجه شده
و اميدواري عمومي  هاي منفي بوده است كه رضايت بيشتر از توييت چشمگيريطور  هاي مثبت به است، تعداد توييت

  .دهد نشان ميتي  پي جي فناوري چت را از
 

  .، توييتر، مدل برتتي پي جي چتموضوع،  سازي مدلتحليل احساسات، : ها كليدواژه
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  مقدمه

از جملـه   هـا،  ينـوآور  ني ـا. دهـد  يم رييتغ نياديطور بن جهان را به ديجد ينوآور كيهر چند دهه،  باًيتقر
هـا و   در عصـر حاضـر، شـركت   . بشر دارنـد  يزندگ يدر ارتقاء استانداردها ياتينقش ح ما،يو هواپ نترنتيا

 تـر  قي ـو دق تـر  عيسر جيبه نتا يابيدست يبرا ها نيو ماش ها تمياستفاده از قدرت الگور ليها به پتانس سازمان
 تي ـو اهم تي ـمحبوب عياز صـنا  ياريطـور روزافـزون در بس ـ   به يهوش مصنوع ل،يدل نيبه هم. اند برده يپ
در  توانـد  يم ـ يكـه هـوش مصـنوع    ييها از راه يكي ).George & George, 2023(كرده است  دايپ يشتريب

هـا   بـات  چـت . هاسـت  بـات  كنـد، اسـتفاده از چـت    جـاد ياچشمگيري بهبود بشر  يمختلف زندگ يها جنبه
 نيا. هستند كه قادرند در مكالمات مشابه انسان عمل كنند يبر هوش مصنوع يمبتن يافزار نرم يها برنامه
تر شدن ارتباطـات،   امر به ساده نيرا خودكار كنند كه ا هافرايندو  فياز وظا ياريبسكه ها قادرند  بات چت
  ).Rathore, 2023( شود يممنجر بهتر  يجربه كاربرو ارائه ت ييكارا شيافزا

را  يدر نحوه تعامل مـردم بـا فنـاور    يانقلاب ديشده و نو يمعرف ياديز يبا سروصدا راًيكه اخ يبات چت
عرضـه شـد    OpenAIتوسـط شـركت    2022بات در اواخر سـال   چت نيا. نام دارد تي پي جي چت دهد، يم
)Thorp, 2023 .(و آسـان   گـان يرابط وب را كي قياز طر ،يبات قدرتمند چت نيبار است كه چن نياول نيا

 يهـا  فرصـت  تي پي جي چت يمعرف). Rudolph et al., 2023( رديگ ياستفاده در دسترس عموم قرار م يبرا
 ،ياز جملـه آمـوزش، سـرگرم    يمختلف يها در بخش تواند يجامعه فراهم كرده و م شرفتيپ يرا برا ياديز

 ني ـاز ا يزود وكارهـا بـه   كسب ل،يلد نيبه هم. كند جاديا چشمگيري يو حوزه سلامت بهبودها يامور مال
استفاده خواهنـد   يمجاز ارانيدست اي يخدمات مشتر يها ربات ،يابيبازار يابزارها ةتوسع يبرا ،يتكنولوژ

 دي ـتول يبرا ايو  اسناد را خودكار كرده يمانند بررس يا كننده خسته اتيممكن است عمل يفناور نيا. كرد
با استفاده  يتكنولوژ نيا ).George & George, 2023(كار رود  هب يريگ ميتصم يساز و ساده ديجد ميمفاه

متنـوع كـاربران پاسـخ دهـد و بـه       هاي الؤقادر است به س ،يعيپردازش زبان طب شرفتهيپ يها تمياز الگور
 يع ـيپـردازش زبـان طب   يها حال، گسترش مدل نيبا ا. ها عمل كند آن هاياز دستور يا گسترده مجموعة

اطلاعـات   ،يريمربـوط بـه سـوگ    ائلمس ـ. غلط نبوده است هايو تصور ها يبدون نگران تي پي جي چتمانند 
هـا ممكـن اسـت     مـدل  ني ـمنتقدان معتقدنـد كـه ا  . همچنان مطرح هستند ينادرست و ملاحظات اخلاق

را  هـا  شهيتداوم بخشند و كل ،اند دهيها آموزش د آن يكه رو را ييها موجود در داده يها يريناخواسته سوگ
و  يهـوش مصـنوع   يهـا  بـات  با گسترش استفاده از چت ن،يهمچن). Mitrović et al., 2023(كنند  تيتقو
 ني ـا يابي ـارز. هـا مطـرح شـده اسـت     داده تي ـو امن يخصوص ميحر ةدربار ييها ينگران ،يمجاز ارانيدست
 ميحفـظ حـر   يهـا  اسـت يارائـه داده و بـه بهبـود س    ير مورد ادراك عمومد ييها نشيب تواند يم ها ينگران

ماننـد   يهوش مصـنوع  يادغام ابزارها ن،يافزون بر ا). Mitrović et al., 2023(ها كمك كند  داده يخصوص
 نيبه ا. كرده است جاديا ندهيدر آ يشغل راتييدرباره تغ ييها يمختلف، نگران عيدر صنا وگو گفت يها ربات
بـر اشـتغال را درك    يهـوش مصـنوع   تـأثير موضوع وجود دارد كه افراد چگونه  نيا يبه بررس ازين ب،يترت
آنجـا   از ).George & George, 2023( داننـد  يم ندهيبازار كار آ يبرا يديتهد اي تيرا مز آن ايو آ كنند يم

 ,.Leiter et al( كنـد  يم ـ فـا يا ياساس ـ ينقش ـ ،يهوش مصـنوع  يها يفناور رشيدر پذ يكه اعتماد عموم
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كه بر اعتماد  يعوامل خصوصدر  ييها نشيب تواند يم ،تي پي جي چتدرك كاربران از  ةنحو ة، مطالع)2023
را برطرف كـرده و   ها ينگران اكمك كند ت گذاران استيدهندگان و س ارائه دهد و به توسعه ،گذارند يم تأثير
  ).Rahaman, 2023(كنند  تيرا در جوامع مختلف تقو يهوش مصنوع رشيپذ

تـا   كنـد  يو جامعه است و تلاش م ـ يفناور نيب دهيچيپ ةاز رابط يتر قيدنبال درك عم به قيتحق نيا
بـالقوه آن كـاهش    بي ـاستفاده شـده و معا  نهيطور به به يهوش مصنوع يايحاصل كند كه از مزا نانياطم

 يملاحظـات اخلاق ـ  اي ـ كردهاعمل ها، يژگيو توان يم ،يفناور نياحساسات مردم نسبت به ا يبا بررس. ابدي
 يبـرا  يدانش ـ نيبه چن ـ يابيدست. كرد ييشناسا رند،يقرار گ تيتوسعه در اولو فراينددر  ديرا كه با يخاص

  ).Novendri et al., 2020(است  ياتيكاربران ح يها با انتظارات و ارزش يهوش مصنوع يها يتطابق فناور
 يهـا  هنوز هم شكاف ،يهوش مصنوع يها بات چت نهيدر زم شده و مطالعات انجام ها شرفتيوجود پ با
بـه   يفن ـ يهـا  هـا معمـولاً از جنبـه    بات چت نهيمطالعات در زم نيدتريجد. حوزه وجود دارد نيدر ا نظري
و  يابي ـارز ،يهـا را معرف ـ  بـات  چـت  ني ـمختلف ا يها كيتكن كه يطور به پردازند، يم ها يفناور نيا ليتحل
بهبـود   يبـرا  قـات يتحق نيا. رسانند ياري مي ها يفناور نيبهتر ا يفن ةو به درك و توسع كنند يم سهيمقا

حـال، تمركـز بـر     ني ـبـا ا . مهم است اريدهندگان بس بات توسط محققان و توسعه چت يها ستميمستمر س
را محـدود   يهوش مصـنوع  يها بات چت خصوصدر  يممكن است كاوش كامل و كاربرد ،يفن يها يژگيو

احساسـات   درك ).Nagarhalli et al., 2020(شـود  منجـر  مطالعـات   نيا جينتا يريپذ ميبه عدم تعمو كند 
 ييهـا  نشي ـب تواند ياست كه م ياتيح يامر ن،يآفر تحول يتكنولوژ كيعنوان  به ،تي پي جي چتاز  يعموم

 ,.Leiter et al(نقاط قوت و ضعف آن ارائه دهد  نيو همچن يفناور نيشكست بالقوه ا اي تيدر مورد موفق

و هـوش   ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  سـات احسا ليتحل نهيموجود در زم يها با مرور مقالات و پژوهش). 2023
اسـت   دهيزمان آن فرارس اكنون. شود يحوزه روشن م نيشده در ا مطالعات انجام يها تيمحدود ،يمصنوع
 سـبوك، يماننـد ف  ياجتمـاع  يها نظرات مردم در رسانه يبررس قيرا از طر يموضوعات اجتماع تيكه اهم

 اني ـب يبـرا  يا نـده يطور فزا به ياجتماع يها شبكه يها پلتفرم. ميكن يابيارز نستاگراميو ا نينكديل تر،ييتو
مورد اسـتفاده   يدر هر زمان و از هر مكان ،اخبار اي داديرو ع،در مورد هر محصول، موضو ها دگاهيو د هانظر

اسـت كـه عمـدتاً بـه      يا احساسـات، حـوزه   لي ـتحل ).1401 ،يو عباس ـ وريخـد  ،يمحسـن ( رنديگ يقرار م
 پـردازد  يموضـوعات مختلـف م ـ   دربـارة هـا   احساسات آن تيقطب يابيكاربران و ارز هاينظر ليوتحل هيتجز

نشـان داده اسـت كـه     تريياحساسـات تـو   ليدر تحل رياخ قاتيتحق). 1401 ،يو عباس وريخد ،يخان يعال(
 دي ـمف اريبس ـ يفنـاور  ايمحصول، خدمت  كياز  يدرك عموم نييدر تع تواند ياحساسات م ليوتحل هيتجز

بسـيار   ياجتماع يها از شبكه يكي تر،ييتو ).Novendri et al., 2020(بگذارد  تأثيرباشد و بر طول عمر آن 
 كي ـبـه   اين شبكه، اكنون. شد يانداز راه 2006است كه در سال  نگيكروبلاگيم پلتفرم كيو  دار پرطرف

تعـداد   تيبـا محـدود  . اسـت  تاليجياطلاعات در عصر د عيشده كه مظهر انتشار سر ليتبد يارتباط ةرسان
و بـه   كنـد  يم ـ يبانيپشـت  درنـگ  يو ب تصراز مكالمات مخ ياجتماع ةشبك نيا ت،ييكاراكتر در هر تو 280
 أثيرت ـ). 1402 ،يو عباس وريخد ،ينوروز(شده است  ليبحث در مورد موضوعات مختلف تبد يبرا يبستر

 يهـا  يياي ـپو يده ـ آن را در شـكل  تي ـاهم ،ياجتماع يها اخبار و جنبش ،يعموم يهاوگو گفتبر  ترييتو
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 توانـد  يم ـ تريياحساسات در تو ليتحل ل،يدل نيبه هم). Bian et al., 2016( كند يم تأكيدمعاصر  يارتباط

آن بـر   تـأثير و  تـي  پي جي چتمانند  ،نوآورانه يها يدرك عموم از فناور ةنحو دربارة يارزشمند يها نشيب
بـا اسـتفاده از    كه پژوهش حاضر قصد دارد ن،يبنابرا). Haque et al., 2019(وكار ارائه دهد  و كسب يزندگ
 يابي ـارزكاربران  ةشددرج  هاياز طريق نظر را تي پي جي چت يتكنولوژ به يعموم اكادر تر،ييتو يها داده

در ايـن تحقيـق    همچنـين  .مواجه با اين تكنولوژي مهم داشته باشـد  توصيفي از احساسات افراد در و ندك
از طريـق   ،انـد  تـي مطـرح كـرده    پـي  جـي  دنبال آن هستيم تا موضوعات مهمي كه كاربران در كنار چـت  به

   .كنيمارزيابي  ها آنموضوعي شناسايي و احساسات كاربران را به  سازي مدلهاي  الگوريتم
 يشناس ـ روش اني ـبخـش سـوم بـه ب   . شـود  يپژوهش ارائـه م ـ  نهيشيو پ ينظر يمبان ،يبخش بعد در

و در  ردي ـگ يقرار م وتحليل تجزيهپژوهش مورد  يها افتهيسپس، در بخش چهارم، . پژوهش اختصاص دارد
  .پژوهش ارائه خواهد شد هايشنهاديو پ يريگ جهينت ت،ينها

  مباني نظري و پيشينه پژوهش
در ابتـدا  . شـود  در اين فصل به مرور ادبيات و پيشينه پژوهش در زمينه موضوع مورد مطالعه پرداخته مـي 

بيان خواهد شد، در ادامه نيز ادبيـات و   تي پي جي چتمباني نظري و تاريخچه هوش مصنوعي و تكنولوژي 
فنـاوري   ةحـوز  هاي پيشين صورت گرفته با موضوعات مرتبط با تحليل احساسات به خصـوص در  پژوهش

  .مورد بررسي قرار خواهد گرفت تي پي جي چت
 1نگيبار توسط آلن تور نياول يرفتار هوشمند و تفكر انتقاد يساز هيشب يبرا انهيمفهوم استفاده از را 

كـرده   فيسـاده را توص ـ  شيآزمـا  كيو هوش،  ها انهيدر كتاب را نگيتور .داده شد حيتوض 1950در سال 
 تي ـقابل توانند يم ها انهيكه را كرد يمشخص م شيآزما نيا. معروف شد نگيتور شياست كه بعدها به آزما

 2يكـارت  شش سال بعد، جـان مـك   .)Greenhill & Edmunds, 2020(يا خير  هوش انسان را داشته باشند
 كـرد  فيتوص ـ» هوشـمند  يهـا  نيساخت ماش ـ يعلم و مهندس« عنوان بهرا ) AI( ياصطلاح هوش مصنوع

)Malik et al., 2019( .آغـاز شـده و در    »نگـاه اگر، آ نيقوان« ساده از  اي مجموعه نعنوا به يهوش مصنوع
مشابه مغـز   يكه عملكرد رديرا در بر بگ يتر دهيچيپ يها تميكرده است تا الگور شرفتيدهه پ نيچند يط

 يريادگي ـبه  توان يها م آن نيتر وجود دارد كه از مهم يدر هوش مصنوع ياديز يها رشاخهيز. انسان دارند
 يريادگي ـ، 2012در سـال   .)Kaul et al., 2020( اشـاره كـرد   وتريكـامپ  يينـا يو ب قيعم يريادگي ن،يماش
هـاي يـادگيري عميـق    تميالگـور  .افـت يدست  چشمگيري شرفتيبه پ يشد و هوش مصنوع معرفي قيعم

  .)Zhang & Lu, 2021( ندا كرده جاديا يبصر صيگفتار و تشخمتن،  نهيدر زم ي زياديها شرفتيپ تاكنون
اسـت كـه بـر تعامـل      يمحاسبات يشناس  و زبان ياز هوش مصنوع يا شاخه ريز 3يعيپردازش زبان طب

زبـان   دي ـتول و ريرا بـه درك، تفس ـ  وترهاياست كه كامپ نيهدف آن ا. و زبان انسان تمركز دارد انهيرا نيب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 في ـشـامل ط  يع ـيطب پـردازش زبـان  . )Zhang et al., 2020( كنـد  قادر ديمعنادار و مف يا گونه به ،يانسان
كـه   اسـت  يعيزبان طب يها داده كاري دستو  وتحليل تجزيهپردازش،  يها برا ها و روش كياز تكن يعيوس

هاي همكار مجازي، تحليل احساسات و نظرات، ترجمـه ماشـيني،    سيستم: هاي متعددي از جمله در زمينه
بندي و تشخيص اسناد، توليد متن، درك و توليـد   ها، دسته بات سازي متن، استخراج اطلاعات، چت خلاصه

  .)Bostrom & Yudkowsky, 2018( كاربرد دارد پزشكي و بهداشت همچنين در حوزهزبان طبيعي و 
 يمكالمات هوشـمند بـا كـاربران انسـان     يساز هيشب يهستند كه برا يوتريكامپي ها ها برنامه بات چت 
، 1اليزاكه  يزمان 1960از دهه  يبات هوش مصنوع چت ياز فناور استفاده .)Pavlik, 2023( اند شده يطراح

از آن زمـان،  . شد، وجود داشته است جاديا 2زنباميتوسط پروفسور جوزف وا ،يبات هوش مصنوع چت نياول
 يتـر  دهي ـچيپي بر هوش مصـنوع  يمبتن يها بات كرده است و چت شرفتيپ چشمگيري طور به يفناور نيا

 كي ـكـرد،   يرا معرف ـ 3سـيري ، اپـل  2011در سـال  . )Rathore, 2022( انـد  ظاهر شـده  رياخ يها در سال
تعامـل بـا كـاربران خـود      يبرا يعياز پردازش زبان طبشود و  فعال ميبا صدا  ي كهبات هوش مصنوع چت

 طـور  بـه  يبات هوش مصـنوع  چت يفناور ر،ياخ يها سال در .)King & ChatGPT, 2023( كند ياستفاده م
بـه   يو هوش مصنوع يعيپردازش زبان طب در  شرفتيپ رايز ؛محبوب و قابل دسترس شده است يا ندهيفزا

 & Lucy( بسـازند  يشـتر يماننـد ب  و انسـان  محـور  مكالمـه  يهـا  تـا ربـات   دهد يدهندگان اجازه م توسعه

Bamman, 2021(.  
) مولدآموزش داده شده  شياز پ مبدل( تي پي جي چتبات  چت OpenAIشركت  ،2022اواخر سال  در
كـه تعامـل    است زبان بزرگ موجود يها مدل يساخته شده رو يابزار هوش مصنوع كي كه كرد يرا معرف
 .)Jalil et al., 2023( ندك يم ايجادرابط مكالمه  كي قيرا از طر

 يحال، مؤلفـه اصـل   نيبا ا. كردند ياستفاده م يزبان يها از مدل تي پي جي چتبات قبل از  چت نيچند
بـه  . ي استتيتقو يريادگياستفاده از  دهد، ياب آن را ممنسجم و جذ يها اجازه پاسخ تي پي جي چتكه به 

از  يكردند كه به آن اجازه داد برخ يبند را رتبه تي پي جي چت يها پاسخ يانسان يها ابيارز اين صورت كه
مـدل   كي ـ تـي  پي جي چت. كند يساز نهيگر بهتر بهوگو گفت كيشدن به  ليتبد يخود را برا يپارامترها
 Brown( است افتهيتوسعه  GPT-3است كه بر تكنولوژي  پارامتر ارديليم 175مولد با بازگشت  زبان خود

et al., 2020( .يا دهيچيشبكه پ نيآموزش چن يبرا، OpenAI ـ يبع آموزش ـابـا من ـ  كروسافتيبا ما  از  شيب
  .)Shahriar & Hayawi, 2023( كرد يدلار همكار ونيليم 12 نهيحافظه با هز تيگابايگ 350
 ييتوانـا  يعن ـيآن اسـت،   وسـيع ، محـدوده عملكـرد   تـي  پـي  جي چت يها جنبه نيرترياز چشمگ يكي
. ندشو يمتنوع مربوط م ي موضوعيها به دامنه ن،يبرا كه علاوهها  درخواستاز  يا به انواع گسترده يدگيرس

 يرينامناسـب و اشـتباه جلـوگ    ز،ي ـآم نيمتون تـوه  ديو از تولكند  امنيت را تضمين ميمدل  همچنين اين
قابل  ،انسان نوشته است كيكه  ياز متن كمابيشكند كه  ديتول انهيگرا واقع اريبس يتواند متن يم كند و مي

  .)Macdonald et al., 2023; Mitrović et al., 2023( ستين صيتشخ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هاي انجام شده پيرامون موضوع پژوهش حاضر و بيان  در اين قسمت به بررسي تعدادي از پژوهش

  .پردازيم ها مي نتايج آن
بات  تر را به چتييه در توياول يها ، واكنشاست رونگروج در پژوهش خود كه به تازگي انجام شدهتيچا

فاده از با اسـت  اين بررسي. )Taecharungroj, 2023(بررسي كرده است  در ماه اول عرضه آن تي پي جي چت
موضوع كشـف   10نتايج اين مطالعه . است انجام شدهروش تخصيص ديريكله پنهان  به ،موضوع سازي مدل

نويسـنده  . دهـد  ات بالقوه قرار مـي تأثيرهاي كاربردي و  بندي موضوعات عمومي، حوزه شده را در سه دسته
 ـ عبـارت همچنين پنج حوزه كاربرد اين تكنولـوژي را شناسـايي كـرده اسـت كـه       نوشـتار خلاقانـه،   : از دان

در نهايت اين مطالعه چهار مسـئله حيـاتي را   . ها ؤالو پاسخ به س يسيكدنو ع،يسر نويسي، توليد متن مقاله
صورت زيـر   هب ،بايد مورد توجه و كنترل قرار گيرند تي پي جي چتكه در نتيجه پيشرفت هوش مصنوعي و 

 يو معمـا  يعمـوم  يهـوش مصـنوع   يبـرا  پـويش  د،يجد ةانفناورانداز  تكامل مشاغل، چشم: كند بيان مي
  .اخلاقـ  شرفتيپ

تنظـيم  بـا  با چهار مدل بـرت   تي پي جي چتصورت گرفت،  شاي كه توسط ژونگ و همكاران در مقاله 
در انجام وظايف نقل قـول و تشـابه كوتـاهي     تي پي جي چت. 1: شده است كهمقايسه شده و نتيجه گرفته 

 ؛كنـد  با اختلاف زيادي بهتر عمل مي يدر وظايف استنتاج برت هاي تمام مدلاز  تي پي جي چت .2 ؛كند مي
يي بـه  گـو  پاسـخ احساسـات و   وتحليـل  تجزيـه در  بـرت  را در مقايسه با مشابهيعملكرد  تي پي جي چت. 3

  .)Zhong et al., 2023( توان بيشتر بهبود بخشيد را مي تي پي جي چت توانايي درك. 4 ؛داردسؤالات 
در  يا مطالعـه : نگـر  ندهيمهم آ يبانيابزار پشت كي عنوان به تي پي جي چتعصر «پژوهشي تحت عنوان  

در مـورد  كـه ابتـدا    اسـت  توسط عبيد حليم و همكاران انجام شـده  »ها ها و چالش ييها، توانا يژگيمورد و
يـن  ا رونـده  شيكـار پ ـ  اني ـمختلـف جر  يهافرايند سپس. كند صحبت ميآن بشر به  ازيو ن تي پي جي چت
 يبانيپشـت  سـتم يخـاص س  يهـا  تي ـهـا و قابل  يژگ ـيو كـرده و در پايـان پـس از بررسـي     انيببات را  چت
از مسائل  يا گسترده فيدرك و واكنش به ط يبرا گيرد كه اين تكنولوژي نوظهور نتيجه مي تي پي جي چت
 .دهـد  ريي ـكامـل تغ  طـور  بـه را  ينحوه تعامل انسان با فناوري دارد و حتي ممكن است قابل توجه تيظرف

)Haleem et al., 2022(  
هـاي   چگـونگي بهبـود تجـارت الكترونيـك و همچنـين حـوزه       دنبال به ،اي در مطالعه جورججورج و  

ن مقاله موارد كاربرد نويسندگان اي. بودند تي پي جي چتآموزش، سرگرمي، مالي، سلامت و غيره، از طريق 
ن ي ـت بـه ا يدر نها. كردند وجو جستو كاربردهاي احتمالي آن در آينده را  وتحليل تجزيهاين تكنولوژي را 

بـه   يشـتر خـدمات مشـتر   يب يو اثرگـذار  ييتواند بـه كـارا   يچطور م تي پي جي چتكه  پرداختندموضوع 
  .)George & George, 2023( وكارها كمك كند كسب
آن در آينده نزديـك   تأثيرو كسب بينش در مورد استفاده و  هوش مصنوعياز بررسي انتظارات كاربر  

درك محتـواي  منظـور تغييـر و    بـه ق ي ـن تحقي ـدر ا. انجام شده است كه توسط راثور است يهدف پژوهش
ي كيفي اسـتفاده  ها و ساير مطالعات قبلي براي جمع آوري داده تي پي جي چت ابزارهاي هوش مصنوعي، از
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 يهـا  ار بخـش ي ـرا در اخت يادي ـز ةبالقو يها تيها و مز فرصت ،ين فناوريشود كه ا يم يريگ جهيشده و نت

  .)Rathore, 2023( داد قرار خواهد يو خدمات مشتر يسينو مختلف از جمله بخش آموزش، مقاله
مورد مطالعـه   يرا در حوزه دانشگاه تي پي جي چت ياحتمال يها ها و چالش اسلام و نظرالاسلام فرصت

ـ   آوري شده و بـر اسـاس مـدل توجـه     از منابع آنلاين جمع ها ه اين هدف، دادهبراي دستيابي ب .قرار دادند
هاي اين مدل هـوش مصـنوعي در    ها و چالش ، فرصتدر نهايت .شوند مي وتحليل تجزيهتفكر ـ   آوري جمع

 و اجتماعي توضيح داده شده اسـت  يفردهاي  چهار حوزه دانشگاهي شامل تحقيق، آموزش، توسعه مهارت
)Islam & Islam, 2023(.  

 تـي  پـي  جي چتيك ماه پس از معرفي و عرضه  يعني دقيقاً 2022هايي كه در دسامبر  يكي از پژوهش
ن ي ـه ايل احساسات كاربران اوليصورت گرفته است، به تحل )Haque et al., 2022( كو و همكارانها  توسط
دهد كه اكثريـت پذيرنـدگان اوليـه     نشان مين مطالعه يا نتايج .پردازد يتر مييبا استفاده از داده تو يفناور

افزار، سـرگرمي و انجـام خلاقيـت     توسعه نرم در ساختارشكنيموضوعاتي مانند  بهاحساسات بسيار مثبتي 
تنهــا درصــد محــدودي از كــاربران در مــورد مســائلي ماننــد احتمــال اســتفاده نادرســت . انــد ابــراز كــرده

  .اند ههاي آموزشي، ابراز نگراني كرد بر جنبه تأثير، به ويژه در مورد موضوعاتي مانند تي پي جي چتاز
 ياوي ـار و هيتوسـط شـهر   يدر پژوهش ـ تـي  پي جي چت يتكنولوژ يها تيت، كاربردها و محدوديماه 

)Shahriar & Hayawi, 2023( كاربردهــاي بــالقوهق يــن تحقي ـدر ا. مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه اســت 

. اسـت شـده   بحـث هاي بهداشتي، آموزش و پژوهش،  ي مختلف، از جمله مراقبتها در حوزه تي پي جي چت
وجود  تي پي جي چت در مورد حريم خصوصي و اخلاقي پيرامون زيادي رغم نتايج اميدواركننده، نگراني علي
مـورد   تـي  پـي  جـي  چـت  فعلـي  ةهاي مهم نسخ محدوديتها و  اين نگراني برخي از كه در اين تحقيق دارد
جـاد مكالمـات معنـادار و    يدر ا يا العـاده  فوق ييتوانا با اينكهبات  ن چتيا ،مثال براي. رديگ يقرار م يبررس

از اعتبار و صحت متون  ،شود يه مين توصياد است؛ بنابرايد متون اشتباه در آن زيوسته دارد، احتمال توليپ
  .نان حاصل شودياطم تي پي جي چت د شده توسطيتول

ي ها و محدوديت ها اي از قوت و خلاصه تي پي جي چت پس از شرح عملكرد  و همكاران رودولف ةمقال 
آمـوزش و   و در مـورد آينـده يـادگيري،   كنـد   آن، بر پيامدهاي اين فناوري براي آموزش عالي تمركـز مـي  

سـپس  . دكن ـ حث ميب تي پي جي چت هاي هوش مصنوعي مانند بات ارزيابي در آموزش عالي در زمينه چت
 رسـاند  يم ـ اني ـبـه پا  يآمـوزش عـال   هـاي  مؤسسـه معلمـان و   ان،يدانشجو يبرا ييها هيرا با توص پژوهش

)Rudolph et al., 2023(.  
 300,000بـيش از   نـد، انجـام داد  )Leiter et al., 2023( كه كريستوف لايتر و همكاران يدر متاآناليز

هـاي   و بحـث و  تـي  پـي  جـي  چتدرك تا چگونگي  شد وتحليل تجزيهمقاله علمي را  150توييت و بيش از 
 تـي  پي جي چت تكنولوژي دهد كه نشان مي اين آناليزهاي  يافته .شودبررسي آن  در خصوصصورت گرفته 

و  شـادي  از يحـاك  ،مثبـت و احساسـات   هـاي نظرشـود و   كيفيت ديده مـي  يك فناوري با عنوان بهعموماً 
حـال، درك آن از زمـان    نيبا ا .غالب است اين ابزار هوشمند خصوصدر  هاي اجتماعي در رسانه يسرگرم
درك  يشـتر يب يبـا احساسـات منف ـ   ،يسيجز انگل به گريد يها است و در زبان تهافيكاهش  ياندك ،معرفي
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از  ،يمختلف علم ـ يها نهيدر زم يفرصت عال كي عنوان به تي پي جي چتكه  يدر حال ،براين علاوه. شود يم

  .شود يم دهيد ديتهد يك عنوان به اتياز جانب اخلاق شود، يدر نظر گرفته م يجمله حوزه پزشك
 ,Ante & Demir( آنته و دمير را هوش مصنوعي مضمونروي ارزهاي ديجيتال با  تي پي جي چت تأثير

در حـوالي   ،هاي رمزنگاري با مضمون هـوش مصـنوعي   بازده داراييدر اين پژوهش . كردند، مطالعه )2023
، تي پي جي چت اندازي پس از راه .شده است وتحليل تجزيه تي پي جي چت اندازي و توجه گسترده به راهزمان 

 ـدرصد در طول دو هفته  41هاي هوش مصنوعي تا  براي توكن چشمگيريبازده غيرعادي  دسـت آمـده    هب
دهد كه توجـه   اين نشان مي. دهند ها بازده غيرعادي مثبتي را نشان مي درصد توكن 90، براين علاوه. است

مثبـت قيمـت بـراي     هـاي منتقل شده است كه به اثر اارزهرمز كلي به بازار  طور به AI  و تي پي جي چت به
  .شود ميمنجر ارزهاي ديجيتال مرتبط با هوش مصنوعي 

 تأثيركار در مورد  ديدگاه بازار :تي پي جي چت اقتصاد«علي ظريف هنرور نيز در پژوهش خود با عنوان  
مدت و بلندمدت اين نوآوري بـر بـازار كـار، بـا تمركـز بـر        كوتاه هايبه بررسي اثر »يشغلي هوش مصنوع

كاوي براي استخراج وظـايف   از يك رويكرد متن نويسنده، براين علاوه. پردازد هاي آن مي ها و فرصت چالش
 تا فهرستي جامع از مشاغل حساس به دكن المللي مشاغل استفاده مي بندي استاندارد بين مختلف از طبقه

از يـك سـو موجـب از بـين      ،تـي  پي جي چتشود كه  در اين مقاله استدلال مي. دارائه كنرا  يت پي جي چت
كه تهديدي جدي براي است خصوص مشاغلي با وظايف تكراري و روتين شده  هب ،رفتن بسياري از مشاغل

كنـد و سـبب    هاي شغلي جديدي ايجـاد مـي   از طرفي ديگر فرصت. شود كاركنان اين مشاغل محسوب مي
  .)Zarifhonarvar, 2023( شود ايش بازدهي و رشد اقتصادي نيز ميافز

هاي  ديدگاه: ه بودآن را نوشت تي پي جي چت اگرشد  چه مي«ا عنوان دوويدي و همكارانش ب اي كه مقاله
اي مولد براي تحقيق، تمرين و  ها و پيامدهاي هوش مصنوعي محاوره ها، چالش اي درباره فرصت چند رشته

هايي مانند علوم كامپيوتر، بازاريابي،  متخصصان در زمينهبين از  كننده مشاركت 43، نوشته است »سياست
 .آورد هاي اطلاعاتي، آموزش، سياست، گردشگري، مديريت، انتشارات و پرستاري را گـرد هـم مـي    سيستم

ي بين ـ كننـد و پـيش   مـي  تأكيـد وري  براي بهبود بهـره  تي پي جي چتهاي  كنندگان بر قابليت اين مشاركت
هاي مختلـف از   در زمينه چشمگيريهاي  پيشرفت ،كنند كه استفاده صحيح و مناسب از اين تكنولوژي مي

صنايع بانكداري، گردشگري، فناوري اطلاعات و همچنين مـديريت و تجـارت را بـه همـراه خواهـد      : جمله
: موضـوعي دارنـد  كند كه نياز به تحقيق بيشـتر در سـه زمينـه     را مشخص مي هايي سؤال همچنين .داشت

 و جوامـع؛ و آمـوزش، يـادگيري و تحقيقـات علمـي      هـا  تحول ديجيتال سـازمان . دانش، شفافيت، و اخلاق
)Dwivedi et al., 2023(.  

پرداختـه   تحقيـق و همچنين مرور ادبيـات   اصلي پژوهش اصطلاحات و مفاهيم در اين بخش به بيان 
هاي مورد اسـتفاده در زمينـه تحليـل     الگوريتمچنين همها و  تكنيكها و ابزاردر ادامه روش پژوهش، . شد

  .شدموضوع مورد بررسي قرار خواهد  سازي مدلاحساسات و 
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  شناسي پژوهش روش

ل احساسات نظرات كاربران پلتفرم توييتر درمورد يو تحل يگردآور دنبال بهنكه پژوهش حاضر يبا توجه به ا
ن پـژوهش از نظـر هـدف در    ي ـاست، ا ين تكنولوژيدرباره ا يادراك عموم يابيو ارز تي پي جي چت يفناور

هـاي حاصـل از تحليـل احساسـات و      از آنجا كه داده. رديگ يتوصيفي قرار مـ   كاربردي يها دسته پژوهش
گيرند، پژوهش حاضر جـزء دسـته    قرار مي وتحليل تجزيهموضوع در نهايت در قالب اعداد مورد  سازي مدل

  .شود كمي در نظر گرفته مي
 عنـوان  بـه  تـي  پـي  جـي  چـت در مورد  ،هاي توليد شده توسط كل كاربران شبكه اجتماعي توييتر پست

بـه   دسـتيابي پلتفـرم تـوييتر بـراي     1نويسي كـاربردي  از رابط برنامه. جامعه مورد مطالعه قرار گرفته است
اربران انگليسـي  هاي ك ـ پست ،اي كه در اين پژوهش انتخاب شده هاي مورد نظر استفاده شده و نمونه داده

در مـورد   2023آوريـل   8تـا   2022نـوامبر   30از  ،مـاه  4زمـاني حـدود    ةبـاز اسـت كـه در   تـوييتر  زبان 
بوده كـه   478266هاي دريافت شده از پايگاه داده  تعداد توييت. اند به اشتراك گذاشته شده تي پي جي چت

ابـزار مـورد   . ييـت نگهـداري شـدند   تو 28695هاي نامرتبط، اخبار و تبليغـات تعـداد    پس از حذف توييت
  .شده است يسيكدنو Pycharm طياست كه در مح 2تونيپا يسينو زبان برنامه ،پژوهش نياستفاده در ا

كـه يـك مـدل پيشـرفته يـادگيري عميـق بـا         3احساسات با استفاده از الگوريتم بـرت  وتحليل تجزيه 
آن است كه  ،مزيت استفاده از اين مدل از پيش آموزش ديده .شود استفاده از شبكه عصبي است انجام مي

و همچنين بـه   بسيار زيادي داردبنابراين دقت  است؛ ها ياد گرفته روي حجم انبوهي از داده ،اين الگوريتم
 چشـمگيري پـردازش نـدارد، در زمـان انجـام پـژوهش بـه ميـزان         اين علت كه نيازي به آمـوزش و پـيش  

در بيشـتر مـوارد عملكـرد بهتـري را نسـبت بـه        ،تم بـرت يراين استفاده از الگـور بناب. شود جويي مي صرفه
 يهـا  از مدل يكيبه  برتكه  است باعث شده ايمزا نيا .دهد هاي يادگيري ماشين سنتي ارائه مي الگوريتم

 قـات يهـا و تحق  از پـروژه  ياريشود و معمولاً در بس ليتبد يعيپردازش زبان طب ةنيزمو محبوب در  شرويپ
  .)Devlin, Chang, Lee & Toutanova, 2018; Bello, Ng & Leung, 2023(  رديمورد استفاده قرار گ

ها انجام شـود   هاي يادگيري ماشين و يادگيري عميق نياز است پيش پردازش داده در بسياري از مدل
-Bert-base از آنجايي كـه در ايـن پـژوهش از مـدل    . تا از ايجاد مشكل در عملكرد سيستم جلوگيري كند

uncased هـاي مختلـف    شـكل  اسـت  اين الگوريتم پيشرفته قادر .از پيش آموزش ديده استفاده شده است
و بـين حـروف بـزرگ و كوچـك تمـايزي قائـل        را تشـخيص دهـد   هـا  واژه كلمات، كلمات تكراري و ايست

ارد و نيازي بـه انجـام   ي بر خروجي اين مدل ندتأثيرها  بنابراين انجام مراحل پيش پردازش داده. شود نمي
اسناد متني استخراج شـده   4ساز تنها با استفاده از توكن. صورت دستي نيست هپردازش ب كليه مراحل پيش

  :شود هاي زير مي اين مرحله شامل گام. كند را به يك فرمت قابل درك براي مدل تبديل مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. API (Application Programming Interface) 
2. Python 
3. BERT-base-uncased 
4. tokenizer 
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 1هـاي جداگانـه اسـت كـه تـوكن      تجزيه متن ورودي به كلمات يا زيركلمـه  فرايند: سازي توكن 

  .دنشو ناميده مي
 هاي ويژه احتيـاج   به توكن ،مدل برت براي نشان دادن آغاز و پايان يك جمله: هاي خاص توكن

بـراي   [SEP]گيرد و توكن  ها در ابتداي جمله قرار مي بندي داده براي طبقه [CLS]توكن . دارد
  .ملات از جمله بعدي، در انتهاي هرجمله قرار خواهد گرفتجداسازي ج

 نيا. شود مي به شناسه مربوطه خود در واژگان مدل نگاشت توكنسپس هر : توكن يها شناسه 
 بـراي  .كنـد  ياستفاده م ـ يورود عنوان بهو از آن  فهمد ياست كه مدل م يزيهمان چ ها شناسه

  .است 102، [SEP]و شناسه توكن  101، [CLS]مثال شناسه توكن 
  حاشيه گذاري)Padding( سازي  كوتاه و)Truncation( :يثابت يطول ورود يدارا برت يها مدل 

 گذاري حاشيهآن را  دي، باباشدتر از آن طول  كوتاه اي تر يطولان ياگر متن ورود نيهستند، بنابرا
 يبـه انتهـا   ]PAD[ماننـد   يخاص ـ يهـا  تـوكن شامل اضافه كردن حاشيه گذاري . كردكوتاه  اي

 ياز دنباله در صورت طولان ها كوتاه كردن شامل حذف توكن. دنباله است تا طول آن ثابت شود
  .بودن آن است

شود كه بر مبنـاي   استفاده مي BERTopicبراي كشف موضوعات پنهان در اسناد اين پژوهش از مدل 
ضوع ماننـد تخصـيص ديريكلـه    مو سازي مدلهاي سنتي  در حالي كه روش. الگوريتم برت ايجاد شده است

ايـن    هـاي سـنتي   هاي مـدل  يكي از محدوديت. كنند ها تعيين مي پنهان، موضوعات را بر اساس فراواني آن
از آنجـايي كـه   . شـود  كلمات، روابط معنايي بين كلمات ناديده گرفته مي ةاست كه از طريق بازنمايي كيس

ي كلمـات   گيرنـد، ممكـن اسـت ورودي كيسـه     ميها همسايگي كلمات را در يك جمله در نظر ن اين روش
 .)Chen et al., 2023(طور دقيق اسناد را نشان دهد نتواند به

از جاسازي محتوا براي تشخيص ارتبـاط معنـايي كلمـات     BERTopicموضوع به روش  سازي مدلدر 
موضـوع   سـازي  مـدل هـاي قـديمي    شود؛ بنابراين اين روش از دقت بـالاتري نسـبت بـه روش    استفاده مي

برخلاف روش تخصيص ديريكله پنهان نيازي به تعيين  BERTopicدر استفاده از الگوريتم . برخوردار است
 كنــد طــور مجــزا تعــداد موضــوعات بهينــه را تعيــين مــي  هســت و مــدل بــتعــداد موضــوعات از قبــل ني

)Grootendorst, 2022( .  

  هاي پژوهش يافته
موضـوع   192پردازش شده، تعداد  موضوع روي مجموعه داده پيش سازي مدلسازي الگوريتم  پس از پياده 

مورد  اند شناسايي شده كه در اين پژوهش نه موضوعي كه بيشترين تعداد توييت را به خود اختصاص داده
 :اند اين موضوعات در نمودار زير نشان داده شده. گيرند بحث و بررسي قرار مي

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. token 



 169 

يـت          

Arti
Intel

Sear

Futu

Que
Answ

Edu

Prog

Larg
Mod

Busi

Hea

 ران

 
(  

 موضـوع و تعـداد تويي

 ي پژوهش

Topic Co

ficial 
lligence 

6

rch Engines 4

ure Careers 39
estion 
wering 

32

cation 28

gramming 15
ge Language 
dels 

1

iness  1

lthcare 9

خديور و همكار/ تي پي  جي

)موضوعات هيكل( يضوع

دي مشـترك در هـر

يها يافته: ك موضوعات، منبع

ount 

118 AI, generate
networks, al

037 google, sear
information

991 tool, future, 
learn

205 question, an
solve 

849 write, studen
assignment, 

572 code, write, 
run 

153 model, langu
deep learnin

046 time, startup
market, cust

974 help, answer
assist, peopl

چتتر در مورد تكنولوژي

موض انينقشه فاصله م ش

 شـده و كلمـات كليـد
  : شده است

و كلمات كليدي به تفكيك

Key

e, machine learning, ch
lgorithm, deep learning

ch, answer, engine, rep

time, people, technolo

swer, wrong, test, resp

nt, paper, essay, plan, r
teach, homework 

create, program, datab

uage, generate, text, N
ng, transformer 

p, business, company, 
tomer 

r, challenge, discover, 
le, risk, disease 

  

ربران شبكه اجتماعي توييت

شينما. 1شكل 

موضوعات اسـتخراج
ه هر موضوع مشخص

ها و تعداد توييت .1جدول 

ywords 

hatbot, technology, art
g 

place, result, source, q

ogy, potential, job, wo

ponse, correct, amp, pr

research, education, sc

base, python, script, de

NLP, conversation, lear

service, automation, id

monitoring, diagnosis

تحليل احساسات كار
 

1در جدول 
اختصاص يافته به

  

ificial, neural 

query, internet, 

rld, change, 

retty, simple, 

chool, 

eveloper, error, 

rn, response, 

dea, control, 

s, mistake, 



  1402، بهار و تابستان 1 شماره ،9 دوره/ مديريت اطلاعات                                                               170

 
 هوش مصنوعي: موضوع اول

ايـن كلمـات   . با توجه به كلمات كليدي مشخص شده، عنوان هوش مصنوعي براي اين موضوع انتخاب شد
هـوش مصـنوعي، توليـد، يـادگيري     : از انـد  عبـارت توييت بيشترين فراواني را دارنـد   6118كليدي كه در 
  .هاي عصبي، الگوريتم و يادگيري عميق بات، تكنولوژي، مصنوعي، شبكه ماشين، چت

 وجو جستموتورهاي : مموضوع دو

، پاسخ، موتور، جـايگزين  وجو جستتوييت از كلمات كليدي مانند گوگل،  4037بندي تعداد  در اين دسته
بنابراين عنوان موتورهـاي   ؛كردن، نتيجه، منبع، درخواست، اينترنت و اطلاعات بيشترين استفاده را كردند

  .براي موضوع دوم اختصاص داده شد وجو جست

  مشاغل آينده :موضوع سوم
ركاربرد ابزار، آينده، زمان، پتانسـيل، تغييـر، تكنولـوژي، شـغل،     عنوان اين موضوع نيز با توجه به كلمات پ
بـا توجـه بـه ايـن     . انـد  توييت بيشترين استفاده را داشـته  3991دنيا، يادگيري و مردم تعيين شده كه در 

  .گرفته شده استكلمات موضوع مورد بحث در اينجا مشاغل آينده در نظر 

  تسؤالادهي به  پاسخ: موضوع چهارم
توييـت انتخـاب شـده اسـت كـه       3205كار رفته در  ال و جواب نيز بر اساس كلمات كليدي بهؤموضوع س

  .شوند ، پاسخ دادن، صحيح، كامل، ساده و حل كردن ميآزمون، جواب، اشتباه، سؤالشامل 

  آموزش: موضوع پنجم
آمـوز، مقالـه، انشـا، برنامـه، تحقيـق كـردن،        د كلمات پرتكرار نوشتن، دانشعلت وجو هعنوان اين موضوع ب

  .اند، تعيين شده است توييت بيشترين فراواني را داشته 2849تحصيل، مدرسه، تكاليف و تعليم كه در 

  نويسي برنامه: موضوع ششم
انـد، اسـتفاده از كلمـاتي     قرار گرفته وتحليل تجزيهتوييتر كه براي انجام اين پژوهش مورد   ستپ 1572در 

نـويس، خطـا و اجـرا بيشـتر از      نويسي، پايگاه داده، پايتون، برنامه مانند كد، نوشتن، به وجود آوردن، برنامه
  .نويسي در نظر گرفته شده است خورد، بنابراين موضوع اين دسته برنامه بقيه كلمات به چشم مي

  هاي زبان بزرگ مدل: موضوع هفتم
مدل، زبان، : از اند عبارت ،اند توييت مرتبط با اين موضوع به فراواني استفاده شده 1153اصطلاحاتي كه در 

دهي، يادگيري عميق و ترانسفورمر كـه همگـي    توليد، متن، پردازش زبان طبيعي، مكالمه، يادگيري، پاسخ
  .شوند هاي زبان بزرگ مرتبط مي به حوزه مدل
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  كسب و كار: موضوع هشتم

وكار، شركت، خدمات، اتوماسيون، ايده، كنترل، بـازار و   كليدي زمان، استارتاپ، كسبدر اين دسته كلمات 
  .اند توييت در مورد اين موضوع بحث كرده 1046تعداد . اند مشتري با بيشترين دفعات تكرار شده

  سلامت: موضوع نهم
شناسـايي كلمـات    اند كه عنوان اين موضوع با موضوع سلامت صحبت كرده دربارةتوييت  974كاربران در 

پرتكرار كمك، پاسخ، چالش، كشف، كنتـرل از دور، تشـخيص، اشـتباه، يـاري رسـاندن، مـردم، ريسـك و        
  .بيماري، انتخاب شده است

  ها درصد مشاركت هر موضوع در مجموعه داده
هـاي ايـن جـدول     داده. مشخص شده اسـت  2ميزان مشاركت هر موضوع در كل اسناد پژوهش در جدول 

هـا را بـه خـود     از مجمـوع داده  درصـد 21 ،يعني هوش مصنوعي ،كه براي مثال موضوع اول دهد نشان مي
هايي با موضـوعاتي كـه بيشـترين     در مجموع توييت. شود توييت مي 6118اختصاص داده است كه شامل 

 .گيرند از كل اسناد را دربرمي درصد86اند حدود  هاي پژوهش داشته فراواني را در داده

 مشاركت هر موضوع در مجموعه اسناد، درصد . 2جدول 

Dominant _ 
Topic Topic_keywords Num_Documents Perc_Documents 

0  0  AI, Generate, Machine Learning,… 6118 0/21320 
1  1  Google, Search, Answer, Enginer,… 4037 0/14068 
2  2  Tool, Future, Time, People, Tech… 3991 0/13908 
3 3 Question, Answer, Wrong, Test, Re… 3205 0/11169 
4 4 Write, Student, Paper, Essay, Plan,… 2849 0/09928 
5 5 Code, Write, Create, Program, Gen… 1572 0/05478 
6 6 Model, Language, Generate, Text,… 1153 0/04018 
7 7 Time, Startup, Business, Company,.. 1046 0/03645 
8 8 Help, Answer, Challenge, Discover,… 974 0/03394 

  هاي پژوهش يافته: منبع

  امتياز كلمات در موضوع
نمودار امتياز كلمات كليدي در هر موضوع، ميزان انسجام و ارتباط كلمات پرتكرار با هر موضـوع مشـخص   

  .دهد شده را نشان مي
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حساسات به تفكيك موض
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 درصـد 9/25 خنثـي و درصـد  4/36 مثبـت،  درصد نظرهاي7/37 موضوع اول يعني هوش مصنوعي،در 

توييـت بـه    2306 ،اند توييت كه در مورد هوش مصنوعي صحبت كرده 6118يعني از ميان  ؛منفي هستند
يـت  توي 2227انـد و   هايي داشته ها و دغدغه آن نگراني بارةتوييت در 1585اند،  اين تكنولوژي اميدوار بوده

  .نيز نظرشان خنثي بوده است
به ايـن  توييت  4037 از 1231يعني  درصد نظرها، 5/30 ،وجو جستدر موضوع دوم يعني موتورهاي 

 درصـد، 3/21 احسـاس خنثـي و   به ايـن موضـوع  توييت  1946يعني  درصد،2/48 احساس مثبت،موضوع 
  .داشته استاحساس منفي  به اين موضوعتوييت  860يعني 

نظـر را   3991نظر از بين  942ها كه تعداد  از توييت درصد6/23 يعني مشاغل آينده،در موضوع سوم 
يعنـي   درصـد، 1/32 توييت احساسات خنثـي و  1768يعني   درصد،3/44 احساسات مثبت، ،گيرد در برمي

 .اند نظر نيز احساسات منفي خود را نسبت به وضعيت مشاغل آينده ابزار كرده 1281

توييـت را بـه خـود اختصـاص      3205در مجموع  ،گذاري شده و جواب نام لسؤادر موضوع چهارم كه 
يعنـي   هـا، از نظردرصـد  1/52نظر داراي احساس مثبت،  811يعني  ها،از اين نظر درصد3/25  .داده است

نظر احساس منفي خود را به اين موضـوع نشـان    724يعني  درصد، 6/22 نظر داراي حس خنثي و 1670
 .ندا هداد

توييـت از   1256هـا يعنـي    از توييـت % 44.1نظر،  2849در موضوع پنجم با عنوان آموزش و مجموع 
 932يعنـي  % 32.7در حوزه آموزش ابـراز رضـايت و اميـدواري كردنـد،      تي پي جي چتعملكرد تكنولوژي 

 توييت نيـز احسـاس منفـي خـود را     661يعني % 23.2توييت نظري خنثي در مورد اين مسئله داشتند و 
 .نسبت به اين فناوري بيان نمودند

 600يعنـي تعـداد    درصد،2/38 شود، توييت مي 1572نويسي كه شامل  يعني برنامه ،در موضوع ششم
 .اند نظر منفي بوده 273يعني  ها،از نظر درصد4/17 نظر خنثي و 698يعني درصد، 4/44 نظر مثبت بوده،

 521يعنـي   ،هـا  از توييت درصد2/45 توييت، 1153هاي زبان بزرگ با  در موضوع هفتم با عنوان مدل
توييـت بـا    158يعني درصد، 7/13 نظر با احساس خنثي و 474يعني  درصد،1/41 نظر با احساس مثبت،

 .اند هاي زباني بحث كرده احساس منفي در مورد اين مدل

نظـر   448يعني  درصد،8/42 توييت 1046كند، از مجموع  وكار را بيان مي در موضوع هشتم كه كسب
توييـت نيـز بـا     210يعنـي   درصد1/20 نظر با احساس خنثي و 388يعني  درصد،1/37 با احساس مثبت،

 .اند احساس منفي شناسايي شده

 ،ها از توييتدرصد 8/29 گيرد، توييت را دربرمي 974سلامت است و  ةحوزدر موضوع نهم كه در مورد 
توييـت   257يعنـي   درصد 4/26 نظر خنثي و 427يعني  ،ها از توييت درصد 8/43 نظر مثبت، 290يعني 

  .منفي تفسير شده است
وكار بيشـترين   هاي زبان بزرگ، آموزش و كسب ترتيب به موضوعات مدل در مجموع كاربران توييتر به 

ترتيب  و به موضوعات مشاغل آينده، حوزه سلامت و هوش مصنوعي به اند درصد احساسات مثبت را داشته
  .اند احساسات منفي را ابراز كردهبيشترين ميزان 
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ب د، در نه موضوع دسته

نظر خنثي 10535ي
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  .رفت
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  ،احساسات ليتحل ينيب شيمدل برت در پ يابيارز .3 جدول

 Precision Recall F1-score Support 

1-  72/0 73/0 73/0 109 
0  79/0 75/0 75/0 53 
1  88/0 88/0 88/0 238 

Accuracy   82/0 400 
Macro avg 80/0 78/0 79/0 400 

Weighted avg 82/0 82/0 82/0 400 
 هاي پژوهش يافته: منبع

  گيري بندي و نتيجه جمع
طـور   تحولات بـه  نيكه ا ميا بوده يهوش مصنوع نهيدر زم ريچشمگ يها شرفتيشاهد پ ر،ياخ يها سالدر 

، 2022نـوامبر   30 خيدر تـار  ژه،يو به. گذاشته است تأثير يجهان يوكارها و كسب يبر سبك زندگ ميمستق
 يبـا فنـاور   ردمدر نحوه تعامل م ريچشمگ يتحول ،تي پي جي چتبات خود،  چت يبا معرف OpenAIشركت 

آن متمركـز بـوده اسـت،     يتا كنون عمدتاً بر ابعاد فن يفناور نيا نهيموجود در زم يها پژوهش. كرد جاديا
 تي ـاهم نيآفـر  تحول يتكنولوژ كيعنوان  به تي پي جي چتنسبت به  يكه درك احساسات عموم يدر حال

و نقاط قوت و ضعف آن ارائه  يفناور نيشكست بالقوه ا اي تيدرباره موفق ينشيب تواند يم رايدارد، ز ياديز
  .دهد

است كه از ) Haque et al., 2022(كو و همكاران ها  حاضر، پژوهش قيبه تحق كيجمله مطالعات نزد از
 يهـا  تييموضوعات تو سازي مدلاحساسات و  ليتحل يبرا NLTKپنهان و ابزار  كلهيريد صيتخص كيتكن

مطالعه موفق به كشف نه موضوع شد و نشان داد كـه   نيا. استفاده كرده است تي پي جي چت هيكاربران اول
و  نانـه يب شدت خوش به ،يفناور نيا ها دربارةو نظر است درصد از احساسات كاربران مثبت بوده 70حدود 

ماننـد   يدر مورد موضـوعات  يمثبت ارياحساسات بس ه،يكاربران اول تياكثر. شده است يابيارز دواركنندهيام
از كاربران درباره  يكه تنها درصد كم يدر حال اند، ابراز كرده تيو خلاق يافزار، سرگرم تحول در توسعه نرم
 ـ   نـه يدر زم ژهي ـو بـه  ،تي پي جي چتاستفاده نادرست از   جيدر نتـا  تفـاوت  .انـد  كـرده  يآمـوزش، ابـراز نگران

به  تواند يحاضر م قيبا تحق سهياحساسات مثبت در مقا ياحساسات كاربران در حوزه آموزش و درصد بالا
پـژوهش   ني ـا راي ـكو و همكاران نسبت داده شود؛ زها  استخراج شده از پژوهش يها داده يزمان تيمحدود

 ياز ابزارهـا  نيكـرده اسـت و همچن ـ   يرا بررس تي پي جي چت يكاربران در ماه اول معرف يها تنها واكنش
دشـوار و دقـت    ينظـرات خنث ـ  صيها تشخ در آناستفاده كرده است كه  ياحساسات دست ليو تحل يسنت

  .وجود دارد يكمتر
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 قي ـاز طر تي پي جي چت ينسبت به فناور هياول يها واكنش يبه بررس )2023( 1چارنگروجيت پژوهش 

پنهـان   كلـه يريد صيتخص ـ كياز تكن زيمطالعه ن نيا. پرداخته است ترييكشف موضوعات بحث شده در تو
 ،ياخبـار، فنـاور   :اند از عبارتاست كه  افتهيموضوع دست  9ده و به رموضوعات استفاده ك سازي مدل يبرا

بـر   تـأثير ، هـا  سؤالبه  يده پاسخ ،يسيها، نوشتن خلاقانه، نوشتن مقاله، نوشتن دستورالعمل، كدنو واكنش
نوشـتار  : كـرده اسـت   ييرا شناسا يفناور نيكاربرد ا ةپنج حوز نيهمچن سندهينو. بر افراد تأثيرو  يفناور

 ياتي ـمطالعه به چهار مسـئله ح  نيا. ها سؤالو پاسخ به  يسيكدنو ع،يمتن سر ديتول ،يسينو خلاقانه، مقاله
 وجو جست د،يانداز فناورانه جد تكامل مشاغل، چشم: رنديمورد توجه و كنترل قرار گ ديكه با كند ياشاره م

موضـوعات پرداختـه و    سازي مدلپژوهش به  نيا .اخلاقـ   شرفتيپ يو معما يعموم يهوش مصنوع يبرا
 ني ـموضـوعات اسـتخراج شـده از ا   . نكرده است يرا بررس تي پي جي چتاحساسات كاربران در مورد  زانيم

بـه   نيحاضـر مشـترك اسـت و همچن ـ    قي ـبـا تحق  ها سؤالبه  يده و پاسخ يسيپژوهش در دو مورد كدنو
. مـورد بحـث قـرار گرفتـه اسـت      زي ـمـا ن  قي ـموضوع تكامل مشاغل اشاره شده كه در تحق يبررس تياهم

 ياحساسات كاربران و بـازه زمـان   ليتحل چارنگروج،ينقطه قوت پژوهش حاضر نسبت به پژوهش ت ن،يبنابرا
خته پردا سازي مدلبه  قيعم يريادگياست كه با استفاده از مدل برت و  ترييتو يها داده يبررس تر يطولان

  .شده است
و  roBERTa-XLMبـر   ياحساسات چندزبانـه مبتن ـ  ليبا استفاده از تحل )2023( 2شو همكاران تريلا
دربـاره   يمقالـه علم ـ  150و  تيي ـتو 300000از  شيب يبه بررس roBERTaبر  يموضوع مبتن سازي مدل

 يو بر پـنج موضـوع اصـل    دهموضوع ش 19ها موفق به كشف  آن. اند پرداخته تي پي جي چت رشيدرك و پذ
احساسات كـاربران در  . ياجتماع يها يروزمره و نگران يزندگ ل،يتحص ،يوكار، فناور كسب: اند تمركز كرده

كـه   دهـد  يمطالعـه نشـان م ـ   ني ـا جينتـا . شـده اسـت   يابي ـمثبـت ارز  يطـور كل ـ  موضوعات بـه  نيمورد ا
عنـوان   آمـوزش بـه   ةنيآورد و در زم يفراهم م يخوب يها فرصت ،و سلامت يپزشك ةحوزدر  تي پي جي چت

كـرده اسـت،    يبررس زيرا ن يپژوهش فوق مقالات علم نكهيتوجه به ا با .شود يمطرح م ياخلاق ديتهد كي
 جيمـا نتـا   قيبا تحق سهيكه در مقا است بوده شتريب ،تي پي جي چتبه  كياحساسات مثبت در حوزه آكادم

. هـا باشـد   آن افتيدر يزمان ةبازها و  در داده زيتما ليدل به ندتوا يتفاوت م نيا. دهد يدست م را به يمتفاوت
 ؛اطلاعات مـرتبط باشـد   تيو امن يخصوص ميبه حفظ حر تواند يسلامت م ةنيزمدر  ترييكاربران تو يگرانن

 تـي  پـي  جـي  چـت اگرچـه   ن،يبنـابرا . اند مسائل اشاره كرده نيبه ا هااكثر نظر زيچرا كه در پژوهش حاضر ن
از  رشيمتخصصان و محققان حوزه سلامت كمك كند، در تعامل با عموم جامعه و پذ شرفتيبه پ تواند يم

  .كند يرا آشكار م شتريب قاتيبه تحق ازيامر ن نيرا نداشته است كه ا يكاف تيهنوز موفق ،افراد يسو
زمـان بـه    طـور هـم   بـه  ،و مدل بـرت  يعصب ةشبكبر  يمبتن يها تميحاضر با استفاده از الگور پژوهش 
پـژوهش نشـان    ني ـا جينتا. پرداخته است تي پي جي چتموضوعات در مورد  سازي مدلاحساسات و  ليتحل
وكـار   زبـان بـزرگ، آمـوزش و كسـب     يهـا  نسبت به موضوعات مـدل  بيبه ترت ترييكه كاربران تو دهد يم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Taecharungroj 
2. Leiter et al. 
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ت و هـوش  حـوزه سـلام   نـده، يدرصد احساسات مثبت را داشته و نسبت به موضوعات مشـاغل آ  نيشتريب

كـه   يفعال در حوزه هوش مصـنوع  يها شركت .اند را ابراز كرده ياحساسات منف زانيم نيشتريب يمصنوع
پـژوهش،   ني ـا جينتـا  يبـا بررس ـ  تواننـد  يم ـ كننـد،  يرا به بازار عرضـه م ـ  يفناور نيمحصولات مشابه با ا

 ني ـنوظهور درك كنند و بازار هدف خود را بر اساس ا يفناور نياحساسات و نظرات كاربران را نسبت به ا
انتقاد  ايمورد توجه  شتريرا كه ب ياز فناور ييها جنبه توانند يها م شركت نيا ن،يهمچن. كنند نييتع جينتا

از  تواننـد  يم زين گذاران هيسرما .اقدام كنند ها يژگيو نيا تيبهبود و تقو يكرده و برا ييقرار گرفته، شناسا
 يزي ـر اسـتفاده كـرده و برنامـه    يفنـاور  ني ـو تعامل افـراد بـا ا   رشيپذ ينيب شيپ يپژوهش برا نيا جينتا
 ييها نهيزم توانند يوكار م صاحبان كسب ،براين علاوه. خود داشته باشند يآت يگذار هيسرما يبرا يتر قيدق

 ياز هوش مصنوع شترياستفاده ب يبرا يا عنوان حوزه شده را به ازابر يشتريها احساسات مثبت ب كه در آن
مشـاغل   موضـوعات  .ورود كننـد  يبـا احساسـات منف ـ   ييها نهيدر زم يشتريب اطيكنند و با احت ييشناسا

دهنـده   انـد كـه نشـان    كاربران مواجه شده ينظرات منف نيشتريبا ب يحوزه سلامت و هوش مصنوع نده،يآ
 هيتوص ـ. هاسـت  نهيزم نيدر ا ،تي پي جي چت يفناور ژهيو به ،يهوش مصنوع تأثيركاربران نسبت به  ينگران

 ـ ني ـا هشكـا  ياقدامات لازم را برا يو مؤسسات آموزش گذاران استيس شود يم انجـام دهنـد و    هـا  ينگران
. كننـد  نيـي آن در جوامـع تب  نيگزيو نـه جـا   يانسان يها عنوان مكمل مهارت را به يهوش مصنوع گاهيجا

آمـوزش   يبرا ييها يوكار استراتژ و صاحبان كسب يآموزش هاي هلازم است كه مسئولان مؤسس ن،يهمچن
 حيطور صـح  به ديبا يتكنولوژ نيچرا كه ا ؛ندكن نيتدو يهوش مصنوع يها يبا فناور يانسان يرويتعامل ن

با . گردد يها تلق آن يبرا يديعنوان تهد كار و جوامع استفاده شود و نه به يرويخدمت به ن يموقع برا و به
در  يبـر ملاحظـات اخلاق ـ   تأكيد ،يو هوش مصنوع يبهداشت يها مرتبط با حوزه يتوجه به احساسات منف

و متخصصـان حـوزه    گـذاران  اسـت يدهنـدگان، س  كـه توسـعه   شود يم شنهاديپ. است يها ضرور حوزه نيا
قرار دهنـد و   تيها را در اولو داده يخصوص ميو حفظ حر تيشفاف ،يهوش مصنوع يسلامت، توسعه اخلاق

بـا   ،يبهداشـت  يها در مراقبت ياستفاده مسئولانه از هوش مصنوع يبرا يشفاف يها مقررات و دستورالعمل
  .وضع كنند مارانيحقوق و رفاه ب تيرعا

  نوآوري پژوهش
 OpenAIتوسـط شـركت    تـي  پـي  جـي  چـت با توجه به اينكه كمتر از يك سال از معرفي و عرضه عمـومي  

هاي فني  هاي صورت گرفته در مورد اين فناوري بسيار محدود بوده و اغلب نيز در زمينه گذرد، پژوهش مي
بـه  و  كنند يم سهيو مقا يابيارز ،يرا معرف  بات چتاين مختلف  يها كيتكن كه ين معنيبه ا ؛اند انجام شده

. )Nagarhalli et al., 2020( دنشـو  يم ـ منجـر  نـه يزم ني ـدر اي بهتر و بهبود عملكرد آن فن توسعه و درك
 راي ـز ؛اسـت  حيـاتي  اريبس ـآفـرين   يك تكنولوژي تحول عنوان به ،تي پي جي چتعمومي از درك احساسات 

 Leiter( و نقاط قوت و ضعف آن ارائه دهد يفناور اين شكست بالقوه اي تيدر مورد موفق ينشيتواند ب يم

et al., 2023(يخارج يها وهشتاكنون هيچ پژوهش داخلي در اين زمينه يافت نشده است و تعداد پژ ؛ اما 
  .ار محدود هستنديبا موضوعيت نزديك به پژوهش حاضر بس
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نامه و يـادگيري ماشـين و    هاي سنتي واژه در حوزه تحليل احساسات نيز بسياري از تحقيقات از روش

 1هاي سنتي مانند روش تخصـيص ديريكلـه پنهـان    از روش معمولاً ،موضوع سازي مدلهمچنين در زمينه 
هـاي   هاي مختلـف تحليـل احساسـات شـبكه     در پژوهش حاضر با مطالعه و بررسي روش. اند استفاده كرده

هـاي يـادگيري عميـق     تـرين مـدل   ترين و دقيق اجتماعي، به استفاده از الگوريتم برت كه يكي از پيشرفته
 ـ     است، پرداخته شد كه مزيت ايـن روش عـدم نيـاز بـه برچسـب      الاي گـذاري و پـيش پـردازش و دقـت ب

  .شود ميمنجر جويي در زمان انجام پژوهش  تر و صرفه بندي احساسات است كه به نتايج دقيق طبقه
را از طريق تحليل احساسات شبكه اجتماعي  تي پي جي چتپژوهش حاضر ادراك عمومي از تكنولوژي 

ايـن تكنولـوژي بـه     دهـد و تمركـز را از بعـد فنـي     برت مورد بررسي قرار مي  با استفاده از الگوريتم توييتر
توسط جامعه و چگونگي تعامل اين فناوري با مردم و صنعت  تي پي جي چتبررسي و ارزيابي نحوه پذيرش 

  . كند معطوف مي

  هاي پژوهش محدوديت
  :هستند ريپژوهش حاضر به شرح ز يها تيمحدود

 افـت ينع از درمـا  ترييتـو  يهـا  اسـت يدر ساختار و س رياخ راتييتغ: ها داده افتيدر يزمان تيمحدود 
بـه   توانسـت  يم ـ تـر  يطـولان  يها به داده يدسترس. شد 2023 ليمنتشر شده پس از آور يها تييتو
 درباعث شـد كـه    تي پي جي چتحال، استقبال گسترده كاربران از  نيبا ا. منجر شود يتر جامع جينتا

موضـوع   سـازي  مدلاحساسات و  ليتحل يبرا ها تيياز تو يچهارماهه مورد نظر، تعداد كاف يبازه زمان
 جيبـه نتـا   Bertopicو ) Bert-base-uncased(پژوهش با استفاده از مـدل بـرت    نيا. شود يآور جمع

  .افتيدست  يو قابل اعتماد قيدق
 قي ـدق ميمـانع از تنظ ـ  يافزار و سخت يزمان يها تيمحدود: افزار با قدرت پردازش بالا به سخت ازين 

با توجه . شداستفاده  تميالگور نيا دهيآموزش د شيپژوهش شد و از نسخه از پ نيبرت در ا تميالگور
 ني ـگرفـت كـه ا   جهينت توان ي، مBert-base-uncased تميبا الگور سازي مدلحاصل از  82/0به دقت 

  .برآورده كرده است يخوب پژوهش را به يازهايدارد و ن يبخش تيمدل عملكرد رضا
 يصوت ،يريتصو يها با توجه به استفاده گسترده از داده: ها يموجيو ا يرمتنيغ يها داده يبررس عدم 

 ني ـبـا ا . كمـك كنـد   جيبه بهبود نتا تواند يها م نوع داده نيا ليتحل ،ياجتماع يها در شبكه وئديو و
بـا  . فراهم نشد شپژوه نيها در ا داده نيا يامكان بررس ،يو عمل يزمان يها تيمحدود ليحال، به دل
 ياز فنـاور  يبود كـه قـادر بـود ادراك عمـوم     يا استخراج شده به اندازه يها تييتعداد تو، وجود اين

 .منعكس كند يخوب را به تي پي جي چت

  هاي آتي براي پژوهش هاييپيشنهاد
  :خود كمك كند يبه پژوهشگران در مطالعات آت تواند يم ريز هايشنهاديپ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Latent Dirichlet Allocation 
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 با استفاده از  تي پي جي چت يادراك افراد از تكنولوژ يبررس: گريد يها از مجموعه داده استفاده

روش بـه پژوهشـگران    ني ـا. نسـتاگرام يو ا نينكديمختلف مانند ل ياجتماع يها شبكه يها داده
 ني ـاز جامعـه را اسـتخراج كننـد و بـه ا     يخاص ـ يها گروه يها دگاهيكه د دهد يامكان را م نيا

  .ندده شيپژوهش را افزا جينتا يريپذ ميب تعميترت
 يس ـيعلاوه بر زبان انگل ،مختلف يها ها به زبان داده ليتحل: مختلف يها ها به زبان داده مطالعه، 

امكـان را   ني ـبه جوامع مختلف كمك كنـد و بـه پژوهشـگران ا    جينتا يريپذ ميبه تعم تواند يم
در  تـي  پـي  جـي  چـت  يو احساسات نسبت به تكنولوژ رشياز نحوه پذ يكه درك بهتر دهد يم

  .آورند دست به لفمخت يكشورها
 و  قي ـعم يريادگي ـ يب ـيترك يها مدل يريكارگ به: قيعم يريادگي يبيترك يها از مدل استفاده

. دهـد  شيرا افزا ليتحل ييدقت و كارا تواند يها م عملكرد آن جينتا سهيو مقا يعصب يها شبكه
كمـك   جيبه بهبود نتا تواند يپژوهش م يها مدل برت با استفاده از داده قيدق ميتنظ ن،يهمچن
  .كند

 كه در اسناد  ييها يموجيو ا وهائديو ،يريتصو يها داده يبررس: ها داده گريانواع د وتحليل تجزيه
اند،  مورد توجه كاربران قرار گرفته رياخ يها ها كه در سال نوع داده نيا. شوند ياستفاده م يمتن
كنند  كمكدرباره احساسات كاربران فراهم كنند و به پژوهشگران  يديمف يها نشيب توانند يم

  .ها داشته باشند از داده يتر جامع يها ليتا تحل
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Abstract 
In recent years, we have witnessed significant advancements in artificial intelligence 
across many aspects of human life. One way AI can enhance human life is through 
the use of chatbots. A chatbot that has recently been introduced with much attention 
and is promised to revolutionize the way people interact with technology is ChatGPT. 
However, with the widespread use of AI chatbots, concerns about data privacy and 
security have emerged. Evaluating these concerns can offer insights into public 
perceptions and help improve data privacy policies. Previous research on this 
technology has mainly focused on its technical aspects, whereas understanding public 
sentiment about ChatGPT as a transformative technology can provide insights into its 
potential success or failure, as well as its strengths and weaknesses. In line with this, 
the present study aims to examine the perceptions of Twitter users regarding 
ChatGPT through sentiment analysis and topic modeling. A total of 478,266 tweets 
were collected via the official Twitter API, and following sentiment analysis using the 
BERT model—one of the advanced algorithms in deep learning—the results showed 
an accuracy of 82%. Additionally, through topic modeling using the BERTopic 
algorithm, based on BERT, the results achieved a coherence (C_V) score of 0.632 and 
a U_Mass score of -2.957. According to the study’s findings, the nine most discussed 
topics among Twitter users are: artificial intelligence, search engines, future jobs, 
answering questions, education, programming, large language models, business, and 
healthcare. The results indicate that users expressed the highest percentage of positive 
sentiment towards the topics of large language models, education, and business, while 
the most negative sentiments were expressed regarding future jobs, healthcare, and 
artificial intelligence. After neutral opinions, which made up the largest portion of the 
data, positive tweets significantly outnumbered negative ones, reflecting the public’s 
satisfaction and optimism towards ChatGPT technology. 
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