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هـاي   بررسي جايگاه مديريت دانش در دانشگاه شهيد مدني آذربايجان و ارتباط بين مؤلفـه هدف پژوهش،  :چكيده
ايـن پـژوهش از نـوع توصـيفي      .نظريه نوناكا و تاكوچي و فرهنگ سازماني نظرية رابينز استمديريت دانش براساس 

و كارمندان دانشـگاه   علمي هيئتنفر از اعضاي  510 پژوهشجامعة آماري  .اجرا شده استروش پيمايشي  و به است
 ـ  براسـاس فرمـول كرجسـي   اي تصـادفي و   روش طبقـه  نفـر بـه   220شهيد مدني آذربايجان است كه از اين جامعه، 

 از شـاخص مطلـوب   كمتـر  ،وضعيت مديريت دانش در دانشـگاه  ،در مجموعنتايج نشان داد كه . مورگان انتخاب شد
هـاي   همچنين تفاوت ميـانگين . بالاتر از شاخص مطلوب بود 67/3 پذيري با ميانگين است و فقط مؤلفة جامعه )5/3(

 بسـتگي  هم. دست آمد به معنادارسازي  پذيري و دروني هاي جامعه مؤلفه برايو كارمندان دانشگاه  علمي هيئتاعضاي 
پـذيري بيشـترين و    مؤلفة جامعـه . دست آمد نيز معنادار بههاي فرهنگ سازماني و مديريت دانش  و ارتباط بين مؤلفه

سـه   ،رگرسيون خطـي تحليل  بر اساس نتايج .نشان دادرا با فرهنگ سازماني  بستگي همسازي كمترين  مؤلفة بيروني
مؤلفة توجه به جزئيات، توجه به اعضاي سازمان و تأثير نتايج تصميمات بر كاركنـان، تـأثير معنـاداري بـر مـديريت      

طلبي و تهـورطلبي   آورد، توجه به تيم، جاه خلاقيت و نوآوري، خطرپذيري، توجه به ره( مؤلفة ديگر 6اما  ؛دانش ندارد
هـاي مـديريت دانـش     بـين مؤلفـه  . كنند ميبيني  واريانس مديريت دانش را پيشدرصد از  54در مجموع ) و پايداري

 معنـادار هاي فرهنگ سازماني بر اساس مدل رابينز رابطـة مثبـت، مسـتقيم و     براساس مدل نوناكا و تاكوچي و مؤلفه
سازي اختصـاص   به مؤلفة دروني بستگي همپذيري و كمترين  به مؤلفة جامعه بستگي هموجود دارد و بيشترين ميزان 

مثبت و مسـتقيمي   بستگي همو  است معنادارهاي مديريت دانش  بين فرهنگ سازماني و تمام مؤلفه بستگي هم. دارد
در پايان پيشنهادهايي نيز بر اساس نتايج پژوهش ارائـه   . بين فرهنگ سازماني و مديريت دانش سازماني وجود دارد

 . شده است

فرهنگ سازماني، مدل توليد و تبديل دانش سازماني، نوناكا و تاكوچي، رابينز، دانشگاه مديريت دانش،  :ها كليدواژه
  شهيد مدني آذربايجان
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  مقدمه

فرهنگ . ستها سازمانمديريت و  ةمديريت دانش و فرهنگ سازماني يكي از موضوعات مهم در حوز ةرابط
مثـال، اگـر فرهنـگ     بـراي . ير بگذاردشدت بر نحوه مديريت دانش در يك سازمان تأث تواند به سازماني مي

راحتـي و بـا    گذاري اطلاعات و يادگيري مداوم باشد، مديريت دانش به سازماني بر اساس همكاري، اشتراك
گيـري و تقويـت فرهنـگ     تواند به شـكل  ز سوي ديگر، مديريت دانش ميا. شود ميموفقيت بيشتري انجام 

تواننـد   مي ها سازمانگذاري دانش و يادگيري،  اي اشتراكهاي مؤثر بر با ايجاد سيستم. سازماني كمك كند
هاي اصلي در اين رابطه،  يكي از چالش .دفرهنگي را پرورش دهند كه به نوآوري و بهبود مستمر كمك كن

هايي باشند كه از طريـق   فرصت دنبال بهبايد  ها سازمانهمچنين، . مقاومت در برابر تغييرات فرهنگي است
محـور   در عصـر اطلاعـات و جامعـة دانـايي    . انند فرهنگ سازماني خود را تقويت كنندتو مديريت دانش مي

به مديريت درست و منطقي دانش و تجربيات مفيد منـابع انسـاني متكـي     ها سازمانكنوني، مديريت تمام 
ارزش دانش بسي فراتر از  ،بر عقيدة پيتر دراكر بنا. شود ميمثابه قدرت و توانايي شمرده  و دانايي به هستند

بـه عبـارت   . وري و قدرت رقابت يك سازمان با رقبـاي خـود اسـت    و عامل اصلي بهره ارزش سرمايه و كار
 عنـوان  بـه ديگر، دانش ارزشمندترين منبع اقتصادي و راهبردي سازمان و عامل اصلي بقاي سازمان بوده و 

لوي و هـا   ؛2000؛ دراكـر،  1993، 1دراكـر ( شود ميشاخص مهم و متمايز حفظ مزيت رقابتي آن محسوب 
ريـزي و   قطعاً نيازمند برنامـه  ،چنين سرمايه و عامل ارزشمند و تأثيرگذارياز اين رو، ). 2006، 2كارتي مك

سـازي بـراي    ست از اعمال اصول مديريت و زمينها عبارت مديريت دانش. مديريت اثربخش و كارآمد است
گـذاري و   اشـتراك  از طريق كشف، گردآوري، به ،در داخل سازمان ،)عكسرنهان به عيان و ب( تبديل دانش

يك سرماية ارزشمند سازماني در راسـتاي دسـتيابي بهينـه بـه اهـداف       عنوان به ،استفادة كارآمد از دانش
 ،سال بعـد  مطرح و يك 1994نظرية توليد و تبديل دانش سازماني در سال ). 1387زاده،  حسن( سازماني

اشتراك دانش بخش مهمي از مديريت دانش اسـت و يكـي   . متجلي شد) 1995( در مدل نوناكا و تاكوچي
اين رفتار براي رشد يـك سـازمان   . )2019، 3آيو( شود ميي اصلي در مديريت دانش محسوب ها فعاليتاز 

موقـع   و بـه  سـرعت  به افراد مناسـب در سـازمان و بـه    ،مهم است تا اطمينان حاصل شود كه اطلاعات مهم
بـا   و بـين افـراد   ها گروهفرايند انتقال دانش بين افراد، بين . )2019، 4كوچارسكا و بدفورد( شود ميمنتقل 

دانـش ضـمني حـاوي     .)1998 ،5داونپـورت و پروسـاك  ( شـود  مـي  به شكل مؤثر و كارآمـد انجـام   ها گروه
تبادل دانش اعم از دانـش   ،فراينددر اين . دارد ريشه ي ذهني و شهودي است و در تجربه و رفتارها بينش

رسـمي و   صورت بهتواند  مي دانشي است كه ،دانش صريح ي كهدرحال شود، انجام ميضمني و دانش آشكار 
كلامي، متني، تصويري  صورت بهتوان آن را  و مي) 2017، 6فينك بينر( سيستماتيك مدون و مديريت شود

  . يا عددي با ديگران به اشتراك گذاشت يا آن را ذخيره كرد
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هاي مكتوب، ارتباطات سازماني، تعـاملات   دارد و شامل مشاركت ياشتراك دانش در سازمان ابعاد گوناگون

 تواند در صورت وجود فرهنگ سازماني و به اين ترتيب دانش ضمني مي شود ميشخصي و اجتماعات عمل 
ي بـه  ها فعاليت). 2020 ،1احمد، شريف و شيخ( عكسرسازي شده به دانش آشكار تبديل شود و ب متناسب
تركيبـي و   سـازي،  سـازي، برونـي   هاي اجتمـاعي سـازوكار تـوان بـا اسـتفاده از     دانش را مي گذاري اشتراك
 :سنجيده شده است چهار فرايند اساسي اساس بر دانش مديريت حاضر، پژوهش در. سازي انجام داد دروني
تبـديل  ( 4سـازي  ، دروني)تبديل دانش عيان به عيان( 3، تركيب)تبديل دانش نهان به نهان( 2پذيري جامعه

 نامـه  پرسـش  از سـنجش هـاي   گزينـه . )تبديل دانش نهان به عيـان ( 5سازي و بيروني) دانش عيان به نهان

بـوده كـه   ) 1995( اني نوناكا و تاكوچياز نظريه و مدل خلق و تبديل دانش سازم برگرفته، دانش مديريت
ي هـا  مقيـاس  خرده از يك هر در افراد يهد هنمر ميانگين. نقل شده استنيز ) 1397( نامة تبريزي در پايان

   .شود مي سنجيدهليكرت  مقياسفوق براساس 
مديريت بهينة دانش هم مستلزم شناسايي دقيق نوع و ميـزان تجربيـات مفيـد سـازمان، گـردآوري،       

. هاي سـازمان اسـت   در راستاي نيل به اهداف و رسالت ،برداري درست ، توزيع و بهرهدهي سازمانپردازش، 
كـه همـان فرهنـگ    اما مديريت دانش براي آنكه كارآمد و تأثيرگذار باشد بايد با عامل مؤثر و مهـم ديگـر   

زيرا فرهنگ سازماني در مديريت دانش سازماني نقش حياتي ايفـا   ؛سازماني است هماهنگ و سازگار باشد
. شـود  محسـوب مـي  به اهداف خود  ها سازماندر جهت دستيابي  ،و يك منبع و مزيت مهم رقابتي كند مي

 ادراكـي  سـازماني،  فرهنگ .كند مي مشخص كاركنان يبرا را سازمان در امور انجامة شيو ،سازماني فرهنگ

 ثـابتي  و كمشـتر  مشخصـات  بيـانگر  و شود مي مشاهده سازمان ياعضا ةهم در كه است سازمان از يكسان

 هويـت  سـازماني،  فرهنگ ديگر، عبارتبه  .سازد مي متمايز ديگر يها سازمان از را سازمان ياعضا كه است

مؤلفة اقتباس شده  9حاضر، فرهنگ سازماني براساس در پژوهش . كند مي مشخص را سازمان هر اجتماعي
 مقيـاس نقل شـده اسـت، براسـاس    ) 1387( كه در پژوهش قناتي) 1996(از مدل فرهنگ سازماني رابينز

مؤلفـة خلاقيـت و نـوآوري، خطرپـذيري،      9شـامل   نامه پرسشاين . شود مياي سنجيده  ليكرت پنج درجه
به اعضاي سازمان، تأثير نتايج تصميمات بر كارمنـدان، توجـه بـه    آورد، توجه  توجه به جزئيات، توجه به ره

  .طلبي و تهورطلبي و پايداري است تيم، جاه
تـرين   هاي فرهنگ سازماني براي سازگاري و هماهنگي با مديريت دانش از پرچالش سازي زمينه آماده 

عامـل مشـوق و    عنوان بههم  عامل بازدارنده و عنوان بههم  ،زيرا فرهنگ سازماني ؛ترين كارهاست و مشكل
توجـه و بررسـي    بـه و از ايـن حيـث    استي مديريت دانش سازماني مطرح ها توانمندساز در اجراي پروژه

همچنين فرهنگ سازماني شاخص اصلي خلاقيت، نوآوري و دليـل اصـلي رقابـت در بـين     . نياز دارد دقيق
در پذيرش يا عدم پذيرش  ،گروهي و فرديفرد  ههاي منحصرب ويژگي برخورداري ازعلت  ست و بهها سازمان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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فرهنگ سازماني بـر   ي كهاز آنجاي). 2006، 1پيلانيا( كند مينظام مديريت دانش سازمان، نقش حياتي ايفا 

تواند از طريق ايجـاد انگيـزه،    مي ،توجهي تأثيرگذار است قابل طور بهي سازمان و اعضاي آن ها فعاليتتمام 
در سـازمان قـدرت    ،اي نيـروي انسـاني   حرفـه  هايسطح تعهـد  يو ارتقا هاي فردي و گروهي تغيير نگرش

هـاي درسـت    هـا، سـاختارها، رويـه    و در طراحـي نظـام   نـد ها ايجاد ك مضاعفي در پيشبرد اهداف و رسالت
نقـش مهـم و    ،هـاي راهبـردي   ها و برنامـه  مشي گذاري، اجراي خط اندازها، سياست مديريتي، ترسيم چشم

فـردي   هتوان گفت اين يك ويژگي بسيار منحصـرب  مي). 1393اسماعيلي و همكاران،  امير( حياتي ايفا كند
يك قابليت و توانمندي تكرار نشـدني   ،تواند آن را ايجاد كند و درنتيجه است كه فقط فرهنگ سازماني مي

رب بنـابراين مـديران ارشـد و مج ـ   ). 1993، 2هال(ايجاد كند ي رقيب ها سازمانو ويژه در زمينة رقابت با 
بدون مديريت فرهنگ سازماني،  ،خوبي براين امر مهم واقف هستند كه مديريت دانش سازماني هب ،سازمان

هاي مديريتي ناسـازگار   هاي ناكارآمد و رويه ايجاد فرهنگ سازگار با مديريت دانش و كنارگذاشتن فرهنگ
كارآمد و مؤثر تغييـرات مثبـت و    دانند كه بايد به شكل خوبي مي هها ب همچنين آن. پذير نخواهد بود امكان

  ).2004، 3كوراتكو و ولش( نوآورانه مبتني بر خرد جمعي، كار تيمي و اشتراك دانش را تشويق كنند
با توجه به مطالب فوق و اهميت مديريت دانش در سازمان و رابطة آن با فرهنـگ سـازماني، دانشـگاه    

ي هـا  سازمانهشي و ارتقاي جايگاه خود در كنار شهيد مدني آذربايجان براي توسعة اهداف آموزشي و پژو
رقيب و با توجه به اينكه تاكنون پژوهشي در اين زمينه در ايـن دانشـگاه انجـام نشـده اسـت، لازم اسـت       

و با ارتقا و بهبود دائـم   بررسي كندهاي فرهنگ سازماني  جايگاه مديريت دانش و ميزان ارتباط آن با مؤلفه
هاي راهبردي خود را طراحي و به  سازي شرايط فرهنگي، برنامه ي و متناسبوضعيت مديريت دانش سازمان

براي نيل به هدف فوق اين پژوهش به بررسي جايگاه مديريت دانش و رابطـة آن بـا فرهنـگ    . اجرا بگذارد
زيـرا مطالعـه و شناسـايي فرهنـگ      د؛پـرداز  سازماني موجود در سطح دانشگاه شهيد مدني آذربايجان مـي 

هاي گوناگون مديريت دانش در سطوح آموزشي، پژوهشـي و خـدماتي را تـا     الگوها و استراتژيمتناسب با 
  .حدود زيادي تضمين خواهد كرد

  پيشينه پژوهش
پرداز ژاپنـي مطـرح شـد و     نوناكا نظريه توسط 1994نظرية توليد و تبديل دانش سازماني نخست در سال 

. شـد ن مدل خلق و تبديل دانـش سـازماني ارائـه    توسط نوناكا و تاكوچي تحت عنوا 1995سپس در سال 
همان طوري . ها به يكديگر است اساس اين مدل دانش نهان و دانش عيان و فرايندهاي انتقال و تبديل آن

  :براي انتقال و تبديل دو نوع دانش مذكور چهار فرايند مشخص وجود دارد ،، مشخص است1در شكل  كه
ي بحث بـين  ها گروهو  ها هاين فرايند از طريق برگزاري جلس). پذيري فرايند جامعه( ضمني به ضمني )الف

  .شود ميكاركنان سازمان انجام 
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ها و تجربيـات افـراد در قالـب     اين فرايند از طريق ارائة دانسته). سازي فرايند بيروني( ضمني به صريح )ب

شـكال مختلـف صـورت    ها و مجـامع علمـي و انتشـار آثـار مكتـوب در ا      هاي رسمي در كنفرانس سخنراني
  .پذيرد مي
هاي اطلاعاتي و  اين فرايند در قالب استفادة مؤثر از فناوري). ارتباطات/ فرايند تركيب( صريح به صريح )ج

  .شود مي، توزيع و انتقال كارآمد دانش مكتوب انجام دهي سازمانارتباطي براي 
سازمان از طريق دريافت دانش صريح به يك در اين فرايند افراد ). سازي فرايند داخلي( صريح به ضمني )د

كنند يا براساس آن يـك عمـل كـاربردي سـودمندي را بـراي سـازمان انجـام         ايدة بكر و نو دست پيدا مي
  .دهند مي
  

  
  مدل خلق و تبديل دانش سازماني نوناكا و تاكوچي. 1شكل 

پـي   در پـي  طور بهدر فرايندهاي فوق تبديل دانش از ضمني به صريح و همچنين از انفرادي به جمعي 
هـر كـدام از فراينـدهاي     ي كهو در صورت شود مينهايت به دانش خاص سازماني منجر در و  افتد مياتفاق 

خواهـد   در سـطوح مختلـف سـازمان پيامـدهاي مثبـت زيـر را بـه همـراه         ،درستي انجـام شـود   مذكور به
  :)34، 1387حسن زاده، (داشت
 گذاري دانش به وسيلة افراد شاغل در سازمان؛ به اشتراك 

  هاي عيني؛ به مفاهيم، محصولات و مصداق ها گروهتبديل دانش ضمني افراد و 

  اطلاعات و دانش بيروني موجود در سازمان؛ها با داده ها گروهتركيب مفاهيم ، 

  تر؛ كاربردي و ملموستبيين و بسط مفاهيم به شكل 

 توزيع دانش جديد در بين افراد سازمان 

رفتـار   نيا. دانش است تيريدر مد ياصل يها فعاليتاز  يكيدانش و  تيرياز مد ياشتراك دانش بخش
مهـم   اريسـازمان بس ـ  تي ـرشد و موفق يهم دارد، برا يدر فرهنگ سازمان شهيبوده و ر يو گروه يميكه ت
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. شود مي قلبه افراد مناسب و در زمان در سازمان منت يكه هر اطلاعات مهمحاصل شود  نانياست تا اطم

. انجـام شـود   ديبا افراد با ها گروه نيافراد و ب ني، بها گروه نيانتقال دانش ب نديسازمان فرا كيدر  نيبنابرا
 يذهن ـ يها نشيب يحاو يدانش ضمن. و آشكار وجود دارد يتبادل دانش اعم از دانش ضمن نديفرا نيدر ا

و  يرسـم  صـورت  به است كه يدانش حيصر شاما دان ؛دارد شهير ياست و در رفتار و تجربه عمل يو شهود
به اشتراك گذاشت  يعدد اي يريتصو ،يمتن ،يكلام صورت بهتوان آن را  مي شود و ميمدون  كيستماتيس
 يمناسـب بـرا   يهـا  فرهنـگ، سـازوكارها و رسـانه    ازمندياست كه ن يتياشترك دانش فعال. كرد رهيذخ اي

 نيتـر  و شـناخته شـده   نيتـر  از مناسـب  يك ـي ،شـد  رهاشـا  ي كـه همان طوركارآمد و مؤثر است و  ياجرا
  .است ياز نوناكا و تاكوچ) SECI( دانش چيمارپ نديفرا ،هاسازوكار

 آغـاز 1980جـدي در دهـه    طور به سازماني  به مفهوم فرهنگ توجه) 2006( 1كامرون و كوينگفتة  به
شده، مفروضات اساسي، انتظارات وتعاريف موجـود   هاي بديهي گرفته كنند كه ارزش ها استدلال مي آن. شد

بحـث كـه    ايـن . يك عامل مهم نقش دارند عنوان به سازماني گرفتن فرهنگ در حال حاضر در دليل ناديده
 محبـوب موضـوع   ،تنيـده اسـت   خاصي در هـم  سازماني هاي با فرهنگ يا پيچيده طور به سازماني عملكرد

 سـازماني  رفتـار ). 2004، 3شـاين  ؛2000، 2ديلانـگ و فـاهي  (اسـت    بوده بسياري از محققان و متخصصان
 در ،هـا  هـاي مـديريت ارشـد و اجـراي اسـتراتژي      تا دسـتورالعمل  شود ميآن تعيين  توسط فرهنگ بيشتر

   .گيرد مي تحت تأثير قرار زمانسا با فرهنگ در صورت مغايرت ها سازمان بسياري از
و بنـابراين بـا    شـود  مـي و اثربخشي سازمان  كاراييفقدان فرهنگ سازماني قوي موجب كاهش ميزان 

). 1997رابينـز،  (وري سـازمان را ارتقـاء داد   توان بهـره  سازي مناسب و سازگار با مديريت دانش مي فرهنگ
موجـب افـزايش    كنـد،  مياي را تقويت  افراد و تعهد حرفهيي بين گرا هم، بستگي همزيرا فرهنگ سازماني، 

بنـابر نظـر رابينـز، بررسـي و شـناخت الگوهـاي       ). 2003، 4اوكلنـد ( شـود  ميوري و موفقيت سازمان  بهره
و در نتيجـه   شودمنجر تواند به شناخت الگوهاي رفتاري اعضاي سازمان  فرهنگي حاكم بر يك سازمان مي

  ).377 :1379، 5رابينز( مديريت دانش كمك كندهاي  به اجراي كارآمد پروژه
هدف بررسي رابطـه بـين فراينـدهاي مـديريت دانـش و       ، پژوهشي را با)1389( كشاورزي و رمضاني

روي معاونـان، مـديران و كارشناسـان سـازمان مركـزي       ،هاي فرهنگ سـازماني از ديـدگاه رابينـز    شاخص
هـاي   كه بـين فراينـدهاي مـديريت دانـش و شـاخص     ، به اين نتيجه رسيدند ندشهرداري مشهد انجام داد

كنندة فرهنـگ سـازماني در اجـراي     و بيانگر نقش مهم و تعيين داردفرهنگ سازماني رابطة معنادار وجود 
  .فرايندهاي مديريت دانش و برقراي سيستم مديريت دانش است

هـاي فرهنـگ    مؤلفـه  رابطة بـين ) 1393( اي امير اسماعيلي، نكويي مقدم، خسروي، ميرزايي و اروميه
انـد كـه    سازماني و مديريت دانش را در دانشگاه علوم پزشكي كرمان بررسي كرده و به اين نتيجـه رسـيده  
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هاي فرهنگ سازماني در  ميان فرهنگ سازماني و مديريت دانش رابطة آماري معناداري وجود دارد و مؤلفه

يـك اهـرم قدرتمنـد     عنـوان  بـه تواند  اين ميبنابر ؛دانشگاه علوم پزشكي كرمان در سطح مطلوب قرار دارد
اسـتفاده  جهت تقويت رفتار سازماني و مديريت كارآمد و بهينة دانش سازماني در سطوح مختلف دانشگاه 

  .شود
، جايگاه مديريت دانش و رابطة آن با فرهنگ سازماني در دانشگاه )1393( زاده و زماني پارسا، مهرعلي

رية خلق و تبديل دانـش درسـازمان و الگـوي فرهنـگ سـازماني رابينـز       شهيد چمران اهواز را براساس نظ
تر از حـد   به اين نتيجه رسيدند كه ميزان مطلوبيت مديريت دانش در سطح دانشگاه پايين و ندبررسي كرد

سـازي در قلمـرو مـديريت دانـش از بـالاترين جايگـاه برخـوردار اسـت و بـين اكثـر            متوسط بوده، بيروني
همچنـين براسـاس نتـايج    . دانش و فرهنگ سازماني رابطة معنادار و مثبت وجـود دارد  هاي مديريت مؤلفه

پنج مؤلفة فرهنگ سـازماني شـامل حمايـت مـديريت، هويـت،       ،ها گام پژوهش آن به تحليل رگرسيون گام
ايـن پـنج    طـوري كـه   بـه  ؛تأثير معناداري بر مديريت دانش دارد ،پذيري كنترل، سازش با تعارض و ريسك

سـازي   همچنين مؤلفة درونـي  .بيني كنند درصد واريانس مديريت دانش را پيش 36هم قادرند   روي مؤلفه
  . كندبيني  درصد از واريانس فرهنگ سازماني دانشگاه را پيش 25تواند  به تنهايي مي ،مديريت دانش

در  ، بـه بررسـي فرهنـگ سـازماني و رابطـة آن بـا مـديريت دانـش        )1397( نقشينه و اندايش فدايي،
مـديريت   نامـه  پرسشفرهنگ سازماني دنيسون و  نامه پرسشدر اين پژوهش از . اند دانشگاه تهران پرداخته

هـاي آن بـا    بين فرهنـگ سـازماني و مؤلفـه    ها آنبراساس نتايج پژوهش . ه استدانش نيومن استفاده شد
لاي فرهنـگ سـازماني بـا    بدين معنا كه سطح با ؛مديريت دانش رابطة معنادار مثبت و مستقيم وجود دارد

هـاي تعهـد بـه     همچنـين مؤلفـه  . سطح بالاي مديريت دانش سازماني در دانشگاه تهران همبسته هسـتند 
هـاي معنـاداري بـراي مـديريت دانـش سـازماني        بـين  پذيري و مأموريت، پيش مشاركت، سازگاري، انطباق

يشتر باشد، باعث ارتقاي وضـعيت  مداري و يادگيري سازماني ب هستند و هرچه ميزان تغييرپذيري، مشتري
  .مديريت دانش خواهد شد

، پژوهشي را با هـدف بررسـي رابطـة فرهنـگ سـازماني و       )2016( 1انوي، روباتي و شهركيث  شهركي
هاي دانشگاه علوم پزشـكي زاهـدان انجـام     ارتباط آن با مديريت دانش روي پرستاران شاغل در بيمارستان

از نظـر آمـاري    ،هاي مديريت دانش ه بين فرهنگ سازماني و تمامي مؤلفهدند كيو به اين نتيجه رس ندداد
بين بـودن فرهنـگ    رابطة معناداري وجود دارد و نتايج تحليل رگرسيون خطي در اين پژوهش بيانگر پيش

  .است) درصد 26( هاي مديريت دانش سازماني توسط مؤلفه
هاي دولتي ايـران بـا    ز كاركنان دانشگاهنفر ا 500، پژوهشي را روي )2020( بكوتيان شاكري و محمد

به اين نتيجه رسيدند كـه پيشـينة    ندهدف بررسي رابطة فرهنگ سازماني و خلق دانش سازماني انجام داد
اما فرهنـگ سـازماني    ؛نداردتأثيري از فرهنگ سازماني در حمايت از خلق دانش  ها آنبر ادراك  ،كاركنان

  . داردنقش مهمي  ها آندر ايجاد و اشتراك مؤثر و كارآمد دانش و تجربيات 
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، در پژوهشي با عنوان بررسي رابطـة مـديريت دانـش، فرهنـگ     )2020( 1ابورمان، روسمايني و الزوبي

به ايـن نتيجـه    آهن الحجاز ، نفر از كاركنان وزارت حمل و نقل و راه 196سازماني روي  كاراييسازماني و 
رسيد كه فرهنگ سازماني بر مديريت دانش سازماني تأثير مثبت و مستقيمي دارد و فرهنگ سـازماني بـر   

اما ميانجيگري فرهنگ سازماني بر رابطة بين مديريت دانش و عملكرد  ؛عملكرد سازماني تأثير مثبتي دارد
كنـد تـا برخـي     ايي را براي مـا فـراهم مـي   نتايج حاصل از اين پژوهش مبن. سازماني رابطة معناداري ندارد

بـه   ؛يكي اينكه مديريت دانش تأثير مثبتي بر عملكـرد سـازماني دارد  . هاي مهم را استخراج كنيم استنباط
كه افزايش عملكرد سازماني مستلزم مديريت قابل اعتمـاد و كـاربرد مـديريت دانـش در تمـامي       ااين معن

ديگر اينكه مديريت . آهن حجاز دارد راك و كاربرد دانش در راهسطوح از نظر شناسايي، كسب، ذخيره، اشت
يعني مديريت دانش باعث افزايش فرهنگ سـازماني و متقـابلاً    ؛دانش بر فرهنگ سازماني تأثير مثبت دارد

  .شود ميجايگاه مديريت دانش  يارتقافرهنگ سازماني موجب 
گـذاري دانـش    ي بـر رفتـار بـه اشـتراك    به بررسي تأثير فرهنـگ سـازمان  ) 2020( 2ساوان و نورهتايي

در پايگـاه اطلاعـاتي اسـكوپوس     2021تـا   2020ي هـا  سازماني بر اساس مقـالات منتشـر شـده در سـال    
مسـتقيم و   صـورت  بهپرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه فرهنگ سازماني بر اشتراك دانش سازماني هم 

حكمراني رسمي، استقلال شغلي، فرصت تسهيم دانش، ي سازوكارهاهم از طريق متغيرهاي ميانجي يعني 
گذارد و جهت و ميزان اهميت تأثير فرهنگ سازماني بـر   مي احساس رفاه، هنجارهاي ذهني و اعتماد تأثير

گذاري دانش  تسهيم دانش به نوع فرهنگ سازماني بستگي دارد و با ايجاد فرهنگ مساعد براي به اشتراك
ي مسـاعد بـه   هـا  تـوان زمينـه   مـي  از طريـق متغيرهـاي ميـانجي مـذكور     و تقويت نفوذ فرهنگ سـازماني 

  .دانش را در سازمان ايجاد كرد گذاري اشتراك
كلي براساس نظريـة توليـد و تبـديل دانـش سـازماني نوناكـا و تـاكوچي در مـديريت دانـش           طور به 

لازم را از  اراييك ـچهارفرايند مشخص وجود دارد كه اين فرايندها بدون وجود فرهنـگ سـازماني مناسـب    
ين عامل است و اين امـر  تر مهمدر مديريت دانش كار تيمي و تسهيم دانش و تجارب  ؛ زيرادهند دست مي

ي هـا  در اكثـر پـژوهش   طوري كه به ؛تواند صورت پذيرد مهم بدون ايجاد يك فرهنگ سازماني مناسب نمي
ي فرهنگ سازماني اذعـان  ها انش و مؤلفهي مديريت دها به رابطة معنادار و مستقيم بين مؤلفه ،انجام شده

مـديريت دانـش   به  ،وجود فرهنگ متعالي و سطح بالا ،داشته و به اين نتيجه رسيده اند كه در اغلب موارد
سطح فرهنـگ   يموجب ارتقا ،وجود مديريت دانش پيشرفته در مقابل،خواهد شد و ختم سازماني متعالي 

كننـدة يكـديگر    بينـي  تواننـد پـيش   مي ماني و مديريت دانشي فرهنگ سازها سازماني خواهد شد و مؤلفه
 .باشند

 ةنظري براساس مدني آذربايجان شهيد دانشگاه در دانش مديريت جايگاه شناسايي هدف با تحقيق اين 
  :كند مي دنبال را زير هاي هفرضي دانشگاه، اين در موجود سازماني فرهنگ با آن ةرابط و و تاكوچي نوناكا

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Abu Rumman, Rosmaini and AlZoubi  
2. Sawan, Fransiskus & Nurthattai, Suryadi 
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 .در دانشگاه شهيد مدني آذربايجان در وضعيت مطلوب قرار دارد مديريت دانش .1

بين وضعيت مديريت دانش و فرهنگ سازماني در دانشگاه شهيد مدني آذربايجان رابطه وجـود   .2
 .دارد

سـازي،   پـذيري، برونـي   جامعـه ( هاي مديريت دانش براساس نظريه نوناكا و تـاكوچي  بين مؤلفه .3
خلاقيت و نوآوري، ( ي فرهنگ سازماني بر اساس نظرية رابينزها با مؤلفه) سازي تركيب و دروني

آورد، توجه به اعضاي سازمان، تأثير نتايج بر كاركنان،  خطرپذيري، توجه به جزئيات، توجه به ره
  .رابطه وجود دارد) طلبي و تهورطلبي و پايداري توجه به تيم، جاه

  شناسي پژوهش روش
از آزمـون   ،هـا  جهت تحليـل داده . روش پيمايشي انجام شده است و بهه استپژوهش حاضر از نوع توصيفي 

گـام و از   بـه  پيرسون، آزمون تي يك گروهي و تحليل رگرسيون خطي چند متغيره به روش گام بستگي هم
نفـر از دو گـروه اعضـاي     510 ،جامعة آماري پژوهش حاضر. استفاده شده است 19اس  اس پي اس افزار نرم

دانشـگاه شـهيد مـدني    ) نفـر  228( كارمندان امـور آموزشـي، پژوهشـي و اداري    و) نفر 282( علمي هيئت
از مجموع جامعة آماري پژوهش براساس  ،اي تصادفي گيري طبقه با استفاده از روش نمونه .استآذربايجان 

نفـر   120از ايـن تعـداد   . نفر براي اين پژوهش انتخاب شـدند  220 ،مورگان ـ  گيري كرجسي فرمول نمونه
 ـ1 در جـدول . هـاي پـژوهش را تكميـل كردنـد     نامه پرسشنفر كارمند،  100و  علمي هيئتاعضاي   ة، نمون

  .ه استكنندگان در پژوهش به تفكيك سمت بيان شد آماري شركت

  توزيع نمونه آماري پژوهش به تفكيك سمت .1جدول 
  تعداد سمت

  120 علميهيئتاعضاي
  100 كارمندان
  220 جمع

 

  ابزار پژوهش
پـذيري،   جامعـه ( شـامل چهـار مؤلفـة    نامـه  پرسـش ايـن  : مديريت دانش نوناكا و تاكوچي ةنام پرسش )الف

 اي گذاري آن بر اساس مقيـاس پـنج درجـه    است كه شيوة نمره) سازي دانش سازي، تركيب و دروني بروني
 تـاكوچي  و براساس نظرية خلق و تبديل دانـش سـازماني نوناكـا و    استكم  زياد تا خيلي ليكرت و از خيلي

هـاي   ضـرايب پايـايي بـراي مؤلفـه    . ه اسـت نقل شد) 1397( تدوين شده و در پايان نامة تبريزي) 1995(
و بـراي   79/0، بـراي تركيـب   74/0سـازي   ، بـراي برونـي  71/0 پـذيري  اساسي نظرية فـوق بـراي جامعـه   

  .ه استذكر شد 75/0سازي دانش  دروني
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 قنـاتي  مقالـة  اقتباس شـده و در ) 1996( رابينزمقالة از  نامه پرسشاين : فرهنگ سازماني نامه پرسش )ب 
شامل ده مؤلفة خلاقيت و نوآوري، خطرپذيري، توجه به جزئيات،  نامه پرسشاين . ه استنقل شد) 1387(

طلبـي و   آورد، توجه به اعضاي سازمان، تأثير نتايج تصميمات بر كارمندان، توجه بـه تـيم، جـاه    توجه به ره
گـذاري   از كاملاً موافق تا كاملاً مخالف نمره ،اي ليكرت ي است كه در مقياس پنج درجهتهورطلبي و پايدار

بـا   نامـه  پرسـش پايـايي هـردو    ،در پژوهش حاضر. ه استذكر شد 89/0 نامه پرسشپايايي اين . ه استشد
  .ه استذكر شد 2نتايج حاصل در جدول  كه استفاده از ضرايب آلفاي كرونباخ محاسبه شد

  ها آنهاي فرعي  هاي پژوهش به تفكيك مؤلفه نامه پرسشيايي پا .2جدول 
  آلفاي كرونباخ فرهنگ سازماني آلفاي كرونباخ مديريت دانش

  65/0 توجه به اعضاي سازمان 90/0 كل 86/0 كل
  72/0  تأثير نتايج تصميمات بر كاركنان 79/0 خلاقيت و نوآوري 75/0 پذيري جامعه
  70/0 توجه به تيم 67/0  خطرپذيري 73/0 سازي بروني

  69/0 طلبي و تهورطلبيجاه 45/0  توجه به جزئيات 69/0 تركيب
  85/0 پايداري 52/0  آوردتوجه به ره 85/0 سازي دروني

  ي پژوهشها يافته
 شـهيد  دانشـگاه  در دانش مديريتمطلوب  وضعيت بين هكاين بر مبني تحقيق نخست ةفرضي بررسي يبرا 

 شاخص با گروهي دو و گروهي يك تي آزمون از ،دارد وجود معنادار تفاوت مطلوب شاخص با مدني آذربايجان

 در فرضـيه  ايـن  آزمـون  از حاصـل  اطلاعـات  .اسـتفاده شـد   )(T – value = 3/5 تحقيـق  مفـروض  مطلوب

  .ه استشد ارائه 4 و 3 هاي جدول
هـاي   مؤلفـه علمـي دانشـگاه در    تئ ـاعضـاي هي  هـاي  هميـانگين نمـر   ،هاي پـژوهش حاضـر   طبق يافته

هـاي   ، بيشتر از ميانگين كارمندان دانشگاه اسـت و در مؤلفـه  )80/2( سازي و بيروني) 67/3( پذيري جامعه
همچنين در مورد اعضاي . ، كمتر از ميانگين كارمندان دانشگاه است)75/2( و تركيب) 23/3( سازي دروني
، كمتـر از شـاخص مطلـوب    )67/3( پذيري جز مؤلفة جامعه به ،هاي مديريت دانش تمام مؤلفه علمي، هيئت
، بـالاي شـاخص مطلـوب و    )60/3( و تركيب) 63/3( پذيري هاي جامعه در مورد كارمندان هم مؤلفه. بودند
هم در مورد اعضاي . ، كمتر از شاخص مطلوب بودند)25/3( سازي و دروني) 52/2( سازي هاي بيروني مؤلفه
فـة مـديريت دانـش طبـق مـدل نوناكـا و تـاكوچي، تفـاوت         در هر چهـار مؤل  ،و هم كارمندان علمي هيئت

و  67/3مقـدار   بـا   علمـي  هيئـت بيشترين ميـانگين اعضـاي   . است معنادار > P 05/0 ها در سطح ميانگين
كمتـرين  . اسـت  پذيري است كه بالاتر از شاخص مطلـوب  مربوط به مؤلفة جامعه ،63/3مقدار كارمندان با 

و كمترين ميانگين كارمنـدان   75/2 ميانگينمقدار به مؤلفة تركيب با مربوط  علمي هيئتميانگين اعضاي 
  .است 52/2 ميانگينمقدار سازي با  هم مربوط به مؤلفة بيروني
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  گروهي براي تشخيص مطلوبيت مديريت دانش در دانشگاه شهيد مدني آذربايجان آزمون تي يك .3جدول 

درجة  ميانگين  تعداد  نمونه  ها مؤلفه
 T-Value  آزادي

شاخص 
  مطلوب

سطح 
  معناداري

  پذيري جامعه

اعضاي
  05/0  5/3  33/19  119  67/3  120  علمي هيئت

  05/0  5/3 01/13 99 63/3 100 كارمندان
  05/0  5/3 54/16 218 62/3 220 كل

  سازي بيروني

اعضاي
  05/0  5/3  /.51  119  80/2  120  علمي هيئت

  05/0  5/3 18/4 99 52/2 100 كارمندان
  05/0  5/3 26/2 218 70/2 220 كل

  تركيب

اعضاي
  05/0  5/3  55/6  119  75/2  120  علمي هيئت

  05/0  5/3 71/6 99 60/3 100 كارمندان
  05/0  5/3 36/9 218 70/3 220 كل

  سازي دروني

اعضاي
  05/0  5/3  54/13  119  23/3  120  علمي هيئت

  05/0  5/3 90/7 99 25/3 100 كارمندان
  05/0  5/3 11/15 218 25/3 220 كل

  جمع

اعضاي
  05/0  5/3  98/9  119  36/3  120  علمي هيئت

  05/0  5/3 95/7 99 25/3 100 كارمندان
  05/0  5/3 81/10 218 31/3 220 كل

ي هـا  گـروه از آزمـون تـي    ،و كارمنـدان  علمـي  هيئتهاي اعضاي  تر تفاوت ميانگين بررسي دقيق براي
  .ه استارائه شد 4به شرح جدول مستقل استفاده شد كه نتايج اين آزمون 

، 67/3 ميـانگين مقـدار  پذيري با  دانشگاه به استثناي مؤلفة جامعه علمي هيئتميانگين نمرات اعضاي 
هـاي   همچنـين تفـاوت ميـانگين   . كمتر از ميزان شاخص مطلوب اسـت  ،هاي مديريت دانش در تمام مؤلفه

 معنـادار  P=  05/0 سـازي در سـطح   پذيري و درونـي  هاي جامعه در مؤلفه ،و كارمندان علمي هيئتاعضاي 
در مجمـوع در دانشـگاه شـهيد مـدني     . نيسـت  معنادارسازي و تركيب  هاي بروني اما در مورد مؤلفه ؛است

 11/0و ايـن تفـاوت در حـدود     اسـت  آذربايجان ميانگين مديريت دانش كمتـر از شـاخص مطلـوب بـوده    
  .است معنادار >P 05/0و در سطح  آمده دست به
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ي مستقل براي بررسي ميزان مطلوبيت مديريت دانش در دانشگاه شهيد ها گروههاي آزمون تي  مؤلفه .4جدول 

  مدني آذربايجان

 T-Value  ميانگين  تعداد  نمونه  ها مؤلفه
درجة 
  آزادي

سطح 
  معناداري

 63/3 100 كارمندان  007/0  218  - 41/0 67/3 120 علمياعضاي هيئت  پذيري جامعه

 52/2 100 كارمندان  430/0  218  - 17/4 80/2 120 علمياعضاي هيئت  سازي بيروني

 60/3 100 كارمندان  551/0  218  - 80/1 75/2 120 علمياعضاي هيئت  تركيب

 25/3 100 كارمندان  002/0  218  183/0 23/3 120 علمياعضاي هيئت  سازي دروني

  جمع
 36/3 120 علمياعضاي هيئت

38/1 -  218  009/0  
 25/3 100 كارمندان

براساس فرضية دوم پژوهش، بين وضعيت مديريت دانش و فرهنگ سازماني در دانشگاه شهيد مـدني  
. پيرسـون اسـتفاده شـد    بسـتگي  هـم براي آزمون اين فرضيه از آزمون ضريب . آذربايجان رابطه وجود دارد

  .ه استارائه شد 5 نتايج حاصل از اين آزمون به شرح جدول

  هاي مديريت دانش در دانشگاه شهيد مدني آذربايجان بين فرهنگ سازماني با مؤلفه بستگي همضريب  .5جدول 

 فرهنگ سازماني  مديريت دانش
  سطح معناداري r تعداد نمونه

  پذيري جامعه
  05/0 57/0 120 علميهيئتاعضاي

  05/0 43/0 100  كارمندان
  05/0 52/0 220 كل

  سازي بيروني
  05/0 48/0 120 علميهيئتاعضاي

  05/0 42/0 100  كارمندان
  05/0 39/0 220 كل

  تركيب
  05/0 50/0 120 علميهيئتاعضاي

  05/0 60/0 100  كارمندان
  05/0 49/0 220 كل

  سازي دروني
  05/0 46/0 120 علميهيئتاعضاي

  05/0 54/0 100  كارمندان
  05/0 42/0 220 كل

  جمع
  05/0 36/0 120 علميهيئتاعضاي

  05/0 41/0 100  كارمندان
  05/0 32/0 220 كل
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هاي چهارگانة  بين فرهنگ سازماني و مؤلفه ،پيرسون بستگي همبراساس نتايج حاصل از آزمون ضريب 

مديريت دانش طبـق مـدل نوناكـا و تـاكوچي در دانشـگاه شـهيد مـدني آذربايجـان بيشـترين ارتبـاط و           
و كمتـرين  ) r=  57/0( پـذيري  مربـوط بـه مؤلفـة جامعـه     علمـي  هيئـت بر اساس نظر اعضـاي   بستگي هم
بـين فرهنـگ سـازماني و تمـام      بستگي هماما  ؛، است)r = 46/0( سازي مربوط به مؤلفة دروني ،بستگي هم

يم بـين  مثبـت و مسـتق   بستگي همو ارتباط و است  معنادار P > 05/0 هاي مديريت دانش در سطح مؤلفه
مربـوط بـه    بستگي همهم بيشترين  ،بر اساس نظر كارمندان. فرهنگ سازماني و مديريت دانش وجود دارد

همـان  . ، اسـت )r=  42/0( سـازي  مربوط به مؤلفـة بيرونـي   بستگي همو كمترين ) r=  60/0( مؤلفة تركيب
و  بستگي هم، بيشترين )r=  52/0( پذيري در مجموع مؤلفة جامعهشود،  ميه مشاهد 5 در جدول طوري كه

  .را با فرهنگ سازماني دارد بستگي همكمترين ) r=  39/0( سازي مؤلفة بيروني
هاي فرهنگ سازماني بـا مـديريت دانـش در دانشـگاه      بين مؤلفه(سوم پژوهش  ةجهت بررسي فرضي 

متغيره به روش از آزمون تحليل رگرسيون چند  ،)شهيد مدني آذربايجان تأثير و رابطة چندگانه وجود دارد
  . ه استارائه شد 6 نتايج حاصل از اين آزمون به شرح جدول. گام استفاده شد به گام

  هاي فرهنگ سازماني با مديريت دانش سازماني در دانشگاه شهيد مدني آذربايجان رابطة چندگانة مؤلفه. 6جدول

  متغيرهاي مستقل  مرحله
  )هاي فرهنگ سازماني مؤلفه( 

  مديريت دانش:متغير وابسته
R2 R  T  β  يمعنادار سطح  

  05/0  75/0 20/22 76/0 35/0 توجه به تيم  1

 توجه به تيم  2
  05/0  64/0  25/12  81/0  40/0 خلاقيت و نوآوري

40/0  05/0  

3  
 توجه به تيم

  خلاقيت و نوآوري
  خطرپذيري

44/0  84/0  56/10  
55/0  05/0  
37/0  05/0  
30/0  05/0  

4  

 به تيمتوجه
  خلاقيت و نوآوري

  خطرپذيري
  طلبي و تهورطلبي جاه

49/0  87/0  93/10  

52/0  05/0  
35/0  05/0  
33/0  05/0  
25/0-  05/0  

5  

  توجه به تيم
  خلاقيت و نوآوري

  خطرپذيري
  طلبي و تهورطلبي جاه

  پايداري

53/0  90/0  30/11  

49/0  05/0  
33/0  05/0  
27/0  05/0  
36/0-  05/0  

20/0  05/0  

6  

  توجه به تيم
  خلاقيت و نوآوري

  خطرپذيري
  طلبي و تهورطلبي جاه

  پايداري
  آورد توجه به ره

54/0  91/0  42/11  

46/0  05/0  
31/0  05/0  
23/0  05/0  
40/0  05/0  
18/0  05/0  
19/0  05/0  
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توجه به جزئيـات، توجـه   ( مؤلفة فرهنگ سازماني 9سه مؤلفه از نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه 

، تأثير معناداري بر مديريت دانش در دانشگاه شهيد )به اعضاي سازمان و تأثير نتايج تصميمات بر كاركنان
درصـد واريـانس مـديريت دانـش را      54 در مجمـوع قادرنـد   ،مؤلفـة ديگـر   6امـا   ؛مدني آذربايجان ندارند

نتـايج  . شود مياز ميزان اين تأثير به شكل قابل توجهي كاسته  ،مؤلفة فوق سهاما با ورود  ؛بيني كنند پيش
درصد از  75، به تنهايي قادر است »توجه به تيم«دهد كه مؤلفة  نشان مي 6مربوط به ضرايب بتا در جدول
ديريت دانش منفي بر م »طلبي و تهورطلبي جاه«اما تأثير مؤلفة  ؛بيني كند واريانس مديريت دانش را پيش

كنـد، بـر    بيني مـي  درصد از واريانس مديريت دانش را پيش 40اين مؤلفه با اينكه  دهد است كه نشان مي
و  علمـي  هيئـت طلبي و تهورطلبي در بـين اعضـاي    مديريت دانش تأثير منفي دارد و با افزايش ميزان جاه

. شـود  مـي يل به اهـداف سـازمان كاسـته    از ميزان موفقيت مديريت دانش در راستاي ن ،كارمندان دانشگاه
توجـه  «درصد تأثير مؤلفـة   29هاي فرهنگ سازماني به تحليل رگرسيون به ميزان  اضافه شدن ساير مؤلفه

  .دهد درصد كاهش مي 46درصد به  75، را  از »به تيم
جداگانـه بـا    طـور  بـه هاي مديريت دانـش را   نتايج فوق در مورد فرضيه سوم تأثير مؤلفه ي كهاز آنجاي

از آزمون تحليل رگرسيون چنـدمتغيره   تربراي بررسي دقيق ،كند هاي فرهنگ سازماني مشخص نمي مؤلفه
  .ه استارائه شد 7به روش گام به گام استفاده شد كه نتايج حاصل از اين آزمون به شرح مندرج در جدول 

  هاي فرهنگ سازماني هاي مديريت دانش بر مؤلفه تأثير مؤلفه .7جدول
 R2  متغير مستقل  مرحله

R  β  T متغير وابسته يمعنادارسطح 
 فرهنگ سازماني 05/0  80/24 70/0 70/0 35/0  پذيري جامعه  1
 توجه به تيم 05/0  50/28 80/0 80/0 36/0  پذيري جامعه  1
 خلاقيت و نوآوري 05/0  92/26 76/0 76/0 34/0  پذيري جامعه  1
 05/0  61/21 61/0 61/0 27/0  پذيري جامعه  1

  خطرپذيري
  پذيري جامعه  2

 61/0  61/0  26/0  سازي دروني
52/0  85/16  05/0  

 طلبي و تهورطلبي جاه 05/0  55/15 39/0 39/0 23/0  پذيري جامعه  1
 پايداري 05/0  81/13 39/0 39/0 20/0  پذيري جامعه  1
 05/0  79/12 38/0 38/0 18/0  پذيري جامعه  1

  آورد توجه به ره
  پذيري جامعه  2

 37/0  37/0  16/0  سازي دروني
31/0  69/11  05/0  

 توجه به جزئيات 05/0  35/11 36/0 36/0 14/0  پذيري جامعه  1

توجه به اعضاي  05/0  98/10  35/0  35/0  13/0  پذيري جامعه  1
  سازمان

 05/0 56/9 34/0 34/0 12/0  پذيري جامعه  1
تأثير تصميمات 

  پذيري جامعه  2  بركاركنان
 32/0  32/0  10/0  سازي دروني

30/0  58/6  05/0  

  



  1402، بهار و تابستان 1 شماره ،9 دوره/ مديريت اطلاعات                                                                210

 
تـأثير  سـازماني   بـر فرهنـگ   ،سـازي و تركيـب   هـاي بيرونـي   مؤلفه، 7 طبق نتايج ارائه شده در جدول

درصـد   35درصد به ميزان  70پذيري به تنهايي قادر است با ضريب تأثير اما مؤلفة جامعه ؛ندارند معناداري
بيني كند و بيانگر آنست كـه تـأثير    مدني آذربايجان پيشاز واريانس فرهنگ سازماني را در دانشگاه شهيد 

. تأثير سه مؤلفة ديگر مديريت دانش بر فرهنگ سازماني معنادار نبود. بسيار قوي بر فرهنگ سازماني دارد
درصد از واريانس مؤلفة 36به ميزان  ،درصد 80پذيري به تنهايي توانسته است با ضريب تأثير  مؤلفة جامعه

تـيم   بـه   پذيري بر مؤلفة توجـه   و بيانگر تأثير زياد و قابل توجه مؤلفة جامعه كندبيني  ا پيشتوجه به تيم ر
مشـخص   7 با توجه به جـدول . هاي مديريت دانش بر مؤلفة توجه به تيم تأثيري نداشت ساير مؤلفه. است
درصـد بـا    34ميـزان  پذيري بـه   كه تنها مؤلفة تأثيرگذار بر مؤلفة خلاقيت و نوآوري، مؤلفة جامعه شود مي

پـذيري بـا    درصد از واريانس مؤلفة خطرپذيري توسط مؤلفة جامعـه  27. ه استدرصد بود 76ضريب تأثير 
پذيري بـه   سازي با مؤلفة جامعه اما همراهي مؤلفة دروني ؛بيني بوده است درصد قابل پيش 61ضريب تأثير

طلبي و تهورطلبي  ن مؤلفة فرهنگي جاههمچني. ه استبيني را كم كرد ميزان يك درصد از اين قدرت پيش
مؤلفـة  . بيني است درصد قابل پيش 23درصد به ميزان  39پذيري با ضريب تأثير  فقط توسط مؤلفة جامعه

بينـي   پـذيري قابـل پـيش    درصد فقط با مؤلفة جامعه 20درصد و به ميزان  39پايداري هم با ضريب تأثير 
پذيري  درصد فقط با مؤلفة جامعه 18درصد و به ميزان  38أثير آورد هم با ضريب ت مؤلفة توجه به ره. است

درصد از قـدرت   2پذيري به ميزان  سازي با مؤلفة جامعه و همراهي مؤلفة دروني ه استبيني بود قابل پيش
درصد با  14هاي توجه به جزئيات به ميزان  مؤلفه. ه استآورد را كاست بيني واريانس مؤلفة توجه به ره پيش

درصـد فقـط بـا     35درصد با ضـريب تـأثير   13درصد و توجه به اعضاي سازمان به ميزان  36ثير ضريب تأ
همچنين مؤلفة تأثير تصميمات مديريت سازمان بـر كاركنـان   . اند بيني بوده پذيري قابل پيش مؤلفة جامعه

. ه اسـت دبيني بـو  درصد قابل پيش 34درصد با ضريب تأثير  12پذيري به ميزان  فقط توسط مؤلفة جامعه
بيني واريانس را  درصد از اين قدرت پيش 2پذيري به ميزان  سازي با مؤلفة جامعه اما همراهي مؤلفة دروني

   .ارائه شده است 2شكل  نتايج فوق در مدل مفهومي. . ه استكم كرد

  
  مدل مفهومي رابطة مديريت دانش و فرهنگ سازماني. 2شكل 
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  گيري بحث و نتيجه 

پـذيري نسـبت    مديريت دانش در دانشگاه شهيد مدني آذربايجان نشان داد كه مؤلفة جامعهبررسي جايگاه 
سـازي در   هاي مديريت دانش از جايگاه بالاتري برخوردار اسـت و پـس از آن مؤلفـة درونـي     به ساير مؤلفه

در  .خوردارنـد تـري بر  سازي و تركيب به مراتب از جايگـاه پـايين   هاي بيروني اما مؤلفه ؛مرتبة دوم قرار دارد
  هـاي مـديريت دانـش نسـبت بـه شـاخص مطلـوب        همة مؤلفـه  ،پذيري جز مؤلفة جامعه هب ،پژوهش حاضر

)5/3  =T (توان گفت كـه مـديريت دانـش در دانشـگاه      پس در مجموع مي .تري قرار دارند در سطح پايين
بنابراين با توجه به نتيجة فوق فرضـية نخسـت   . شهيد مدني آذربايجان از جايگاه مطلوبي برخوردار نيست

  .شود ميپژوهش حاضر رد 
وجـود دارد و   معنـادار بين وضعيت مديريت دانش و وضعيت فرهنگ سازماني رابطة مثبت، مستقيم و 

سازي اختصاص  هم به مؤلفة دروني بستگي همترين  پذيري و كم به مؤلفة جامعه يبستگ همبيشترين ميزان 
مثبت  بستگي همبوده و  معنادارهاي مديريت دانش  بين فرهنگ سازماني و تمام مؤلفه بستگي هماما  ؛دارد

 تـوان  با توجه به نتيجـة فـوق مـي   . و مستقيمي بين فرهنگ سازماني و مديريت دانش سازماني وجود دارد
سـازي مـديريت    هاي فرهنگ سازماني و فرهنگ بايد به مؤلفه ،گفت كه در دانشگاه شهيد مدني آذربايجان

دانش توجه جدي صورت گيرد و با تقويت جايگاه فرهنگ سـازماني موجبـات ارتقـاي وضـعيت مـديريت      
مطلـوب  چون طبق نتايج پژوهش حاضر مديريت دانش در سطح دانشـگاه از جايگـاه   . دانش را فراهم كرد

 ، اميراسـماعيلي و همكـاران  )1389( اين نتـايج بـا نتـايج پـژوهش كشـاورزي و رمضـاني      . برخودار نيست
و شـهركي  ) 2020( ، ابورمـان و همكـاران  )1397( ، فدايي و همكـاران )1393( ، پارسا و همكاران)1393(

  .نيست سو هم) 2020(ولي با نتايج پژوهش شاكري و محمدبكوتيان ؛سو است هم) 2016( و همكارانثانوي 
هاي  روابط چندگانة موجود بين مؤلفه ،گام در مجموع براساس نتايج حاصل از تحليل رگرسيون گام به

ايـن   طـوري كـه   بـه  ؛هاي فرهنگ سازماني در پژوهش حاضر مورد تأييد قرار گرفت مديريت دانش و مؤلفه
 معنـادار پذيري دوجانبه بوده و بر يكـديگر تـأثير متقابـل و     سازماني و مؤلفة جامعه رابطه در مورد فرهنگ

طلبي، پايداري، توجـه بـه    هاي توجه به تيم، خلاقيت و نوآوري، جاه اين تأثير متقابل در مورد مؤلفه. دارند
ري، توجـه بـه   هاي خطرپـذي  اما در مورد مؤلفه ؛جزئيات و توجه به اعضاي سازمان دوسويه و معنادار است

هـاي   تـوان گفـت مؤلفـه    مـي . طرفه بوده ولـي بـاز معنـادار اسـت     آورد و تأثير تصميمات بر كاركنان يك ره
هاي مديريت دانـش در دانشـگاه شـهيد مـدني      ين و اثرگذارترين مؤلفهتر مهمسازي  پذيري و دروني جامعه

نتـايج پـژوهش حاضـر    . شـود  يبا توجه به نتايج فوق فرضية سوم پـژوهش هـم اثبـات م ـ   . آذربايجان است
هاي مديريت دانـش   بين مؤلفه معناداركلي حاكي از آن است كه با توجه به وجود ارتباط مستقيم و طور به

هـاي مـديريت دانـش در     سازي و اجراي موفـق پـروژه   ريزي، پياده هاي فرهنگ سازماني، در برنامه و مؤلفه
نتـايج تحليـل    همـان طـوري كـه   تمركز اصلي بايد روي عوامل فرهنگي باشـد و  ،سطوح مختلف دانشگاه 

بايد يك فرهنگ سازماني متناسب، قوي و حمايتگر در بين اعضاي  ،در پژوهش حاضر نشان داد بستگي هم
كاركنـان  و كارمندان دانشگاه وجود داشته باشد تا مديريت دانش و اشتراك دانش و تجربيات  علمي هيئت

هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاه به سهولت و در زمان  ها، اهداف و برنامه ر راستاي تحقق رسالتدانشگاه د
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 اين نتايج با پژوهش با نتـايج مطالعـات پيشـين ماننـد اميـر اسـماعيلي و همكـاران       . شودپذير  مقرر امكان

) 2020( نو ابورمـان و همكـارا  ) 2020( ، شـاكري و محمـدبكوتيان  )1397( ، فدايي و همكـاران )1393(
 .هاي فرهنگ سازماني است سو بوده و بيانگر اهميت زياد و تأثيرگذار مؤلفه هم

كند و  نتايج اين پژوهش به افزايش دانش و كارنامة نظري فرهنگ سازماني و مديريت دانش كمك مي
 و معنـادار هاي مديريت دانش و فرهنگ سازماني بـه شـكل    مديران سازمان در مورد مؤلفه شود ميموجب 

  .كنندريزي  هدفمند توجه كرده و برنامه

  پيشنهادهاي كاربردي
 طور به ،فرهنگ سازماني بر تسهيم دانش و تجربيات كاركنان دانشگاه شهيد مدني آذربايجان ي كهاز آنجاي

هـاي   گذارد و فرهنگ حاكم بر سازمان دانشگاه، فرهنـگ مبتنـي بـر روش    مستقيم و غيرمستقيم تأثير مي
شود مديران دانشگاه جهت اسـتقرار يـك مـديريت دانـش      مي پيشنهاد ،مراتبي است سلسلهروكراتيك و وب

مشـاركي و   فرامتنـي،  يـي كاركنـان و اعمـال رفتـار اشـتراك دانـش، از مـديريت       گرا هـم موفق مبتني بـر  
رويكردهاي حمايتي و مشوق جهت ايجاد اعتماد در كاركنان بـه رفتـار مـديران و نتـايج پـروژة مـديريت       

از رويكردهـايي كـه بـه عـدم قطعيـت بـالا        كننـد و  تقويت ارتباطات بين فردي و گروهي استفادهدانش، 
  .، اجتناب كنندشود مي

سازي از طريق  دروني( شود در سطوح مختلف دانشگاه متغييرهاي ميانجي مديريت دانش مي پيشنهاد
ي هـا  از طريـق ايجـاد زمينـه    پـذيري  هاي يادگيري افراد از طريق مطالعه و مشـاهده و جامعـه   ايجاد زمينه

هـاي خلاقيـت و نـوآوري، خطرپـذيري،      تقويت زمينه( و فرهنگ سازماني) يادگيري كاركنان از ساير افراد
تـا   شـود تقويـت  ) طلبي كاركنان، و پايـداري  آورد، توجه به تيم و كارهاي گروهي، توجه به جاه توجه به ره

و به دانشگاه در رسيدن به رسـالت   شوددانش ايجاد  گذاري اشتراكفرهنگ مساعد براي خلق، تبديل و به 
  .و تحقق اهداف آموزشي، پژوهشي و فرهنگي كمك كند

  ي آتيها براي پژوهش ييپيشنهادها
انجـام  ) دانشگاه شهيد مـدني آذربايجـان  (پژوهش حاضر فقط روي جامعة يك دانشگاه واحد  ي كهاز آنجاي

اي  زمان در سـطح ملـي يـا منطقـه     هم طور بهدانشگاه پژوهشي روي چند كه  شود ميشده است، پيشنهاد 
پذيري بيشتري  در اين صورت نتايج پژوهش از اعتبار و تعميم. تطبيقي ارائه شود طور بهانجام شود و نتايج 
 .برخوردار خواهد بود

هاي  هاي فرهنگ سازماني براساس ساير مدل هاي مديريت دانش با مؤلفه رابطة مؤلفه شود ميپيشنهاد 
 . هم انجام شود و نتايج حاصل با نتايج پژوهش حاضر مقايسه شود ها سازمانموجود و در ديگر 
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Abstract 
Investigating the position of knowledge management in Azarbijan Shahid Madani 
University and the relationship between the knowledge management and 
organizational culture. This research carried out by a survey method. Statistics 
include Pearson correlation tests, one-group t-test and linear regression analysis. The 
statistical population includes 510 people and from which a sample of 220 people was 
selected by random method. In general, the state of knowledge management in the 
university is lower than the assumed optimal index (T-value = 3.5) and only in the 
case of the sociability component with an average (3.67) was higher than the assumed 
optimal index. Also, the difference between the averages of faculty members and 
university employees regarding the components of socialization and internalization is 
significant at the level (P<0.05). Correlation and relationship between the components 
of organizational culture and knowledge management existed at the level (P<0.05) 
and it is significant. The socialization component has the highest correlation and the 
externalization component has the lowest correlation with organizational culture. The 
results of linear regression analysis showed that the three components of attention to 
details, attention to organization members and the impact of decision results on 
employees do not have a significant effect on knowledge management, but the other 6 
components (creativity and innovation, risk-taking, attention to results, attention to 
the team) , ambition and recklessness and sustainability) are able to predict 54% of 
the variance of knowledge management. There is a positive, direct and meaningful 
relationship between the components of knowledge management based on Nonaka 
and Takeuchi's model and the components of organizational culture based on 
Robbins' model, and the highest correlation is assigned to the socialization component 
and the lowest correlation to the internalization component. has it. But the correlation 
between organizational culture and all components of knowledge management is 
significant and there is a positive and direct correlation between organizational 
culture and organizational knowledge management.  The suggestions have also been 
provided at the end. 

Keywords: Knowledge management, Organizational culture, Theory of knowledge production 
and transformation, Nonaka and Takeuchi, Robbins, Shahid Madani University of Azerbaijan. 
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