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 و مطالعـات  بـه  كـه  اسـت  اطلاعـات  يفنـاور  صـنعت  مكمـل  و مطلـوب  يفنـاور  سـبز،  اطلاعـات  يفناور :چكيده
 ،سبز اطلاعات يفناور .دارد اشاره اطلاعات يفناور يها انيز برابر در ،ستيز طيمح از حفاظت ةنيزم در ييها فعاليت

 حسـاب  به زين ها سازمان ياجتماع تيمسئول يعنو به و دارد اريبس تياهم يطيمح ستيز هم و ياقتصاد ةجنب از هم
 بـر  پـژوهش  ني ـا .اسـت  يصنعت يها شركت در سبز اطلاعات فناوري پديدة فهم ،حاضر پژوهش ياصل هدف .ديآ مي

 حاضـر،  پـژوهش  در .اسـت  اكتشـافي  رويكـرد  بـا  يف ـيك پژوهش روش، نوع اساس بر و است يكاربرد هدف، اساس
 در يصـنعت  يهـا  شـركت  ةسابق با رانيمد و ها دانشگاه يعلم ئتيه ياعضا اطلاعات و تجارب از گيري بهره منظور به

 جامعـه  .اسـت  شـده  استفاده يفيك روش از گذارتأثير عوامل به دنيرس يبرا ،اطلاعات يفناور بخش در لاميا استان
 سـبز،  اطلاعـات  يفنـاور  ةن ـيزم در متخصـص  و علمـي  هيئـت  ياعضا از كه هستند ينخبرگا ،حاضر پژوهش آماري

 از .اند شده انتخاب ،اطلاعات يفناور بخش در يصنعت يها شركت ةسابق با رانيمد و پژوهش موضوع با آشنا استادان
 روش از نيسـت،  پـذير  امكـان  راحتـي  به پژوهش موضوع حوزه به مسلط نظران صاحب و خبرگان شناسايي كه آنجايي
 حاضر پژوهش در .شد انتخاب پژوهش نمونه عنوان به نفر 12 مجموع در و استفاده برفي ةگلول و هدفمند گيري نمونه
 يبـرا  .شـد  اسـتفاده  سـاختاريافته  نيمـه  هـاي  مصـاحبه  از ،سـبز  اطلاعـات  يفنـاور  بـر  مـؤثر  عوامـل  شناسايي براي
 از مشـترك  كـد  72 پـژوهش،  جينتـا  اساس بر .است شده استفاده بنياد داده يئورت روش از زين ها داده ليوتحل هيتجز

 ـ الزمات .1 :از اند عبارت كه شدند يبند دسته مقوله 6 و مفهوم 15 قالب در كه شد استخراج ها مصاحبه  يريكـارگ  هب
 شامل ،يمحور ةمقول .2 ؛دولت يها استيس و ياجتماع تيمسئول ،ياقتصاد يها محرك شامل ،سبز اطلاعات يفناور
 طيشـرا  .4 ؛يكيتكنولـوژ  عوامـل  ،يسـازمان  و يط ـيمح عوامـل  شامل ،بسترها .3 ؛سبز نهيبه فرايند و يانرژ تيريمد

 ،هـا  داده مركز سازي كپارچهي شامل ،راهبردها .5 ؛سازمان يداريپا و سبز اطلاعات يفناور تيحاكم شامل ،گر مداخله
 جامعـه،  و سـت يز طيمح ـ يامـدها يپ شامل ،امدهايپ .6 ؛ندهوشم ساختار دار،يپا سبز اطلاعات يفناور ةبرنام ةتوسع

  .انيمشتر به مربوط يامدهايپ و سازمان يعموم وجه يامدهايپ كاركنان، به مربوط يامدهايپ
 

  .صنعتي يها شركت ها، داده سازي ذخيره سبز، اطلاعات فناوري سبز، اطلاعات :ها كليدواژه
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  مقدمه
 مزاياي ،مختلف يها سازمان و ها شركت براي كه است حساس و روز به صنايع از ،اطلاعات فناوري صنعت
 .دنياست در انرژي بزرگ كنندگان مصرف از يكي صنعت اين ،حال عين در اما ؛است كرده فراهم را فراواني

 وزيمون وما،يش تورس، لوپز( ندگذار مي زيست محيط روي چشمگيري هاياثر ،اطلاعات فناوري محصولات
 ناپذيرتصور ،اطلاعات فناوري وجود بدون امروز دنياي كه است بديهي ).2024 ،1تورس آلوارز و اگايآرت

 رفاه و اقتصاد ،وري بهره و داده تغيير را زندگي و وكار كسب بنيادي شكلي به اطلاعات فناوري .است
 ناجي عنوان به تواند مي اطلاعات فناوري ).2023 ،2وانگ و هو ،اختر( است بخشيده بهبود را اجتماعي

 فناوري ).2023 ،3علي و خان شهزاد، ژنگ، ،عالم( دارد نگه زنده رقابتي هاي محيط در را ها سازمان و كند
 در هايي فعاليت و مطالعات به كه است اطلاعات فناوري صنعت مكمل و جديد فناوري سبز، اطلاعات

 جابور، دسوزا لوپز ،شارما( دارد اشاره اطلاعات فناوري هاي زيان برابر در زيست محيط از حفاظت زمينة
   .)2022 ،4شيشوديا و جين

 هاي طرح و ها برنامه پيشبرد به كمك و پشتيباني براي اطلاعات فناوري از استفاده ،سبز اطلاعات فناوري
 ،هاافزار سخت از اي همجموع سبز اطلاعات فناوري .است زمينه اين در آگاهي ايجاد و محيطي زيست

 حسيني، حاجي( است پايدار زيست محيط تقويت و بهبود براي ها روش و هاراهبرد ،هاابزار ،هاافزار نرم
 نوعي به و دارد يبسيار اهميت محيطي زيست هم و اقتصادي ةجنب از هم ،سبز اطلاعات فناوري ).1401

 جمله از ).2019 ،5روملي و عبدالمجيد ،آنتوني( آيد مي حساب به نيز ها سازمان اجتماعي مسئوليت
 حداكثر به خطرناك، موارد از كمتر ةاستفاد :از اند عبارت ،كند مي دنبال سبز اطلاعات فناوري كه اهدافي
 و رفته بين از محصولات بيولوژيك تجزية قابليت يا بازيافت قابليت ترويج انرژي، وري بهره رساندن

 و دور راه از كار براي مردم تشويق پايدار، و زيست محيط با سازگار محصولات ايجاد كارخانه، هاي زباله
 ).2023 ،6سانتورو و محمود جابين، ،الكثيري( كاربردي هاي برنامه و ابر بر مبتني خدمات از استفاده
 عمل و پژوهش توان مي شود، مي شناخته نيز سبز ابزارهاي و ها اقدام عنوان به كه را سبز اطلاعات فناوري
 مانيتور، جمله  از ،آن با مرتبط يها سيستمزير و سرور كامپيوتري، يها سيستم از استفاده ساخت، طراحي،
 يا حداقل با مؤثر و كارآمد اي هگون به ،ارتباطي يها سيستم و شبكه و سازي ذخيره يها دستگاه پرينتر،
   ).2024 ،7رحمان و اشفق فراري، سيپل، رياض،( كرد تعريف زيست محيط بر اثر بدون

 انرژي، روزافزون هاي هزينه با مواجهه براي ،مردان دولت و اندركاران دست ،پژوهشگران حاضر حال در
 جهان در وكار كسب هاي شركت توسط انرژي ناكارآمد مصرف تنظيم براي مؤثري هاي طرح دنبال به

 هاي آلودگي افزايش تجديدناپذير، منابع رفتن دست از و انرژي مصرف ميزان روزافزون افزايش با .هستند
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1. Lopez-Torres, Schiuma, Muñoz-Arteaga & Alvarez-Torres 
2. Akhtar, Huo & Wang 
3. Alam, Zhang, Shehzad, Khan & Ali 
4. Sharma,Lopes de Sousa Jabbour, Jain & Shishodia 
5. Anthony, Abdul Majid & Romli  
6. Alkatheeri, Jabeen, Mehmood & Santoro  
7. Riaz,Cepel, Ferraris, Ashfaq & Rehman 
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 در موجود سمي محصولات و الكترونيكي ضايعات از ناشي اي گلخانه گازهاي هاياثر محيطي، زيست
 منابع از بهينه استفاده اجتماعي، هايتعهد رعايت منظور به تا شدند برآن صنعت اين فعالان جهان،
 كنند ارائه و تهيه سبز اطلاعات فناوري طرح عنوان تحت را چارچوبي و مدل ،ها آلودگي كاهش و طبيعي

   ).2024 ،1ياپوترياكتاو و تسنگ(
 بررسي خارجي تحقيقات از بسياري در امروزه كهست دنيا روز داغ مباحث از يكي سبز اطلاعات فناوري

 پنجاهم اصل .جاي گرفته است قوانين در مبحث اين ايران، كشور جمله از كشورها از بسياري در و شود مي
 به رو اجتماعي حيات آن در بايد بعد يها نسل و امروز نسل كهرا  زيست محيط حفاظت ،كشور اساسي قانون

 ةتوسع پنجم ةبرنام قانون 190 ماده موضوع همچنين .كند مي تلقي عمومي وظيفه،باشند داشته رشدي
 ،مختلف صنايع در ها داده و اطلاعات حجم افزايش طرفي از .است سبز فناوري و مديريت استقرار كشور
 به ها سازمان براي را اي هعديد مشكلات كارايي، و هزينه نظر از كه است هشد داده مراكز گسترش باعث
 و ها سازمان ديگر يها چالش از ،نيز كاغذ بدون سازمان و چاپ ةبهين مديريت بحث .است داشته همراه
 يكي قطع ، بهرو پيش ةده در سبز اطلاعات فناوري راهبردهاي و رويكردها از استفاده كه است جهاني ةجامع

   .بود خواهد مختلف هايوكار كسب در ها سازمان براي مهم بسيار كاربردي و مطالعاتي يها حوزه از
 شمار به زيست محيط مخرب صنايع جمله ازهايي كه دارند،  با توجه به نوع فعاليت صنعتي هاي شركت

 به شهروندان ديدگاه ،اخير هاي سال در از سوي ديگر، .اند شده بندي دسته كننده آلوده صنايع ءجز و روند مي
 فهم بيان شده، مطالب به توجه با ؛ از اين رواست بوده زيست محيط مخرب و منفي ديدگاه ،ها شركت اين

 ابعاد و ماهيت كشف دنبال به پژوهش اين در كه است اساسيمشكلي  ،ها شركت اين در سبز اطلاعات ةپديد
 كه است اين حاضر پژوهش اصلي سؤال ؛ از اين روهستيم صنعتي هاي شركت در سبز اطلاعات فناوري
 ةجنب از توان را مي حاضر پژوهش ضرورت است؟ چگونه صنعتي هاي شركت در سبز اطلاعات فناوري ماهيت
 از برگرفته ،سبز اطلاعات فناوري حوزه در موجود نظري ادبيات از بسياري .كرد بيان نيز نظري خلأ و علمي

 اطلاعات فناوري كاربرد نظري ادبيات ةحوز در امروزه كه بزرگي خلأ ديگر سوي از .است موردي مطالعات
 اطلاعات فناوري يها استراتژي گسترش به بتواند آن هاي يافته كه است پژوهشي وجود عدم دارد، وجود سبز
  .كند كمك )صنعتي هاي شركت بخصوص( صنايع بين در آن پذيرش و سازمان در سبز

  نظري مباني
  سبز اطلاعات فناوري اهميت
 سبز اطلاعات فناوري از استفاده ضرورت ،دنيا سراسر در ،خصوصي و دولتي يها سازمان از بسياري امروزه

 كاهش كه دهند مي نشان مطالعات اغلب براين علاوه .برند بهره مي آن يها استراتژي از و اند هكرد درك را
 فناوري سمت به حركت منظور به ها سازمان براي اصلي عامل دو ،اجتماعي يها مسئوليت و ها هزينه

 موفق اجراي براي ،اطلاعات فناوري مديران اغلب ).2021 ،2گائو و يو سونگ، ،يائو( است سبز اطلاعات
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1. Tseng & Octavyaputri 
2. Yao, Song, Yu & Guo 
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 بسياري تلاش ست،رو روبه فناوري ةبودج كاهش با سازمان كه زماني در سبز، اطلاعات فناوري يها طرح

 تحقق منظر از و اطمينان حصول نظر از ،سازمان محيطي زيست يها فعاليت انطباق افزايش جهت در را
 و يوسليزا ضياءالحق، خان، ،عمر( دنده مي انجام زيست، محيط با سازگار همچنين و اجتماعي مسئوليت

 تواند مي كه ييها آسيب از كننده مصرف آگاهي افزايش و انرژي قيمت افزايش با زمان هم ).2022 ،1فاروق
 و سبز اطلاعات فناوري از استفاده سمت به حركت به جدي نياز ها سازمان شود، وارد زيست محيط به

 ،مختلف هايوكار كسب كه كرد بيان توان مي رو اين از .اند هكرد درك را تري مسئولانه و بهتر گويي پاسخ
 همچنين ).1400 رونقي،( دارندنياز  زيست محيط از حفاظت براي پيشگيرانه رويكردهاي از استفاده به

 از زيست محيط قبال در ،بيشتر اجتماعي پذيري مسئوليت ترويج سبب ،سبز اطلاعات فناوري از استفاده
 جايگزين طريق از سبز اطلاعات فناوري ).2023 ،2عالم و احمد دوست، ،ژانگ( شود مي سازمان سوي
 بخشد مي ارتقا را ها سازمان وري بهره بر، سرمايه و رهزينهپ كارهاي با جديد خدمات و هافرايند كردن

 ةجانب همه كردن سبزتر سمت به كنندگان مصرف ).2021 ،3اشرف و مبارك ،يراس محد راجا ،مبارك(
 حمايت زيست محيط با سازگار يها روش و محصولات از اي هفزايند طور هب و روند مي پيش خويش زندگي

 محسوب ضروري امري ،سبز اطلاعات فناوري يها طرح ايجاد چگونگي درك دليل همين به ؛كنند مي
 فعلي يها روش از بيش هزينه، در ها جويي صرفه شناخت و وكار كسب يبقا بهبود براي بتوان تا شود مي
 اجراي و سازي پياده با ها شركت و ها سازمان ).1400 ،پور حسين و بخشم ،كريمي( يافت عملي يها حل راه

 و عبدي سهرابي،( از اند عبارت اهداف اين .هستند اصلي و عمده هدف سه دنبال به ،سبز اطلاعات فناوري
  :)1400 اماميان،
 ؛خطرناك مواد از استفاده كاهش .1

 ؛محصول عمر طول در انرژي وري بهره رساندن حداكثر به .2

 .كارخانه يها زباله و رفته بين از محصولات بيولوژيك تجزيه قابليت يا بازيافت قابليت ترويج .3

  سبز اطلاعات فناوري يها محرك
 و ابراهيم ،بوبا( است عملياتي يها هزينه كاهش سبز، اطلاعات فناوري سازي پياده مهم محرك امروزه
 نظارتي و اقتصادي ،سبز اطلاعات فناوري مهم محرك سه ،)2022( 5الخطيب نظر طبق ).2022 ،4شهزاد

 در ملموس جويي صرفه و بيشتر وري بهره نيازمندي به ،اقتصادي محرك .است آن بودن اخلاقي و
 اشاره جامعه ديد از داشتن مشروعيت به ،نظارتي محرك .دارد اشاره اطلاعات فناوري عمليات يها هزينه
 توجه .است خوب شركتي شهروند و وكار كسب اجتماعي مسئوليت ،نيز اخلاقي محرك منظور از .دارد

 در ها شركت و ها سازماناست تا  شده باعث ،انرژي مصرف افزايش و وهوايي آب تغييرات به جهاني
 سبز اطلاعات فناوري شوم محرك بنابراين دهند؛ قرار مدنظر را سبز رويكرد خود وكار كسب استراتژي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Umar,Khan, Zia-ul-haq, Yusliza & Farooq 
2. Zhang, Dost, Ahmad & Alam 
3. Mubarik, Raja Mohd Rasi, Mubarak & Ashraf 
4. Buba, Ibrahim & Shehzad 
5. Al-Khatib 
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 سه )2024( 1يبيلكلاالصراف و  ،يميالحك ،يديالسو ).1399 تقوي، و نسب حقيقي( باشد اخلاق تواند مي

 بر وهوايي آب تغييرات تأثير كربن، و انرژي يها هزينه تركيب و افزايش را سبز اطلاعات فناوري محرك
  .است كرده بيان مالي اقدامات مقررات و خريدار رفتار تأثير و تجاري نام ارزش

  پژوهش تجربي ةپيشين
 ادامه در كه است گرفته صورت مطالعاتي كشور از خارج و داخل در ،سبز اطلاعات فناوري خصوص در

 بين كه است كرده بيان خود مطالعه در )1401( حسيني حاجي .است شده بيان ها آن از اي هخلاص
   .دارد وجود معناداري و مثبت ةرابط ،ها شهرداري در وري بهره و سبز اطلاعات فناوري

 وري بهره فرهنگ بر ،سبز اطلاعات فناوري كه اند كرده بيان اي همطالع در )1400( همكاران و سهرابي
 ساختاري مدل« عنوان با اي همطالع در )1398( شاهرخ دهدشتي و ظهرابي ،تقوا .دارد معناداري تأثير

 سبز اطلاعات فناوري كه يافتند دست نتيجه اين به نهايت در ،»سازماني پايداري و سبز اطلاعات فناوري
 هاي فعاليت و ها اقدام ،)كربن كم( توانمندساز عنوان به ارتباطات و اطلاعات فناوري سبز، آمادگي ابعاد با

 ،)سبز اطلاعات فناوري نظارت سبز، ةداد مراكز و سازمان سبز، اطلاعات فناوري ةچرخ مديريت سبز،
 با يپژوهش در )1397( عبديان و خديور .گيرد قرار استفاده مورد ها سازمان پايداري منظور به تواند مي

 مؤثر مختلف هاي مؤلفه ،»سيستم شناسي پويايي رويكرد با سبز اطلاعات فناوري بلوغ سازي مدل« عنوان
 نمودارهاي سپس دادند؛ شكلرا  اوليه ديناميكي ةفرضي و ندكرد شناسايي را سبز اطلاعات فناوري بلوغ بر

 سازي شبيه و آزمون از پس ،پايان در .كردند ترسيم را ها آن روابط تبيين براي حالت و نرخ و ومعلولي علت
 سطح بالاترين به رسيدن و بانكداري صنعت در وضعيت بهبود براي مختلفي سناريوهاي ديناميكي، مدل
 تأثير بررسي« عنوان با اي همطالع در )1396( ظهرابي .است شده پيشنهاد سبز اطلاعات فناوري بلوغ

 اين به، »ايران متوسط و كوچك هاي شركت در پايداري اقتصادي هاي مؤلفه بر سبز اطلاعات فناوري
 فناوري هاي شاخص طريق از توانند مي ايران متوسط و كوچك هاي شركت كه است يافته دست نتيجه

 پايداري جهت در را خود سازمان )ها روش و سازمان توانمندساز، زيرساخت، عمر، ةچرخ( سبز اطلاعات
  .كنند هدايت اقتصادي
 تقويت و هوشمندسازي كه اند هكرد بيان اي همطالع در )2024( 2آماكا و دريوا نگ،يت ،يفوز ،يناو مت

، محمود .است گذارتأثير ها شركت در سبز اطلاعات فناوري موفق اجراي بر ،الكترونيكي يها زيرساخت
 سازمان بر، سبز اطلاعات فناوري كه اند هكرد بيان خود ةمطالع در )2023( 3ضيا، الكثيري، جبين و ژانگ

 كه اند هكرد بيان خود ةمطالع در )2023( 4كيوها  و گوش .داردچندجانبه تأثير  مشتريان و كاركنان و
 نقش نيز سبز اطلاعات فناوري ،بين اين در و است گذارتأثير كاركنان سبز رفتار بر سبز فكري ةسرماي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Al-Swidi, Al-Hakimi, Al-Sarraf & Al-Kkoliby 
2. Mat Nawi, Fauzi, Ting, Wider & Amaka 
3. Mehmood, Zia, Alkatheeri, Jabeen & Zhang 
4. Ghosh & Haque 
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 فناوري پذيرش و ها محرك بيان به خود ةمطالع در )2022( 1مواكت و ابوالمجد .كند مي ايفا تعديلگري
 و اقتصادي عوامل كه اند هيافت دست نتيجه اين به و پرداختند خدماتي يها سازمان در سبز اطلاعات
 2شارما و فيراتكل مور، كمبل، .هستند سبز اطلاعات فناوري پذيرش بسيار مهم يها محرك ،اجتماعي

 اند كرده بيان ،سازماني فرهنگ نقش و ها سازمان در سبز اطلاعات فناوري ةحوز در اي همطالع در )2015(
 سبز اطلاعات فناوري كاربرد بر معناداري تأثير ها سازمان در فرهنگي يها شاخص و سازماني فرهنگ كه
 كاهش و سبز اطلاعات فناوري در خصوص اي همطالع در )2018( 3كومار و پاليوال .دارد ها سازمان در

 فناوري اساسي كاربردهاي از يكي كه نديافت دست نتيجه اين به نهايت در ،محيطي زيست يها هزينه
 از مثبت تصويري ايجاد ،نهايت در و محيطي زيست يها هزينه كاهش ،صنعتي يها شركت در اطلاعات
  .است سازمان

 برخي تأثير بررسي به و اند هشد انجام يكم صورت به ،سبز اطلاعات ةحوز در پيشين تحقيقاتاغلب 
 سازماني متغيرهاي از برخي بر سبز اطلاعات تأثير يا سبز اطلاعات مديريت بر سازماني متغيرهاي

 ممكن ،دليل همين به و اند نكرده توجه سبز اطلاعات ةپديد كيفي بعد به ،مطالعات اينبيشتر  .اند هپرداخت
 هاي نمونه از استفاده دليل به ،نيز شده انجام مطالعات از برخي .دهند ارائه پديده اين از ناقصي درك است

 و كاركنان واقعي هاي هتجرب توانند مي كيفي تحقيقات. براي مقايسه محدوديت دارند خاص، يا كوچك
 كيفي مطالعات .دهند قرار بررسي مورد سبز اطلاعات سازي پياده در را صنعتي يها شركت در مديران

 سبز اطلاعات پديده از تري عميق فهم ديگر، هاي روش و ها نظرسنجي ها، مصاحبه از استفاده با توانند مي
 مديران و كاركنان واقعي تجربيات توان مي خصوص، اين در كيفي پژوهش انجام با همچنين .دهند ارائه
 حاضر پژوهش ؛ از اين روادد قرار بررسي مورد سبز اطلاعات سازي پياده در را صنعتي يها شركت در
  .است شده انجام اكتشافي رويكرد با و كيفي صورت به

 

  پژوهش شناسي روش
 مديران و ها دانشگاه علمي هيئت اعضاي اتعاطلا و تجارب از گيري بهره منظور به حاضر، ژوهشپ در

 از ،گذارتأثير عوامل شناسايي براي ،اطلاعات فناوري بخش در ايلام استان صنعتي يها شركت ةباسابق
 نظر از گفت توان يم ،حاضر پژوهش ماهيت به توجه با .است شده استفاده اكتشافي رويكرد با كيفي روش
 متخصص و علمي تئهي اعضاي خبرگان ،حاضر پژوهش يآمار ةجامع .شود مي محسوب كاربردي هدف،

 در صنعتي يها شركت ةباسابق مديران و پژوهش موضوع با آشنا استادان، سبز اطلاعات فناوري ةزمين در
را  پژوهش موضوع ةحوز مسلط به نظران صاحب و خبرگان هك آنجا از. است اطلاعات فناوري بخش
روي  ابتدا .شد استفاده يبرف ةگلول و هدفمند يريگ نمونه روش از كرد، ييشناسا سادگي توان به نمي

 افراد از ادامه در روش، اين بر علاوه .داشتند يشتريب يآگاه پژوهش موضوع از هكافرادي تمركز شد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mouakket & Aboelmaged 
2. Campbell, Moore, Ratcliffe & Sharma 
3. Paliwal & Kumar 
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 هك كنند يمعرف ،نظرند صاحب نهيزم نيا در هك را يگريد گانخبر تا شد خواستدر مصاحبه منتخب براي

 سطح به توجه با يفكي مرحله در نمونه تعداد .دارد اشاره يفكي يها پژوهش در يبرف ةگلول يريگ نمونه به
 هاي داده به ،بيشتر هاي مصاحبه كه داد ادامه ها مصاحبه به جايي تا محقق يعني .است بوده ينظر اشباع

 اگر ؛ از اين روشود حاصل سبز اطلاعات فناوري بر مؤثر عوامل از بيشتري شناخت و شود منجر جديدتري
 را ها مصاحبه محقق ،شود تكرار قبلي هاي داده و نشود منجر بيشتري هاي داده به بيشتر هاي مصاحبه
 اشباع گوياي كه شد  مشاهده تكراري هاي داده مصاحبه 12 از پس ،فرايند اين ر اساسب .كند مي متوقف

 براي و بود مصاحبه ،پژوهش اين در ها داده گردآوري ابزار .مصاحبه شد نفر 12 با ؛ بنابراينبود ها مصاحبه
   .شد استفاده ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه از ،سبز اطلاعات فناوري بر مؤثر عوامل شناسايي
 ،اصلي منبع سهاز  ،كار اين براي .شد استفاده منابع در سازي سويه سه از ،ابزار روايي بررسي براي

 علمي هيئت اعضاي ايلام، استان در صنعتي هاي شركت اطلاعات فناوري بخش معاونان و مديران يعني
 منابع از تري جانبه همه اطلاعات تا شد استفاده سبز اطلاعات فناوري موضوع هب آشنا محققان و ها دانشگاه
 و شود گردآوري مختلفي هاي ديدگاه ازها  داده تا شد باعث كار اين .دست آيد به موضوع با درگير مختلف
 پژوهشي و نظري ادبيات داده، گردآوري منبع گروه سه اين بر علاوه .يابد بهبود ها داده عمق و وسعت
 اختيار در مطالعه مورد ةپديد بارةدر را تري جامع اطلاعات كه بود ديگري منبع نيز سبز اطلاعات فناوري
 منابع ةزاوي از ،پديده و گرفته صورت مناسبي شكل به سازي مثلث كه داد نشان امر اين .داد قرار محقق
 براي شوندگان مصاحبه و همكار توسط بازبيني روش از همچنين .است شده بررسي متنوعي و مختلف
 و ظاهري وضعيت اصطلاحات، تعريف از نيز ابزار پايايي بررسي براي .شد استفاده ابزار روايي بررسي
 .شد استفاده روش از نيز ها داده وتحليل تجزيه براي .شد استفاده شوندگان پرسش توجيه و ها سؤال دروني

 حاضر پژوهش هاي سؤال كوربين، و استراوس مدل اساس بر بنياد داده تئوري روش از استفاده به توجه با
  :شود مطرح مي زير صورت به

 ند؟ا كدام صنعتي يها شركت در سبز اطلاعات فناوري بر اثرگذار علي عوامل 

 ؟اند كدام صنعتي يها شركت در سبز اطلاعات فناوري محوري عوامل  
 ؟اند كدام صنعتي يها شركت در سبز اطلاعات فناوري بر اثرگذار گر مداخله عوامل  
 ؟اند كدام صنعتي يها شركت در سبز اطلاعات فناوري )اي زمينه عوامل( بسترها  
 ؟اند كدام صنعتي يها شركت در سبز اطلاعات فناوري راهبردهاي  
 ؟اند كدام صنعتي يها شركت در سبز اطلاعات فناوري پيامدهاي  

  پژوهش يها يافته
 شـناختي  جمعيـت  يهـا  ويژگي به مربوط اطلاعات كه ندداشت حضور خبرگان از نفر 12 حاضر پژوهش در
  .است درج شده 1 جدول در ها آن
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  پژوهش خبرگان يها ويژگي .1 جدول

  مديريتي سابقه سازمانيپست تحصيليمدرك تخصصيرشته  رديف
  سال6 دانشگاهعلميهيئت دكتري اطلاعاتفناوري  1
  سال5 دانشگاهعلميهيئت دكتري اطلاعاتفناوري  2
  سال 4 دانشگاهمدرس دكتري دانشجوي اطلاعاتييهاسيستم  3
  سال8  گازپالايشگاهاطلاعاتفناوري ارشدكارشناسي كامپيوترمهندسي  4
  سال14 دانشگاهعلميهيئت دكتري اطلاعاتفناوري  5
  سال2 دانشگاهمدرس ارشدكارشناسي كامپيوتر  6
  سال9  گازپالايشگاهاطلاعاتفناوري كارشناسي كامپيوتر  7
  سال5  گازپالايشگاهاطلاعاتفناوري ارشدكارشناسي اطلاعاتفناوري  8
  سال15  گازپالايشگاهاطلاعاتفناوري ارشدكارشناسي اطلاعاتييهاسيستم  9
  سال6  گازپالايشگاهاطلاعاتفناوري كارشناسي صنايعمهندسي  10
  سال2 دانشگاهمدرس دكتري دانشجوي اطلاعاتفناوري  11
  سال5  گازپالايشگاهاطلاعاتفناوري ارشدكارشناسي كامپيوترمهندسي  12

    
 اصلي عوامل يافتن براي ها مصاحبه متن يفرايند طي ،ها آن سازي پياده و ها مصاحبه انجام از پس

 شدند استخراج )ها ويژگي و ابعاد( ها مصاحبه متن ازها  گزاره نخست، گام در .بررسي شد منظم طور به
 ؛شدند كشف مفاهيم و وتحليل تجزيه عبارت و جمله سطح در ها داده بعد، ةمرحل در ).مشترك كدهاي(

 سوم ةمرحل در و شدند تدوين عوامل ،گرفت صورت كه هايي بندي دسته با ها گزاره استخراج از پس يعني
 اي هنمون 2 جدول در .شدند استخراج بودند،  مشترك مفاهيم بندي دسته حاصل كه نهايي يها مقوله ،نيز
  .است شده گزارش اوليه كدهاي استخراج و ها مصاحبه سازي پياده از

 شده انجام يها مصاحبه سازي پياده .2 جدول

  شده شناساييكدهاي شوندهمصاحبهپاسخ
بايـد سـبزاطلاعاتفناوريسازيپيادهيعلّشرايط با ارتباط در

 پايـدار  رقـابتي  مزيـت  يـك  كه دارد تمايل شركتي هر كه گفت
 فنـاوري  موفق اجراي كه باشد داشته خود رقباي با رقابت جهت

 طرفي از .كند شركت نصيب را مزيت اين تواند مي سبز اطلاعات
 بـه  را هـا  شـركت  ،سـبز  اطلاعـات  فناوري داراي صنايع بلوغ نيز

 بـه  كه دولتي مقررات و ها مشوق .كند ميوادار  طرح اين اجراي
 نيز گيرند مي تعلق زيست محيط حامي يها سازمان و ها شركت
 طـرح  اجـراي  سـمت  بـه  يهـا  سازمان و ها شركت شود مي سبب

 هـاي  سياسـت  رعايت بودن آور الزام .بروند سبز اطلاعات فناوري

 پايداررقابتيمزيت.1
  سبز اطلاعات فناوري داراي صنايع بلوغ. 2
  دولتي مقررات و ها مشوق. 3
  سبز سازمان هاي سياست رعايت بودن آور الزام. 4
  زيست محيط مخرب يها سازمان ةجريم. 5
  ها سازمان اجتماعي مسئوليت. 6
  ضايعات كاهش. 7
  محيطي هاي آلودگي كاهش. 8
  استراتژيك ريزي برنامه از استفاده. 9
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  شده شناساييكدهاي شوندهمصاحبهپاسخ

هـايطرحاجرايموجبكهاستيعواملجملهاز،سبز سازمان
 ،زيسـت  محـيط  مخرب يها سازمان .شود مي ها سازمان در سبز

 نيـز  ايـن  و شـد  خواهنـد  مواجه سنگيني هاي جريمه يا معمولاً
 مسـئوليت  .كنـد  مـي ملزم  سبز هاي طرح اجراي بهرا  ها سازمان

 هـاي  آلـودگي  و سـازماني  ضايعات كاهش و ها سازمان اجتماعي
  .هستند سبز هاي طرح سازي پياده علل از نيز محيطي
 نظـرم  بـه  سـبز،  اطلاعـات  فنـاوري  سـازي  پياده راهبرد بهترين
 فنـاوري  برنامـه  يـك  توسعه و استراتژيك ريزي برنامه از استفاده
  .باشد مي شركت در پايدار سبز اطلاعات

 عمـومي  وجـه  بهبـود  باعـث  سـبز  اطلاعـات  فناوري سازي پياده
 ارتقا را سازمان تجاري نام و سازمان تصوير و شد خواهد شركت
 اجتمــاعي مســئوليت اجــراي خــاطر بــه شــركت از .داد خواهــد
   .شد خواهد قدرداني

  سبزاطلاعاتفناوريةبرنامةتوسع.10
  شركت عموم وجه بهبود. 11
  سازماني تصوير بهبود. 12
   تجاري نام يارتقا. 13
  اجتماعي يها مسئوليت انجام از قدرداني. 14

آن انـواع ازيكـيسـبزاطلاعـاتفنـاوريكـهسبز هاي فعاليت
 سـازمان  موفقيـت  درجه براي معياري عنوان به تواند مي باشد مي

 تعيـين  اهـداف  ارزيـابي  براي باشد مي معياري و شود مي مطرح
 شكسـت  تـوان  مـي  سـبز  هـاي  طـرح  از استفاده با .سازمان شده
 رقـابتي  مزيت يك ايجاد موجب و كرد جبران را قبلي هاي پروژه
 در موفقيـت  بر علاوه تواند مي شركت و شد خواهد شركت براي

 بخواهـد  هـا  شـركت  اگر .بماند باقي نيز رقابت صحنه در ،فروش
 محيطي و كند كمتر را ضايعات دهد، كاهش را خود هاي هزينه
 ايـده  سـبز  اطلاعـات  فناوري طرح اجراي كند مهيا سالم و امن

   .باشد مي مناسبي
 هـا  شـركت  سبز، اطلاعات فناوري آميز موفقيت سازي پياده براي
 و تثبيـت  .باشـد  مي هدفمند و اساسي راهبردهاي اجراي به نياز

 الكترونيكـي  هاي زيرساخت تقويت و ها داده سازي ذخيره تقويت
  .باشند راه اين در مناسبي راهبردهاي توانند مي اطلاعاتي و
 فنـاوري  آميـز  موفقيـت  اجراي هاي مزيت و پيامدها خصوص در

 اولاً كــه گفــت بايــد صــنعتي هــاي شــركت در ســبز اطلاعــات
 كـاهش  ثانياً، و كاركنان شغلي بستگي دل و كاركنان رضايمندي

 اجـراي  پيامـدهاي  ترين مهم ،عملياتي هاي هزينه و مواد مصرف
  .باشند مي طرح اين

  سازمانموفقيتدرجهبرايمعياري.1
  شده تعيين اهداف ارزيابي براي معياري. 2
  قبلي هاي پروژه شكست جبران. 3
  رقابتي مزيت ايجاد. 4
  فروش در موفقيت. 5
  ها هزينه كاهش. 6
  ضايعات كاهش. 7
  امن و پاك محيط كردن فراهم. 8
  ها داده سازي ذخيره تقويت و تثبيت. 9

  اطلاعاتي و الكترونيكي هاي زيرساخت تقويت. 10
  كاركنان رضايتمندي. 11
  كاركنان شغلي بستگي دل. 12
  مصرفي مواد كاهش. 13
  عملياتي هاي هزينه كاهش. 14

  
 3 جـدول  در .شـد  اسـتخراج  اوليـه  كـد  72 مصـاحبه،  12آمـده از   دست كدهاي به سازي پياده از پس
  .است شده گزارش انتخابي و محوري باز، كدگذاري مراحل
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 مصاحبه يها داده كدگذاري .3 جدول

 مشترككدهاي مفاهيم ها مقوله

 علي شرايط
  )الزامات(

  اقتصادي هاي محرك
 ،كـارايي  بهبـود  ،اطلاعـات فنـاوريهايهزينهكاهش،بيشتروريبهره بهنياز

 ،هـا  آن از مجـدد  اسـتفاده  و محصـولات  بازيافـت  ،عملياتي هاي هزينه كاهش
 وكاركسبسازيمتمايز،رقابتيمزيتكسب

 ،سـالم  و پـاك  محـيط  نكـردفـراهم،هاآلودگيكاهش،زيستمحيطحفظ  اجتماعي مسئوليت
 بشردوستانههايفعاليت،اجتماعيتعهدومسئوليت

 بخـش  در دولـت  هـاي  سياسـت بـودنآورالـزام،دولتـيمقـرراتو هامشوق  دولت هاي سياست
  زيستمحيطمخربيهاسازمانجريمه،سبزهايطرح

  محوري مقوله
 هـاي  انـرژي  و ضـايعات  كـردنحـداقل،اجتمـاعيومحيطـيعملكردبهبود  سبز بهينه هايفرايند

  انرژي مصرفسازيبهينه،صنعتيهايفعاليتدرغيرضروري

 ،سـبز  انـرژي  يهـا  سيسـتم ازاسـتفاده،تجديدپـذيرانـرژيمنابعاز استفاده  انرژي مديريت
 منابعدرجوييصرفه

 اي هزمين شرايط
  )بسترها(

 

 خـارجي  و داخلي گذاريسرمايهاجرايي،موانعفقدان،ارشدمديرانپشتيباني  سازماني و محيطي عوامل
 ارشدمديرانتعهد ،سازمان

  سبز اطلاعات ،ها دادهسازيمجازي،سبزمنابعركاري،دو،سبزساختمان تكنولوژيكيعوامل

 شرايط
 گر مداخله

  اطلاعات فناوري حاكميت
 ،سـازمان  نـامي  خـوش  ،سـازمان موريـتأموانـدازچشـمدرانديشـيدنسبز

 ،سـازمان  كلـي  هـاي  سياسـت  ،سـبز  هاي طرح سازي پياده در فوريت احساس
 استراتژيكاهدافوسازمان رسالت

 شكسـت  جبـران  ،شـده  تعيـيناهـدافارزيـابي،موفقيتدرجهبراي معياري  سازمان پايداري
 سازمان ماندگاري،بودنسبزبهسازمانتمايل،قبليهايپروژه

  راهبردها

 تقويـت  ،هـا  داده مركـز  روياسـتراتژيكتمركز،هادادهيكپارچهسازيذخيره  داده مراكز سازي يكپارچه
   مدرن و جديد هاي فناوريازاستفادهباهادادهسازيذخيره،هادادهمركز

 فناوري برنامه توسعه
  پايدار سبز اطلاعات

 قـرار  ،سـبز  هـاي  فعاليت وهابرنامهتوسعه،استراتژيكمدونبرنامهاز استفاده
 و تقويـت  ،سـازمان  كلـي  هـاي  سياسـت  در سـبز  اطلاعات فناوري طرح دادن

 سبزاطلاعاتفناوريةبرنامروزرساني به

  هوشمند ساختار
ــمندي ــاتيهوش ــره،اطلاع ــازيذخي ــاتس ــمنداطلاع ــا ،هوش ــردن پوي  ك

 سـازي  ذخيره پذيري انعطاف ،كامپيوترها ابر با اطلاعات فناوري هاي زيرساخت
  اطلاعاتيوالكترونيكيهايزيرساختتقويت ،هاداده

 پيامدها

 قانوني الزامات با انطباق ،منابعمصرفكاهش،كربناكسيدديانتشار كاهش  جامعه و زيست محيط
 محيطيو

 مراكـز  عمليـاتي  هـاي  هزينهكاهش،انرژيمصرفازناشيهايهزينه كاهش  سازماني
 افزارسختبهنيازكاهش،داده

 وفـاداري  افـزايش  ،كاركنـان رضـايتمنديافـزايش،كاركنـاندراعتمادايجاد  كاركنان
 تر راحتاستخدام ،كاركنان

ــود  عمومي وجه ــوير بهب ــازمانتص ــا،س ــامارزشيارتق ــارين ــدرداني ،تج ــام از ق  انج
 اجتماعييها مسئوليت

 ،مشـتريان  از جديـدي  هايگروهبهسازمانمعرفي،مشتريانوفاداري افزايش  مشتريان
 خريدافزايش،مجددخريد

  



 169  تابان و محمدياري | صنعتي هاي شركت در سبز اطلاعات فناوري پديده فهم

 
 در سبز اطلاعات فناوري پديدة فهم موجب كه عواملي ،شود مي مشاهده فوق جدول در كه طور همان
 72 و مفهوم 15 و مقوله 5 آمده، دست بر اساس نتايج به .اند هشد شناسايي شوند، ميايلام  گاز پالايشگاه

 بنياد داده تئوري روش از كيفي بخش براي حاضر پژوهش در اينكه به توجه با .شد استخراج مشترك كد
 قالب در را ها مقوله اين بايست مي ،اصلي يها مقوله شناسايي از پس ،شد استفاده كوربين و استراوس
در قالب  كوربين و استراوس مدل در بنياد، داده تئوري روش پارادايم .بنياد نوشت داده تئوري روش پارادايم
  .به نمايش گذاشته شده است 1شكل 
 

 

  
  هشوپژ پيشنهادي مدل .1 شكل

 گيري نتيجه و بحث
 دليل به .دارد حياتي بسيار نقش ،ها شركت اجتماعي و محيطي عملكرد بهبود در سبز اطلاعات فناوري
 امكان ها شركت به سبز اطلاعات فناوري از استفاده پايداري، اهميت و محيطي مسائل به توجه افزايش

 هاياثر كاهش به ،همچنين و كنند استفاده شكل ترين بهينه به ،محيطي و محدود منابع از تا دهد مي
 هم تا ستها شركت براي يبزرگ فرصت سبز اطلاعات فناوري .بپردازند زيست محيط بر منفي

 كمك منابع تداوم و زيست محيط حفظ به هم و باشند داشته خوبي پذيري رقابت و موفق دستاوردهاي
 روش از منظور بدين .بود صنعتي يها شركت در سبز اطلاعات فناوري ةپديد فهم ،مطالعه اين هدف .كنند

 و ايلام استان صنعتي يها شركت مديران و دانشگاهي متخصصان از ها داده و شد استفاده كيفي پژوهش
 و مديران ن،امتخصص از نفر 12 با نخست ةمرحل در .شد آوري جمع پژوهش موضوع با مرتبط مطلعان
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 تئوري روش از استفاده با كيفي هاي داده مراحل طي .شد مصاحبه پژوهش موضوع خصوص در ،نامطلع
 اصلي ةمقول 6 اين .آمد دست به مشترك كد 72 و فرعي ةمقول 15 ،اصلي ةمقول 6 مجموع در بنياد، داده
 تئوري پارادايم قالب در و شناسايي صنعتي يها شركت در ،سبز اطلاعات فناوري پديدة فهم براي
  .شد سازي مدل بنياد داده

 .شود مي شامل را مفهوم سه سبز اطلاعات فناوري يعلّ شرايط و الزامات ،پژوهش اين نتايج اساس بر
 خصوص اين در .دولت يها سياست و اجتماعي مسئوليت اقتصادي، يها محرك :از اند عبارت ها مفهوم اين
 استفاده مستلزم ،ها هزينه كاهش و بيشتر كارايي و وري بهره به نياز به توجه با ها شركت كه گفت توان مي
 محيط حفظ يها حوزه در ها شركت اجتماعي مسئوليت ديگر سوي از .هستند سبز اطلاعات فناوري از

 در دولت يها سياست .است سبز اطلاعات يها فناوري به آوردن روي علل از نيز ها آلودگي كاهش و زيست
 در سبز اطلاعات فناوري كارگيري هب علل از ،نيز سنگين يها جريمه و تشويقي يها طرح قالب

 )2022(مواكت و ابوالمجد  مطالعه جمله از .كنند مي تأييد را نتايج اين نيز پيشين مطالعات .ستها شركت
 همچنين .دانند مي سبز اطلاعات فناوري پذيرش مهم بسيار يها محرك را اجتماعي و اقتصادي عوامل كه

 درآمدي يها سياست و اقتصادي عوامل كه اند هكرد بيان خود ةمطالع در نيز )2019( همكاران و آنتوني
 اطلاعات فناوري بحث در محوري ةمقول .است سبز اطلاعات فناوري كارگيري هب اصليِ عامل ،ها سازمان

 از گيري بهره طريق از كه گفت توان مي خصوص اين در .است سبز بهينه هايفرايند و انرژي مديريت ،سبز
 هاي هزينه و ها شركت انرژي مصرف توان مي پايدار، انرژي هاي فناوري و انرژي مديريت يها سيستم
 وري بهره بهبود براي سازي شبيه و سازي مدل هاي فناوري از استفاده همچنين .داد كاهش را آن با مرتبط

 عملكرد تقويت موجب تواند مي ،صنعتي هايفرايند در غيرضروري هاي انرژي و ضايعات كردن حداقل و
 نهايت در سبز اطلاعات فناوري كه است شده بيان )2023( همكاران و محمود ةمطالع در .شود ها شركت

 كاهش طريق از كار اين ،صنعتي يها شركت در .شود مي گرفته كار هب سازمان كلي عملكرد بهبود هدف با
 خود مطالعه در )2021( همكاران و يائو همچنين .گيرد مي صورت ها فرايند سازي بهينه و انرژي يها هزينه
 پذيرش براي آمادگي ةمنزل به ،ها سازمان اطلاعاتي هايفرايند سازي بهينه و بهسازي كه اند هكرد بيان

   .است سبز اطلاعات فناوري
 عوامل و سازماني و محيطي عوامل مفهوم دو ،سبز اطلاعات فناوري گيريكار به يها زمينه و بسترها
 سبز اطلاعات فناوري گيريكار به براي كه گفت توان مي عبارتي به شود؛ مي شامل را تكنولوژيكي

 داشته وجود سازمان خارجي و داخلي گذاري سرمايه همچنين و ارشد مديران تعهد و پشتيباني ست،يبا مي
 بيان خود مطالعه در ها آن .كند مي تأييد را نتيجه اين  نيز )2022( همكاران و عمر ةمطالع نتايج .باشد
 عالي مديران حمايت و تعهد نگرش، سبز، اطلاعات فناوري موفق اجراي براي لازم شرط كه اند هكرد

  .است سازمان
 اطلاعات فناوري در گر مداخله شرايط شناسايي است، آمده دست به پژوهش اين در كه ديگري نتيجه

 فناوري هايگر مداخله عنوان به ،سازماني پايداري و اطلاعات فناوري حاكميت مفهوم دو .است سبز
 و ها سياست در بودن سبز ةانديش وجود كه گفت توان مي خصوص اين در .شدند شناسايي سبز تاطلاعا
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 فناوري اجراي سمت به را ها شركت ماندگاري، و بودن سبز به تمايل همچنين و ها شركت انداز چشم

 پايداري كه است شده بيان نيز )2024( همكاران و ناوي مت ةمطالع در .دهد مي سوق سبز اطلاعات
 خود مطالعه در نيز )2018( كومار و پاليوال .داردبسزايي تأثير سبز اطلاعات فناوري پذيرش بر  ،ها سازمان

 و اجراي براي .است گذارتأثير سبز اطلاعات فناوري ةتوسع در محيطي پايداري كه اند هكرد بيان
 سازي يكپارچه اول، راهبرد .شد شناسايي راهبرد سه مجموع در سبز، اطلاعات فناوري موفق سازي پياده
 يها فناوري از استفاده با ها داده سازي ذخيره و ها داده يكپارچه سازي ذخيره با عبارتي به .است داده مركز
 آميزي موفقيت صورت به را سبز اطلاعات فناوري ،ها داده مركز تقويت ضمن توان مي ،مدرن و جديد
 كه كند مي بيان راهبرد اين .است پايدار سبز اطلاعات فناوري ةبرنام ةتوسع ،دوم راهبرد .كرد سازي پياده
 اجراي موجب ،سبز اطلاعات فناوري يها برنامه روزرساني به و تقويت و سبز يها فعاليت و ها برنامه ةتوسع
 كه كند مي بيان نيز راهبرد اين .است هوشمند ساختار ،سوم راهبرد .شود مي سبز اطلاعات فناوري موفق

 سبز اطلاعات فناوري موفق اجراي به ،اطلاعات فناوري يها زيرساخت كردن پويا و اطلاعاتي هوشمندي
 كه اند هكرد بيان خود ةمطالع در )2024( همكاران و سنگ تي خصوص اين در .كند مي كمك

 سبز اطلاعات فناوري راهبردي يها مؤلفه جمله از ،ها داده سازي ذخيره بهبود و قدرتمند يها زيرساخت
 محيط پيامدهاي :از ندا عبارت ،شدند شناسايي پژوهش اين در كه سبز اطلاعات فناوري پيامدهاي .هستند
 سازماني پيامدهاي ؛)محيطي و قانوني الزامات با انطباق و منابع مصرف كاهش شامل( جامعه و زيست

 به مربوطه پيامدهاي ؛)داده مراكز عملياتي يها هزينه كاهش و مصرف از ناشي يها هزينه كاهش شامل(
 تصوير بهبود شامل( عمومي وجه پيامدهاي ؛)كاركنان رضايتمندي افزايش و اعتماد ايجاد شامل( كاركنان
 فناوري كه اند هكرد بيان )2024( همكاران و لوپز خصوص اين در .)تجاري نام ارزش يارتقا و سازماني
 مطالعه در نيز )2022( همكاران و بوبا .شود مي سازمان يها هزينه كاهش و چابكي موجب سبز اطلاعات

 موجب ،زيست محيط حفظ و مديريت كاركردهاي بر علاوه ،سبز اطلاعات فناوري كه اند كرده بيان خود
  .شود مي سازماني شهرت
 نياز مورد يها گذاري سرمايه از ،ارشد و عالي مديران كه شود مي پيشنهاد شده كسب نتايج به توجه با

 بديهي .كنند ويژه حمايت سبز يها سياست ةتوسع جهت در ،اطلاعات فناوري يها زيرساخت بخش در
 و ها مشي خط تعيين ةزمين در هم دولت، .است برجسته سبز اطلاعات فناوري زمينه در دولت نقش است
 وضعيت سمت به حوزه اين در را وضعيت تواند مي ،اطلاعات فناوري ةحوز فعالان از يكي عنوان به هم

 اتاق :دهند قرار مدنظر را ها اقدام اين كه شود مي پيشنهاد نيز صنعتي يها شركت به .كند هدايت مطلوب
 منابع، مصرف الگوي تغيير زيست، محيط ردپاي كاهش براي مقررات وضع اخلاقي، ترغيب سبز، فكر

 سبز، فرابخشي و بخشي بين سازوكارهاي و گذاري سياست سبز، مديريت نظام آموزش، و رساني آگاهي
 كاهش كربن، كم اقتصاد زيست، محيط با اجتماعي و اقتصادي يها فعاليت تلفيق و سازي هماهنگ
  .اجتماعي توانمندسازي و سبز برند ،ها آلودگي
 نيا قات،يتحق ريسا همانند اما ؛كنند يم يبانيپشت را يشنهاديپ مدل يكل طور به پژوهش يها داده
 يها شركت ،يرانيا يها شركت نيب از اينكه نخست .است بوده مواجه خود خاص يها تيمحدود با مطالعه
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 نيمه به .بود خواهد متفاوت غيرصنعتي يها شركت براي نتايج ،قطع طور به كه است شده بررسي صنعتي

 يمشابه مطالعات كه شود مي هيتوص .دارد نياز يشتريب قاتيتحق به ،ها شركت ةهم به مدل ميتعم ل،يدل
   .شود انجام متفاوت كاري يها نهيزم با مختلف يها شركت در حاضر پژوهش مدل شيآزما يبرا

 اينكه به توجه با .است شده استفاده بنياد داده تئوري كيفي روش از پژوهش اين در اينكه دوم
 يها روش از آينده پژوهشگران كه شود مي پيشنهاد ،دارد وجود كيفي پژوهش يها روش در ييها تفاوت
  .كنند استفاده آميخته و كيفي ديگر

  منابع فهرست
 و سبز اطلاعات فناوري ساختاري مدل ).1398( زهره شاهرخ، دهدشتي مسعود؛ ظهرابي، محمدرضا؛ تقوا،

  .28-5 ،)27(7 ،هوشمند وكار كسب مديريت مطالعات فصلنامه .سازماني پايداري

 فصـلنامه  .شـهرداري  وري بهـره  و سـبز  اطلاعـات  فنـاوري  رابطه بررسي ).1401( احسان حسيني، حاجي
  .34-30 ،)3(3 ،اقتصاد و حسابداري مديريت،

 ـ ـ فناوري چارچوب از استفاده با سبز اطلاعات فناوري پذيرش ).1399( زهرا تقوي، منيژه؛ نسب، حقيقي
  .94-63 ،)34(9 هوشمند، هايوكار كسب مطالعات فصلنامه .بانكداري صنعت در محيط ـ سازمان

 شناسـي  پويـايي  رويكـرد  بـا  سـبز  اطلاعـات  فنـاوري  بلوغ سازي مدل ).1397( صبا عبديان، آمنه؛ خديور،
  .91 -73 ،)2(8 ،سازماني منابع مديريت يها پژوهش فصلنامه .ها سيستم

 .فراتركيـب  رويكـرد  از اسـتفاده  بـا  سـبز  اطلاعـات  فنـاوري  چـارچوب  ارائه ).1400( محمدحسين رونقي،
  .266 -238 ،)38(10 ،هوشمند وكار كسب مديريت مطالعات فصلنامه

 فرهنـگ  بـر  سـبز  اطلاعـات  فنـاوري  تـأثير  بررسـي  ).1400( ياسـر  اماميان، جهان؛ عبدي، جابر؛ سهرابي،
  .710 -697 ،)1(7 ،كارآفريني و مديريت مطالعات فصلنامه .ايلام سيمان كارخانه در وري بهره

 و كوچك يها شركت پايداري اقتصادي يها مؤلفه بر سبز اطلاعات فناوري تأثير ).1396( مسعود ظهرابي،
  .155 -138 ،)1(3 ،اطلاعات مديريت دوفصلنامه .ايران متوسط

 فنـاوري  اسـتقرار  شناسي آسيب الگوي طراحي ).1400( مهدي پور، حسين ميلاد؛ بخشم، حسين؛ كريمي،
 -23 ،)1(12 درمـان،  و بهداشت مديريت فصلنامه .درماني مراكز و ها بيمارستان در سبز اطلاعات
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Abstract 
Green information technology is a desirable technology that actually complements the 
information technology industry and refers to studies and activities in the field of 
environmental protection against information technology losses. Green information 
technology is very important from both economic and environmental aspects, and it is also 
considered as a kind of social responsibility of organizations. The main goal of this 
research is to understand the phenomenon of green information technology in industrial 
companies. This research is practical based on the purpose and it is a qualitative research 
based on the type of method. In the current research, in order to take advantage of the 
experiences and information of academic faculty members of universities and managers of 
industrial companies in Ilam province in the information technology sector, a qualitative 
method has been used. According to the nature of the present research, it can be said that it 
is practical in terms of its purpose. The statistical population of this research includes 
experts (members of academic staff and experts in the field of green information 
technology, professors familiar with the research topic and managers with experience in 
industrial companies in the field of information technology). Since the experts and experts 
who have mastery in the field of the research subject are not clearly identifiable, therefore, 
the purposeful and snowball sampling method was used and a total of 12 people were 
selected as the research sample. In this research, semi-structured interviews were used to 
identify factors affecting green information technology. For data analysis, the ground 
theory method (foundation data theory) has been used. The results showed that; 72 
common codes were extracted from the conducted interviews, which were categorized into 
15 concepts and 6 categories. Requirements for the use of green information technology 
(including economic drivers, social responsibility and government policies), key 
categories (including energy management and optimal green process), platforms 
(including environmental and organizational factors, technological factors), intervening 
conditions (including technology governance Green information and organizational 
sustainability), strategies (including data center integration, development of a sustainable 
green information technology program, smart structure), consequences (including 
environmental and community consequences, employee consequences, public sector 
consequences and consequences related to customers). 

Keywords: Green information, Green information technology, Data storage, Industrial 
companies. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Corresponding Author: m.taban@ilam.ac.ir 


