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  ي عموميها همراه در كتابخانه فناوري تلفن خدمات اطلاعاتي مبتني بر
  
  

  1 *فريبرز درودي
   ، تهران، ايران)ايران داك(استاديار، پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران 

   مژگان ايران نژاد
  ،ري عمومي كشوها نهاد كتابخانه  ،شناسي دانش علم اطلاعات و ، گروهارشد كارشناس

 كرمان، ايران 

  
ي عمومي و بررسي ميزان ها در كتابخانه تلفن همراهاين پژوهش با هدف شناسايي انواع خدمات مبتني بر  :چكيده

انجـام   يش ـيمايصـورت پ  پژوهش حاضر كه بـه . مذكور است ارائة خدماتبه  ،ارشد دانشجويان كارشناسي مندي علاقه
پـژوهش در دو   ني ـا .اسـت  يل ـيو تحل يفياز نـوع توص ـ  ،تيلحاظ ماه و به ياز نوع كاربرد ،لحاظ هدف شده است، به

و بـا ابـزار    يصـورت كم ـ  بـه  ،دوم ةو بـا ابـزار مصـاحبه و مرحل ـ    يف ـيصورت ك به ،اولة مرحل .اجرا شده است مرحله
علم اطلاعـات و   علمي هيئت ياعضا دستة اول، :دو دسته هستند ،پژوهش نيا يآمار ةجامع. انجام گرفت نامه پرسش
 يارشـد دانشـگاه آزاد اسـلام     كارشناسـي  انيدانشجو دستة دوم،اطلاعات و  يو متخصصان حوزة فناور يشناس دانش

بـراي  . محقـق سـاخته اسـت    ةنام پرسشمصاحبه و پژوهش،  نياطلاعات در ا يگردآورابزار . بوده استواحد كرمان 
 آنوا مستقل، توكي و Tي آمار استنباطي شامل لوين، ها هاي مختلف توصيفي و آزمون از آزمون ها وتحليل داده تجزيه

ي هـا  خدمات در كتابخانهة ارائي متعددي در ها قابليت ،ي همراهها دهد كه تلفن مي ها نشان يافته. استفاده شده است
ي هـا  شـبكه «و » ي كـاربردي هـا  برنامـه «، »خـدمات اطلاعـاتي از راه دور  «اين خدمات در سه بخـش   .عمومي دارند

، از بـه دريافـت خـدمات اطلاعـاتي از راه دور     زيـادي تمايل  ،46/4كاربران با ميانگين . ندبندي شد تقسيم» اجتماعي
ي هـا  و جديـدترين كتـاب   محبـوب ن خـدمات، اطـلاع از خريـداري شـدن منـابع      پيامك داشتند و از ميان اي طريق

نيز با استقبال  96/3ي كاربردي با ميانگين ها برنامه. بيشترين ميانگين را داشتند 54/4و  55/4ترتيب با  به ،كتابخانه
ميـانگين را بـه خـود     بيشـترين  57/4 مقدار ي الكترونيكي از اين طريق باها زياد كاربران مواجه شد و دريافت كتاب

و از ميـان   اسـت  02/4ي اجتمـاعي بـا ميـانگين    هـا  بيانگر تمايل كـاربران بـه فنـاوري شـبكه     ها يافته. اختصاص داد
بيشـترين ميـانگين را بـه خـود      ،5/4 مقـدار  نيـز بـا  ... هاي الكترونيكـي و   هاي آن، دريافت لينك دانلود كتاب مؤلفه

تلفـن  ي هـا  ارشد به فنـاوري   دانشجويان كارشناسي مندي علاقهاست كه بين ميزان  نتايج حاكي از آن. اختصاص داد
لحـاظ علـت    امـا بـه   ؛ي وجود داردمعنادارتفاوت  ،و هر يك از متغيرهاي جنسيت و ميزان مراجعه به كتابخانه همراه
ي خـود را  هـا  سياست ،عموميي ها كتابخانهكه شود  مي پيشنهاد. شود ي مشاهده نميمعناداركاربران تفاوت  ةمراجع

بـا  . ارتقـا دهنـد   تلفن همراهي نوين ها و تنوع و ميزان خدمات خود را با استفاده از فناوري دهنددر اين زمينه تغيير 
ي عمـومي سـود   هـا  در كتابخانـه  ،هـا  گيري از اين فناوري اندازي و بهره راه  ةتوان در زمين مي پژوهش،عنايت به نتايج 

  .جست
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  مقدمه
در  ياتي ـح ينقش يفايخود و ا يجوامع محل ياطلاعات يازهايبه ن ييگو پاسخبا هدف  يعموم يها كتابخانه

كـه  نهادهاي فرهنگـي هسـتند   و از زمره ) Khan, Zareef & Ahmed, 2023( شوند مي ايجاد توسعه كشور
 كاركردهـاي اجتمـاعي مختلفـي را نيـز انجـام دهنـد       كـه  جداي از وظـايف اساسـي خـود، ممكـن اسـت     

)Wojciechowska & Topolska, 2021 .( ،همـه فـراهم   يبرابـر را بـرا   ياست كه دسترس ينهادهمچنين 
ي ها كتابخانه). Senevirathna, 2021( متنوع قرار دارد يها با مراحل توسعه و فرهنگ يدر جوامعو  كند مي

محصول اصلي سيستم  ،بنابراين خدمات؛ اند خدمات متنوع به كاربران خود تأسيس شده ةعمومي براي ارائ
ي عمـومي در كمـك بـه    هـا  كتابـداران كتابخانـه  ). Munshi & Ansari, 2021( ي عمومي استها كتابخانه

از ). Johnson, 2019( كننـد  مي ايفانقش مهمي پيشبرد تحمل براي تنوع مردم و خدمات بسيار مورد نياز 
 كنـد  مـي  فـا يا ياساس ـ ينقش ـ يامروز يعموم يها كتابخانه در رشد و توسعه كتابخانه ونياتوماسسو،  يك

)Viriri, 2019 ( ،يعمـوم  يهـا  كتابخانـه  يمتـداول بـرا   يروش ـ بـه  ،غيرحضـوري خدمات و از سوي ديگر، 
 يهـا  تلفـن ). Guo, Yang, Yuan, Ma & Liu, 2022( شـده اسـت   ليتبد ]مناسب[ خدمات ةارائ منظور به

ارتباط و تعامل فرد بـا   ةروزمره هستند و نحو ياز زندگ ريناپذ ييجدا يشدن به بخش ليهمراه در حال تبد
در  هـا  به كتابخانه يكمك بزرگ تلفن همراه يفناور ر،ييدر حال تغ سناريو نيدر ا. دهند مي رييجهان را تغ
 ,Ekeh( خواهـد كـرد   يكـاربرمحور بـه كـاربران فعل ـ    شـرفته يپ ارائـة خـدمات  روابط خود و  تيجهت تقو

2021Asaju, -Makinde, Ogungbo & Dapo(يكــي از  ،تلفــن همــراه يهــا اســتفاده از دســتگاه ؛ زيــرا
كـه بـه   اي  پديـده كننـد تـا بـا هـر      يبـه مـا كمـك م ـ    ها اين دستگاهماست و  ةروزمر يزندگ هاي ضرورت
بايد بيان كرد كه  .)Kastanas & Sakkopoulos, 2022( شود، ارتباط برقرار كنيم مي ما مربوط مندي علاقه

 رييتغ تلفن همراهدر وب و  ديجد يها شرفتيقطع با پ به ،خدمات كتابخانه و اطلاعات كم،يو ستيدر قرن ب
را بـه خـود    ]در جهـان اطلاعـات  [بنيـادي  بخـش   ايـن فنـاوري  در عصر انقلاب تلفن همـراه،  . كرده است
 .)Revathi & Mohan, 2022( دسترسي داردخود  يضرور يها دهد كه در آن هر فرد به داده مي اختصاص

در همه جا وجـود دارنـد و بـدون توجـه بـه زمـان و مكـان، بـه          تلفن همراه يها و دستگاه ها فناوري
هر روز  تلفن همراه يها دستگاه يو دسترس ييقدرت، كارا. دارند يدسترس يارتباط يها اطلاعات و فرصت

تلفـن   يفنـاور  امروزه،). Tsvetkova, 2019( كند مي را فراهم يشتريب يها فرصت نيبنابرا ابد،ي مي شيافزا
 يفناور نيا شيدر حال كاوش و آزما زين ها و اكنون كتابخانهاست  افتهيگسترش  چشمگيريطور  به همراه

اسـت و   افتـه يگسـترش  شـايان تـوجهي    طـور  به همراهتلفن  نفوذ). Dongare & Magare, 2020( هستند
در مـدت زمـان    ،اريس ـ يفناور. هستند تلفن همراه يها يفناور رشيپذ ياكنون در حال بررس ،ها كتابخانه

 ،در حال حاضـر  .)Prakash, 2022( را با خوانندگان در سراسر جهان مرتبط كرده است ها كتابخانه يكوتاه
. كننـد  مـي  دوران معاصر ايفـا را در  ياتينقش ح يا ندهيفزا طور بهو كاربرد آن  تلفن همراهروز  يها يفناور

 متصـل  ايبه دن با سرعتكاربران را  ،يكيالكترون يها خوان و كتاب  هوشمند، تبلت  مانند تلفن ييها دستگاه
را در  همـراه تلفـن   يهـا  شـن يكيو اپل ها شبكه امكان استفاده از دستگاه يها يدر فناور شرفتيپ. دنكن مي
تلفـن   يكتابـداران، فنـاور   يبـرا ). Kumar, 2022( ه استفراهم كرد يا و كتابخانه يخدمات آموزش نهيزم



  1402، پاييز و زمستان 2 شماره ،9 دوره/ مديريت اطلاعات                                                                252

 
خدمات و منابع كتابخانـه  . ستها آن ارتباط باخدمات به كاربران و  عيگسترش سر يبرا ازيامت كي ،همراه

 Vasantha( در دسترس كاربران قرار داد ييايجغراف محدوديت چيساعته و بدون ه 24 صورت بهتوان  مي را

& Dhanamjaya, 2018 .(،به اطلاعات و ارتباطات فراهم  يتر عيسر يدسترس تلفن همراه يفناور همچنين
بـه   تحول فناورانـه خدمات خود با اتخاذ  يو بازساز يبازنگر يرا برا ها حال كتابخانه نيكرده است و در ع

  ). & Gabasa, 2019Bala Shehu( كشد مي چالش
گيـري از   در سطح جامعه، بهـره  تلفن همراهي مبتني بر ها با توجه به كاربرد گسترده و فراگير فناوري

قابليت اجـرا و اسـتفاده مناسـب در     تلفن همراهامروزه . اهميت زيادي داردخدمات آن در محيط كتابخانه 
بتواننـد سـطوح خـدماتي     ها بر اساس آن كتابخانهي عمومي را دارد تا ها ها از جمله كتابخانه انواع كتابخانه

بتواننـد فعاليـت تخصصـي     هـا  دليل آنكه كتابخانه لذا ضرورت مطالعه در اين حوزة به. خود را ارتقا بخشند
ي هـا  در كتابخانـه  تلفن همـراه ي مبتني بر ها با كاربرد ظرفيت. خود را بهبود ببخشند، قابل ملاحظه است

خواهنـد  و  نخواهند مانـد ي روز عقب ها ود كه اين نهادهاي اجتماعي از پيشرفتتوان اميدوار ب مي عمومي،
صـورت كارآمـدتر    و خدمات نوين خود را به زندي هوشمند هماهنگ ساها خود را با توسعه فناوري توانست
حاضر بر آن است تا ضمن بررسـي انـواع خـدمات اطلاعـاتي     ة مطالع با توجه به آنچه بيان شد،. دنارائه ده

هـاي عمـومي، بـه سـنجش ديـدگاه و ميـزان اسـتقبال كـاربران          در كتابخانـه  تلفن همراهارائه توسط  قابل
عنـوان   بـه  ،هـاي دانشـجويان   توجه به درخواست كه  آنجايي از. ي عمومي از اين خدمات بپردازدها كتابخانه

گيري  ، به بررسي اهميت بهرهزيادي دارداهميت  ،اي كننده از خدمات كتابخانه هي مهم استفادها يكي گروه
ارشد   نظر دانشجويان كارشناسي عمومي از هاي خدمات كتابخانه ةارائدر  ،تلفن همراهاز خدمات مبتني بر 

  :ند ازا تري پژوهش عباها فرضيه. پردازيم ي عمومي كرمان ميها در كتابخانه
 ارائـة خـدمات   در خصـوص  ارشـد  كارشناسـي  دانشـجويان  منـدي  علاقـه  ميزان و جنسيت بين .1

 .دارد وجود يمعنادار تفاوت ،عمومي يها كتابخانه در تلفن همراه از طريق اي كتابخانه

 ـ بـه  ارشـد   كارشناسـي  دانشـجويان  منـدي  علاقـه  ميـزان  و مراجعـه  ميـزان  بين .2  خـدمات  ةارائ
  .دارد وجود يمعنادار تفاوت ،عمومي يها كتابخانه در تلفن همراه از طريق اي كتابخانه

 اي كتابخانـه  ارائة خـدمات  از ارشد كارشناسي دانشجويان مندي علاقه ميزان و مراجعه دليل بين .3
  .دارد وجود يمعنادار تفاوت ،عمومي يها كتابخانه در تلفن همراه ةوسيل به

  پژوهش ة تجربيپيشين
 100 يهـا  كتابخانـه  ميـان  در تلفـن همـراه   خـدمات  بررسـي  بـه  خود پژوهش در) 2015( 1بريگس و ليو

 ارائـه  تلفـن همـراه   خـدمت  يـك  حداقل ،ها كتابخانه اين همه كه داد نشان نتايج. . پرداختند برتر دانشگاه
: از نـد ا عبـارت  هسـتند،  متـداول  بيشـتر  كه خدماتي. دهند مي ارائه را متعددي خدمات اكثريت و كنند مي

 يهـا  پايگاه به تلفن همراه يها برنامه طريق از دسترسي و الكترونيكي يها كتاب اشاعة متني، پيام خدمات

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Liu & Briggs 



 253  درودي و ايران نژاد |هاي عمومي  فناوري تلفن همراه در كتابخانه خدمات اطلاعاتي مبتني بر

 
 يهـا  شـبكه  از گيـري  بهـره  و رساني اطلاع براي زمان هم وگوي گفت همچنين. كتابخانه يها فهرست و داده

  . داشتند پررنگي نقش نيز پركاربرد اجتماعي
 يها كتابخانه در تلفن همراه كاربران به شده ارائه خدمات وضعيت دربارة) 2018( 1فيلد بيله و ليو گوآ،
 ،هـا  كتابخانه اين از درصد 95 به نزديك كه دهد مي نشان نتايج. پرداختند بررسي به متحده ايالات شهري
. دارنـد  تلفن همراه رساني اطلاع يها برنامه يا تلفن همراه بر مبتني فهرست ،تلفن همراه وبگاه يك حداقل

 محلي جامعه هر دور راه از دسترسي نيازهاي برآوردن براي را جديدي رويكردهاي فعال طور به ها كتابخانه
 پـويش،  خـدمات  ،تلفن همراه مرجع خدمات برنامه، دانلود پيوندهاي جمله از جديد، يها فناوري طريق از

  . دهند مي انجام ديجيتال انتشار و مكان ناوبري كتاب، المللي بين استاندارد شماره
در خـدمات   تلفن همـراه در پژوهش خود به بررسي كاربرد فناوري ) 2019( 2و اوكچوكن آكپوكورري

رو  يهـا  تيگسترده به كاربران با در نظر گرفتن قابل ارائة خدماتنتايج نشان داد كه . اي پرداختند كتابخانه
گيري  پيوسته با بهرهي ها اي و فهرست ي كتابخانهها وبگاه. افزايش داشته است تلفن همراه يبه رشد فناور

ي هـا  ي مرجع و مشاورهها ي خدماتي، فعاليتها امكان ارسال پيامك. از اين امكانات توسعه پيدا كرده است
  . شود مي ي است كه با تكيه بر فناوري همراه ارائهمؤثرتخصصي از زمره خدمات 

وضعيت اسـتفاده از  در مطالعه خود به بررسي ) 2019( 3، شريف مقدم، ضيائي و غايبيپاكدامن نائيني
درصد از  84 نتايج نشان داد كه. ي دانشگاهي برتر جهان پرداختندها خدمات مبتني بر موبايل در كتابخانه

مبتني بـر آن   ارائة خدماتو  تلفن همراهي خود را سازگار با ها دانشگاه برتر جهان، وبگاه 50ي ها كتابخانه
 .انـد  به طراحي برنامه كتابخانه سـيار مبـادرت ورزيـده    ها آندرصد از  30با اين حال، تنها ؛ دان سو كرده هم

زمان فعاليت «، »ي در فهرستوجو جست«مانند  ،ي اين پژوهش نشان داد كه خدمات تلفن همراهها يافته
ي داراي هـا  تابخانهدرصد از ك 50در بيش از  ،»اخبار«و » از كتابدار بپرس«، »برقراري ارتباط«، »كتابخانه

، »خدمات بـراي معلـولان  «مانند  ،در حالي كه برخي از خدمات وجود دارد؛ خدمات مبتني بر تلفن همراه
بـراي ارائـه روي پلتفـرم تلفـن همـراه      » خـدمات مـالي  «و » راهبردي كتابخانه ةبرنام«، »كارت كتابخانه«

سمت طراحـي   به ،ي برتر دنياها انشگاهي دها همچنين مشخص شد كه اكثر كتابخانه. دارنداهميت كمتري 
  . اند ي خود حركت كردهها و استفاده از پلتفرم موبايل در وبگاه
دربارة دسترسي سيار به منابع و خدمات اطلاعـاتي نشـان داد   ) 2019( 4مطالعه دنچف، پتوا و سوتكُوا

. كننـد  مي ارتقا پيداو  يابند ميبهبود  مستمر صورت به ،رساني ي اطلاعها در فعاليت تلفن همراهخدمات كه 
كه روي آن كار  استيك ايدة نوآورانه  ،در بلغارستان با استفاده از پهپاد يا خدمات كتابخانههمچنين ارائة 

 ياجتماع هايو ابتكار ها برنامه ي، اجراها آنخاص و ارائه اطلاعات به  يازهاياز افراد با ن تيحما. شده است
  . بوده است تلفن همراهاز نتايج كاربرد خدمات مبتني بر  ،اطلاعاتي خدمات ةتوسعي و رسان و اطلاع
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 خدمات اجراي براي كتابخانه مديريت آمادگي ارزيابي موضوع در) 2020(  1دي و امپونگ آكي پژوهش

 اكثـر  كـه  داد نشـان  مطالعه اين. رسيد انجام به غنا در دانشگاهي يها كتابخانه در تلفن همراه اي كتابخانه
 كتابخانـه  خـدمات  بـه  دسترسـي  بـراي  تـوان  مي را تلفن همراه يها دستگاه كه بودند آگاه دهندگان پاسخ

 داشـتند  آمادگي آنان همچنين. تمايل داشتند فناوري اين با سازگاري نيز و آموزش به ها آن. كرد استفاده
 يهـا  كتابخانـه  در كـه  تلفـن همـراه   خدمات فناوري تغيير هرگونه با مطابقت براي را خود يها مهارت كه

 و كاركنـان  براي آموزشي فرهنگ ضعف كه داد نشان نتايج همچنين. دهند ارتقا شود، مي انجام دانشگاهي
  .بود ها كتابخانه در تلفن همراه فناوري پذيرش بازدارنده عامل زمينه، اين در لازم يها مهارت

موفـق خـدمات كتابخانـه تلفـن      ياجـرا  يراهبردهادر پژوهشي به ) 2020( 2اوكران، آندروود و آرتور
نتايج نشـان داد كـه تقريبـاً هـر دانشـجو حـداقل يـك        . پرداختند 3كاست دركتابخانه دانشگاه كيپ همراه

. از آن براي دسترسي به خدمات كتابخانه استفاده كند ستتوان مي دستگاه تلفن همراه هوشمند داشت كه
اما هنوز نياز به آمـوزش كـاربران توسـط     ت؛سهمچنين مشخص شد، سطح مهارت در بين دانشجويان بالا

. براي درك كامل استفاده از اين ابزارها در دسترسي بـه خـدمات كتابخانـه وجـود دارد     ،مديريت كتابخانه
همچنين  ها آن. ، دانشجويان و مديريت تمايل خود را براي حمايت از چنين خدماتي ابراز كردندبرآن علاوه

پيشنهاد پژوهش آن اسـت كـه   . ابخانه مبتني بر تلفن همراه نشان دادندادراك مثبتي در مورد خدمات كت
دسترسـي بـه خـدمات     منظـور  بـه  ،دانشجويان بايد براي آگاهي از مزاياي استفاده از دستگاه تلفن همـراه 

كتابخانه آموزش ببينند؛ در حالي كه كاركنان كتابخانه نيز بايد به اندازه كافي براي چنين خـدماتي مهيـا   
   .مديريت بايد منابع بيشتري را براي اجراي موفق برنامه تخصيص دهد و نيزشوند 

اي  در خدمات كتابخانه تلفن همراهخدمات  دربارةبه مطالعه ) 2022( 4الدين، شيخ و كائور عجب محي
ي فهرسـت  وجـو  جسـت نتـايج حـاكي از آن بـود كـه خـدماتي ماننـد       . پرداختند) مالزي(در دانشگاه ملي 
ي هـا  ي كـاربران، مجموعـه كتـاب   هـا  برخط، پويش مجموعه كتابخانه، مديريت حسـاب  دسترسي عمومي

بـراي امانـت گـرفتن كتـاب،      QR وگـوي كتابـدار، كـدهاي    شخصي كاربران، گردش و امانت منـابع، گفـت  
افـزار كـاربردي    و رويدادهاي كتابخانـه در نـرم   ها رساني فعاليت ي اجتماعي و اطلاعها سازي شبكه يكپارچه
آميـز ارائـه شـده و     موفقيت صورت بههمچنين اين خدمات . نه، از اقبال كاربران برخوردار بوده استكتابخا

  . اند ي پشتيباني مطلوبي داشتهها كتابداران از اين فعاليت
 يها كتابخانه در تلفن همراه نظارتي خدمات براي مدلي دربارة مطالعه به) 2022( 5كيم و هوانگ يي،

 طراحـي  معمـاري،  طراحـي  سـازمان،  و كـاربر  الزامـات  هاي مؤلفه كه داد نشان نتايج. پرداختند دانشگاهي
تلفـن   بـر  مبتنـي  بهينـه  خدمات طراحي در ،استفاده قابليت آزمون و صفحه سازي پياده و طراحي ناوبري،
 بـا  ارتبـاط  در كـاربر  كليـدي  نيازهـاي  كه بود آن از حاكي گرفته انجام فراتحليل. دارد مهمي نقش همراه
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 بهبـود  و اطلاعـات  كيفيـت  بهبـود  كتابداران، با فعال ارتباط شخصي، خدمات خدمات، تنوع: چون عواملي
 تـا  دارد ضـرورت  كـه  شـد  مشـخص  همچنين. دارد سيار خدمات كيفيت بهبود در مهمي نقش كاربر رابط

 در مهمـي  نقـش  زمـان  هـم  و زنده وگوي گفت و گرفته قرار سنجش مورد سازمان و كاربران يها نيازمندي
  .دارد اطلاعاتي خدمات دريافت

ي عمـومي  هـا  در كتابخانـه  تلفـن همـراه  خدمات سلامت  دربارةبه مطالعه ) 2023( 1ليو، سان و ژنگ
 صـورت  به تلفن همراهخدمات سلامت  استفاده از يكه قصد كاربران برانتايج پژوهش نشان داد . پرداختند
 ميرمسـتق يغ تأثيرهمچنين، . كاربران قرار داردبه تلاش و اعتماد  ديانتظار عملكرد، ام تأثيرتحت  مستقيم

. رساني مورد نظر است گذار در خدمتتأثيري از عوامل خصوص ميمربوط به حر يها يو نگران ينفوذ اجتماع
از اين خدمات  استفاده در يقابل توجه يها تفاوت، مختلف اتيبا تجرب يافراد، مشخص شد كه برآن علاوه
ارائـه شـده توسـط     يو بهبـود خـدمات بهداشـت    ليتسـه در  رفتـار كـاربران   تر قيدرك عم  در واقع،. دارند

   .كند مي كمك يعموم يها كتابخانه
 توسـط  ،همـراه  تلفـن  هـاي  برنامـه  از اسـتفاده  و پـذيرش  موضـوع  بـه  )2023( 2لووس و ليو پژوهش

 اطلاعـاتي،  هـاي  برنامه كه داد نشان نتايج. داشت اختصاص كتابخانه خدمات انجام براي هند هاي كتابخانه
 كـه  هستند خدماتي جمله از تلفن همراه براساس چاپ خدمات و اي كتابخانه يها فهرست مرجع، خدمات

 ،19 كوويـد  پانـدمي  گسـترش  از پس كه شد مشخص همچنين. دهند مي ارائه عمومي يها كتابخانه اغلب
 تلفن همراه طريق از كتابداران با تعامل امكان و منابع رزرو داده، پايگاه به دسترسي تمديد، مانند خدماتي
ولـي از خـدمات    ؛اسـت  شـده  منـزل  در كـاربران  بيشـتر  آسـايش  و خـاطر  امنيـت  سبب و يافته گسترش

  . گيرد ي كاربردي استفاده زيادي انجام نميها برنامه
 از يمنـد  در بهـره  شـتر يمطالعات انجـام شـده تمركـز ب   بنا بر  دهد كه مي نتايج پيشينه پژوهش نشان

 يمنـد  در خصوص بهـره  يكمتر قاتيبوده است و به نسبت تحق يدانشگاه يها همراه در كتابخانه يفناور
 عمـوم بـا   يعمـو  يها از آنجا كه كتابخانه .انجام شده است يعموم يها از خدمات تلفن همراه در كتابخانه

تلفـن  ، لذا ضرورتاستفاده از خدمات مبتني بـر  شده است ريهمه گ يفناور نيو ا دجامعه در ارتباط هستن
ي آن، نـوع و گسـترة خـدمات    هـا  افزارهـا و برنامـه   توان با كمك نرم مي بيش از پيش نمايان شده و همراه

، اين پـژوهش  ها با توجه به نقش مهم ارتباط از راه دور و خدمات مجازي كتابخانه. اطلاعاتي را تقويت كرد
خـدمات بـا   رسـد؛ زيـرا،    مي ي عمومي به انجامها منظور سنجش وضعيت خدمات اطلاعاتي در كتابخانه به

نقـش مهمـي در بهبـود فعاليـت      تلفـن همـراه  كيفيت براي تمام كاربران با استفاده از خدمات مبتني بـر  
رسـالت اصـلي   هـا   منـدي آن  اي دارد و از آنجا كه تـأمين نيازهـاي اطلاعـاتي كـاربران و رضـايت      كتابخانه
  .هاي روز فراهم شود ها و مديران است بايد امكانات لازم براي تحقق اين امر با توجه به فناوري كتابخانه
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  شناسي پژوهش روش

از نـوع   تيو به لحاظ ماه يانجام شده، به لحاظ هدف از نوع كاربرد يشيمايپ صورت بهپژوهش حاضر كه 
و بـا ابـزار    يف ـيك صـورت  بـه اول ة مرحل ـ .شكل گرفت مرحله دوپژوهش در اين  .است يليو تحل يفيتوص

نخسـت بـا روش    رحلـه در م. انجـام گرفـت   نامـه  پرسـش و بـا ابـزار    يكم صورت بهدوم  مرحله و مصاحبه
 يو متخصصـان حـوزة فنـاور    يشناس ـ علم اطلاعات و دانـش  يعلم تئيه ياز اعضا يبرف گلوله يريگ نمونه

به عمل  افتهيساختار مهين قيعم  مصاحبه يعموم يها همراه در كتابخانه يها اطلاعات راجع به كاربرد تلفن
 يگريدة شوند كه حضور مصاحبه يادامه داشت، به نحو شباعا يبه مرحله  دنيمصاحبه تا رس نديفرا. آمد

 يهـا  ، استخراج انواع خدمات قابل ارائـه بـا تلفـن   ها مصاحبه نيا نديبرآ. تري در پي نداشت افزوناطلاعات 
مرحلـه دوم  ( ارشـد  دانشجويان كارشناسـي  نامه پرسش يطراح تيو در نها ،يعموم يها همراه در كتابخانه

 ياز انـواع خـدمات   هـا  آناسـتقبال   زانيسنجش نظرات كاربران و م يكاربران برا نامه پرسش. بود) پژوهش
  .مورد استفاده قرار گرفت دارند يعموم يها ارائه در كتابخانه تيهمراه قابل يها تلفن لهياست كه به وس

 ،نامـه  پرسـش ايـن  . محقق ساخته بـود  نامه پرسشابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، مصاحبه و 
بخش خدمات مهم بر اساس خدمات اطلاعـاتي از   3 ةشناختي، دربردارند بر بخش مشخصات جمعيت علاوه

گويه،  13خدمات اطلاعاتي از راه دور شامل بخش . ي اجتماعي بودها ي كاربردي و شبكهها راه دور، برنامه
گذاري بر پايـه مقيـاس    گويه و شيوه نمره 11ي اجتماعي نيز شامل ها گويه و شبكه 9ي كاربردي ها برنامه

 965/0، با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ به ميـزان  نامه پرسشسنجش پايايي . اي ليكرت بود پنج درجه
  .تعيين شد

و متخصصان  يشناس علم اطلاعات و دانش علمي هيئت ياعضااز يك سو شامل جامعه آماري پژوهش 
دانشـگاه آزاد  ارشد  در ايران بوده است و از سوي ديگر شامل دانشجويان كارشناسي اطلاعات يحوزة فناور

ي مختلـف  هـا  نفـر در ايـن دانشـگاه در رشـته     8797اسلامي واحد كرمان بود كه بر طبق آمار اخذ شـده  
ي در مـؤثر نقـش   هـا  آندليل انتخاب دانشجويان براي اين پژوهش آن بود كـه  . حصيل بودندمشغول به ت

ي فناورانه و نيز خدمات اطلاعاتي ارتبـاط بيشـتري   ها اي دارند و با پيشرفت گيري از خدمات كتابخانه بهره
منـدان   اي خـود، بخـش مهمـي از متخصصـان و حرفـه      دانشجويان با عنايت به رسالت فعاليت حرفه. دارند

ي تخصصـي را در همـه   هـا  توانند در جامعه به ايفاي نقش سودمند خـود بپردازنـد و شـغل    مي هستند كه
لذا جامعه آماري اين پـژوهش از ميـان ايـن گـروه     . سطوح اجتماعي، فرهنگي، علمي و فني برعهده گيرند

 يشناس ـ لاعات و دانشعلم اط علمي هيئت ياعضانفر از  10در اين پژوهش پس از مصاحبه با . انتخاب شد
در . ، اشباع نظري مهيا شده و فرايند مصـاحبه در اينجـا پايـان يافـت    اطلاعات يو متخصصان حوزة فناور

ارشد دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان با توجـه بـه    مرحله بعد براي سنجش نظرات دانشجويان كارشناسي
به روش تصادفي نفر  368حجم نمونه به تعداد  با استفاده از فرمول كوكران، 8797يعني  ،تعداد زياد اعضا
بـه دريافـت    مندي علاقهپيمايش كاربران و نظرسنجي از آنان پيرامون  ةنام پرسشسپس . ساده تعيين شد
 332بـا توجـه بـه تعـداد زنـان و مـردان توزيـع و تعـداد          ،تلفـن همـراه  اي با استفاده از  خدمات كتابخانه

  .اده شدنددرصد عودت د 2/90معادل نامه پرسش
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  ي پژوهشها يافته

بـر ايـن اسـاس، بـا سـنجش فرضـيه نخسـت        . پردازيم مي ها ي پژوهش به بررسي فرضيهها در بخش يافته
  . ورزيم مي يي به آن مبادرتگو پاسخپژوهش به 
 ارائـة خـدمات  ارشـد نسـبت بـه     دانشـجويان كارشناسـي   منـدي  و ميزان علاقه تيجنسبين  :فرضيه اول

 .وجود دارد يمعنادارتفاوت  يعموم يها كتابخانهدر  همراه  تلفن وسيلة بهاي  كتابخانه

 ارائـة خـدمات  منـدي آنـان نسـبت بـه      يـان و ميـزان علاقـه   گو پاسـخ براي بيان تفاوت ميان جنسيت 
شـناختي   ي، بخاطر اسمي بودن متغيرهاي جمعيتعموم يها كتابخانهدر  تلفن همراه وسيلة بهاي  كتابخانه

 مسـتقل اسـتفاده   T، از آزمـون  تلفـن همـراه  مندي به خـدمات نـوين    ال بودن متغير علاقهو همچنين نرم
  .كنيم مي

  يان به تفكيك جنسيتگو پاسخآمار توصيفي . 1جدول
  خطاي انحراف استاندارد انحراف استاندارد ميانگين تعداد جنسيت

  035/0 432/0 381/4 176 زن
  038/0 439/0  963/3 156 مرد

  
 ارائـة خـدمات  بـه  ) 381/4(كـاربران زن   منـدي  علاقـه دهد كه ميـانگين   مي نشان 1 جدولي ها داده
  .است) 963/3(ي بيشتر از مردان عموم يها كتابخانهدر  تلفن همراه وسيلة بهاي  كتابخانه

 يا كتابخانه ارائة خدماتبه  ياندانشجو مندي علاقه يزانم مستقل براي سنجش Tاطلاعات آزمون . 2جدول  
  ي و جنسيتعموم يها در كتابخانه تلفن همراه وسيلة به

  مستقل Tآزمون   آزمون لوين
 Sig  درجه آزادي  tآماره آزمون   F  Sigآماره آزمون 

087/0  735/0  036/2  327  034/0  

  
ي متغيـر  هـا  معنادار نيست، در نتيجـه داده  ها دهد كه اختلاف واريانس مي اطلاعات آزمون لوين نشان

و سـطح معنـاداري   ) T )036/2بـا توجـه بـه آمـاره آزمـون      . همگـن اسـت   ياندانشجو مندي علاقه يزانم
دهـد   مي نتايج نشان). 2جدول (وجود دارد  مندي علاقه يزانمي ميان جنسيت و معنادار، تفاوت )034/0(

نسـبت بـه   كه دانشجويان زن تمايل بيشتري به استفاده از خدمات كتابخانه مبتني بر فناوري تلفن همراه 
  .اند ي خود بيان كردهها  دانشجويان مرد دارند و اين موضوع را به صراحت در پاسخ

 يا كتابخانـه  ارائـة خـدمات  نسـبت بـه    ياندانشـجو  منـدي  علاقهو ميزان مراجعه  زانيم بين :فرضيه دوم
  .وجود دارد يمعنادارتفاوت  يعموم يها كتابخانهدر  تلفن همراه وسيلة به
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  اي كتابخانه ارائة خدماتبه  انيدانشجو مندي علاقه زانيمبراي آنوا آزمون . 3جدول 

  و علت مراجعه به كتابخانه تلفن همراه وسيلة به 
 Sig  آنواآماره هاميانگين رتبه درجه آزادي هامجموع رتبه منبع

 331/0 4 563/0 بين گروهي
 246/0  315 136/82 درون گروهي  160/0  600/1

   319 699/82 كل

 وسـيلة  بـه  يا كتابخانـه  ارائة خـدمات نسبت به  انيدانشجو مندي علاقه زانيمبراي بررسي تفاوت بين 
دانشجويان، از آزمـون   مندي علاقهبودن متغير  نرمال دليل بهو ميزان مراجعه آنان به كتابخانه،  تلفن همراه

  .دهد اين تفاوت نشان مي يمعناداررا براي  آنوا اطلاعات آزمون 3جدول . كنيم استفاده مي آنوا

  يا كتابخانه ارائة خدمات به انيدانشجو مندي علاقهبراي آنوا آزمون . 4جدول 
  مراجعه به كتابخانه و ميزان تلفن همراه وسيلة به 

 Sig  آنواآماره هاميانگين رتبه درجه آزادي هامجموع رتبه منبع

 417/0 4 266/0 بين گروهي
 194/0  316 124/62 درون گروهي  047/0  156/2

   320 390/62 كل
  

دهـد كـه بـين     نشـان مـي   هـا  ، يافته)047/0(ي معنادارو سطح ) 156/2( آنوابا توجه به آماره آزمون 
و ميـزان مراجعـه بـه     تلفـن همـراه   وسـيلة  بـه  يا كتابخانـه  ارائة خدماتنسبت به  انيدانشجو مندي علاقه

  .كتابخانه تفاوت معناداري وجود دارد
همگن بودن  دليل به. كنيم هاي تعقيبي استفاده مي ها از آزمون بردن به تفاوت بين جفت گروه براي پي

، از آزمون تعقيبي توكي استفاده )= Levene Ststistic 329/0و  < P 05/0( انيدانشجو مندي علاقهمتغير 
 ـنسـبت بـه    انيدانشـجو  منـدي  علاقهآزمون توكي را براي  5جدول . شده است  يا كتابخانـه  ة خـدمات ارائ

در اين جدول بـه علـت گسـتردگي، تنهـا     . دهد و ميزان مراجعه به كتابخانه نشان مي تلفن همراه وسيلة به
  .سطوحي نشان داده شده كه با يكديگر تفاوت معنادار دارند

و ميزان  تلفن همراه وسيلة به يا كتابخانه ارائة خدماتبه  انيدانشجو مندي علاقه زانيمتوكي  HSDآزمون . 5جدول 
  مراجعه به كتابخانه

  Sig اختلاف ميانگين  سطح دو سطح يك

  بار ماهي يك
 011/0 435/0 بار هفته اي يك

 048/0 317/0 در هفتهباريكازشيب

 016/0 372/0  هر روز
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اطلاعات آزمون توكي تفاوت معناداري را بين كـاربراني كـه داراي ميـزان مراجعـه مـاهي يـك بـار و        

بـا  . دهـد  مي بار و هر روز هستند نشان بار؛ و ماهي يك بار و هر هفته بيش از يك بار؛ ماهي يك اي يك هفته
كننـد   مـي  ي عمومي مراجعـه ها بار به كتابخانه ها، نگرش كاربراني كه ماهي يك توجه به ميانگين اين گروه

  . بيش از سايرين است
اي  كتابخانـه  ارائـة خـدمات  نسـبت بـه    انيدانشـجو  منـدي  علاقه زانيمو مراجعه دليل  بين :فرضيه سوم

  .وجود دارد يمعنادارتفاوت  يعموم يها كتابخانهدر  تلفن همراه وسيلة به
تلفـن   وسـيلة  بـه  يا كتابخانـه  ارائة خـدمات نسبت به  انيدانشجو مندي علاقهبراي بررسي تفاوت بين 

 منـدي  علاقـه بـودن متغيـر    نرمـال  دليل بهو علت مراجعه آنان به كتابخانه،  يعموم يها در كتابخانه همراه
ايـن تفـاوت    يمعنـادار را بـراي   آنـوا  اطلاعات آزمون 6جدول . كنيم استفاده مي آنوا دانشجويان، از آزمون

  .دهد نشان مي

  اي كتابخانه ارائة خدماتبه  انيدانشجو مندي علاقه زانيمبراي آنوا  آزمون .6جدول 
  و دليل مراجعه به كتابخانههمراه تلفن  وسيلة به 

 Sig  آنواآماره هاميانگين رتبه درجه آزادي هامجموع رتبه منبع

 331/0 4 563/0 بين گروهي
 246/0  315 136/82 درون گروهي  160/0  600/1

   319 699/82 كل
  

 زانيمدهد كه بين  ها نشان مي يافته، )160/0(ي معنادارو سطح ) 600/1(آنوا با توجه به آماره آزمون 
و علت مراجعه به كتابخانه  تلفن همراه وسيلة به يا كتابخانه ارائة خدماتنسبت به  انيدانشجو مندي علاقه

  .تفاوت معناداري وجود ندارد

  گيري بحث و نتيجه
اطلاعاتي از راه دور در سطح بـالايي   ارائة خدماتدهد كه ميزان استقبال كاربران نسبت به  مي نتايج نشان
ي هـا  اطـلاع از جديـدترين كتـاب   خريداري شدن منابع مورد علاقه توسط كتابخانـه و  اطلاع از . قرار دارد

توانـد نشـان    مـي  اين يافتـه . ارشد است مورد علاقه دانشجويان كارشناسي ها مؤلفهكتابخانه بيشتر از ديگر 
داران بيشتري نسبت بـه سـاير منـابع اطلاعـاتي      همچنان طرف» كتاب«ي عمومي ها دهد كه در كتابخانه

در ارتباط  )2015( بريگس و نتايج پژوهش ليو. دارد و بيشتر خدمات كتابخانه بر محوريت كتاب قرار دارد
گيـري از   در زمينـه اقبـال در بهـره   ) 2019(و اوكچـوكن   با استفاده از كتاب و نتايج مطالعـه آكپوكـورري  

نتـايج نشـان داد كـه تمايـل     همچنين . سويي هستند با اين پژوهش داراي هم عاتي از راه دورخدمات اطلا
دانشجويان به دريافت پيامك براي اطلاع از موعد تحويل كتـاب و اطـلاع از بازگشـت منـابع رزرو شـده و      

دليـل مـورد اول را شـايد بتـوان در عـدم تناسـب       . برطرف كردن نيازهاي اطلاعـاتي و مرجـع كـم اسـت    
ي ديركرد كتاب دانست و در خصوص مورد دوم هم احتمال اين وجود دارد كه نياز اطلاعـاتي بـا   ها جريمه
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در زمينـه  ) 2019(و اوكچوكن  نتايج پژوهش آكپوكورري. ي ديگر رفع گرديده استها استفاده از جايگزين

در ايـد بيـان كـرد كـه     ، ببـرآن  عـلاوه . سـويي نـدارد   ي اين پژوهش همها استفاده از خدمات مرجع با يافته
و  تلفـن همـراه  خصوص تمايل كـم دانشـجويان بـه برطـرف كـردن نيازهـاي اطلاعـاتي و مرجـع توسـط          

 هـا  رساني، شايد علت اين امر مراجعه كمتر اقشار پژوهشگر، دانشجو و استاد به اين نـوع از كتابخانـه   اطلاع
دسته از افراد بيش از سايرين در صدد انجام چون معمولاً اين . براي رفع اين نوع از نيازهاي اطلاعاتي باشد

پژوهش هستند و به همين دليل ممكن است با نيازهاي اطلاعاتي بيشتري نيز مواجـه باشـند و چـه بسـا     
 دي و امپونـگ  آكـي  پـژوهش . ي دانشگاهي به ميـزان بيشـتري برطـرف شـود    ها نيازهاي آنان در كتابخانه

. ي ايـن پـژوهش داراي اشـتراك اسـت    هـا  دانشگاهي بـا يافتـه   يها در زمينه استفاده از كتابخانه) 2020( 
-يداري ـمنابع د نيدترياز جد ؛ آگاهيشود مي كه توسط كتابخانه ارائه يدياطلاع از خدمات جدهمچنين 

نيز از ديگـر تقاضـاهاي دانشـجويان بـراي      كتابخانه پايندهاي نيدترياطلاع از جدو نيز  كتابخانه يداريشن
  . استفاده از خدمات اطلاعاتي از راه دور است

ي كـاربردي در سـطح بـالايي    هـا  آمـده از فنـاوري برنامـه    دست پژوهش حاضر هر چند ميانگين به در
ل آن شايد بتوانيم دلي ـ. كمتري را داشته است ي مورد بررسي، استقبالها ، اما در ميان فناوريآمده دست به

براي ارتباط بـا كتابخانـه بـدانيم، و نيـز برخـي همپوشـاني در        ها ي اين برنامهها را وجود برخي محدوديت
توان از طريق  مي نمونه، امكانات آن را عنوان به. ي مورد بررسي نيز وجود داردها  امكانات آن در ديگر بخش

توانـد   مـي  بردي همچنان داراي فوايدي است وي كارها اما برنامه. ي اجتماعي نيز ارائه كردها فناوري شبكه
بـه هـر حـال، نتـايج     . از جملـه ارزان بـودن آن  . ي عمومي داشته باشدها كاربردهاي متعددي در كتابخانه

يي است كه مورد استقبال دانشـجويان  ها يكي از فناوري عنوان بهي كاربردي ها پژوهش نشان داد كه برنامه
تمايل مناسبي به برخـورداري از   ها ي عمومي قرار دارند و آنها كتابخانهارشد مراجعه كننده به  كارشناسي

ي پيش گفته ها در اين زمينه داراي اشتراك با يافته) 2023( لووس و ليو  نتايج پژوهش. اين خدمات دارند
در ميـان   هـا  ي داراي تقاضاي بالايي از طريق ايـن برنامـه  كيالكترون يكتابها افتيبه در مندي علاقه .نيست

ي اطلاعاتي نيـز در ايـن ميـان قابـل توجـه      ها به استفاده از پايگاه مندي علاقههمچنين . دانشجويان است
ي الكترونيكـي و  ها به استفاده از كتاب مندي علاقهدر ارتباط با  )2015( بريگس و ليونتايج پژوهش  .است
 افتيدربايد توجه كرد كه عنايت به . استسويي  ي پژوهش حاضر داراي همها ي اطلاعاتي با يافتهها پايگاه
و نيـز منـابع آموزشـي در كتابخانـه نيـز نقـش مهمـي در         كتابخانـه  منـابع  و دروج ـ جست يي برايراهنما
 . ي كاربردي داردها گيري از برنامه بهره

ي اخيـر  هـا  ي ارتباط جمعي اسـت كـه در سـال   ها ين رسانهتر مهمي اجتماعي نيز يكي از ها اما شبكه
تلفـن  داشته، و اخيراً بحث ارتباط آن بـا آمـوزش از طريـق     ها بالاترين ميزان رشد را نسبت به ساير رسانه

نتايج نشان داد كه ايـن  . مورد توجه متخصصان و كارشناسان يادگيري الكترونيكي قرار گرفته است همراه
ي اجتمـاعي  ها ات مختلف در شبكهاندازي صفح توانند با راه مي مديران. داران زيادي دارد فناوري نيز طرف

امكان روزآمدي مطالب و خدمات ارائه شده را فراهم آورند، تعامل بين كتابخانـه و كـاربر و نيـز كتابـدار و     
توانند به راحتي از جديدترين منابع با خبر شوند و به خوبي بـه   مي همچنين كاربران. كاربر را بيشتر كنند
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تواننــد بــدون در نظــر گــرفتن  مــي تمــامي ايــن مــوارد. كننــد اطلاعــات مــورد نيازشــان دسترســي پيــدا

در ايـن راسـتا نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه دانشـجويان        . ي مكاني و زمـاني انجـام پـذيرد   ها محدوديت
ي عمومي بيش از همه تمايـل دارنـد تـا از پيونـد بارگـذاري      ها ارشد استفاده كننده از كتابخانه كارشناسي

ي اطلاعـاتي  هـا  را دريافت كنند و همچنين بـا پايگـاه  ... اي و ، منابع چند رسانهي الكترونيكي، گوياها كتاب
ي اجتمـاعي  ها به وسيله شبكه ارائة خدماترسد كه  مي به نظر. آشنا شوند ها مختلف و نحوه استفاده از آن

ي اقشـار  و نفوذ در ميان تقريبـاً تمـام   به سبب جديد بودن، آساني ارائه و دريافت خدمات، همه گير بودن،
ي عمـومي  هـا  ي جذاب، هـواداران بيشـتري دارنـد، و كـاربران كتابخانـه     ها كاربري جامعه و نيز وجود رابط

. دريافت كنند تلفن همراهاي را با استفاده از اين دسته از خدمات نوين  متمايل هستند تا خدمات كتابخانه
 در ارتباط با شيوه و اهميت) 2022(و همكاران  الدين عجب محينيز  )2015( بريگس و نتايج پژوهش ليو
 و همكـاران  ليـو برآن، مطالعه  علاوه. سو هستند ي اين پژوهش همها ي اجتماعي با يافتهها استفاده از شبكه

 . كند مي تأييدي اين پژوهش را ها يافته ها نيز در خصوص نفوذ اجتماعي مرتبط با رسانه) 2023(

دي و اتصـال بـه امكانـات كتابخانـه كـه نقـش مهمـي در        ي كـاربر هـا  استفاده از خدماتي چون برنامه
وگـوي   گفـت  مرجـع،  خدماتكرد كه اين گونه خدمات از جمله  تأكيدمندي دانشجويان دارد نيز بايد  بهره
 منـابع  رزرو داده، پايگاه به دسترسي اي، تمديد منابع اطلاعاتي، كتابخانه يها با كتابداري، فهرست زمان هم
موارد مطـرح  . ي سيار نقش مهمي در استفاده كاربران كتابخانه داردها مبتني بر برنامه انتشارات خدمات و

 يدر ارتقا ها آنو نقش  تلفن همراهدر استفاده از خمات متعدد ) 2023( لووس و ليو پژوهش شده با نتايج
در  هـا  آن نلاو مسئو ها كتابخانههمچنين ضرورت دارد تا . اي داراي اشتراك است جايگاه خدمات كتابخانه

تلفـن   ي كـاربردي هـا  بر اساس برنامهتمام كاربران و  يبرا تيفيجاد خدمات باكيبه ا ياطلاعات ارائه خمات
 .شـوند  مـي  تـر  تي ـپراهم روز بـه ن گـروه روز ي ـرا اي ـ، زنيز مبادرت ورزنـد  يگروه كاربران معمول يبرا همراه

اي نيز بايد مـورد عنايـت قـرار     دور به امكانات كتابخانه همچنين توجه به خدمات مجازي و دسترسي از راه
گنجاندن آن در خـدمات   بنابراين ،هستند تلفن همراه يكاربران كتابخانه دارا تياكثر نكهيا ليدل هب. گيرد

 خواهـد كـرد و خـدمات    جـاد يا  كاربران و كاركنـان كتابخانـه   انيم يرابطه خوب رايلازم است ز يا كتابخانه
نتـايج   .خود كاربران كتابخانه را جلب و حفظ خواهد كرد نيخواهد داد كه ا شيبهبود و افزا را يا كتابخانه
در زمينـه بهبـود كيفيـت خـدمات     ) 2022( و همكـاران  و نيز يي) 2019( و همكاران ي دنچفها پژوهش

و  ليـو همچنـين نتـايج پـژوهش    . سـويي هسـتند   گفتـه داراي هـم   ي پيشها با يافته تلفن همراهمبتني بر 
ي پـژوهش داراي  هـا  براي كاربران بـا سـطوح مختلـف بـا يافتـه      ارائة خدماتزمينه در ) 2023( همكاران

 . اشتراك است

منـدي از   ارشـد بـه بهـره    بـالاي دانشـجويان كارشناسـي    منـدي  علاقـه در كل، پژوهش حاضر نشان از 
 در اين بين همانطور كه از نتايج پـژوهش بـر  . ي همراه داردها اي با كاربرد تلفن ي نوين كتابخانهها ريفناو
ي عمـومي،  هـا  آيد، بين علاقه و گرايش دانشجويان به استفاده از خدمات اطلاعاتي و فعاليت كتابخانـه  مي

 متنوع را بيشـتر مـورد توجـه قـرار     ارائة خدماتبه  ها اي علي برقرار است كه ضرورت توجه كتابخانه رابطه
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ي عمـومي دارنـد، لـذا ضـرورت     هـا  همچنين دانشجويان توقع بالاتري از سطوح خدمات كتابخانه. دهد مي

  . شود مي ريزي در اين عرصه بيش از گذشته آشكار  برنامه
ده و تنوع ي خود را در اين زمينه تغيير داها ي عمومي سياستها شود كتابخانه مي از اين رو، پيشنهاد 

ارتقا دهند تا زمينة رضايت كاربران را فراهم  تلفن همراهي ها و ميزان خدمات خود را با استفاده از فناوري
همچنين براي بهبود وضعيت اسـتفاده  . آورده و اقدام مؤثري را نيز در جذب و توسعه مخاطب انجام دهند

  : شود مي نهادهاي كاربردي ديگري نيز مطرحي عمومي پيشها در كتابخانه تلفن همراهاز خدمات مبتني بر 
 ؛كتابخانه و فهرست پيوسته همگانيگاه وب تلفن همراهطراحي و معرفي نسخه  .1

 ؛ ها ي همراه از آنها گيري تخصصي تلفن ي عمومي براي بهرهها ي كتابخانهها سازي وبگاه بهينه .2

كتابخانـه، نظيـر    يهـا  هيي از منابع و مجموعها به بخش تلفن همراهاز طريق فناوري  دسترسي .3
 ؛...ي الكترونيكي وها كتاب ،شنيداري يها كتاب

 ؛همراه يها تلفن يا با استفاده از امكانات چند رسانه يا ارائه آموزش كتابخانه .4

 ؛ها جديد در اين تلفن يا اطلاعاتي از طريق امكانات رايانه يها استفاده از پايگاه .5

 يهـا  معرفي خـدمات و بخـش   ي، براي كاربردي سيارها بر اساس برنامه يشنيدار يارائه تورها .6
 ؛كتابخانه

 ؛و رايانامه پيامك خدمتدرباره خدمات كتابخانه از طريق  رساني اطلاعگسترش سرعت و دامنه  .7

 و رايانامه؛ مرجع از طريق ارسال و دريافت پيامك ارائة خدماتتوسعه  .8

 ي كاربردي؛ها برنامه با در كتابخانه ها كمك به بهبود فرايند گردش منابع و كتاب .9

ي هـا  رساني گزينشي و طراحي برنامـه كـاربردي مخصـوص كتابخانـه     اندازي خدمات آگاهي راه .10
  . عمومي
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Abstract 
This study aims to identify different smartphone-related services in public libraries. It also 
attempts to determine MA students' interest in offering the said services. This article lends itself 
to survey approaches. Concerning the objective and nature of the research, it is applied and 
favors a descriptive-analytical approach, respectively. The project was conducted in two stages; 
the first stage was qualitative and employed interviews and the second stage which used 
questionnaires was quantitative. The population of the study was comprised of two groups, that 
is to say, the faculty members of the Knowledge and Information Science department and 
information technology experts as well as MA students at Islamic Azad University, Kerman 
Branch. Interviews and a self-designed questionnaire were included in the research instrument. 
The data obtained were analyzed using descriptive and inferential statistics including Levene's 
test, Independent Samples t-test, Tukey post hoc, and ANOVA tests. The findings illustrate that 
smartphones possess diverse capabilities for offering services in public libraries which could be 
classified as "Remote Information Services", "Applications " and "Social Networks". The users 
showed a high interest (M= 4.46) toward receiving the services via SMS and of the most 
important services, mention could be made of being informed of the books purchased for the 
user (M= 4.55) and of the newly-purchased books (M= 4.54). The Applications also received 
an appropriate reception (M= 3.96) from the users, and receiving e-books using Bluetooth 
depicted the highest reception (M= 4.57). Other findings suggest that users' tendency towards 
social networking technology was not high (M= 4.02), in comparison with the two 
aforementioned groups, and receiving the link to e-books and so forth was its most appreciated 
element (M= 4.5). The achieved results simply that there is a significant difference between 
male and female MA students in terms of the level of interest in the technology of smartphones. 
Also, a difference could be seen between the number of visits to libraries and the level of 
interest in the technology of smartphones. That said, no difference is found in terms of the 
reason for visiting libraries. It is recommended that public libraries change their policies in this 
regard and improve the verity and amount of offered services using new technologies of 
smartphones. Considering the findings of the research, the results, therefore, could pave the 
way for establishing and employing these technologies in public libraries. 
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