
   1399 بهار و تابستان، 1شماره  ،6 دوره/ مديريت اطلاعات                                                               176
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در صـنعت   شرويپ يها شركت فناوري بلاكچين توسطهاي اكتساب  روش بندي و تحليل طبقهمقاله به  نيا :چكيده

در حـال افـزايش    صـنايع مختلـف  آن بر  تأثيردهد،  يبه تكامل خود ادامه م نيطور كه بلاكچ همان. پردازد يم مهيب
به مطالعـات   ازيمنفرد است كه ن عيفاقد تمركز خاص بر صنا ،نيبلاكچ خصوصموجود در  قاتيتحق بيشتر اما. است

 ن،ياسـتفاده از بلاكچ ـ  يعمل ـ يهـا  گوناگون و نمونه عيصنا يبا بررس .كند يرا برجسته م و در صنايع خاص هدفمند
 يفاقـد بررس ـ  اي ـ قاتيتحق اغلب نه،يزم نيدر ا متعددمطالعات  با وجود. قرار گرفت مهيه بر صنعت بقالم نيتمركز ا
لـزوم   ،يقـات يقشكاف تح نيا. اند شده اشاره كرده ياتياز موارد عمل يتنها به تعداد محدود ايهستند  يعمل يها نمونه

را آشكار  مهيدر صنعت ب شرويبزرگ و پ يها توسط شركت نيبلاكچ ياكتساب فناورة نحو ةجامع دربار يانجام بررس
كـه   يبزرگ ـ ايمـه يشركت ب 30 با استفاده از روش مطالعه چندموردي، ،يقاتيشكاف تحق نيركردن اپ يبرا .كند يم

شـركت   18توسـط   نيبلاكچ اكتساب فناوري يها انتخاب و روشبيشترين سهم بازار اين صنعت را در اختيار دارند، 
هـا   شـركت  ني ـرا كه ا فناوري شش روش اكتساب با استفاده از يك چارچوب جامع، ليوتحل هيتجز نيا. شدمشخص 

همچنين دلايـل اسـتفاده   . كرد ييشناسا رند،يگ يم كار به وكار خود بيشتر در كسب نيبلاكچ يفناور مؤثرادغام  يبرا
چگونـه   ،رهبـران صـنعت   نكـه يدرك ا يبـرا  را يچـارچوب  پـژوهش  يها افتهي. شدهاي فوق بررسي و تحليل  از روش
امكـان را   ني ـا گران مهيب ريو به سا دهد يارائه م كنند، يم تيرا هدا نيشده توسط بلاكچ ارائه يها ها و فرصت چالش

اتخـاذ   آن را و دهنـد  تشـخيص خاص خـود را   طيمتناسب با شرا ي اكتساب فناوري بلاكچينِها يتا استراتژ دهد يم
 يرا بـرا يي هـا  نشيو ب كند ميكمك  مهيدر بخش ب نيبلاكچ يعمل يكاربردها تر قيبه درك عم پژوهش نيا .كنند

 .دهد يارائه ماين صنعت نوظهور  گرانيو باز بيمه كنوني يها شركت

  .هاي پيشرو، اكتساب فناوري فناوري بلاكچين، صنعت بيمه، شركت: ها كليدواژه
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  مقدمه

آن را  ليمختلف ظـاهر شـده اسـت و پتانس ـ    عيدر صنا آفرين تحول فناوري كيعنوان  به نيبلاكچ يفناور
فنـاوري   تـأثير  .را متحـول كنـد   يو تعامـل بـا مشـتر    ياتي ـعمل يهافراينـد ، وكار كسب يها دارد كه مدل

 فنـاوري  بـالقوه  كاربردهـاي  كـه  مختلفـي  هـاي  شركت و رو به جلو تحقيقاتي جريان يك توسط بلاكچين
 ايـن  از اي اميدواركننـده  هاي عملياتي نمونه كه حالي در. در حال انجام است كنند، مي بررسي را بلاكچين
درمراحـل اوليـه    وكـار  كسبهاي  مدل ايجاد تغيير يا ةنحو دربارة تحقيقات شود، مشاهده مي جديد فناوري
 چگونـه  بلاكچـين  شود كهنياز است تا مشخص  تري عميق بينش ؛ از اين رو)Weking et al., 2019( است
  .)Schlecht, Schneider & Buchwald, 2020( كند مي متحول را ها وكار كسب خلق و تصاحب ارزش راه

حتـي  . شود صنعت محدود نمي /مزاياي ناشي از اكتساب فناوري بلاكچين به يك بخش از سوي ديگر
ان مختلف فعـال در  نفع ذيمتفاوتي با توجه به  هايتأثيرتواند  در يك بخش يا صنعت خاص، بلاكچين مي

 & Gatteschi, Lamberti, Demartini, Pranteda( وكار، نيازهايشان و غيره داشته باشد هاي كسب آن، مدل

Santamaría, 2018( .جديـدي را در صـنايع    وكار كسبهاي   هاي متمايز بلاكچين ممكن است مدل ويژگي
اسـتراتژي فنـاوري    ةكننـد  بنابراين يكي از عوامل تعيـين . )Lakhani & Iansiti, 2017( مختلف ايجاد كند

در هر صـنعت كنشـگران   . )Burgelman, Christensen & Wheelwright, 2008( بنگاه، زمينه صنعت است
، ناشــران و 1هــاي ضــبط مثــال در صــنعت موســيقي هنرمنــدان، برچســب طــور بــه. متفــاوتي وجــود دارد

 )Owen & O'Dair, 2020( از كنشـگران اصـلي هسـتند   ) هاي پخش موسيقي مانند پلتفرم(ن كنندگا توزيع
امكـان تـدوين   ؛ از ايـن رو  كامل با ديگر صـنايع متفـاوت اسـت    صورت به ،ها كه روابط و پيوندهاي بين آن

اي صـنعت   جدي به شـرايط زمينـه   صورت به 2از جمله استراتژي اكتساب فناوري ،هاي موضوعي استراتژي
 ـ  بنابراين استفاده از يافته. وابسته است بـراي كليـه    ،نعتي كـه بـدون در نظـر گـرفتن ص ـ    هـاي  ههـاي مقال

زيـرا مجبورنـد ايـن     ؛براي كنشگران هر صنعت دشوار خواهـد بـود   ،اند  هاي بلاكچيني ارائه شدهوكار كسب
هـاي خـاص و    مؤلفـه بسـياري از   ،طبـع  بـه ها را با شـرايط واقعـي صـنعت خـود تطبيـق دهنـد كـه         يافته

هـا بـراي اسـتفاده از     شـركت  ،در ايـن شـرايط  . ديده نشده اسـت  ها اين يافتهدر  ،فرد آن صنعت همنحصرب
هاي اوليـه در   نياز دارند بيش از هر چيز با نوآوري ،خود وكار كسبهاي يك فناوري جديد در مدل  ظرفيت

هاي جديد در آن صنعت آشنا شوند تـا بـا شـناخت بهتـر در     وكار كسبهاي  صنعت مربوط به خود و مدل
  .راستاي اكتساب فناوري گام بردارند

بـا  . كنيمصنعت خاص معطوف  كي يموضوع ما را بر آن داشت تا تمركز خود را رو نياساس، ا نيبر ا
 يفنـاور  يعمل ـ يكه كاربردها) رهيو غ نتكيسلامت، ف يها از جمله حوزه(مختلف  عيصنا شيو پا يبررس
خـود   يمطالعـات  ةحوز عنوان به ريز ليرا به دلا مهيوضوح قابل مشاهده است، صنعت ب ها به در آن نيبلاكچ

  :مينتخاب كردا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Recording labels 
2. Technology acquisition  
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بـراي در نظـر   . كنـد  تريليون دلار حق بيمه دريافت مي 6 كمابيش ،جهاني ةبيمصنعت  ،امروزه .1

تر از اقتصاد كلي كشـورهايي ماننـد آلمـان و     گرفتن اين عدد، بايد بدانيم كه اين صنعت بزرگ
  .)Cousaert, Vadgama & Xu, 2022( ژاپن است

ها، بررسـي دقيـق امكانـات و پتانسـيل      هايي است كه در ميان ساير صنعت صنعتبيمه يكي از  .2
 .)Gatteschi et al., 2018(كرد  را آغاز فناوري بلاكچين

  .كردخوبي شناسايي و تفكيك  به توان را مي صنعت بيمه متمركز است و بازيگران آن .3

اي از  هاي اوليـه  زيرا نمونه است؛اكنون زمان بسيار مناسبي براي بررسي موضوع در اين صنعت  .4
 .وجود داردكارگيري عملي فناوري بلاكچين در صنعت بيمه  به

 يو قراردادهـا  نيبلاكچ ـ هـاي اسـتفاده از   روشكشـف   يبـرا  يگـذار  هيسـرما  ،يتازگ به ،نعت بيمهص 
 شيافـزا  ةوعـد  نيبلاكچ مه،يدر صنعت ب. )Nam, 2018( كرده است را آغاز خود وكار كسب يهوشمند برا

 يسـاز  ادهي ـحـال پ  ني ـبـا ا  ؛دهد يرا م يآورنو تيو تقو اادعاهپردازش  يساز كاهش تقلب، ساده ت،يشفاف
استفاده از آن  يرا برا يمختلف يها ياستراتژ ،مختلف يها و شركت ستين كساني اين صنعتبلاكچين در 

  .كنند ياتخاذ م
از  يبـر تعـداد محـدود    ايدهند  يارائه م يكل يها نشيب ، اغلبنيبلاكچ خصوصدر  ،مطالعات موجود

 طـور  بـه  ،مختلـف  يهـا  بخش رييتغ يبرا نيبلاكچ ليكه پتانس يدر حال ؛كنند يتمركز م يعمل يها نمونه
در  1شرويپ يها چگونه شركت، در اين خصوص كه جامع خاص يها ليدر تحل .شده است اختهگسترده شن
 ،هسـتند  و اكتساب فناوري بلاكچـين خود  وكار كسب يها در مدل يفناور نيادر حال ادغام  ،صنعت بيمه

توسط اكتساب فناوري بلاكچين كه  يها ياستراتژ حيدر توض كنوني اتيادب. وجود دارد چشمگيري شكاف
 گـران  مهيب تواندبكه  يعمل يها چارچوبنياز به  اين امر .است، ناتوان استگرفته شده  كار بهها  شركت نيا

شـكاف مسـتلزم    ني ـا. سـازد  ، بيش از پـيش نمايـان مـي   كند ييراهنما نيبلاكچ گيري فناوريكار بهرا در 
را مشخص  اكتساب فناوري يكردهايرو و هم،را برجسته  ياتيموارد عمل هماست كه  يهدفمند قاتيتحق
فنـاوري  مؤثر از  ةاستفاد دنبال  هبكه  بيمه صنعت بازيگران اصلي يرا برا يعمل يها نشيب ،جهيدر نت و ندك

كه در صنعت بيمه،  حاضر اين است مسئله پژوهش با توجه به آنچه بيان شد،. هدد ارائه  هستند، نيبلاكچ
چـه   ،انـد   هكـرد هـايي بـراي اكتسـاب فنـاوري بلاكچـين اسـتفاده        از چه روش ،هاي پيشرو و بزرگ شركت
  .به بحث گذاشته شده استنيز  ها آناستفاده از و چرايي  شدههايي بيشتر استفاده  روش

اي بـه   هـاي بـزرگ بيمـه    ورود برخي از شركت ةحونبه بررسي  ،ما ابتدا با مرور ادبيات پژوهشدر اين 
و در بخـش مـرور    پـژوهش  ةپيشـين در بخش مـرور  . پردازيم فناوري بلاكچين و چگونگي اكتساب آن مي

ها قابل مشاهده باشـد   هاي عملياتي در آن كنيم كه بررسي نمونه تمركز مي هايي هانتقادي، بيشتر روي مقال
هـاي مختلـف    در انتهاي اين بخش با بررسي چارچوب. و به شكاف موجود در تحقيقات اشاره خواهيم كرد

كار گرفتـه شـده    ههاي ب بندي روش طبقه برايرا  پژوهشاكتساب فناوري، يك چارچوب متناسب با هدف 
 معرفي شده نمونهو اختصاص يافته  پژوهشبه تشريح روش  بخش بعد،. كنيم ا انتحاب ميه توسط شركت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Leading companies 
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هـاي پيشـرو از فنـاوري بلاكچـين تشـريح خواهـد شـد و         هر يك از شركت ةاستفاد ةنحو در ادامه،. است
اده از با استف رند،يگ يم كار به بلاكچين يفناور ورود به يبراها  اين شركتكه  اي هاي اكتساب فناوري روش

هـاي اكتسـاب فنـاوري     تـرين روش  با معرفي رايـج در نهايت . شود يم وتحليل تجزيهچارچوب انتخاب شده 
ادغام فناوري بلاكچين دنبال  كه به اي هاي بيمه شركت ريسا يبرا يي، راهنماشده هاي بررسي توسط شركت

  . ، ارائه خواهد شدخود وكار كسبدر 

  پژوهش ةمرور پيشين
  اي در استفاده از فناوري بلاكچين هاي بزرگ بيمه شركتتجارب 

خـود   وكـار  كسبهاي مختلف  در بخش را استفاده از فناوري بلاكچين ،اي هاي بزرگ بيمه برخي از شركت
  .اند هكردهاي متفاوتي را جهت اكتساب اين فناوري اتخاذ  و روش آغاز 

بـوده   شـرو يخـود پ  مـه يكردن خدمات ب ساده يبرا نيبلاكچ يدر اتخاذ فناور 1»آليانز«شركت آلماني 
كارآمـدتر و   تيريمـد  منظـور  بـه  يستميس ةتوسع يبرا 2»هايپرلجرفابريك« شركت از بلاكچين نيا. است
در از بلاكچـين   2016ژوئـن   از ،آليـانز  .)Bodemer, 2023( استفاده كرده است مهيب يها تر تراكنش شفاف

حـوادث   ةم ـيب يقراردادهـا  ةخودكـار هم ـ  ياجـرا  ،موجـب آن  كه به كرداستفاده  يعيطب يايبلا خصوص
حادثـه   نكـه ينـد از ا ا عبـارت  نهـا يا. شده برآورده شود فيتعر شياز پ طيدهد كه شرا يرخ م يزمان طبيعي

 بـراي  هباشـد ك ـ  يا مطابق بـا منطقـه   ديبا ،شده مهياعلام شده و محل حادثه ب يعيطب يبلا كي عنوان به
، در 3»زينتيـا « طوفـان مربـوط بـه    ةتجرباز تكرار  يريجلوگ ،اين امرهدف  .تثبت شده اس يعيطب ةحادث
 اري ـارائه مطالبات خود را در اخت يبرا ازياسناد مورد ن ديدگان، حادثهكه اكثر  يبود، زمان 2010 سال هيفور

مچنـين،  ه. )Tarr, 2018( كننـد  صبرخود خسارت  افتيدر يسال برا كياز  شينداشتند و مجبور بودند ب
 ـ ةم ـيبمطالبـات   يساز ساده يبرا يحل راه اروپا، ةميبشركت  نيتر بزرگ عنوان بهآليانز   ليوسـا  يالملل ـ نيب

 اگر. مستقر شده است ييشركت تابعه اروپا 23در  ،يسازمان نيپلتفرم بلاكچبراي اين كار . ارائه كرد هينقل
ادعا  نيشود، ا ريدر فرانسه درگ يتصادف رانندگ كيشده باشد و در  مهيمجارستان ب انزيتوسط آل يمشتر

 ـ يليميارتباط ا با. شود يمجزا م يفرانسه، دو شخص حقوق انزيمجارستان و آل انزيشامل آل  ،هـا  شـركت  نيب
ادعـا،   موارد مربوط بـه از  جدا .كشد يطول م قهياكنون چند دق ،طول بكشد ها هفتهكه ممكن است  كاري

بـر   اتي ـمال ةمحاسـب  ،نيدو سـازمان و همچن ـ  نيها ب نهيهز ميتقس ةنحو نييتع يهوشمند برا يقراردادها
پرداخـت بـه    يبـرا  ،بلاكچينـي  يها از توكن همچنين انزيآل.شود يحساب استفاده م ارزش افزوده و صورت

  .ارز را كاهش داده است ةچالش مبادل بيترت نيخود در سراسر جهان استفاده كرده و بد شدگان مهيب
ادعـا، كـاهش تقلـب و كـاهش      فرايندبهبود  يبرا نيبلاكچ يفناور از ،4»لايف مت«شركت سنگاپوري 

مبـتلا   يبـاردار  ابـت ينفر بـه د  كي ،سنگاپور از هر پنج مادر باردار در.كند يتراكنش استفاده م يها نهيهز
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Allianz  
2. Hyperledger Fabric  
3. Xynthia  
4. MetLife 
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 ةنام ـ مـه يب كيه كرد ك يرا معرف 1»ويتانا«به نام  يشيمحصول آزما كي ،2018در سال اين شركت . است

 ابـت يد صياز زنان باردار در صورت تشـخ  يارائه محافظت مال يبرا ،بلاكچين يخودكار با استفاده از فناور
 يهنگـام . ثبت نـام كنـد   مهيب يتواند برا يتلفن همراه، مادر باردار م ةبرنام كياستفاده از  با. است يباردار
بلاكچـين   يقـرارداد هوشـمند بـرا    كي عنوان بهكند،  يم تأييدرا  نوع بيمهپرداخت و بيمه را  ةهزينكه او 

خودكـار از   طـور  بـه  ردلا 500داده شود،  صيتشخ يباردار ابتياگر مادر باردار مبتلا به د. شود يمستقر م
 ,Foggan & Cwiertny( وجـود نـدارد   ييروند ادعا چيه. شود يم زياو وار يبه حساب بانك نيبلاكچ قيطر

2018(. 

ــدر آور ــي ،ي، پــنج شــركت مراقبــت بهداشــت 2018 لي ــا« يعن   كوئســت«، 3»پلــن مــولتي«، 2»هومان
 كي يامكانات ساخت و نگهدار ي، بررس6»كر هلث يونايتد«و  5»اپتم  گروپ  يونايتدهلث«و  4»دياگنوزتيكس

 نـد تـا  كردرا آغـاز   نيبلاكچ ـ يبانيبا پشـت  يعموم يبهداشت يها مراقبتخدمات دهندگان  ارائهاز فهرست 
 امكـان  ني ـا .)Cai, 2019( در دسـترس اسـت   مـاران يمشـاهده ب  ياطلاعات برا نيروزتر به ،يابند نانياطم

در . )Yadav & Ahmed, 2020( كنـد  رفعرا  مهيخسارت ب تيريمربوط به مد مشكلاتاز  ياريبس تواند يم
مجـوز   تيوضـع  يبررس ـ يبـرا  نياسـتفاده از بلاكچ ـ  يبـرا  ييهـا  دنبـال راه  به زينويليا التيا ،همين راستا

 نيبلاكچ ـ ياز فنـاور همچنين  كر هلث يونايتدشركت  .)Desai, 2019( است يخدمات پزشك گاندهند ارائه
  . )Mihus, 2022( ه استكرداستفاده  مهيمطالبات ب قيثبت دق يپزشكان برا يبهبود فهرست راهنما يبرا

محصـول خودكـار پوشـش     كي ـارائه  يبرا، 8»آرآي سوئيس« يياتكا ةميبا ب 7»چاب«شركت سوئيسي 
   .)Brophy, 2020( كرده است يپرواز همكار ريخأت

 يپـرواز  يرهـا يخأپوشـش ت  يبـرا  ين ـيبلاكچ اپليكيشـن  كي مه،ي، غول ب9»آكسا«شركت فرانسوي  
نـام دارد و از   10»فيـزي « كـه  يمسـافرت  ةم ـيب دي ـمحصـول جد ايـن   ).Venkatesh, 2020( كرد يانداز راه

 بيمـه انـد،   پرواز قرار گرفتـه  ريخأت تأثيراز دو ساعت تحت  شيرا كه ب يمسافران كند، مياستفاده بلاكچين 
قـرارداد   كيدر  قرارداد بيمه اتيجزئ ،يدستبدون دخالت . است منيكاملاً خودكار و ا فرايند نيا. كند يم

تـر   شفاف اريبس فرايند ن،يبنابرا. متصل استپرواز  كيداده تراف يها گاهيپاو به  شود يم يهوشمند كدگذار
 وابسـته  هوشـمند  دادبه قرار ،عدم پرداخت خسارت به مسافر ايپرداخت  براي ميتصم رايز ؛است تر عيو سر
 نـه، يكـاهش هز  يبرا اين نوع بيمه. )Kar & Navin, 2021( شود اعتماد مسافران مي افزايشو باعث است 

 & Amponsah, Adebayo( شده اسـت  يراه انداز ديجد مهيو توسعه محصولات ب يبهبود تعامل با مشتر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vitana  
2. Humana  
3. MultiPlan 
4. Quest Diagnostics  
5. UnitedHealth Group Optum 
6. UnitedHealthcare 
7. Chubb 
8. Swiss Re 
9. AXA  
10. Fizzy 
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Weyori, 2021(. اسـت  ييخـرد روسـتا   مـه يب يبـرا  ييهـا  تـلاش  نيگسـترش چن ـ  دنبـال  به آكسا اكنون .

را ممكـن   يشـتر يب ياتي ـعمل يياكـار  ،مانند اينترنت اشيا در كنـار بلاكچـين   ،سنجش از دور يها يفناور
  . )Venkatesh, 2020( سازد يم

ت در ارائـه محصـولا   ،هـايي در سـريلانكا   است كه با شركت AON يك شركت مديريت ريسك جهاني
 هاي خرد به كشاورزان صاحب شاليزار همكاري كرده اسـت  بيمه كشاورزي مبتني بر بلاكچين و ارائه بيمه

)Kar & Navin, 2021( .   در ايـن پـروژهAON ،» در  ،بـا اسـتفاده از بلاكچـين    2»آكسـفام «و  1»اتريسـك
ايـن نـوع حـق بيمـه     . اند سريلانكا براي ارائه بيمه خرد به كشاورزان در سريلانكا با يكديگر همكاري كرده

. اين اتحاد بـه توانمندسـازي كشـاورزان معتقـد اسـت     . براي كشاورزان برنج شاليزار مقرون به صرفه است
راحتـي قابـل درك    دارند كه ساده، سريع و به نياز مطالبات ي براي دريافتفرايندبه  ،درآمد خانوارهاي كم

 .)Venkatesh, 2020( ها را به واقعيت تبديل كند باشد و اتوماسيون، امنيت و يكپارچگي داده

 يحل ـ ، راه4»بانـك اسـتاندارد چـارترد   «و  IBMشركت  همكاري با AIG(3(» المللي امريكن گروه بين«
 يتيچنـدمل  يها نامه مهيتوسعه ب. كرده است جاديا يتيچند مل يها نامه مهيب رائها يبرا ،نيبر بلاكچ يمبتن

 يفناور. باشد يدولت محل ينظارت يها استيمطابق با س ديبا ها ين نوع بيمها رايز ؛دارد ازين ياديبه زمان ز
 اننفع ذي ةهم يبرا يسفارش ديد كيحل،  راه نيا ن،يهمچن. كند يتر م و ارزان تر عيرا سر فرايندبلاكچين 

هـا   تحت پوشش را بـه آن  مهينامه و ب مهياز ب يكل ديد ،جهيو در نت كند يارزش فراهم م ةريدر سراسر زنج
و سـه   اي ـتانيدر بر يتيچندمل نوع بيمه كيسه شركت توانستند  نيا ،يشيپروژه آزما كي عنوان به. دهد يم

 و كننـد  ليهوشـمند تبـد   يرا بـه قراردادهـا   اي ـسـنگاپور و كن  كـا، يمتحده آمر الاتيدر ا يمحل نوع بيمه
   .)Kar & Navin, 2021(دهند شيرا افزا كاراييكنند و  تيريرا مد يتيچند مل يها استيس

بـر   يمبتن ةميبحل  راه كيدر ساخت  ،افتكروسيو ما E&Y با يدانمارك يراني، غول كشت5»مائرسك«
 هـاي  هدر بندر، طوفان و حمل تأخيرمحموله،  يها بيخود كه مستعد آس يها يناوگان كشت يبرا ،بلاكچين
 ن،يمأت ـ ةري ـزنج يزي ـمم فراينـد تـر كـردن    آسان يهدف اصل. كرده است يهستند، همكار ييايدزدان در

 ,Kar & Navin( همـه اسـت   يهـا بـرا   دن دادهبـو دسـترس   در داده و گاهيكل پا يكار از دست يريجلوگ

 ـ تيريتراكنش را مد 1000ي، مائرسك تعداد نيحل بلاكچ راه نيبا استفاده از ا. )2021  500000از  شيو ب
كننـدگان را در   ركتمشـا  نيبلاكچ .)Brophy, 2020( خواهد كرد يبانيشترا پ تاليجيتراكنش دفتر كل د

 قي ـو دق ريرناپـذ ييتغ ،يحسابرس ريمس كيو حفظ  هافرايندكارآمد  ياز اجرا .ه استواحد آورد ةشبك كي
  .)Amponsah et al., 2021( شود ميحاصل  نانياطم

: نـام كنـوني  ( 6»آنتهم«متحده،  الاتيسلامت در ا ةميب يها شركت نيتر از بزرگ يكي، 2015در سال 
 يهـا  بـر بخـش مراقبـت    چشـمگيري  طـور  بـه  اين امر. قرار گرفت يبريسا ةحمل كي، هدف )1هلث الونس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Etherisc 
2. Oxfam 
3. American International Group (AIG) 
4. Standard chartered bank 
5. Maersk  
6. Anthem 
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 ـ هفاش كرد ك 2015 هيدر فور ،آنتهم. گذاشت تأثير يبهداشت  5/37 از شيتوسط هكرها كه ممكن است ب

ر گرفتـه  امورد حملـه قـر  را تصاحب كرده باشند،  يشخص يياز جمله اطلاعات قابل شناسا ،ركورد ونيليم
 بـه خطـر افتـاده بـود     هـا  آن يكه اطلاعـات شخص ـ  افتي شينفر افزا ونيليم 8/78 رقم به نيبعداً ا. است

)Cartwright, 2023( .العمر مربوط به  ممكن است مشكلات مادام ،به خطر افتاده ها آنكه اطلاعات  يافراد
 تيبا شركت امن آنتهم .)Wilner, Luce, Ouellet, Williams & Costa, 2021(داشته باشند  تيهوسرقت 

كـه اطلاعـات    يكند و بـه افـراد   يابيها را ارز آن يتيامن يها پروتكلتماس گرفت تا  2»مانديانت« يبريسا
اين گونـه  . كنند اطينظر داشته باشند و احت ريخود را ز يها كرد حساب هيتوص ،به سرقت رفته است ها آن

در  ،مـه يغـول ب  ني ـا. )McBride, 2024( كرد جاديا يپزشك يها را در مورد سرقت داده ييها ينگران ،موارد
 نيو تضـم  يپزشـك  يهـا  داده ياررمزگذ امكان كهاست  نيبلاكچ ياز فناور لوتياپ نيچند يحال كار رو

 يسـهولت دسترس ـ  ،هـدف ايـن پـروژه   . كنـد  يرا فراهم م ـ يبهداشت يها اطلاعات مراقبت يخصوص ميحر
   .است امن صورت بهمربوط به خود  يها داده يگذار به اشتراك در مارانيب

مطالعـات جـامع و   ، مـه يبصـنعت  در  نيبلاكچ ـ يمربوط به كاربردهـا  اتيادببررسي ما، در  بر اساس
 ني ـا. يافت نشده اسـت  شرويبزرگ و پ مهيب يها شركت نحوه اكتساب فناوري بلاكچين توسطاز  ياتيعمل

بـراي  كـه   ييهـا  يو انـواع اسـتراتژ   نياز بلاكچ ياستفاده عمل ةدرك صنعت را از نحو قات،يشكاف در تحق
فاقـد بررسـي هـر     ،برخي تحقيقات ايـن حـوزه  . كند ياستفاده كرد، محدود م توان يماكتساب اين فناوري 

آورده عملياتي هاي  نمونهبرخي  ها، تحقيقات مهم اين حوزه كه در آن تعدادي از. استعملياتي  نمونهگونه 
   .شود مشاهده مي 1، در جدول است شده

به چند مورد محدود فقط هر يك  ،تحقيقات انجام شده در اين بخش ،شود گونه كه ملاحظه مي همان
هـاي پيشـرو و بـزرگ در صـنعت      اند و بررسي جامعي روي شـركت  اشاره كرده ،هاي عملياتي شده از نمونه

 ـ. اكتساب فناوري بلاكچين در اين مقطع وجود ندارد ةدر خصوص نحو ،بيمه ديگـر مـرتبط بـا     هـاي  همقال
 ،از سـوي ديگـر  . انـد  هـاي عمليـاتي شـده، ارائـه شـده      بدون بررسي نمونهاغلب  ،بلاكچين در صنعت بيمه

بـراي   ،هـاي عملـي   ، بررسي نمونـه شود مينيز مشاهده  1در جدول  پژوهشگونه كه در ستون هدف  همان
هـاي   سودآوري بلاكچـين در صـنعت بيمـه، اسـتخراج مزايـا و معايـب، شـيوه         ةاوتي مانند نحواهداف متف

آگاهي از نحوه اكتسـاب فنـاوري    بنابراين،. صورت پذيرفته است گذاري سازي و موارد مربوط به قانون پياده
اي اين  هاي بيمه در قالب يك بررسي جامع، به شركت ،هاي پيشرو در صنعت بيمه بلاكچين توسط شركت

هاي مختلف استخراج شده جهت اكتساب فناوري بلاكچـين،   دهد كه بتوانند از ميان استراتژي امكان را مي
  . ندكنسازي  با توجه به شرايط خود بهترين گزينه را انتخاب و پياده

  
  

                                                                                                                     
1. Elevance Health 
2. Mandiant 
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  مهم اين حوزه هاي ههاي عملي مورد اشاره در صنعت بيمه در مقال  نمونه. 1جدول 

  شده بررسي هاي نمونهنوع پژوهشهدف هاي مورد بررسينمونه )سال( محقق

Brophy, 2020 AIG ،مائرسك، آكسا  
ــ ــوعاتيبررســ ــعملموضــ وياتيــ

اسـتفاده از بلاكچـين در    يگـذار  قانون
  مهيصنعت ب

  اي بزرگ بيمهدو شركت 

Gatteschi et al., 
 1دايناميس  2018

 ن،يبلاكچــــ يســــتينشــــان دادن چ
  آن بيو معا ايمزا وتحليل تجزيه

ــك    ــه ي ــاره ب ــتارتاپاش  اس
بلاكچينــي فعــال در صــنعت 

  بيمه

Kar & Navin, 
2021  

AIG ،  ،ــا ــك، آكسـ مائرسـ
 ANZ، 2لجر ايكس آي

درك.بلاكچـينسـازيپيادههايشيوه
 و اسـتفاده  مـوارد  و اجرا واقعي سطوح

 در بيمـه  بخـش  كـه  جهتـي  شناسايي
 .است در حركت حاضر حال

اي  چند نمونـه شـركت بيمـه   
پ ابزرگ و چند نمونه استارت

 بلاكچيني

Venkatesh, 
2020 

 AONاتريسك، آكسا، 

آفرين بلاكچين در صـنعتنقش تحول
هنـد از   بررسـي صـنعت بيمـه    ـ  بيمـه 

لحاظ آمـادگي بـراي پـذيرش فنـاوري     
 بلاكچين

اي  چند نمونـه شـركت بيمـه   
 اسـتارتاپ بزرگ و يك نمونه 

 بلاكچيني

Amponsah et 
al., 2021 

، مائرســــك،3گاردتــــايم
آليـانز،  ، 5هلـث  ، جِم4مدرِك

ــتور آي ام ، 6اســــــــــــــ
ــارد هـــوريكين ، AXA، 7گـ

ANZت8، اينشـــــــــورا ،
ــائو تانــگ داينــاميس، ، 9جوب

AIG ،10فرندســـــــورنس ،
   دايناميس

ــرما  ــه س ــذار هيچگون ــاور يگ  يدر فن
 مـه يصـنعت ب  يبـرا  تواند يبلاكچين م

 .سودآور باشد

اي  چند نمونـه شـركت بيمـه   
 استارتاپبزرگ و چند نمونه 

 بلاكچيني

  

  پژوهشهاي اكتساب فناوري و انتخاب چارچوب مفهومي  روش
 فراينـد يك شايستگي حياتي براي كسب موفقيت پايدار در نـوآوري محصـول و    عنوان به ،اكتساب فناوري

اكتسـاب فنـاوري يكـي از    . )Kotlar, De Massis, Frattini, Bianchi & Fang, 2013( شناخته شده اسـت 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. DYNAMIS 
2. iXledger  
3. Guardtime  
4. Medrec  
5. Gem Health 
6. MIStore 
7. HurricaneGuard  
8. InsureETH  
9. Tong JuBao  
10. Friendsurance 
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سازد با آخرين روندهاي يك فناوري در تماس باشد و يك استراتژي  هايي است كه صنعت را قادر مي روش

شـده،   يزي ـر برنامهورود از  يفرايند عنوان بهان تو يرا م ياكتساب فناور. ها است محبوب براي رشد شركت
 ايـن  يريكارگ هو ب شده استنكرد كه شركت به آن مسلط  فيتعر شرفتهيپ يفناوريك و متمركز  يانتخاب
. )Hung & Tang, 2008( ارمغـان آورد  بـه كاربران  يرا برا مناسبي يتواند منافع اقتصاد يم ،جديد يفناور

انتخـاب   ،در صـنعت بيمـه   پيشـرو  ةم ـيب يهـا  شـركت  اكتساب فناوري بلاكچين توسط ةنحوبراي بررسي 
ا كـه  از آنج ـ. برخـوردار اسـت   يا ژهيو تياز اهم ،ياكتساب فناور يها روش ليتحل يمناسب برا يچارچوب

 يهـا  شركت ،چشمگير نياز دارد يگذار هيو سرما يدانش تخصص بهنوظهور است كه  يفناور كي نيكچلاب
 ريبـا سـا   يهمكـار  قياز طر ايتوسعه دهند  يداخل صورت بهرا  يفناور نيا ايكه آ رنديبگ ميتصم ديبا مهيب

   .ابنديبه آن دست  يها و منابع خارج شركت
هاي متنوع اكتساب فناوري مانند اكتسـاب از طريـق تحقيـق و توسـعه      به روش ،در ادبيات اين حوزه

و  2، خريـد حـق امتيـاز   )Tsai & Wang, 2008(1، ادغـام )Jones, Lanctot Jr & Teegen, 2001( داخلـي 
 Folta( 5، خريد سهام اقليـت )Wu, Yu & Khan, 2023( 4، اتحاد)Jonash, 1996( 3گذاري مشترك سرمايه

& Miller, 2002( اشاره شده است .  
 صـورت  بـه هاي اكتساب فنـاوري را   چارچوبي را ارائه داده است كه روش) 2001( 6چيزا در اين راستا،

چارچوب ارائـه شـده توسـط    حاضر  پژوهشدر بنابراين  ؛)را ببينيد 2جدول ( جامع در خود گنجانده است
 لي ـبـه دلا  هاي پيشرو و بزرگ در صنعت بيمه ي توسط شركتاكتساب فناور يها روش ليتحل يبرا ،زايچ

   :انتخاب شد زير
و  دهـد  يرا پوشـش م ـ  ياكتساب فنـاور  يها از روش يعيوس فيط ،جامع طور به ،چارچوب نيا .1

 . شود يمحدود نم يو توسعه داخل قيمانند تحق يسنت يها تنها به روش

تمركز دارد كـه بـا    يسازمان نيب يو همكار يمشاركت يها بر روش ،خاص طور به ،چارچوب نيا .2
 . ابدي يم يا ژهيو تياهم نيكچلاب يفناورو پلتفرمي  يو مشاركت يا شبكه تيتوجه به ماه

هـاي جديـد بـه     كه با ظهور فنـاوري  ياكتساب فناور نينو يها روش ليتحل يچارچوب برا نيا .3
  .را داردلازم  يريپذ انعطاف است،  وجود آمده

 دليـل  بـه صـنعت   ني ـا. دارد يخـوان  هـم  مـه يخاص صـنعت ب  يازهايبا ساختار و ن زايچ كرديرو .4
 تيريمـد  تي ـمتعدد و اهم اننفع ذي نيب يو همكار يبه استانداردساز ازين ها،فرايند يدگيچيپ
 يدر اكتساب فناور يسازمان نيب يكه بتواند ابعاد مختلف همكار را نياز دارد يكرديرو سك،ير

 .را پوشش دهد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Merger  
2. Licensing  
3. Joint venture 
4. Alliance  
5. Minority equity  
6. Chiesa 
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  هاي اكتساب فناوري  روش ـ چارچوب چيزا .2جدول 

ةتحقيق و توسع
  داخلي

شركت بدون استفاده از منابع خارجي، تمامي مراحل اكتساب فناوري را از طريق تحقيق و توسـعه در  
  .دهد داخل شركت انجام مي

  .آورد مي دستيابي به فناوري يا توانمندي مدنظر خود به تملك در شركتي يك شركت ديگر را به قصد 1تملك يا اخذ

بـه قصـد    تـري را  كند يا اينكه شـركت كوچـك  فناوري را استخدام مييك رشته  شركتي متخصصان  2تملك آموزشي
  .آورد در مي به تملك خود ،برخوردارند دسترسي به افرادي كه از يك شايستگي فناورانه يا مديريتي

ادغـام و يـك    ،خاصـي اسـت  )يا شايسـتگي فناورانـه(فناوريكه داراييشركت با يك شركت ديگر  ادغام
  .شود شركت جديد ايجاد مي

  .كند يخاص را كسب م فناوري كيبرداري از  بهره امتياز يشركت دريافت حق امتياز

 ـ ؛كنـد  يم ـ دارييخر،دارديخاص)يا شايستگي فناورانه(فناوري سازمان را كهكيسهاميشركت  سهام اقليت  يول
  .دآور ينم دست بهآن سازمان را  يتيريمد كنترل

گذاري سرمايه
  مشترك

 با هدف مشـخص نـوآوري   يسهام صورت بهمشترك  گذاري هيسرما به گرانيشركت با مشاركت د كي
  .شود يخلق م ديشركت جد كيو  كند يم اقدامفناورانه 

تحقيق و توسعه
  3مشاركتي

 كي ـة ن ـيو توسعه در زم قيبه تحق ،يمشاركت صورت بهكه  كند يم توافق گريهاي د با سازمان يشركت
  .باشد نيدر ب يبدون آنكه سهام ،بپردازند نيمع )فناورانه يا يك حوزه( فناوري

قرارداد تحقيق و
  4توسعه

 كي ـرا كـه در   نيتكنولـوژي مع ـ  كيبه  يابيو توسعه براي دست قيتحقة نيهز كند يتوافق م يشركت
  . كند نيتأم ،رديگ يشركت كوچك نوآور صورت م كي اي يقاتيتحقة موسس ايدانشگاه 

اريذگ سرمايه
  5تحقيقاتي

 ياكتشـاف  قـات يلازم رابراي تحق ينوآوري، منابع مال هايدهيا اي هافرصت استفاده از منظور به يشركت
  .كند يم نيشركت كوچك نوآور تأم كي اي ،يقاتيتحقة موسس دانشگاه، كيدر 

 ـيآنكه سهامبدون خود رافناورانهمنابعيشركت  اتحاد بـه مشـاركت    گـر يهـاي د باشـد بـا شـركتنيدر ب
  .ابنديدست  فناورانهبه هدف مشترك نوآوري  قيطر نيا تا از گذارد يم

 يابيبراي دسـت  ،باشد نيدر بيرا بدون آنكه سهاميمشتركيهاتلاش ،يملةشركت و موسسنيچند  6كنسرسيوم
  .دهند يانجام م فناورانه نوآوري به هدف مشترك

 جـاد يا يسـازمان  اي از روابـط بـرون  ، شـبكهفناورانـهةحـوزكيدريماندگاز عقبرييبراي جلوگيشركت  7سازي شبكه
  .كند يم

 كسب را ازيمورد ن هاي يخروجايجيو صرفاً نتادهديانجام مرونيرا در بفناورانه هايتيفعاليشركت  8سپاري برون
  .كند يم

  )2001(چيزا : منبع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Acquisition  
2. Educational acquisition  
3. Joint R&D 
4. R&D Contract 
5. Research funding  
6. Consortium 
7. Networking  
8. Outsourcing  
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كه  اي يديبه عوامل كل ،يمختلف اكتساب فناور يها روش يبند بر دسته علاوه )2001( زايچارچوب چ

در  مـه يصـنعت ب  يعوامـل بـرا   ني ـا. پـردازد  يم زين رنديدر انتخاب روش مناسب در نظر بگ ديها با شركت
 :برخوردارند يا ژهيو تياز اهم نيكچلاب ياكتساب فناور نهيزم

 يازهـا يبـه ن  ييگـو  و پاسـخ  ينوآور يكه رقابت برا مهيدر صنعت ب: يبه فناور يابيسرعت دست .1
 . دارد كياستراتژ تياهم يبه فناور يابيشدت گرفته است، زمان دست انيمشتر

 يگـذار  هيسـرما  بـه  نـه تنهـا   نيكچلاب يفناور يتوسعه داخل: ميرمستقيو غ ميمستق يها نهيهز .2
و  يانسـان  يروي ـماننـد آمـوزش ن   يميرمستقيغ يها نهي، بلكه هزهنگفت نيازمند است ميمستق

 . دارد يدر پ زيرا ن هادفراين رييتغ

در انتخـاب   ،داشته باشد يبر فناور خواهد يم مهيكه شركت ب يكنترل زانيم: يكنترل بر فناور .3
 . است گذارتأثيرروش اكتساب 

 ازي ـمـورد ن  يها تيموجود شركت و قابل يها تيقابل نيشكاف ب: ازيموجود و مورد ن يها تيقابل .4
 . روش اكتساب باشد كننده نييتع تواند يم ،نيكچلاب يساز ادهيتوسعه و پ يبرا

 ينـوآور  ةن ـيشركت و اهداف آن در زم يكل يبا استراتژ ديروش اكتساب با: كيتناسب استراتژ .5
 ،فناورانـه دارنـد   يرهبـر  يكه استراتژ ييها مثال، شركت يبرا. داشته باشد يخوان هم تاليجيد

 .نشان دهند يشتريب ليتما كياستراتژ يها مشاركت اي يممكن است به توسعه داخل

 يدر مـورد فنـاور  . فناورانـه دارد  طيمح ـ يياي ـبـه پو  يا ژهيتوجه و زايچارچوب چ ،در كنار اين عوامل
همچنـان در حـال    يفنـاور  ني ـا ياستانداردها و كاربردهـا  رايز ؛مشهود است ژهيو به ييايپو نيا ن،يكچلاب

 راهـا   روش بي ـو ترك ريي ـاكتسـاب و امكـان تغ   يهـا  در روش يريپـذ  امر لزوم انعطاف نيا. تكامل هستند
 .سازد يبرجسته م

هـاي اكتسـاب فنـاوري     بنـدي و تحليـل روش   از ايـن چـارچوب بـراي طبقـه     ،ها در بخش تحليل داده
  . اي استفاده خواهيم كرد هاي بزرگ بيمه بلاكچين توسط شركت

  پژوهش شناسي روش
در ايـن   ،اكتساب فناوري بلاكچين در صنعت بيمههاي  روش عملي يبررس يبرا 1يموردچندمطالعه روش 

روشـن   يبـرا  ، روشـي اسـت كـه   ي، روش مطالعه مورد)2009( 2نييبه گفته  .انتخاب شده است پژوهش
 ني ـا يروش مطالعه مـورد  تيمز .دشو يآن استفاده م ، ازو دست اول قيدرك عم و خاص يتيكردن موقع

 ,Bromley( كنـد  يكمك م ـ واقعي يها طيمح ازها  ادهد يآور و جمع مياست كه به انجام مشاهدات مستق

. 5يفيو توص ـ 4يحيتوض ـ ،3ياكتشـاف : كنـد  يم ـ فيرا توص ـ يسه نوع مطالعـه مـورد   )2009( نيي. )1986

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multiple case study 
2. Yin 
3. Exploratory  
4. Explanatory  
5. Descriptive  



 187  كاكاوندي و همكاران |...  يها توسط شركت نيبلاكچ هاي اكتساب فناوري بندي و تحليل روش طبقه

 
در  هاي مـورد بررسـي يـا    با اينكه اطلاعات مربوط به نمونه رايز ؛مناسب است نجايدر ا توضيحي قاتيتحق
ه شـد آوري  هاي مـورد بررسـي، جمـع    موجود بوده يا از طرق ديگري مانند سايت شركت كيآكادم اتيادب

آوري شده ابتدا ساختار يافته و سـپس   هاي جمع ، دادهپژوهشبا استفاده ازچارچوب  تا اما نياز است ؛است
   .تحليل شوند

بهتـر   مختلـف را  يهـا  نهيدر زم يساز ادهيپ يها وهيش يها ها و تفاوت شباهت نيب يمطالعه چندمورد
كنـد   يتـر را فـراهم م ـ   يكل ـ جيبـه نتـا   يابيامكـان دسـت   نيهمچن ـ. )Silverman, 2021(كنـد   مقايسه مي

)Eisenhardt & Graebner, 2007( .نسبت به  تر شيو قابل آزما تر يقو يها هينظر جاديبه ا تواند يمامر  نيا
  . منفرد است كمك كند هاي بررسي نمونهبر  يكه مبتن ييها هينظر

  : ه استدنبال شد يا مرحله شش كرديرو كيمطالعه  نيا در
هاي پيشرو در صنعت بيمه كه بيشترين سـهم بـازار را در اختيـار دارنـد،      در مرحله اول شركت .1

 ).شركت 30( اند جامعه، انتخاب شده عنوان به

 عنـوان  بـه انـد   هايي كه به اكتساب فنـاوري بلاكچـين از طـرق مختلـف پرداختـه      سپس شركت .2
 ).شركت 18( اند ، در نظر گرفته شدهپژوهشهاي  نمونه

، از طريق مرور ادبيات يا بررسـي  پژوهشهاي  هاي اكتساب فناوري بلاكچين توسط نمونه روش .3
 .اند هشد ها استخراج هاي اينترنتي شركت منابع ديگر مانند سايت

 ،هاي پيشرو در صنعت بيمه گرفته شده توسط شركت كار بههاي  هر يك از روش ،در مرحله بعد .4
هاي معرفي شـده در چـارچوب چيـزا، متنـاظر      براي اكتساب فناوري بلاكچين، به يكي از روش

 . شود نيز آورده مي ها  دليل تناظر هر يك از روش. شده است

تـرين   هـاي فـوق و ذكـر رايـج     بنـدي روش  بـه طبقـه   ،اده شدههاي استف با بررسي فراواني روش .5
 . هاي اكتساب فناوري بلاكچين در صنعت بيمه پرداخته شده است روش

هاي فوق، براي اكتساب فنـاوري   گيري روشكار بهآمده، دلايل  دست بهدر نهايت با تحليل نتايج  .6
در ايـن حـوزه، مـورد     بلاكچين در صنعت بيمه ذكر شده و شرايط كنوني و روندهاي پـيش رو 

  . گيرد تحليل قرار مي

   پژوهش جامعه و نمونه
هاي پيشرو در صنعت بيمه نحـوه   بر آن شديم كه با بررسي جامع شركت آنچه در بالا بيان شد،با توجه به 

هـا را   هاي دستيابي به فناوري بلاكچين توسط اين شـركت  با تكنولوژي بلاكچين و استراتژي ها آنمواجهه 
 ،مـه يدر صنعت ب شرويپ يها توسط شركت نيبلاكچ اكتساب فناوري هاي براي استخراج استراتژي. دريابيم

هاي پيشرو  جامعه شركت عنوان بهدر سطح جهاني،  بيشترين سهم از بازار بيمه با شركت 30فهرست ابتدا 
  :دلايل انتخاب اين جامعه به شرح زير است. )companiesmarketcap, 2024( در اين صنعت، استخراج شد

 گسترده،  يگذارتأثيرو  بزرگسهم بازار  دليل به ،يا مهيبزرگ ب يها شركت: از صنعت يندگينما
  .هستند مهيدر صنعت ب نيبلاكچ يفناور اتتأثير يبررس يبرا يمناسب يها ندهينما
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 و اطلاعـات مربـوط    يسالانه، اسناد عموم يها ها معمولاً گزارش شركت نيا: ها به داده يدسترس

  .كند يم ليها را تسه به داده يكه دسترس كنند يخود را منتشر م ينيبلاكچ يها به پروژه
 ـ شرويپ يها شركت: يبودن در نوآور شرويپ   يهـا  يهسـتند كـه فنـاور    بـازيگراني  نيمعمولاً اول

 يهـا  نشي ـب توانـد  يم ـ هـا  آنمطالعه  نيبنابرا كنند، يو اجرا م شيرا آزما نيمانند بلاكچ ديجد
  .ارائه دهد يارزشمند

هاي فوق، نحوه اكتساب فنـاوري بلاكچـين    سايت هر يك از شركت سپس با مرور ادبيات و بررسي وب
در نظـر   پـژوهش نمونـه   عنوان بهشركت  18و اين  شد تأييدها  شركت شناسايي و اطلاعات آن 18توسط 

 مشـاهده  3در جـدول  به همراه ميزان سهم بازار و كشور مربوطـه   ،هاي فوق شركت فهرست. گرفته شدند
انـد كـه بـه     هكـرد هاي تركيبي و مكمل اسـتفاده   از روش ،ها برخي از شركت كه است شايان ذكر. شود مي

  .اند هشدهاي اكتساب فناوري متناظر  همين دليل به چند روش از روش

  و سهم بازار هر يكاي  ههاي بزرگ بيم شركت فهرست. 3جدول 
Rank Name  Market cap($)  country 

1 UnitedHealth  487,657,439,232  United States 

2 Elevance Health  119,612,809,216  United States 

3 Allianz  104,489,487,458  Germany 

4 Chubb  104,449,531,904  Switzerland 

5 Marsh & McLennan Companies  100,125,745,152  United States 

6 Ping An Insurance  99,381,640,385  China 

7 China Life Insurance  98,381,659,819  China 

8 AIA  91,300,269,491  Hong Kong 

9 AXA  78,720,625,525  France 

10 Zurich Insurance Group  76,886,136,184  Switzerland 

11 Aon  62,527,328,256  United Kingdom 

12 Munich RE   62,375,098,937  Germany 

13 Tokio Marine  57,189,311,295  Japan 

14 MetLife  50,126,979,072  United States 

15 American International Group  48,565,637,120  United States 

16 Humana  43,786,182,656  United States 

17 Generali 36,952,307,118  Italy 

18 Swiss Re  34,920,939,842  Switzerland 

Companiesmarketcap, 2024 
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  اعتبارسنجي

 30شـده از   آوري هـاي جمـع   ، ابتـدا، داده پـژوهش هاي اين  راي اطمينان از اعتبار و قابليت اطمينان يافتهب
هـا   دسـتي و دقـت داده   مستقل توسط دو پژوهشگر تحليل شد تـا از يـك   صورت به ،اي پيشرو شركت بيمه

قـرار گرفـت و    يـد تأيشركت مورد  18آوري شده براي  هاي جمع در اين مرحله داده. اطمينان حاصل شود
هاي بسيار كوچـك، تحقيـق و    به دلايلي مانند عملياتي نشدن استفاده از بلاكچين، طرح ،شركت ديگر 12

 پـژوهش هـاي   بـراين، يافتـه   عـلاوه . حذف شـدند ... توسعه غيرعملياتي، عدم دسترسي به اطلاعات دقيق و
. رد بررسي و بحث قرار گرفتفناوري بلاكچين مو ةحوز يك پژوهشگرصنعت بيمه و  توسط يك پژوهشگر
از روش  در نهايـت، . هـا منجـر شـد    به اصلاح و بهبود تحليـل  پژوهشگرانشده از اين  بازخوردهاي دريافت

هـاي مـرتبط بـا    وكار كسـب دو پژوهشـگر حـوزه   هـا توسـط    استفاده شـد كـه در آن يافتـه    1بازبيني همتا
نـه تنهـا از نظـر     ،پـژوهش ها اطمينان دادند كه نتايج فراينداين . هاي نوين بررسي و اصلاح شدند فناوري

  .هستندعلمي معتبرند، بلكه از ديدگاه عملي نيز قابل اتكا و كاربردي 

  پژوهشهاي  ها و يافته گردآوري و تحليل داده
و بررسي ادبيـات آكادميـك ايـن     پژوهشنمونه  عنوان بههاي در نظر گرفته شده  با بررسي وبسايت شركت

اين اطلاعات . )4جدول ( شدهاي فوق از فناوري بلاكچين استخراج  استفاده هر يك از شركت ةنحوحوزه، 
روش «سپس با مرجع قرار دادن چارچوب چيـزا،   .شود ميمشاهده  »روش استفاده از بلاكچين«در ستون 

 دليـل هـر تنـاظر نيـز در سـتون آخـر      . متناظر با هر رديف شناسايي شده است ،»اكتساب فناوري متناظر
  . جدول شرح داده شده است

  هاي پيشرو در صنعت بيمه هاي اكتساب فناوري بلاكچين توسط شركت روش .4جدول 

روش اكتساب  روش استفاده از بلاكچين  شركت
 فناوري متناظر

  دليل تناظر

United Health, 
Quest 

diagnostics, 
Multiplan, 
Humana  

 بلاكچين بر مبتني پلتفرم يك ايجاد
اطلاعـات   گذاشـتن  اشتراك به براي

ــالابردن امنيــت   ــه روز و دقيــق و ب ب
 & Cai, 2019( ،)Yadav(اطلاعات 

Ahmed, 2020( ،)Desai, 2019(.  

توسعه تحقيق و 
 يمشاركت

مشـاركت   جاديشركت بدون ا نيچند
  .اند توسعه پلتفرم پرداختهسهام به 

 يساز شبكه
جذب  يبرا يروابط برون سازمانجاديا

  فرصت

  اتحاد

 عنـوان  بـه ها اطلاعات خـود را  شركت
يك منابع در اختيـار ديگـر متحـدان    

دهند تـا بـه هـدف مشـترك      قرار مي
  . برسند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Peer review 
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روش اكتساب  روش استفاده از بلاكچين  شركت
 فناوري متناظر

  دليل تناظر

UnitedHealthcare 

ثبــت دقيــق مطالبــات بيمــه توســط
پزشـــكان جهـــت مـــواردي ماننـــد 

 ,Mihus(مــديريت خســارت بيمــه 

2022( . 

تحقيق و توسعه 
 مشاركتي

ي بلاكچـين در  فنـاور  استفاده از يبرا
 هـا  ديگرشـركت بـا   راستاي اين هدف،

 .كند يم يهمكار

Anthem 
(Elevance 
Health)  

ــزاري ــكي ودادهرمزگـ ــاي پزشـ هـ
ــه    ــاران و ب ــي بيم ــهولت دسترس س

ــذاري داده اشــتراك ــا و تضــمين  گ ه
امنيت حـريم خصوصـي و اطلاعـات    
ــلامت  ــا بهداشـــت و سـ ــرتبط بـ  مـ

)McBride, 2024( 

تحقيق و توسعه 
 مشاركتي

ــرا ــاورت يب ــعه فن ي بلاكچــين در وس
 هـا  سـازمان  ريبـا سـا   خـود  وكار كسب
  .كند مي يهمكار

Allianz  

اجراي خودكـار قراردادهـاي بيمـه و
ز مديريت هوشمند ادعا بـا اسـتفاده ا  

و  Hyperledger Fabricبلاكچــين 
 ,Tarr( تر كارآمدتر و شفاف تيريمد

2018( ، 

 عنوان بهبلاكچين 
  BaaS(1( يك خدمت

ــانز از پلتفــرم بلاكچينــي   شــركت آلي
خودكار  ياجرا يبراهايپرلجر فابريك 

اسـتفاده   قرارداد و پـردازش پرداخـت  
  . كند مي

استفاده از توكن براي پرداخـت حـق
ــين  ــه ب ــاهش   بيم ــت ك ــي جه الملل

هاي مبادلات ارز در كشورهاي  چالش
  .)Bodemer, 2023(مختلف دنيا 

خــاص، ماننــد مــوارد اســتفاده  يبــرا  دريافت لايسنس
   توكني يها پرداخت

  وميكنسرس  B3iعضويت در 
 ينـوآور  يبـرا  مـه يشـركت ب نيچند

بـا   نيبلاكچ ـ يفناور قياز طر يا مهيب
  .كنند يم يهمكار گريكدي

Chubb, Swiss 
Re, AXA  

بـر قـرارداديپرواز مبتن ـتأخيرمهيب
 پرداخت خودكار حق بيمـه  هوشمند

)Brophy, 2020(. 

تحقيق و توسعه 
  مشاركتي

مشــترك از  طــور بــه هــا شــركت نيــا
  كنند ياستفاده م مهيدر ب نيبلاكچ

Marsh & 
McLennan 
Companies  

ــه ــتريان، ارائـ ــت مشـ ــراز هويـ احـ
 و اي براي رمزارزهـا  هاي بيمه حل راه

ــي ــال  دارايــــ ــاي ديجيتــــ  هــــ
)MarshMcLennan, 2021( 

تحقيق و توسعه 
  مشاركتي

، 2»اويدنت«در حال كار با اين شركت
بـر   يمبتن هويت تأييدحل  است تا راه

ــرا نيبلاكچــ توســعه  انيمشــتر يرا ب
  .دهد

Ping An 
Insurance  

تركيب بلاكچين و هوش مصنوعي و
محاسبات ابـري بـراي تشـكيل يـك     
سيســتم مــالي بســته و اســتفاده در 

تحقيق و توسعه
 صورت بهداخلي و 

  مستقل

خـود را   يداخل ينيبلاكچ يها حل راه
  توسعه داده است 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Blockchain as a service 
2. Evident 
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روش اكتساب  روش استفاده از بلاكچين  شركت
 فناوري متناظر

  دليل تناظر

 & Qi, Lei(...مـديريت ريسـك و

Cai, 2022( . 

تحقيق و توسعه
  مشاركتي

بــراي تركيــب بلاكچــين و هــوش    
  مصنوعي و محاسبات ابري

China Life 
Insurance  

بيمه اتكايي با اسـتفادهايجاد پلتفرم
  )Fang & Xu, 2023( از بلاكچين

تحقيق و توسعه
  مشاركتي

نهادهـا در صـنعت    ريسـا يبا همكـار
  .است افتهيتوسعه  يياتكا مهيب

AIA  

بـا شـركاي    بلاكچـين  دي ـحل جد راه
بانكي جهت كـاهش زمـان پـردازش    

اي بـا اشـتراك    هاي بيمـه  درخواست
ــك  ــا بان ــات ب ــگ اطلاع ــاي  بلادرن ه

ــه   ــق بيمـ ــت حـ ــارگزار پرداخـ  كـ
)Khanna, Jindal & Noja, 

2024( .  

تحقيق و توسعه
  سازي،  هاي آزمايشي و نمونه برنامه  مشاركتي

  اتحاد

هـاي كـارگزار،    اي و بانكشركت بيمه
 عنوان بهاطلاعات و زيرساخت خود را 

منبع در اختيـار هـم قـرار داده تـا از     
 صـورت  بـه پتانسيل فناوري بلاكچـين  

  . مشترك بهره ببرند

AXA  

بـه   يمسـافرت  مـه يب: بيمه پارامتريك
و  با استفاده از بلاكچـين  "فيزي"نام 

 ســازي قــرارداد هوشــمند و يكپارچــه
ــرواز ترافيــك داده هــاي پايگــاه ــا پ  ب

 .)Kar & Navin, 2021( سيسـتم 
ــاورزي    ــولات كشــ ــه محصــ بيمــ

)Venkatesh, 2020(. 

 يها استفاده از پلتفرم
 عنوان به نيبلاكچ

  ) BaaS(خدمت كي

 قي ـشـده از طر  يرداي ـپرواز خرمهيب
fizzy ــين اتر ــدر بلاكچـ ــت وميـ  ثبـ

 تـأخير شـود بـه محـض مشـاهده      مي
ــ از دو ســاعت، غرامــت فعــال و  شيب

  .شود يپرداخت م

تحقيق و توسعه 
  مشاركتي

 يهـا  گـاه يپاها و  با كمك ديگر شركت
ــداده تراف ــوا كي ــعه،   يي،ه ــن توس اي

  . صورت پذيرفته است

Zurich Insurance 
Group  

ــا يــك پلتفــرم بلاكچــينشــراكت ب
 ،1»دت چـِين «به نام اي  هخدمات بيم

 مـه يب يها تراكنش يساز سادهجهت 
 & Sayegh( هــا نــهيو كــاهش هز

Desoky, 2019( . 

گذاري  سرمايه
  مشترك

ــرما ــذاري هيس ــدف   گ ــا ه مشــترك ب
  بلاكچيني در صنعت بيمه نوآوري

Aon  
ــاورزي ــولات كش ــرد محص ــه خ بيم

 ,Kar & Navin(مبتني بر بلاكچين 

2021( 

تحقيق و توسعه 
  مشاركتي

ــركت    ــاري ش ــا همك ــفام«ب و  »آكس
ايــن امــر  »اتريســك«شــركت فنــاور 

  . محقق شده است

Munich RE  
بـــرايB3iاز طريـــق عضـــويت در
 نيبلاكچ ـ ياستفاده از امكانات فناور

   )Tarr, 2018( مهير صنعت بد
 كنسرسيوم

ي نـوآور  يبـرا  مـه يشـركت ب نيچند
بـا   نيبلاكچ ـ از طريق فناوري اي بيمه

  .كنند يم يهمكار گريكدي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chainthat 
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روش اكتساب  روش استفاده از بلاكچين  شركت
 فناوري متناظر

  دليل تناظر

 جهـت 1»پـروفچـِين«پشتيباني از

ــاز ــاده يخودكارســ ــاز و ســ  يســ
 پرداخـــت مطالبـــات  يهافراينـــد

(Chainproof, 2024) 

گذاري  سرمايه
  تحقيقاتي

ــه ــوآوري اســتفاده از منظــور ب ــاي  ن ه
 كي ـ يبـرا  را ي، منابع مـال بلاكچيني

  .كند يم نيشركت كوچك نوآور تأم

Tokio Marine  

در 2»تريــدوالتز«اســتفاده از پلتفــرم
راستاي صدور بارنامـه الكترونيكـي و   

ــت  ــزايش امنيــ  & Iida( افــ

Watanabe, 2023( 

گذاري  سرمايه
  مشترك

ــرما ــذاري هيس ــدف   گ ــا ه مشــترك ب
 بلاكچيني در صنعت بيمه نوآوري

  وميكنسرس  B3iعضويت در 
 ينـوآور  يبـرا  مـه يشـركت ب نيچند

بـا   نيبلاكچ ـ يفناور قياز طر يا مهيب
  .كنند يم يهمكار گريكدي

MetLife  

مـادران   مـه يپرداخت خودكار حـق ب 
با استفاده از باردار مبتلا به قند خون 

قرارداد هوشمند و يك اپليكيشن بـه  
 & Foggan( »ويتانــــا«نــــام 

Cwiertny, 2018(. 

 يها استفاده از پلتفرم
 عنوان به نيبلاكچ

  ) BaaS( خدمت كي

ــه  ــا اجــازه دادن ب ــراي ب اپليكيشــن ب
 كيخود،  يبه سوابق پزشك دسترسي

 نيبلاكچــ كيــارداد هوشــمند در قــر
 وميــاترپلتفــرم بــر  يمبتنــ يخصوصــ

 يبه ادعـا، پرداخت ـ  ازيبدون ن تواند يم
  .انجام دهدرا  يبه مشتر

  سازي اتحاد و شبكه
هـاي پزشـكي در    همكاري با كلينيك

خصــوص دسترســي بــه اطلاعــات    
  بيماران 

American 
International 

Group 

 عيـــتوز يبـــرا ينـــيبلاكچ حـــل راه
ي بـا همكـاري   المللنيب يها نامه مهيب

ــا  »اســتانداردچارترد بانــك«بانــك  ب
ــتفاده ا ــين اس ــايپرلجر«ز بلاكچ  »ه

)Kar & Navin, 2021(.  

تحقيق و توسعه 
  مشاركتي

 IBMبا همكاري يك بانك و پلتفـرم  
آزمايشي توسعه داده شده  حل راهاين 
  .است

 هاي استفاده از پلتفرم
 عنوان به نيبلاكچ

  (BaaS) خدمت كي

و  ا،يتانيدر بر يتيچندمل نوع بيمهكي
متحده،  الاتيدر ا نوع بيمه محليسه 

 »قرارداد هوشمند« به ايسنگاپور و كن
ــد ــي ليتب ــود م ــر . ش ــن ام ــان اي امك

 مـه يب مشاهده پوشش و پرداخت حق
ــ ــينو  يرا در ســطح محل ــي ب و  الملل

ــ ــلان نيهمچن ــا اع ــه  يه ــار ب خودك
ــا پرداخــتشــونده پــس از  بيمــه را  ه

  .دهد يم
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chainproof  
2. TradeWaltz  
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روش اكتساب  روش استفاده از بلاكچين  شركت
 فناوري متناظر

  دليل تناظر

Generali 

  وميكنسرس  )B3i)Generali, 2018عضويت در 
 ينـوآور  يبـرا  مـه يشـركت ب نيچند

بـا   نيبلاكچ ـ يفناور قياز طر يا مهيب
  .كنند يم يهمكار گريكدي

 يهافراينــد بكــارگيري بلاكچــين در
در  مهيب يها كارگزاران و شركت نيب

ــا  ــاري بـــــ ، Aon ،AIGهمكـــــ
ــــــل يـــــــوني« و  1»ســـــــاي پـ
ــون« ــراي  2»ويلزتاورواتس ــارزب  يابي
تـر،   سـاده تبـادل اطلاعـات   و  سكير

 ,Generali( تــر و شــفاف تــر عيســر

2018(  

  اتحاد

اين شركت به همراه كارگزاران و چند 
شركت ديگر منابع خود را به اشتراك 

ــا از پتانســيل فنــاوري  گذاشــته انــد ت
   .كنندبلاكچين استفاده 

از اين طريـق روابـط بـرون سـازماني       سازي شبكه
  . تقويت شده است

تحقيق و توسعه 
 مشاركتي

ها بـا  فرايندكارگيري بلاكچين براي  هب
همكاري چندين شـركت و كـارگزار و   

  . هاي فناور انجام شده است شركت

Swiss Re  عضويت درB3i  وميكنسرس  
 ينـوآور  يبـرا  مـه يشـركت ب نيچند

بـا   نيبلاكچ ـ يفناور قياز طر يا مهيب
  .كنند يم يهمكار گريكدي

  
 يها بـرا  شركت نيكه ا هاي اكتساب فناوري پرتكرار، شش روش از جدول بالا و پس از استخراج روش

تعـداد   .)را ببينيـد  1شكل ( دش ييشناسا رند،يگ يم كار به خود وكار كسبدر  نيبلاكچ يفناور مؤثرادغام 
  .گرفته شده نيز در شكل آورده شده است كار بههاي  فراواني روش

هـا،   روش جديد نيز پـس از بررسـي و اسـتخراج روش    يكاوليه وجود داشت و  فهرستروش در  پنج
بـا عضـويت و مشـاركت بـا      )BaaS(» يك خـدمت  عنوان بهاستفاده از بلاكچين «اين روش . شناسايي شد

 براي به خدمت گرفتن فناوري بلاكچين مهيب يها شركتدر اين روش . هاي بلاكچيني موجود است پلتفرم
 ماننـد  يدهنـدگان  از ارائـه  )BaaS( يـك خـدمت   عنـوان  بـه ن بلاكچـي  روش اكتسـاب فنـاوري   از توانند يم

 دهـد  يها اجـازه م ـ  روش به شركت نيا. استفاده كنند) AWS( خدمات وب آمازون اي، IBM، مايكروسافت
براي مثال پلتفرم هايپرلجر  .نندرا بسازند و اجرا ك نيبلاكچ يها برنامه ،يفناور يبه توسعه داخل ازيبدون ن
اسـتفاده   BaaSمدل  قياز طر آكساو  آليانزمانند  مهيب يها توسط شركت )IBMمتعلق به شركت ( فابريك

  .شود يم
  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. UnipolSai  
2. Willis Tower Watson 
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  مهيدر صنعت ب شرويپ يها توسط شركت نيبلاكچ هاي اكتساب فناوري روش .1شكل 

  بحث
و توسـعه   قي ـكمتر به تحق ،مهيبزرگ در صنعت ب يها شركت، شود مشاهده مي 1گونه كه در شكل  همان
مسـتقل هـم    طور به نيبلاكچ يها تيتوسعه قابل رايز ؛اند بوده يمتك نيبلاكچ يفناوراكتساب  يبرا يداخل

اجمـاع   يها پروتكل ،يتخصص يمانند رمزنگار ،نيفرد بلاكچ الزامات منحصربه. بر است و هم زمان نهيرهزپ
و  قيدارد كه تحق ازين هنگفتي يگذار هيو سرما قيبه دانش عم ،شده عيتوز يها در شبكه ها داده تيريو مد

سـرعت در حـال تكامـل اسـت و      بـه  نيبلاكچ ـ يفنـاور  ن،يبـرا  علاوه. كشد يتوسعه مستقل را به چالش م
بـا   يبـا همكـار  . ممكن است عقـب بماننـد   ،دهند يرا در داخل توسعه م نيبلاكچ يكه فناور ييها شركت

و  كننـد  يم ـ داي ـپ يدسترس ـ مورد نياز به تخصص يمؤثرتر طور به مهيب يها شركت ،ديگر بازيگران صنعت
  .كنند يم عيرا تسرفناوري و استقرار  دهند يرا كاهش م ها نهيهز

. گـذارد  يم ـ تـأثير  هـاي اكتسـاب خـارجي    استفاده از روش كرديبر رو زين مهيصنعت ب ةديچيپ ساختار
 ازمنـد يدارنـد و ن  كي ـتعامـل نزد  صـنعت بيمـه  ان نفع ـ ذي ريها و سـا  با كارگزاران، بانك مهيب يها شركت
و  اين نياز را برآورده سازدتواند  يم نيبلاكچ. هستند ها بين خودفراينددر  تياستاندارد و شفاف يهافرايند

هـا از   شـركت  ،يسـاختار  ازي ـن نيپرداختن به ا يبرا. كند ريپذ امكان نيطرف نيب راو شفاف  منيتعاملات ا
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ي و سـاز  و شـبكه  هـا  وميو توسـعه مشـترك، اتحادهـا، كنسرس ـ    قي ـننـد تحق ما هاي اكتساب فناوري روش

 يهمكار تيمنابع و قابل عيدانش، تجمگذاري  اشتراك بهكه امكان  كنند ياستفاده م گذاري مشترك سرمايه
كنـد   يم تقسيم كيشر نيچند نيرا ب يمال سكير ،مشترك يگذار هيسرمااز سوي ديگر . كند يرا فراهم م

  .دهد يرا كاهش مشركت ريسك و 
 ريپـذ  انعطاف طور بهرا  ينيبلاكچ يها حل تا راه سازد يها را قادر م شركت BaaS يها مدل ن،يعلاوه بر ا
  .كنند ادغام هياول يها رساختيگسترده در ز يگذار هيو بدون سرما

  :اند از عبارت مهيب يها شركت يبرا نيبلاكچ يها پلتفرم استفاده از يايمزابرخي 
 يتوسـعه و منـابع فن ـ   يهـا  نهيگذاشتن هز اشتراك به يها برا با شركت يهمكار: نهيهز كارايي، 

  .دهد يها را كاهش م نهيهز
 امكـان را   ني ـهـا ا  به شـركت  بلاكچيني موجود يها شراكت با پلتفرم: زمان ورود به بازار عيتسر

را در داخـل خـود توسـعه     هـا  آنكـه   ياز زمـان  تـر  عيرا سـر  ين ـيبلاكچ يها حل دهد كه راه يم
 .رنديگ كار بهدهند،  مي

 بـه دانـش    يامكـان دسترس ـ  نيخـاص بلاكچ ـ  يهـا  مشاركت بـا پلتفـرم  : به تخصص يدسترس
  .دهد يرا م يفن يبانيو پشت يتخصص

 يهـا  روشسـمت اسـتفاده از    هـا را بـه   آن مـه يب يها شركت يها تيو محدود ها از سوي ديگر، ريسك
  :اند از ها عبارت كه برخي از آن دهد مي ي اكتساب فناوري سوقمشاركت
 دارد كه ممكن اسـت در داخـل وجـود     ازين ييها به مهارت نيبلاكچ يدگيچيپ: يفن يدگيچيپ

  .استكاهش شكاف دانش  يبرا يمشاركت راه ونداشته باشد 
 دارد و  ازي ـن هنگفتـي  هي ـاول يهـا  يگـذار  هياغلب به سرما نيبلاكچ يفناور: بالا هياول يها نهيهز

  .را كاهش دهند يبار مال نيتوانند ا يها م مشاركت
 امنيتـي  هايدي ـتوانـد تهد  يم ـ ديجد كمابيش يفناور كي عنوان به نيبلاكچ: يتيامن هايخطر 

 يها به شركت ،صنعت انيمشترك با همتا يها تلاش. ها قرار دهد جديدي را پيش روي شركت
  .كنند يهمكار گريكديو انطباق با  تيامن ةنيتا در زم دهد ياجازه م مهيب

  هنوز در حال بلوغ هسـتند،   نيبلاكچ يفناور يكه استانداردها يياز آنجا: استانداردوجود عدم
را كـه بـا    يمشـترك  يدهـد اسـتانداردها   مـي  اجـازه  مهيب يها به شركت يمشاركت كرديرو كي
  .شكل دهند و اتخاذ كنند ،دارد يخوان صنعت هم يازهاين

اكتسـاب   يهـا  در انتخـاب روش  مهيب يها كه شركت دهد ينشان م پژوهش يها افتهي تر قيعم ليتحل
 يهـا  يژگ ـيبـا و  كـرد يرو ني ـا. انـد  گرفتـه  شيرا در پ ـ يو تكـامل  يچندبعـد  يكـرد يرو ن،يكچلاب يفناور

 :مطابقت دارد نيبالكچ يفناور تيو ماه مهيفرد صنعت ب منحصربه

مشـاركت بـا    قيكوچك و از طر يشيآزما يها معمولاً با پروژه مهيب يها شركت: يجيتكامل تدر .1
. كننـد  يتر حركـت م ـ  گسترده يها يساز ادهيبه سمت پ جيتدر و به كنند يفناور شروع م يشركا
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پـرواز شـروع كـرد و سـپس بـه       تـأخير  مهيب ةحوزدر  »فيزي«ابتدا با پروژه  AXAمثال،  يبرا

 .وارد شد يكشاورز مهيمانند ب ،تر دهيچيپ يها حوزه

. كننـد  ياكتساب اسـتفاده م ـ  يها از روش يبيمعمولاً از ترك ،موفق يها شركت: ها روش بيترك .2
 يبـرا  هـا  وميكاربردهـا، مشـاركت در كنسرس ـ   يبرخ ـ يبـرا  BaaSزمان از  هم آليانزمثال،  يبرا

 كرديرو نيا. كند يخاص استفاده م يها ينوآور يمشترك برا ةو توسع قيو تحق ياستانداردساز
 .سازد يهر روش را فراهم م ياياز مزا يبردار بهره امكان يبيترك

در  نيكچ ـلاب يهـا  پـروژه  نيتـر  كه موفـق  دهد ينشان م ها افتهي: يصنعت نيب يبر همكار ديتأك .3
 نيا. كنند يم ليمختلف صنعت را تسه گرانيباز نيب يهستند كه همكار ييها آن مه،يصنعت ب
 .سازد يرا برجسته م يبر همكار يمبتناكتساب  يها انتخاب روش تيامر اهم

مـرتبط بـا    يهـا  سـك ير ،يمشـاركت  يهـا  با استفاده از روش مهيب يها شركت: سكير تيريمد .4
 يخـوان  هـم  مـه يصنعت ب ةكاران محافظه تيبا ماه كرديرو نيا. دهند يرا كاهش م ديجد يفناور
 .دارد

 تـا  دهـد  يها امكـان م ـ  به شركت BaaS يها استفاده از پلتفرم: يريپذ اسيدر مق يريپذ انعطاف .5
 يهـا  يگـذار  هيبـه سـرما   ازي ـدهنـد، بـدون آنكـه ن    ريي ـخود را تغ يها تيفعال اسيسرعت مق به
 .گسترده داشته باشند يرساختيز

موضـوعات زيـر، از اهميـت    احتمـالاً   ،نـده يكه در آ دهد يموجود نشان م يروندها ليتحل ن،يبرا علاوه
 :بيشتري برخوردار شوند

 ؛يصنعت نيب يها يو همكار ياستانداردساز تياهم شيافزا 

 يها تكامل مدل BaaS ؛مهيدر صنعت ب نيكچلاخدمات ب يدهندگان تخصص و ظهور ارائه 

 ؛هوشمند يبر قراردادها يمبتن يها حل تمركز بر راه شيافزا 

 خرد مهيبو  كيپارامتر يها مهيمانند ب ،ديجد يها به حوزه نيكچلاب يگسترش كاربردها.  

 خواهنـد  تـأثير  مـه يب يهـا  توسـط شـركت   ياكتسـاب فنـاور   يها روندها احتمالاً بر انتخاب روش نيا
  .خواهند كرد شتريرا ب ريپذ و انعطاف يمشاركت يكردهايرو تيگذاشت و اهم

 گيري نتيجه

آن  نـده يآ ريمس ـ بر تواند يم نيبلاكچ يفناور اكتسابكه  ييقرار دارد، جا يدر مقطع حساس مهيب صنعت
 فقـدان اما  ؛داشته است چشمگيري يها شرفتيپ ،مهيدر صنعت ب نيبلاكچ يفناور اتيادب. گذار باشدتأثير

در استفاده از فناوري بلاكچـين،   ،پيشرو صنعت بيمهبزرگ و  يها شركتتجارب  مربوط به جامعمطالعات 
 اكتسـاب فنـاوري   يهـا  يجامع از اسـتراتژ  يبررس ةارائشكاف را با  نياپژوهش حاضر . قابل مشاهده است

كـاوش   يبـرا  يو هـم چـارچوب   يعمل يها نشيو هم ب كند ير مپ شرويپ مهيشركت ب 18توسط  ،نيبلاكچ
 ،نينشان داده است كـه بلاكچ ـ  در صنعت بيمه شرويشركت پ 18ما از  وتحليل تجزيه .دهد يارائه م شتريب

با اهـداف   كياستراتژ ييسو عوامل خاص صنعت و هم قيدق يبلكه مستلزم بررس ،ستيهمه ن يبرا يحل راه
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 ريسا يبرا يراه نقشه عنوان به در اين پژوهش،شده  ييشناسا شش روش اكتساب فناوري. است وكار كسب
ادغـام   ةنحـو  يابي ـارز يهستند، برا نيبلاكچ ساباكت ةياولكه در مراحل  ييها آن ژهيو به مه،يب يها شركت
در حـال   بيمـه  چگونـه رهبـران صـنعت    نكـه يبا درك ا. كند يعمل م بيمه وكار كسباين فناوري در  مؤثر

 بـارة را در يا آگاهانه هاي ميتوانند تصم يم مهيب يها شركت ريهستند، سا يانداز فناور چشم نيحركت در ا
 يبـرا  ارزشـمند  منبـع  كي ـ عنـوان  بـه  ،مقاله نيارائه شده در ا يها نشيب. ها اتخاذ كنند ياستراتژ نيبهتر

 .هستند، عمل خواهـد كـرد   ندهيفزا يتاليجيد يايدر دن يرقابت و نوآور دنبال بهكه بازيگران صنعت بيمه 
هاي مشاركتي اكتسـاب   بيشتر از روش ،دهد كه در اين مقطع رهبران صنعت بيمه نشان مي پژوهش حاضر

گـذاري مشـترك و    و سرمايهي ساز و شبكه ها وميو توسعه مشترك، اتحادها، كنسرس قيتحقمانند  ،فناوري
BaaS ايـن  . هـا قـرار دارد   مستقل، كمتر در دستور كار آن صورت بهكنند و به تحقيق و توسعه  استفاده مي

بر اسـاس   توانند مي ندهيآ قاتيتحق. خواني دارد امر با ساختار صنعت بيمه و پتانسيل فناوري بلاكچين هم
صـنايع  ها و  از شركت يتر عيوس فيكار به ط نيو گسترش ا شتريب ياتيعمل يها ها، كاوش نمونه افتهي نيا

 لي ـسـلامت، تحل  اي ـخـودرو   ةم ـيبماننـد   مهيخاص صنعت ب يها بر بخش نيبلاكچ تأثير .ابديادامه  ديگر
صـورت   پـژوهش  ني ـدر ادامـه ا  توانـد  يم ـ ،زين مهيدر صنعت ب نياستفاده از بلاكچ يها و چالش ها سكير

همتـا بـه   «مانند مدل  ،مهيدر صنعت ب ينيبلاكچ ديجد وكار كسب يها قدرت رقابت مدل نيهمچن. رديپذ
در نظـر گرفتـه    توانـد  يم ندهيآ قاتيتحق يبرا يموضوع جذاب عنوان به ،يا مهيبزرگ ب يها شركت اب »همتا
  .شود

  پژوهشهاي  محدوديت
 با مهيدر صنعت ب نيبلاكچ ياكتساب فناور يها روش دربارةارزشمند  يها نشيب ةمطالعه با وجود ارائ نيا

  . استمواجه  هاييتيمحدود
از بـازار را پوشـش    يا كه بخـش عمـده  است بوده  شرويپ يا مهيشركت ب 30 يرو پژوهشاول، تمركز 

 اي ـتر  كوچك يها شركت. صنعت نباشند نيدر ا عالف يها شركت يتمام ةندينمااما ممكن است  ؛دهند يم
 ني ـاتخاذ كنند كه در ا نيبلاكچ يرا در اكتساب و ادغام فناور يمتفاوت يها ينوظهور ممكن است استراتژ

  . اند نشده يمطالعه بررس
هـا   شـركت  يدر برخ ياكتساب فناور يها روشدر خصوص و شفاف  قيبه اطلاعات دق يدسترس ،دوم

 ني ـا. انـد  نشـده  ارائـه  محرمانـه بـودن،   اي ـ يمسـائل رقـابت   دليل به ،اطلاعات نياز ا يبرخ زيرا ؛محدود بود
  . گذاشته باشد تأثير ها ليتحل تيممكن است بر جامع تيمحدود

 يرو امكان بررس ـ نياز ا است؛ متمركز بوده يعمل يها موجود و نمونه يها داده يمطالعه رو نيسوم، ا
  . وجود نداشته است نيبلاكچ يفناور اكتساب ةنحوها در  شركت يدرون يها و چالش ها زهيانگ تر قيعم

ممكن است در  قيتحق نيا يها افتهي ن،يبلاكچ يو سرعت تحولات فناور ييايبا توجه به پو ت،يدر نها
فـراهم   نـده يآ قـات يتحق يرا بـرا  نـه يزم ها تيمحدود نيا. داشته باشندنياز  يروزرسان به به ،كينزد ندهيآ
تـر و   كوچـك  يهـا  شـركت  يو بررس ـ تـر  قيعم يفيك يها ها، استفاده از روش نمونه ترشتا با گس كنند يم

  .ديآ دست به مهيدر صنعت ب نياز ادغام بلاكچ يتر ، درك جامعها استارتاپو  نوظهور
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Abstract 
This article classifies and analyzes the methods of blockchain technology acquisition adopted 
by leading companies in the insurance industry. As blockchain continues to evolve, its impact 
on various industries is growing. However, most existing research on blockchain lacks a 
specific focus on individual industries, highlighting the need for targeted studies within specific 
sectors. By examining various industries and practical use cases of blockchain, this study 
focuses on the insurance industry. Despite existing research in this field, most studies either 
lack an examination of practical examples or only reference a limited number of implemented 
cases. This research gap underscores the necessity for a comprehensive investigation into how 
major and leading companies in the insurance industry acquire blockchain technology. To 
address this gap, a multiple-case study approach was employed, selecting 30 large insurance 
companies that hold the majority of the market share in this industry. The methods of 
blockchain technology acquisition were identified for 18 of these companies. Using a 
comprehensive framework, the analysis identified six primary acquisition methods that these 
companies most frequently employ to effectively integrate blockchain technology into their 
operations. Additionally, the reasons for adopting these methods were examined and analyzed. 
Our findings provide a framework for understanding how industry leaders navigate the 
challenges and opportunities presented by blockchain. This enables other insurers to identify 
and adopt blockchain technology acquisition strategies tailored to their specific contexts. This 
research contributes to a deeper understanding of the practical applications of blockchain in the 
insurance sector and offers insights for both current insurance companies and emerging players 
in the industry. 

Keywords: Blockchain technology, Insurance industry, Leading companies, Technology 
acquisition. 
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