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. شـوند  يكشـورها شـناخته م ـ   توسعة اقتصـادي در  يديكل گرانيعنوان باز امروزه به ،بخش فاوا انتنظيمگر :چكيده
را از  انتنظيمگـر  ني ـا هاي، نقش و اثر)ICTRT(فاوا  تنظيمگري ابيرد يبا معرف) ITU(مخابرات  يالملل نيب ةياتحاد
 ازيامت انيم يميانجام شده، ارتباط مستق لعاتبراساس مطا. كند يم يبند و رتبه يابيارز ،گروه 4شاخص و  50 قيطر
 تيبهبود وضع با كنند يكشورها تلاش م ن،يبنابرا. ها وجود دارد آن يافتگي توسعه زانيو م ICTRTكشورها در  ةرتبو 

 هـدف  .حركـت كننـد   توسـعة پايـدار   سـمت  بـه ارتقا دهند و  ندهيآ يها خود را در سال ةرتبها،  شاخص نيخود در ا
اطلاعـات   يفنـاور  تيچارچوب حاكم يهافرايندو  ICTRT يها شاخص انيارتباط م يپژوهش حاضر، كشف و بررس

خودكـار محتـوا    لي ـتحل روشمنظـور، از   ني ـا يبرا. شود ها ارائه شاخص نيا يارتقا يبرا ييهاكار راهاست تا  تيكوب
 يدر اسناد مراجـع رسـم   تيكوب يهافرايندو  ICTRT يها متون مرتبط با شاخص ،هدف ةجامع. استاستفاده شده 
 ـ  جياساس نتا بر .هدفمند انجام شده است صورت به يريگ بوده و نمونه و  ICTRT يهـا  شـاخص  نيپژوهش، ارتبـاط ب

. شده است يمعرف ICTRT يها از شاخص كيبر بهبود هر  مؤثر يهافرايندكشف و گزارش شده و  تيكوب يهافرايند
 ترتيـب  بـه اند كه  داشته ICTRT يها ارتباط را با شاخص نيشتريب DSS02و  APO09 ،APO11 فراينددر مجموع سه 

در بهبـود   »رخـدادها خـدمات و   تيريمـد «و  »تيفيك تيريمد«، »سطح خدمات يها نامه توافق تيريمد«: قياز طر
 يسـاز  ادهي ـو پ ييكمك كند تا با شناسـا  انتنظيمگربه  تواند يپژوهش م نيا يها افتهي. ندمؤثر ICTRT يها شاخص
 تي ـفيبه بهبـود ك در نهايت، كنند كه  ياحطر ياتيعمل هاي م اقدا ICTRT يها شاخص يارتقا ي، برامؤثر يهافرايند

  .شود يممنجر كاربران  تيرضا شيافزا ساز نهيو زم تاليجيخدمات د
  
  

  .رگولاتوري، كوبيت، تحول ديجيتال، توسعه، تحليل خودكار محتوا: ها كليدواژه
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  مقدمه
اقتصـاد  شده و  لياقتصاد تبدمختلف  هاي و اساس بخش هيبه پا )فاوا( اطلاعات و ارتباطات يفناور ،امروزه

توسـعه  مسـير  در قتصـاد كشـورها   در ا چشـمگيري نقـش  وكارهـا   كسبديجيتال از طريق تحول و توسعه 
روز در حـال افـزايش    روزبه ،اي كه سهم اقتصاد ديجيتال از كل اقتصاد كشورها گونه به ؛برعهده گرفته است

 ريكـه در مس ـ  يياقتصـادها . )Chauhan and Mathew, 2023؛ 1396استاجي، رعايـائي و محمـدي،   ( است
 يط ـ را ريمس ـ ني ـا كـه قـبلاً   يياز اقتصـادها  يتمتفـاو  يريقرار دارند، مس ـ يجار ةدر ده تاليجيتحول د

در اقتصـاد   شـده  جاديا يها به فرصت يابيو دست تياز حداكثر ظرف استفاده، دنبال خواهند كرد و اند كرده
 شـود  ياقتصاد محقـق م ـ  يها بخش ريسا با يدر همكار و فاواتوسط بخش  ينقش رهبر يفايا با تاليجيد

(ITU, 2020).  
از جملـه   يمختلف ـ يهـا  حـوزه  تواند يم فاوا بخش ،مناسب تنظيمگري يها بچارچو جاديدر صورت ا

 طـور  بـه را  گـر يموارد د ياريو بس يتجارت و ارائه خدمات دولت ،يكشاورز ست،يز طيآموزش، سلامت، مح
برقـرار   يبـرا  يا نـده يفاوا تحـت فشـار فزا   گذاران استيو س انتنظيمگررو  نياز ا ؛متحول كند يريچشمگ

 يبـرا  يموتـور  عنـوان  بـه  تـال يجيتا از تحـول د  هستنداقتصاد  يها بخش ريساخود در  انيمتاارتباط با ه
 ;ITU, 2020; ITU-D Report, 2018( اسـتفاده كننـد   توسـعة پايـدار  به اهـداف   يابيو دست توسعة پايدار

Raifu, Okunoye & Aminu, 2023( .  
ITU مطالعـات مختلـف،    انجـام  و كشـور  193 يفاوا انتنظيمگر تيو وضع آمار ليوتحل هيپس از تجز
 صـورت  بـه  ،قي ـاز آن طر و كرده است هيكشورها ته تنظيمگريو سطح  تيفيك يابيارز منظور به يچارچوب

 كشـورها  يبنـد  و رتبـه  يازدهي ـامتو بـه   يبررس ـ رامختلـف   يدر كشـورها  تنظيمگـري  تيوضـع  انهيسال
 يفـاوا  بخـش  انتنظيمگـر نـام دارد، بـه    ICTRT(1( فـاوا  تنظيمگـري  ابيردچارچوب كه  نيا. پردازد يم

 ،هسـتند  تنظيمگـري  عيتكامـل سـر   ازمنـد ين كـه  ننـد ك ييشناسا را ييها هتا حوز كند يم كمك كشورها
بـه   يابيدسـت  يبـرا  رالازم  ماتيكنند و تصم دايپ راخود  تنظيمگري يها در چارچوب موجود ياه شكاف

  .(ITU, 2020) دكنناتخاذ  تاليجيتحول د يسو به ريفراگ يفاوابخش  كي
نقـاط ضـعف و    ييشناسـا  ،يابي ـخودارز يبرا چشمگيريكمك  ICTRTبا ارائه چارچوب  ITUچه اگر
رفع مشـكلات و نقـاط ضـعف نپرداختـه و بـا       يبه چگونگ يه است؛ ولكردرفع آن به كشورها  يرو تمركز

حـال   اسـت؛  شـده  موضوع به خود كشورها واگـذار  نيكشورها، ا يو داخل يمحل طيتوجه به تفاوت در شرا
 اطلاعـات  يفنـاور  تي ـحاكم يبرا تيكوب چارچوب همچون يرگذاريشده و تأث آزموده يها آنكه چارچوب

  .كنند يبردار بهره آن از مشكلات و ضعف نقاط رفع يبرا توانند يم يكشورها كه دارد وجود
 ـو  ICTRT يها و شاخص تيكوب يهافرايند انيم ارتباطكشف  دنبال به پژوهش نيا  ييهـا كار راه ةارائ

  : است پرسش دو به پاسخ دنبال به حاضر پژوهش نيدر كشورهاست؛ بنابرا يمگريتنظ تيفيك يارتقا يبرا
 دارد؟ وجود ICTRT يها شاخصو  تيكوب يهافرايند انيم يارتباط چه نكهيا اول .1

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ICT Regulatory Tracker (ICTRT) 
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 در تنظيمگـر  يهـا  سـازمان و رتبـه   ازي ـامت يارتقـا بـه   تواننـد  يچگونـه م ـ  تي ـكوب يهافرايند .2

  ؟كنند كمك فاوا بخش توسعه تاًينها و ITU انهيسال يها يبند هرتب

 سـپس . شده اسـت  حيتشر پژوهش يشناس روش و نهيشيپ ات،يادب ابتدادو پرسش،  نيپاسخ به ا يبرا
 اني ـپا درگرفته و  قرار يو بررس بحثمورد  جينتاو  ارائهپژوهش  يها افتهي و ها داده وتحليل تجزيه گزارش

  .استشده  يريگجهينت

 مباني نظري 

  تياطلاعات كوب يفناور تيحاكم چارچوب

 اي ـ تياطلاعات وابسته شده و موفق يبه فناور ياديز اريوكار تا حد بس كسب يها تيسو فعال كياز  امروزه
 ينداشـتن چـارچوب مناسـب بـرا     گريد ياطلاعات گره خورده است و از سو يها به فناور شكست سازمان
هـا   بنابراين ضروري اسـت سـازمان   شود؛ يها م عات منجر به اتلاف منابع در سازماناطلا ياستفاده از فناور

 كـار گيرنـد   هاي مناسب آن بـه  كمك چارچوب وكاري خود، فناوري اطلاعات را به براي نيل به اهداف كسب
 )1401 ،ياريشهرعدالتيان  و يآباد بهمن(

 در اطلاعات يفناور با مرتبط ماتيتصم كند يم مشخص كه است يفرايند اطلاعات يفناور تيحاكم
 تـا  سـازمان  ماتيتصم جينتا كنترل قيطر از كه يا گونه به ؛شود اتخاذ چگونه و يكسان چه توسط ،سازمان
و  يكپـارچگ ياطلاعـات بـا    يفنـاور  تي ـحاكم. (Ilmudeen & Malik, 2016) برسـد  بلـوغ  به مدنظر سطح
وكـار   كسـب  يها راهبرداطلاعات و  يفناور يهاراهبرد ييسو هم نيها و با تضمتيمنابع و ظرف ييراستا هم

 تي ـفيهـا در ك  تـلاش  ني ـا يكـه اثربخش ـ  شود منجر سازمان بهتر عملكرد به كند يها، تلاش م در سازمان
 اسـت  مشـاهده  قابـل  مختلـف  يهـا  جنبـه  در يسـطوح بلـوغ سـازمان    يارتقااطلاعات و  يفناور تيريمد

)Harguem, 2021.(  
 دارد، قـرار  برداران بهره مدنظر كه يهدف به بسته اطلاعات، يفناور تيحاكم يجراا و يساز ادهيپ يبرا

 جملـه  از كـه  كـرد  اسـتفاده  تـوان  يم ـمستقل يا تركيبي  صورت به يمختلف ياستانداردها و ها چارچوب از
اشـاره   CMMIو  TOGAF ،ISO/IEC38500 ،ITIL ،COBIT به توان يم ها آن نيپركاربردتر و نيمشهورتر

اطلاعـات   يفنـاور  تيچارچوب حاكم نيترراستفادهپ تيكوب .)1400نور،  رضائي و نژاد شعاعي، باقري( كرد
 يفنـاور  تي ـحاكم يتوانمندسـازها  ياجـرا  يهـا بـرا   كمك به سازمان منظور به ISACA1 است كه توسط

 ياهداف فنـاور  وكار با راهبردها و كسب يراهبردها ييسو هم يبرا ينيع ييهاكار راهشده و  جادياطلاعات ا
تطابق بـا   ،(CIO, 2021) سكير تيريو مد تيتمركز بر حاكم دليل بهچارچوب  نيا. دهد ياطلاعات ارائه م

 گـر يبـا د  يو سـازگار  (Guzzi, 2024) يابيو ارز يريگ اندازه تيقابل ،)iCert Global, 2021( يالزامات قانون
بخش ارتباطـات و   تنظيمگر يها خصوص سازمان ها به از سازمان ياريدر بس (ISACA, 2018) ها چارچوب

 26توانمندسـاز،   7اصل،  5 مشتمل است بر چارچوب نيا. اطلاعات مورد استفاده قرار گرفته است يفناور

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information Systems Audit and Control Association - ISACA 
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 ,Amorim, Mira da Silva( 2دامنـه  5و  1ياصـل  هي ـناح 2در  يتيو حـاكم  يتيريمـد  فراينـد  37نقـش و  

Pereira & Gonçalves, 2021.(   
و تـاكنون   كنـد  يم ـهـا ارائـه    آن تيبـا وضـع   متناسـب  يهـا  حـل  ها راه سازمان طيتوجه شرابا  تيكوب

 جـاد يا به توان يم ،ها آن نيتر مهم جمله از كه است داشته همراه به ها سازمان يبرا چشمگيري يها تيمز
 انيم ييسو هم وانطباق  ،يتيريمد موضوعاتاز  يتيحاكم موضوعات يجداساز سازمان، در ينگاه سرتاسر

 يچارچوب برا نيا يمتنوع و متعدد اجرا يايمزا). Amorim et al, 2021( كرد اشاره... و مختلف اننفع ذي
 يموضـوع، در برخ ـ  يگستردگ دليل بهكه  يا گونه به است؛ شده يبررس يمختلف يها در پژوهش ،ها سازمان

 يهـا  سازوكار براي مثال(فاوا   تيحاكم يها از چارچوب يبخش ياجرا هاي تيو مز هااثر فقط ،ها از پژوهش
در . (Maccani et al, 2020) شـده اسـت   تمركـز ) مثلاً شـهر هوشـمند  (خاص  ةحوز كيدر ) آن يساختار

حفـظ سـازمان در    منظـور  بـه  ،يكنترل درون سازمان كار راه كي عنوان به تيكوب ،ها پژوهشاز  گريد يبرخ
  .)1401 ،ياريشهرو  يآباد بهمن( است گرفته قرار مطالعه موردبه اهداف  دنيرس ريمس

تـاكنون   واسـت   دهي ـچيبـزرگ و پ  بـر،  زمـان  فراينـد  كي نيهمچن تيكامل چارچوب كوب يساز ادهيپ
 كي خود ISACA. آن انجام شده است ياجرا يها و غلبه بر چالش ليدر جهت تسه يمختلف يها پژوهش
در  يمتفـاوت  يهـا  كـه البتـه بـا چـالش    اسـت   3هكـرد  شنهاديپ چارچوب يساز ادهيپ يگام برا به گام فرايند

 يبـر آگـاه   يمبتنمناسب  يهاحلراه ة، توسعها يازمنديندامنه و  ييسو هم ان،نفع ذيمشاركت  يها نهيزم
 م،يآمـور . مواجه بوده اسـت  اننفع ذيارشد و  رانيارشد و مشاركت مد تيريمد ياز سو تي، حماطياز مح

رفـع   يچابـك بـرا   كـار  راه كي ـ ،اسكرام يا استفاده از متدولوژب) 2021( 4و گونسالوس رايپر لوا،يداس رايم
  .اند ارائه كرده تيكوب يساز ادهيپ فرايندشناخته شده  يها از چالش يبرخ

 يتحقـق آن هسـتند، چگـونگ    دنبـال  بـه فـاوا   تنظيمگـر  يهـا  كه سازمان يو اهداف تيتوجه به ماه با
قابـل   يموضـوع كـاربرد   كي ـ عنـوان  بـه  ،ها ازمانس نياهداف ا شبرديدر پ تياز چارچوب كوب يبردار بهره
هـا و  از دولـت  اننفع ـ ذياز  يا گسـترده  في ـط بـا اهدافشـان   شـبرد يپ يهـا بـرا   سازمان نيا. است يبررس

اطلاعـات   يفنـاور  تي ـد و حاكمن ـمواجه ييكوچـك و كـاربران نهـا    انيبزرگ گرفته تا مشـتر  ياپراتورها
اجماع  جاديمشاركت و ا ،يروابط، هماهنگ تيريمد ،يررسميغ و يرسم يهاسازوكاربا استفاده از  تواند يم
نقشـه   ميدر ترس عاتاطلا يوكار و فناور كسب يهاراهبرد مختلف يها جنبه دربارة يديداران كل سهام نيب

 ،يعملكـرد  يها شاخص جاديبا ا نياطلاعات همچن يفناور تيحاكم. كمك كند ها آنراه بهبود مستمر به 
  ).Harguem, 2021( كند يفراهم م اننفع ذي يراهبردها را برا ينظارت بر اجرا امكان

  ICTRT چارچوب

ITU اطلاعات و  يامور مربوط به فناور تينظر سازمان ملل متحد است كه مسئول ريز يآژانس تخصص كي
موضـوعات مـرتبط ارتباطـات     يبـرا ( ITU-R5 يسـه بخـش اصـل    از هياتحاد نيا. ارتباطات را برعهده دارد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Key area 
2. Domain 
3. see: ISACA, COBIT 5: Implementation, 2012 
4. Amorim, Mira da Silva, Pereira & Gonçalves 
5. ITU Radio Communication – ITU-R 
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 و ITU-D2و ) يمـرتبط بـا استانداردسـاز    موضـوعات  يبـرا ( ITU-T1 ،)فركـانس  فيط تيريو مد ييويراد

 ليتشـك ) يمـال  يها و راهبرد يآموزش يهابرنامه ،تنظيمگريها، استيس مرتبط با توسعه موضوعات يبرا(
  .است شده

 مـورد  كشور 193 دررا  تنظيمگري ياصل يروندها ICTRT چارچوب قيطر ازساله  هر ITU-D بخش
 50از  ،كـار  ني ـا يبـرا . كنـد  يم ـ يبنـد رتبه) G53تا  G1از ( 5 تا 1 يهادر نسل ها آنقرار داده و  يبررس

و چـارچوب   6تنظيمگـري  ساختار ،5انهتنظيمگر يها دستورالعمل ،4تنظيمگريقدرت  عدبشاخص در چهار 
 شـاخص  اي ـ هي ـناح 14 و 15، 11، 10شـامل   ترتيـب  بـه  ،ابعـاد  نياز ا كيكه هر  شود يم استفاده 7ترقاب
 ةي ـمشـترك اتحاد  قـات يتوسط مركـز تحق  2019در سال  ICTRTچارچوب  ياعتبار علم. هستند يابيارز

 جينتـا هرسـاله   ITU-D .اسـت  دهيمفصل بـه چـاپ رس ـ   يگزارش فن كيآن در  جيشده و نتا ياروپا بررس
 در ومنتشـر   GIRO(8( يجهـان  يتنظيمگرانداز  در قالب گزارش چشم را كشورها يها يبند رتبه و يابيارز
 نيهمچن ITU-D. پردازد يمآن بر اقتصاد  هايو اثر فاوادر حوزه  تنظيمگريبازار و  يروندها يبررس به آن

نظـر   در انتنظيمگـر  يبـرا  تاليجيد تحول يسو بهمدل بلوغ  كي عنوان به را تنظيمگري 5تا  1 يها نسل
  .(ITU, 2020) رديگ يم

كنـد تـا    يبخش فاوا كمك م انتنظيمگرو به  است سادهو  شفاف ،شواهدبر  يمبتن ICTRT چارچوب
 يسـو  بـه  ،لازمانجـام اصـلاحات    يبـرا و  بشناسند راخود  تنظيمگري يها در چارچوب موجود يها شكاف
  . (ITU, 2020) كنند يزير برنامه تاليجيو تحول د اقتصاد ةتوسع

كشـورها بـا    ريبـا سـا   سـه يدر مقا آورنـد  يم ستد به ITU يها يابيارز در ينييپا ازيامت كه ييكشورها
در انجـام   نيكشـورها همچن ـ  نيا. ندكن يحركت م تاليجيتوسعه فاوا و اقتصاد د ريمس در يسرعت كمتر

نو با چـالش مواجـه    يو توسعه بازارها ديجد يها يرخصوص در مورد انطباق با فناو به ،تنظيمگري فيوظا
در  يبـالاتر  ازيامتكه  ييدر مقابل كشورها كنند؛ يم فايا يالملل نيامع بودر ج يتر رنگ د و نقش كمنشو يم
و  كننـد  مي جاديا يشتريب يها فرصت تاليجياقتصاد د سمت بهدر حركت  ،آورند يم دست به ها يابيارز نيا

 همـوارتر را  توسـعه  يبعـد  يرهايمس دتر،يجد يها يتكنولوژو  گذارها هيسرماجذب  وآن  از يبردار بهرهبا 
 .(ITU, 2021) دكنن يم

بخـش   تنظيمگـري  يكشورها بـرا  كرديدر اتخاذ رو چشمگيرينقش  يالملل نيب يها هيتوصآنجا كه  از
 اسـت  شده منجر تاليجيد ةتوسع يرهايمس و تنظيمگري رييتغ به ،زين تاليجيد يدارد و بلوغ بازارها فاوا

تـا ضـمن انطبـاق كامـل بـا       كوشـند  يكشـورها م ـ  ،)1402زاده،  حساس يگانه، مرتضوي كهنگي و هادي(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ITU Standardization – ITU-T 
2. ITU Development – ITU-D 
3. G1 to G5 (regulatory generation 1 to regulatory generation 5) 
4. regulatory authority 
5. regulatory mandate 
6. regulatory regime 
7. competition framework 
8. Global ICT Regulatory Outlook (GIRO) 
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ICTRT در  تـال يجيو تحقق تحول د توسعة پايدار يبه سو يتر سريع يها و رتبه خود، گام ازيامت يو ارتقا
  . بردارند يمختلف اقتصاد يها بخش

  پژوهش ةنيشيپ
 كشـورها  توسـعه  و تـال يجيد اقتصـاد  در يميمستق نقش فاوا بخش تنظيمگري تيفيك و نقش كه آنجا از

. اسـت  شـده  انجـام  تنظيمگـري  تيفيك و سطح يارتقا يبرا يمختلف يها پژوهش و ها پروژه نونتاك دارد،
 خـاص  كشـور  كي ـ در تنظيمگـري  خـاص  طيشـرا  يبررس ـ بـه  شـده،  يبررس ـ يها پژوهش يتمام باًيتقر

 بنـابراين  انـد؛  كـرده  يمعرف ـ كشور آن در تنظيمگري تيفيك و سطح يارتقا يبرا ييهاكار راه و اند پرداخته
 انجام مجدد، يبررس به پژوهشگران تا است ازين كشورها، گريد در ها پژوهش نيا جينتا از يبردار بهره يبرا

 انجـام  يهـا  پـژوهش  نيدتريجد از يبرخ ادامه در. كنند اقدام ها پژوهش آن يساز يبوم و ديجد مطالعات
  .است شده يبررس نهيزم نيا در شده
 يهـا  شـاخص  اني ـارتبـاط م  يدر پژوهش خود به بررس ـ )1399( ، مازوچي، منتظري و ايازيايآر كين

ICTRT توسعه فاوا يها و شاخص )IDI(1 يكشـور از اعضـا   63پژوهش اطلاعات  نيدر ا. اند پرداخته ITU 
بـا   تنظيمگري تيفيچارچوب رقابت و ك انيم يارتباط معنادار ،آمده دست به جيشده و بر اساس نتا ليتحل

 اني ـم يارتبـاط معنـادار   نيپژوهش همچن ـ نيدر ا. و گزارش شده است ييتوسعه فاوا شناسا يها شاخص
  .تاس نشده مشاهده فاوا توسعه يها شاخص و تنظيمگر سازمان اراتياختقدرت و  اندازه،

و  گانـه يحساس . است شده فهرست ها پژوهش در تنظيمگر يها سازمان يبرا يمختلف فيوظا تاكنون
سـن  بـر ح  نظـارت بخـش فـاوا،    گرانيباز هيكل يها تيفعال يدهتوسعه و سامان ل،ي، تسه)1402( همكاران

 ني ـا نيتر سه نمونه از مهم عنوان بهآنان را  هاي تخلف در خصوص ،و اعمال قانون گرانيباز هايتعهد يفايا
 عنـوان  به فاوا بخش تنظيمگر و حيتشر ةشبك يگستردگ نيهمچن ،پژوهش نيدر ا. اندكرده يمعرف فيوظا
 در تي ـموفق و تحقـق  زاني ـم كـه  يا گونه به است؛ شده يمعرف فاوا بوم ستيز در توازن و تعادل جاديا نهاد

 فـاوا  بخـش  تنظيمگـري  تي ـفيك و سـطح  بـا  يميمستق رابطه كي در اطلاعات يمل ةشبك ةتوسع و جاديا
 تنظيمگـري  تا شده ييشناسا تياولو سه در تنظيمگري كلان اقدام 25 پژوهش نيا در. است شده حيتشر

. دبخش سرعت رانيا در اطلاعات يمل ةشبك تر سريع تحقق به بتواند اقدامات نيا كردن دنبال با وافا بخش
عملكـرد در   يدي ـكل يهـا  و شـاخص  COBIT تيانطباق چارچوب حاكم )1400(ي و خان ياله ينب ،يبرات

قـرار   يبررس ـ مورد يكاو روش متن به را) كل مناطق هاي هادار( ييويمقررات و ارتباطات راد ميتنظ سازمان
 اني ـم شـباهت  افتني ـ يبـرا متـون   يسـنج  شـباهت  و يكـاو  مـتن  يها كيتكناز  پژوهش نيادر . اند داده

 گـزارش دو مقولـه   انيماستفاده شده و ارتباط  عملكرد يديكل يها شاخصو  تيكوب چارچوب يهافرايند
  .شده است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ICT Development Index (IDI) 
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 يفضـا  تي ـحاكم يشناس ـ يهسـت  يارائه الگـو  به يپژوهش در )1402(زاده و رحيميان  ، حسنيرسول

 ران،ي ـدر ا بريسا يفضا يديو كلمات كل ميمفاه يبند و دسته ييشناسا ضمنو  اند پرداخته رانيا در بريسا
اسـاس   بـر  .دان هكرد حيتشر و ييشناسا بريسا يفضا تياز ابعاد مهم حاكم يكي عنوان بهفاوا را  تنظيمگري

بسـته  ( مختلـف  يابزارها اعمال با تنظيمگري نيتدو قواعد بر تواند يم بريسا يفضا تيپژوهش، حاكم نيا
 يهـا  شـاخه  از يك ـي عنـوان  به بريسا يفضا تنظيمگري از اين رو كند؛ نظارت) ها ن آ بودن خاص زانيم به
  .است گرفته قرار يبررس مورد شده، ارائه يشناس يهست يالگو ياصل

فـاوا   بخـش  تنظيمگـري  تي ـفيك يقاارت يبرا تاكنون زين ITUعضو  يكشورها گريد در ران،يبر ا علاوه
و  نيقـوان  يبـا بررس ـ  )2023( 1مثال چوهان و متئـو  رايب است؛ شدهاجرا  يمختلف يها و پژوهش ها پروژه

 را تنظيمگـري  و نترنـت يتكامل ا روندفاوا در  تنظيمگر نقشمقررات حاكم بر بخش ارتباطات كشور هند، 
 زمـان  هـم  ةتوسـع  از حاصـل  يـي افزا هـم  و يـي گرا هم آنان، مطالعات اساس بر. بررسي كردند كشور نيا در

 جـاد يا و هنـد  كشـور  در نترنـت يا تكامـل  بـه  ،يجمع ـ يهـا  رسانه و اطلاعات يفناور ،يارتباط يها شبكه
 بخـش  ني ـا در خـدمات  يقراردادها و خدمات يگذار متيق و تعرفه رقابت، نهيزم در يديجد يها ميپاردا

 يبنـد  بخش فاوا در كشور هند مطالعـه و دسـته   ياسناد بالادست پژوهش، نيانجام ا يبرا .تاس شدهمنجر 
 حقـوق  از تي ـحما ةن ـيزم در خصـوص  بـه  ،فاوا تنظيمگري سطح و تيفيك يارتقا يبرا ييهاكار راه وشده 
  .است شده شنهاديپ يمل منافع از تيحما و كنندگان مصرف

 و شـرفت يپ زاني ـم يابي ـارز شـده،  انجـام  اقـدامات  يبررس بهدر پژوهش خود  )2017( 2و رام شرستا
 يكامـل بـرا   يآمـادگ  پـژوهش  ني ـا در. دان توسعه فاوا در كشور نپال پرداخته نهيدر زم موجود يها چالش

فاوا در كشور نپال  يتنظيمگرخوب  تيفياز آثار ك يكي عنوان به ،بازار ةو توسع ديجد يها يفناور رشيپذ
 تنظيمگـر  تيموفق ليدلا نيترمؤثراز  يكي عنوان به ITUاز جمله  يالملل نيب يبا نهادها يو همكار يمعرف

از جملـه  ( نييتبكشور نپال  درفاوا  تنظيمگري تيفيك يارتقا يها چالش نيهمچن. شده است يفاوا معرف
حفـظ سـرعت    وغلبـه بـر آن    يبـرا  ييهـا كار راه و...) و چند زبانه بودن و  يتيبودن، چند قوم يكوهستان
  .است شده ارائهدر بخش فاوا  كشور آنتوسعه 

بخـش فـاوا در    انتنظيمگـر است كه  يفيوظا نيتر از جمله مهم ،فركانس فيط تيريو مد تنظيمگري
فركـانس، در   فيط تيريو مد تنظيمگري يهافرايندو هرگونه بهبود در  دهند يمختلف انجام م يكشورها

ماسونتا،  ،واللا نه،يزم نيهم در. كند يم فايا چشمگيرينقش  تنظيمگريسطح  تيفيمجموع در ارتقا و ك
 در فركـانس  في ـط تيريمـد  يبـرا  موجـود  يهافراينـد  يبررس ـ به يپژوهش در )2013( 3چهيامفوپ و مز

 فركـانس  في ـط تنظيمگـري  يبـرا  ييهـا كار راه و انـد  هپرداخت ـ يجنوب يقايافر كشور فاوا بخش تنظيمگر
 جـاد يبه هدف ا لين يدر راستا زينرها كشو ريسا انتنظيمگرتوسط  تواند يكه م اند هكرد ارائه ايپو صورت به

  .رديقرار گ يبردار بهره موردآحاد جامعه  يبه خدمات فاوا برا ريفراگ يدسترس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chauhan & Mathew 
2. Shrestha & Ram Adhikari 
3. Olwal, Masonta, Mfupe & Mzyece 
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نحـوه رشـد و    و تنـام يدر كشور و تنظيمگري فرايندو  تنظيمگرنقش نهاد  يبه بررس )2023( 1نينگو

 ،اقتصـادي  ةن ـيعمـده در زم  يا هو سه هدف توسع اند پرداختهكشور  نيا در فاوا تنظيمگري تيفيك ةتوسع
پـژوهش   ني ـا در. انـد  هكـرد  يمعرف تناميدر كشور و تنظيمگرنهاد  يهدف اصل عنوان بهرا  يو فناور يقانون
مورد مطالعـه قـرار    يدولت ريغ گرانيو باز يدولت گرانيدو دسته باز كشور، توسعه يبرابخش فاوا  گرانيباز

 يمنـتج از فضـا   يو حقـوق  ياجتمـاع  طيبر اثر شرا تنظيمگر سازمان يريگ شكل ةنحو نيهمچن. اند گرفته
 يهـا  سـازوكار و مقررات و  نيقوان يريگ بخش فاوا در شكل گرانيباز گريو د تنظيمگرنقش سازمان  بر،يسا

   .شده است حيتشر تنظيمگرسازمان  تيو تثب جاديا يبرا يدولتريو غ يمورد استفاده بخش دولت
 كشـور  يفـاوا  بخـش  تنظيمگر نهاد شرفتيپ يابيارز و يبررس به يژوهشدر پ )2022( 2ايو زنگ دانباتا

 از اسـتفاده  و جـاد يا فـاوا،  يهـا  ينـوآور  شيافزا در فاوا تنظيمگر نقش پژوهش نيا در .اند پرداخته هيجرين
 قـرار  توجـه  مـورد  ياقتصـاد  يهـا  بخـش  ةهم در ريفراگ رشد و منصفانه رقابت ،يگذار هيسرما يها فرصت
 يها شكاف و يبررس) QoS(خدمات  تيفيك نهيدر زم هيجريكشور ن ياسناد بالادست نيمچنه. است گرفته
  .است شده يمعرف هيجرين كشور در فاوا تنظيمگري سطح بهبود يبرا ييهاكار راه و شده ييشناسا يمقررات

 ت،يكوب يهافرايندو  ICTRT يها شاخص انيارتباط م وتحليل تجزيهكاوش و  قيحاضر از طر پژوهش
را در بهبـود   ريتـأث  نيشـتر يب تواننـد  يكه م پردازد يم تيكوب يهافرايندآن دسته از  حيو تشر ييه شناساب

 يارتقـا  يبـرا  يراه ـ نقشـه  عنـوان  بـه  تواند يپژوهش م نيا جينتا از اين روداشته باشند؛  ICTRT يها شاخص
  .رديگ قرار يبردار هرهب مورد مختلف يكشورها در فاوا بخش انتنظيمگر توسط يتنظيمگر تيفيسطح و ك

  پژوهش  يشناس روش
 مـورد  پـژوهش  ياصل روش عنوان به ،محتوا خودكار ليتحل و است يفيك كرديرو پژوهش نيا يكل كرديرو

آن بـه   دراسـت كـه    ياسـناد  يپژوهش ـ يهـا  از روش يك ـي ،محتوا ليتحل روش. است گرفته قرار استفاده
موجـود در   پنهـان  يو محتـوا  يو اسناد پرداخته و معان نمتو ريپذ ميو تعم يكم ،ينيمند، عنظام يبررس
  .)Chauhan and Mathew, 2023 ؛1395 ،يمبرليك( رديگ يم قرار يبررس موردن ومت

 :هستند يبند دسته قابل ريز يارهايمع اساس بر محتوا ليتحل از برگرفته يپژوهش هاي روش

 ؛ياجتماع يها شبكه يها صفحات وب، كامنت لم،يمتن، عكس، ف: نظر نوع محتوا از  

 يمحتـوا  سـاده،  يك ـيالكترون يمحتـوا  ،يكاغذ و يكيزيف يمحتوا: محتوا افتيدر محل نظر از 
 ؛افتهيساختار يكيالكترون

 متـون در   يبنـد  شـده، خوشـه   نيـي تع شياز پ ـ يهـا  متـون در گـروه   يبند دسته: نظر هدف از
  ؛يابتكار يها گروه

 انجـام ، )خودكـار  مهين( وتريكامپ از استفاده با ،ينتس صورت به: محتوا ليتحل انجام روش نظر از 
 .)خودكار( يوتريكامپ تمام صورت به فرايند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nguyen  
2. Danbatta & Zangina 
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 يسـنت  لي ـمحتواسـت كـه بـه دو صـورت تحل     لي ـانـواع تحل  نيتر جياز را يكي ،يمتن يمحتوا ليتحل
 ،ين ـمت يمحتوا يسنت ليدر تحل. قابل اجراست يمتن يمحتوا يانشيرا ايخودكار  ليو تحل يمتن يمحتوا
و توسـط كارشناسـان خبـره انجـام      يسنت يها ها عمدتاً با استفاده از روش داده ليو تحل يآور جمع فرايند

هـا بـا    داده لي ـو تحل يآور جمـع  فرايند ،يمتن يمحتوا يانشيرا ايخودكار  ليكه در تحل يدر حال شود؛ يم
 ,Scharkow, 2017; Stockwell, Colomb( شود يانجام م يوتريكامپ يها تميو الگور ها ستمياستفاده از س

Smith & Wiles, 2009( . آبادي  ، منصوري و كارشناس نجفيريحر اخوان پژوهشبر اساس)كي ،)1401 
و پـردازش اطلاعـات وجـود دارد و     لي ـبـا علـم تحل   يشناس علم اطلاعات و دانش نيو محكم ب يقو ةرابط

 ني ـا يبـرا  يتوان مصـداق  يخودكار محتوا را م ليتحل يهاپردازش متن در پژوهش يها كياستفاده از تكن
 .رابطه در نظر گرفت

 ليقابل تحل وترهايتوسط كامپ يسادگ كه به يمتون به اعداد ليتبد قيخودكار محتوا از طر ليتحل در
 ,Grimmer & Stewart( ابـد ي يكـاهش م ـ  ،كه پژوهشگر با آن مواجـه اسـت   يزبان يها يدگيچيهستند، پ

 فراينـد  در يع ـيطب زبـان  پـردازش  يها كيتكن و يوتريكامپ علوم يريكارگ به سطح و نوع به بسته). 2013
 قواعد ها روش از يبرخ در. است فيتعر قابل محتوا خودكار ليتحل در ها روش از يا گسترده فيط پژوهش،

 رارق توجه مورد... و متن ساختار كلمات، ييآ باهم ليتحل كلمات، تكرار تعداد همچون ،يآمار يها يژگيو و
 ييمعنا ليتحل و ها يژگيو ،يآمار يها يژگيو بر علاوه ،ها پژوهش از گريد يبرخ در كه يدرحال است؛ گرفته
 بـه  ،زي ـن محتـوا  خودكار ليتحل در شده گرفته كار به يآمار يكردهايرو. است گرفته قرار نظر مد زين متون

 از يهـا  گـروه  بـه  متون شود يم تلاش ،باناظر يها روش در. شوند يم ميتقس ناظر بدون و ناظر با دسته دو
 از يهـا  گـروه  ،نـاظر  بـدون  يهـا  روش در كه يدرحال شوند؛ ليتحل سپس و يبند دسته شده نييتع شيپ
 در شـان يها يژگيو به توجه با متونكه  شود يم تلاش ،پژوهش نيح در و ندارد وجود يا شده فيتعر شيپ

   ).Scharkow, 2017; Stockwell et al., 2009( شوند يبند خوشه گروه تعداد
 افتني ـ دنبال به ياسيروش ق. شود يانجام م ييو استقرا ياسيخودكار محتوا به دو روش ق ليتحل روش
كشـف   دنبـال  به يياز قبل مشخص است و روش استقرا يبند دسته كي اي هينظر كي يبرا بانيمتون پشت

Sommerzi, Kessler, Humprecht, Pedraz-Oehmer  &( در متون است ديجد يها يبند و دسته ها هينظر

, 2023Castro( است ييروش استقرا خودكار محتوا به ليتحل ،پژوهش نيا روشاساس،  نيكه بر ا .  
بـر اسـاس هـدف پـژوهش، چهـار سـاختار        ،خودكار محتوا ليمرتبط با تحل يها در پژوهش نيهمچن

 گريباز كيو آثار  گاهينقش، جا دربارةش از پژوهشگران به پژوه يبرخ. رديگ يمتفاوت مورد پژوهش قرار م
لحـن متـون را    اي ـ ياحساسات عمـوم  يبرخ پردازند، ياقتصاددان در متون م كي اي مدار استيس كيمثلاً 

كه در مـتن بـه آن پرداختـه شـده      يو موضوعات مهم نيدر مورد عناو يبرخ دهند، يمورد پژوهش قرار م
 پردازنـد  يموضوعات در متون م يريگيطرح و پ يد چگونگبه پژوهش در مور زين يو برخ كنند يپژوهش م

, 2023)et al. Pedrazzi-Oehmer( .و موضوعات مشترك و  نيدنبال كشف عناو از آنجا كه پژوهش حاضر به
 يهافراينـد و متـون مـرتبط بـا     ICTRTچـارچوب   يهـا  متون مـرتبط بـا شـاخص    نيب ةرابط يريگ اندازه

 .شود يعنوان محور در نظر گرفته م يها ه پژوهشاست، در دست تيكوب تيچارچوب حاكم
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 محتوا يساز آمادهو  يآور جمع

 مرحلـه  ني ـادر  شـدند؛ آمـاده   محتوا خودكار ليتحل فرايند يبرا ها داده ،يمتن يمحتوا يآور جمعاز  پس
 ،1هـا  واژه سـت يا ييشناسـا  هـا،  ييچنـدتا و  كلمـات  بردار جاديا كلمه،و  ييچندتامتون به  عيتقط: اتيعمل

درسـت   عي ـتقط. شـد انجـام   ييشبكه معنـا  جاديو ا يديكلمات كل ييبسط معنا ،يديكل كلمات ييشناسا
 محتوا خودكار ليتحل فرايندمراحل در  نيتر يدياز كل يكي عنوان بهكلمات  سيماتر ايبردار  جاديمتون و ا

 ,Schwartz and Ungar, 2015; Grimmer and Stewart ؛ 1399كلانتري و همكـاران،  ( شده است يمعرف

 هـر  بـه  مربوط انجام و كلمات استاندارد يها اساس جداكننده برمتون  عيتقطگام،  نيدر ا بنابراين ؛)2013
  .گرفت قراربردار كلمات همان مقوله  در) تيكوب يهافرايندو  ICTRT يها شاخص( مقوله
منظـور   ني ـا يبـرا . شـد  هاانجـام  واژه سـت يو حـذف ا  ييشناسا اتيبردار كلمات، عمل لياز تشك پس 

از  پـس . و حـذف شـد   ييكلمات و حـروف اضـافه شناسـا    و استفاده يسيزبان انگل يها واژه ستيمجموعه ا
 متون خودكار ليتحل فرايند در مهم يها گام از يكي عنوان به ،يديكل كلمات ييشناسا ها، واژه ستيحذف ا
هـاي   براي شناسايي كلمات كليدي در زبان فارسي روش. (Schwartz and Ungar, 2015) است توجه مورد

اسـتخراج شـده از متـون،     ياسـتفاده از اطلاعـات آمـار    ،ها معرفي شده كه از اين بين مختلفي در پژوهش
 هـا بـوده اسـت    روش تـرين  جيرا ،نيماش يريادگي يها روش ي و استفاده ازشناخت استفاده از اطلاعات زبان

 سند كيشاخص در  / فرايندپژوهش متون مربوط به هر  نيدر ااز آنجا كه . )1399نتري و همكاران، كلا(
مـدنظر قـرار    مستقل صورت بهشاخص  /فرايندهر مربوط به  يديكلمات كل ييمستقل قرار گرفته و شناسا

  .شدام انج 1ة رابط و بر اساس TFداشته است، شناسايي كلمات كليدي با استفاده از روش آماري 

ܨܶ  )1رابطة  = 	 يك	تكرار	تعداد كلمه در مجموعه متون
كلمات	كل	تعداد موجود در مجموعه متون

 

آوري شده در صورت كسر و تعداد كـل   در اين رابطه تعداد مشاهده يك كلمه در مجموعه متون جمع
عداد تكرار را داشـته  ها، بيشترين ت واژه ستياكلماتي كه پس از حذف . گيرد كلمات در مخرج كسر قرار مي

  .اند كلمات كليدي در نظر گرفته شده عنوان بهباشند، 
هـا نيـز بـراي شناسـايي      بر كلمـات، از چنـدتايي   هاي تحليل خودكار محتوا علاوه در برخي از پژوهش

تحليـل خودكـار محتـوا     فراينـد شباهت و ارتباط ميـان دو مقولـه اسـتفاده و ميـزان تـأثير آن در بهبـود       
بر تجزيه متون به كلمـات و   علاوه ،در پژوهش حاضر از اين رو ؛(Scharkow, 2017)ي شده است گير اندازه

  .هاي مربوط به هر مقوله ايجاد شد ها نيز تجزيه و بردار چندتايي تشكيل بردار كلمات، متون به چندتايي
تـر و   يي سـاده يكي از مزاياي تحليل خودكار محتوا در مقايسه با تحليل محتواي سنتي، امكان شناسـا 

 نيا يدو متن است؛ برا انيعلاوه بر توجه به روابط آشكار مروابط پنهان ميان دو مقوله يا دو متن  تر سريع
اخـوان  ( شـود  استفاده مياست  يشناس و زبان وترياز علوم كامپ يبيكه ترك يكاو متن يها كيمنظور از تكن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ني ـا راي ـز شـوند،  يگرفته م دهيمعمولاً ناد يعيبان طبكه در پردازش ز شود يگفته م يجيبه كلمات را) stop word( واژه ستيا .1

 .»از«و  »به«، »در«، »و«مانند  ؛كنند يكمك نمنيز متن  ليو به تحل نكردهرا منتقل  يكلمات اطلاعات مهم
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ها نيـز   يي كلمات كليدي، كلمات مترادف آندر پژوهش حاضر، پس از شناسا. )1401حريري و همكاران، 

هـا نيـز    هاي پنهان ميان مقولـه  با استفاده از شبكه لغات وردنت استخراج و با ايجاد شبكه معنايي، شباهت
 Controlو  Monitor ،Checkمثال در روش تحليل محتواي سنتي ارتباط ميـان افعـال    برايمحاسبه شد؛ 

ختي قابل شناسايي و مديريت است؛ در حالي كه پس از بسط معنايي كلمات و ايجاد شبكه معنـايي،  به س
  . ارتباط اين افعال با همديگر شناسايي شده و در تحليل رابطه ميان دو مقوله قابل بهره برداري است

  تحليل خودكار محتوا فرايند
هـا   مقوله در نظر گرفته و ارتباط ميان آن وانعن به ICTRTهاي  هاي كوبيت و شاخصفراينددر اين مرحله 

بنـدي نتـايج، مـاتريس     كاوي و پردازش زبان طبيعي تحليل و پـس از جمـع   هاي متن با استفاده از تكنيك
هاي تحليـل خودكـار    براي محاسبه شباهت و ارتباط ميان دو محتواي متني در پژوهش. ارتباط ايجاد شد

هـاي مـورد اسـتفاده پژوهشـگران،      تـرين روش  يكي از رايج. است هاي مختلفي پيشنهاد شده محتوا، روش
براي اين منظور ابتدا دو متن در بردار كلمات تجزيه شده و . اي ميان دو مقوله است محاسبه شباهت كلمه

شباهت ميان دو مقولـه كـه    ةهاي محاسب يكي ديگر از روش. شود سپس شباهت بين دو بردار محاسبه مي
گيـري ميـزان    ها و سپس اندازه ا از آن استفاده شده، تجزيه دو متن به بردار چندتاييه در برخي از پژوهش

اي و محاسـبه شـباهت    در روش محاسبه شـباهت كلمـه  . (Scharkow, 2017)مشابهت بين دو بردار است 
ح هاي مشترك ميان دو مقوله، تنها به كشف ارتباطات صري توجه به كلمات و چندتايي دليل بهها،  چندتايي

از ارتباطـات ضـمني    چشمگيريبه معاني كلمات، بخش  توجهي بي دليل بهشود و  ميان دو مقوله توجه مي
براي رفع اين مشكل، توجه به شباهت معنايي ميـان  . شوند ميان دو مقوله در محاسبات در نظر گرفته نمي

 كـه  شـود  ات، سـعي مـي  ها و شبكه لغ ـ شناسي دو مقوله پيشنهاد شده است كه در آن با استفاده از هستي
 هـا نيـز مـدنظر قـرار گيـرد      ها، ارتباطـات ضـمني ميـان آن    هاي ظاهري مقوله بر ارتباطات و شباهت علاوه

)et al., 2023 Pedrazzi-Oehmer(.   
بـر همـين   . ها، بردار كلمـات و شـبكه معـاني ايجـاد شـد      ها، بردار چندتايي سازي داده در مرحله آماده

 ICTRTهاي  كشف رابطه ميان شاخص منظور بهتحليل خودكار محتوا  فرايند در اين مرحله اجراي ،اساس
محاسبه  1850در هر سطح، . ها، كلمات و معاني به اجرا درآمد چندتايي: هاي كوبيت در سه سطحفرايندو 

  . كوبيت انجام شد فرايند 37و با  ICTRT  شاخص 50گيري ارتباط ميان هر يك از  براي اندازه

  ها سايي ارتباطات بر اساس شباهت چندتاييشنا: سطح اول
هاي كوبيـت، از روش  فراينـد و  ICTRTهاي  گيري ارتباط ميان دو مقوله شاخص در اين مرحله براي اندازه

  .استفاده شد 2ة رابطمشابه  1شباهت كسينوسي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cosine similarity 
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,௫ܫ൫ݕݐ݅ݎ݈ܽ݅݉݅ܵ݁݊݅ݏ݋ܥݏ݉ܽݎ݃ܰ  )2رابطة  ௬ܲ൯ = .௫ܫ ௬ܲห|ܫ௫|ห × ቚห ௬ܲหቚ = ∑ ௜ܫ × ௜ܲ௡௜ୀଵට∑ ௜ଶ௡௜ୀଵܫ × ට∑ ௜ܲଶ௡௜ୀଵ  

ــردار چنــدتايي ترتيــب بــه Pو  Iدر ايــن رابطــه  ــردار ) ICTRTهــاي  شــاخص(هــاي مقولــه اول  ب و ب
ام xهاي ميان شـاخص   چندتاييهستند و اين رابطه شباهت ) هاي كوبيتفرايند(هاي مقوله دوم  چندتايي
ICTRT  فرايندو yارتبـاط موجـود ميـان     1850بـراي   ،اين رابطه. كند ام چارچوب كوبيت را محاسبه مي
ها ميان دو مقوله در يـك بـازه    هاي كوبيت محاسبه و ميزان ارتباط چندتاييفرايندو  ICTRTهاي  شاخص

  .امتيازدهي شد 1تا  0عددي بين 

  باطات بر اساس شباهت كلماتشناسايي ارت: سطح دوم
هاي كوبيـت  فراينـد و بردار كلمات  ICTRTهاي  شباهت و ارتباط ميان بردار كلمات شاخص ةبراي محاسب

  .استفاده شد 3ة سنجي كسينوسي و رابط از روش شباهت

,௫ܫ൫ݕݐ݅ݎ݈ܽ݅݉݅ܵ݁݊݅ݏ݋ܥݏ݀ݎ݋ܹ  )3رابطة  ௬ܲ൯ = .௫ܫ ௬ܲห|ܫ௫|ห × ቚห ௬ܲหቚ = ∑ ௜ܫ × ௜ܲ௡௜ୀଵට∑ ௜ଶ௡௜ୀଵܫ × ට∑ ௜ܲଶ௡௜ୀଵ  

هـاي رديـاب نظـارتي فـاوا و بـردار كلمـات        بـردار كلمـات شـاخص    ترتيـب  به Pو  I در اين رابطه نيز
 فرايندو  ICTRT در امxاي ميان شاخص  كنند و اين رابطه شباهت كلمه هاي كوبيت را مشخص ميفرايند

yارتبـاط   1850بـراي تمـامي   ) 2(اين رابطه نيز همچون رابطه . كند گيري مي ام چارچوب كوبيت را اندازه
اي ميان دو مقولـه را   هاي كوبيت محاسبه و ميزان ارتباط كلمهفرايندو  ICTRTهاي  موجود ميان شاخص

  .امتيازدهي كرد 1تا  0در يك بازه عددي بين 

  اسايي ارتباطات بر اساس شباهت معناييشن: سطح سوم
از  ،هاي كوبيـت فراينـد و  ICTRTهـاي   در اين مرحله براي محاسبه ارتباط ميان مفاهيم دو مقوله شاخص

  :استفاده شد 4ة براي اين منظور از رابط. استمعنايي ايجاد شده در مرحله قبل استفاده شده  ةشبك

,ܫ)ݕݐ݅ݎ݈ܽ݅݉݅ܵܿ݅ݐ݊ܽ݉݁ܵ  )4رابطة  ܲ)= ,ܹܫ)݉݅ܵ ܲ ଵܹ) + ,ܹܫ)݉݅ܵ ܲ ଶܹ) + ܵ݅݉(ܹܲ, ܫ ଵܹ)+ ܵ݅݉(ܹܲ, ܫ ଶܹ) 
، ICTRTكلمــات كليــدي يــك شــاخص  ترتيــب بــهنيــز  IW2و  IW ،IW1در ايــن رابطــه متغيرهــاي 

 PW2و  PW، PW1همچنـين، متغيرهـاي   . آن كلمـه هسـتند   2هاي سطح  و مترادف 1هاي سطح  مترادف
آن كلمـه كليـدي    2هاي سطح  و مترادف 1هاي سطح  كوبيت، مترادف فرايندكلمات كليدي يك  ترتيب به

هاي كوبيت محاسـبه  فرايندو  ICTRTهاي  ارتباط موجود ميان شاخص 1850اين رابطه نيز براي . هستند
  .تيازدهي شدام 1تا  0و ميزان ارتباط معنايي ميان دو مقوله را در يك بازه عددي بين 
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  تحليل و ارزيابي نتايج

هـا،   و كوبيت به سه روش شـباهت چنـدتايي   ICTRTها در دو چارچوب  در مرحله قبل ارتباط ميان مقوله
 1تـا   0ارتباط موجود امتيازي بـين   1850اي و شباهت معنايي محاسبه و در هر روش براي  شباهت كلمه
در . ارتباط در مجموع يك امتياز در نظـر گرفتـه شـد    بندي و براي هر جمع هايسپس امتياز. تعلق گرفت

  . اين مرحله ابتدا روابط كلان و سپس روابط تفصيلي ميان ميان دو چارچوب بررسي شده است

  تحليل روابط كلان ميان ابعاد مختلف دو چارچوب
 .ردداي فراينـد دامنـه   5 ،بعد و چارچوب حاكميت فنـاوري اطلاعـات كوبيـت    4فاوا  تنظيمگريچارچوب 

تواند با ارائـه تصـوير    دهد و مي ارتباط شناسايي شده ميان ابعاد مختلف دو چارچوب را نمايش مي 2شكل 
يـك راهنمـاي جـامع مـورد      عنـوان  بـه و  كنـد  كلي، نوع و چگونگي ارتباط ميان دو چارچوب را مشـخص 

  .برداري قرار گيرد بهره
 مطـابق ايـن  . اند ه بيشتر از ميانگين بودهكند ك در اين شكل نقاط سبز رنگ، ارتباطاتي را مشخص مي

ي فراينـد از چارچوب كوبيت، بيشترين ارتباط و دامنه  DSSو  APOي فرايندهاي  در مجموع دامنه شكل،
BAI  كمترين ارتباط را با ابعاد چهارگانه چارچوبICTRT از سوي ديگر در بين ابعـاد مختلـف   . اند داشته

ICTRT  هـاي   كمتـرين ارتبـاط را در مجمـوع بـا دامنـه      تنظيمگريقدرت نيز چارچوب رقابت بيشترين و
 ترتيـب  بـه  907/0و  909/0همچنين بيشترين ارتباط با امتيازات  ،در اين شكل. اند ي كوبيت داشتهفرايند

از  DSSهاي دامنـه  فراينـد و  APOهاي دامنـه  فراينـد انه بـا  تنظيمگرهاي  در ارتباط بين بعد دستورالعمل
  . شود ده ميچارچوب كوبيت مشاه

  
  چارچوب كوبيت

  حاكميتي  مديريتي

MEA DSS BAI APO EDM 

  قدرت تنظيمگري  226/0  280/0  323/0  326/0  213/0

  چارچوب
 ICTRT 

  هاي تنظيمگرانه دستورالعمل  193/0  909/0  346/0  907/0  323/0

  ساختار تنظيمگري  161/0  844/0  244/0  682/0  184/0

  چارچوب رقابت  453/0  689/0  298/0  680/0  468/0

  ابعاد مختلف دو چارچوب انيارتباط م .2شكل 

طـور   همان. دهد را با نواحي مديريتي و حاكميتي كوبيت نشان مي ICTRTارتباط ميان ابعاد  3شكل 
بـا   بيشترين ارتباط را چشمگيري،انه با اختلاف تنظيمگرهاي  كه در اين شكل مشخص است، دستورالعمل
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هاي ناحيـه  فراينـد هاي ناحيه مديريتي كوبيت داشته و چارچوب رقابت نيز بيشـترين ارتبـاط را بـا    فرايند

  .حاكميتي كوبيت داشته است
  

  
  و نواحي مديريتي و حاكميتي كوبيت ICTRTارتباط ميان ابعاد  .3شكل 

هاي فرايندبا  ICTRTهاي  طه ميان ابعاد شاخصميانگين و حداكثر امتياز محاسبه شده در راب 4شكل 
 ازي ـامت نيانگي ـانه بـا م تنظيمگرهاي  بعد دستورالعمل يها شاخصدر اين شكل . دهد كوبيت را نمايش مي

  .اند داشته تيچارچوب كوب فرايند 37ارتباط را با با  نيشتريدر مجموع ب 19/0
  

  

  تيكوب يهافرايندبا  ICTRTهاي  ابعاد شاخص ازيو حداكثر امت نيانگيم .4شكل 

تحليـل خودكـار محتـوا     فراينـد مشخص شده اسـت، بـر اسـاس خروجـي      4شكل  طور كه در همان
در  ترتيـب  بـه  ،ICTRTهاي  هاي كوبيت و ابعاد شاخصفرايندبين  آمده دست بهبيشترين ميانگين امتيازات 

0/00

0/50

1/00

دستورالعمل هاي
تنظيم گرانه

رقابتچارچوب تنظيم گريساختار تنظيم گريقدرت

بارابطهدرامتيازميانگين فرايند 37 بارابطهدرامتيازبيشترين فرايند 37
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مشـاهده   تنظيمگـري قدرت و  تنظيمگريساختار ، چارچوب رقابت، انهتنظيمگرهاي  دستورالعملبعدهاي 

  . شده است

  هاي دو چارچوب لفهؤتحليل روابط تفصيلي ميان م
 .بنـدي شـد   تحليل خودكار محتوا، در يك ماتريس جمع فرايندمحاسبه شده در  هايامتياز ،در اين مرحله

فـاوا و   تنظيمگـري شـاخص چـارچوب    50در اين ماتريس سـطرها  . دهد اين ماتريس را نشان مي 5شكل 
سلول ماتريس نيز امتياز رابطه كشـف شـده بـين     1850كنند و  كوبيت را مشخص مي فرايند 37ها  ستون

كند كـه   هاي سبز رنگ روابطي را مشخص مي سلول 5در شكل . دهد مربوطه را نشان مي فرايندشاخص و 
از  21تـا   11هـاي   طور كه در اين شكل مشخص است شـاخص  همان. ها بيشتر از ميانگين است امتياز آن
  .اند هاي كوبيت داشتهفرايندبيشترين امتياز را با  ICTRTچارچوب 

ايـن ده  . نمـايش داده شـده اسـت    1جـدول   ارتباط موجود، ده ارتباط با بيشترين امتياز در 1850از 
ها از چـارچوب كوبيـت   فراينـد بـا كـدام    ICTRTها از چارچوب  كند بين كدام شاخص ارتباط مشخص مي

مرتبـه و   4بـا   DSS02 فراينـد مرتبـه،   4با  APO09 فرايندمطابق اين جدول . دارد بيشترين ارتباط وجود
اند كـه همگـي    هاي كوبيت شناسايي شدهفرايندتأثيرگذارترين  عنوان بهمرتبه حضور،  2با  APO11 فرايند

را  5 شكل چنانچه كليه امتيازات موجود در. هاي مديريتي چارچوب كوبيت قرار دارندفراينددر حوزه كليدي 
رابطه با بيشترين امتياز  31بر اساس امتياز رابطه و از بيشترين امتياز به كمترين امتياز مرتب كنيم، آنگاه 

مشـاهده   32حـاكميتي در رديـف    فرايندهاي كوبيت قرار داشته و اولين فرايندهمگي در حوزه مديريتي 
چـارچوب  هاي بعـد   از شاخص( I44شاخص با  45/0با امتياز  EDM01 فرايندشود كه در آن ارتباط ميان  مي

در  ،چارچوب كوبيت هاي مديريتيفرايندتوان نتيجه گرفت كه  بر اين اساس مي. شناسايي شده است) رقابت
تواننـد بـراي بهبـود كيفيـت      ان مـي تنظيمگـر دارند و تري مؤثرنقش  ICTRTهاي  بهبود وضعيت شاخص

  .هاي حاكميتي توجه بيشتري داشته باشنديندفراهاي مديريتي در مقايسه با فرايندبه  تنظيمگري

  ازيامت نيشتريده ارتباط با ب .1جدول 
  امتياز رابطه COBITفرايند ICTRTشاخص

I11 APO090/90 
I11DSS020/90 
I16APO090/87 
I16 DSS020/86 
I26APO110/84 
I11APO110/77 
I47APO090/69 
I26APO090/68 
I49 DSS020/68 
I50DSS020/68 
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ها، حـداكثر  فراينـد محاسبه شده براي هر شاخص در رابطه با تـك تـك    هايميانگين امتياز 2جدول 

 ،مثـال در سـطر اول جـدول    بـراي دهد؛  مربوط به حداكثر امتياز را نشان مي فرايندامتياز مشاهده شده و 
معنـاي آن اسـت كـه در     شده كـه بـه  ثبت  33/0و حداكثر امتياز  177/0 ميانگين امتياز 1I براي شاخص

ميـانگين امتيـاز    صـورت  بـه كوبيـت   فرايند 37تحليل خودكار محتوا براي اين شاخص در ارتباط با  فرايند
  .داشته است 33/0و با امتياز  05DSS فرايندو اين شاخص بيشترين ارتباط را با  آمده دست به 17/0

  ICTRTشاخص چارچوب  50اه نگاز تحليل خودكار محتوا  فرايند جينتا .2جدول 
  مربوط به حداكثر امتيازفرايند حداكثر امتياز  ميانگين امتياز بعد شاخص  شاخص

I1 

  تنظيمگريقدرت 

0/17 0/33 DSS01 

I2 0/12 0/18 DSS01 

I3 0/10 0/23 APO06 

I4 0/10 0/16APO02 

I5 0/10 0/32 BAI03 

I6 0/08 0/14 EDM04 

I7 0/08 0/15 DSS01 

I8 0/07 0/15 APO01 

I9 0/07 0/16 APO08 

I10 0/06 0/12 APO04 

I11 

  يها دستورالعمل
  انهتنظيمگر 

0/29 0/36 APO04 

I12 0/28 0/91 APO09 

I13 0/27 0/33 APO11 

I14 0/21 0/87 APO09 

I15 0/170/21 APO08 

I16 0/15 0/20 BAI07 

I17 0/14 0/63 APO01 

I18 0/14 0/19 BAI10 

I19 0/14 0/30 BAI04 

I20 0/14 0/18 BAI05 

I21 0/14 0/30 BAI04 

I22 

  تنظيمگريساختار 

0/16 0/49 DSS06 

I23 0/16 0/39 DSS01 

I24 0/15 0/37 APO02 

I25 0/15 0/84 APO11 
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  مربوط به حداكثر امتيازفرايند حداكثر امتياز  ميانگين امتياز بعد شاخص  شاخص

I26 0/11 0/17 APO02 

I27 0/11 0/15 APO04 

I28 0/10 0/18 DSS01 

I29 0/09 0/18 BAI03 

I30 0/08 0/14 BAI10 

I31 0/06 0/13 APO10 

I32 0/06 0/16 DSS01 

I33 0/06 0/11 APO03 

I34 0/050/13 DSS06 

I35 0/05 0/16 MEA03 

I36 0/04 0/12 EDM01 

I37 

  چارچوب رقابت

0/15 0/68 DSS05 

I38 0/15 0/69 APO09 

I39 0/15 0/68 APO09 

I40 0/15 0/68 APO09 

I41 0/15 0/68 DSS02 

I42 0/13 0/47 MEA02 

I43 0/11 0/26 EDM01 

I44 0/10 0/31 MEA02 

I45 0/09 0/65 DSS05 

I46 0/08 0/29 APO01 

I47 0/08 0/22 APO01 

I48 0/08 0/22 APO01 

I49 0/07 0/27 EDM01 

I50 0/06 0/21 APO01 

   گيري  نتيجه
هاي فراينـد پرسـش اول اينكـه بـين    . يافتن پاسخ براي دو پرسش اصـلي بـود   ،اين پژوهش هدف از انجام

هاي فراينـد وجـود دارد؟ و پرسـش دوم اينكـه     بسـتگي و ارتبـاطي   چه هـم  ICTRTهاي  كوبيت و شاخص
 ITUهـاي سـاليانه    فـاوا در ارزيـابي   تنظيمگرهاي  سازمان ةامتياز و رتب يتوانند به ارتقا كوبيت چگونه مي

  . صورت مجزا بررسي شده است ؟ در اين بخش پاسخ به اين دو پرسش، بهكنندمك ك
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هاي فراينـد و ارتباط ميان هر يـك از   بستگي هم ،تحليل خودكار محتوا فرايندپس از اجراي  :پرسش اول

هاي مشترك، كلمـات   براي اين منظور چندتايي. گيري شد اندازه ICTRTهاي  كوبيت با هر يك از شاخص
 ةدر بـاز  ،مشخص و ارتباط بين دو مقولـه ) ها ها و شاخصفرايند(و معاني مشترك ميان دو مقوله مشترك 

شـاخص   50ممكـن ميـان    ةرابط ـ 1850صفر تا يك محاسبه شد؛ به عبارت ديگر، در اين مرحله، تمامي 
پس، س ـ. گيري و از امتياز بيشتر به امتيـاز كمتـر مرتـب شـد     كوبيت اندازه فرايند 37و  ICTRTچارچوب 

هايي كه بيشترين ارتباط را با فرايندو روابط با امتياز بيشتر مورد تحليل و بررسي قرار گرفت و  بستگي هم
  . صورت كلان و تفصيلي تحليل شد داشتند، شناسايي و نتايج به ICTRTهاي  شاخص

 ،ICTRTهـاي   هاي كوبيت و شـاخص فرايندو ارتباط ميان  بستگي همپس از مشخص شدن : پرسش دوم
. هاي كوبيت بيشترين ارتبـاط را دارد فراينديك از  با كدام ICTRTهاي  هر يك از شاخصكه مشخص شد 

هاي با ارتباط فراينديا  فرايند ،ICTRTهاي  بر اين اساس، براي بهبود يك شاخص مشخص از بين شاخص
هايي كـه  ينـد فراتـوان   همچنين براي بهبود دو يا چنـد شـاخص هـدف، مـي    . دارندانتخاب  يتبيشتر قابل

  .كردانتخاب  ،اند ها داشته بيشترين ارتباط را در مجموع با آن شاخص
هـاي   توانند با بررسي نتـايج ارزيـابي   مي ITUكشور عضو  193هر يك از  ،با توجه به آنچه تشريح شد

سـازي   و بـا پيـاده   ننـد انـد، شناسـايي ك   هايي كـه در آن بيشـترين ضـعف را داشـته     ، شاخصITUساليانه 
هاي آتـي   هاي سال هاي مرتبط با آن شاخص، نقاط ضعف خود را مرتفع و امتياز بيشتري در ارزيابيدفراين
ITU فـاوا در   تنظيمگـري هاي فرايندمعناي كيفيت بالاتر در  به ،امتيازي بيشتر باشدهرچه آورند؛  دست به

  . شود مي منجر آن كشور ةبه توسع... از جوانب مختلف اقتصادي، فني، اجتماعي و كه استآن كشور 

  پيشنهادهاي كاربردي 
بر آنكه امكان تحليل حجـم بسـيار زيـادي از مـتن را در زمـان كمتـر فـراهم         علاوه ،تحليل خودكار محتوا

تـر رابطـه    تري براي كشـف دقيـق   هاي مبهم و پنهان متون، ديد كامل كند، از طريق آشكارسازي جنبه مي
بايـد   كه معتقدند) 2013( 1گريمر و استوارت. دهد قرار مي هاي مختلف در اختيار پژوهشگران مؤلفهميان 

ها اسـتفاده   ن يك روش و ابزار براي تقويت و پشتيباني از تصميمات انسا عنوان به ،از تحليل خودكار محتوا
هاي فراينـد توانـد بـراي بهبـود     هـا، مـي   از اين رو، نتايج پژوهش حاضر در كنار نتايج ديگر پـژوهش . شود

  .استفاده شودبخش فاوا  تنظيمگرنهادهاي در  تنظيمگري
هاي مختلفـي   و چارچوب حاكميت كوبيت در زمينه ICTRTبر اساس نتايج پژوهش حاضر، چارچوب 

سـازي صـحيح يـك يـا چنـد       اي كه در صورت تمركز روي پياده گونه به ؛افزا هستند و هم دارند بستگي هم
نيز بهبود  ICTRT، يك يا چند شاخص در نظيمگرتهاي مختلف سازمان  كوبيت، ضمن بهبود جنبه فرايند

نتايج اين پـژوهش همچنـين   . شود ميمنجر  ITUهاي ساليانه  رتبه كشورها در ارزيابي يو به ارتقا يابد مي
 تنظيمگـر هاي  يك نقشه راه اين امكان را براي سازمان عنوان بههاي كوبيت، فرايندبندي  تواند با اولويت مي

هاي كوبيـت  فراينـد ترين مـؤثر سـازي   ي اطلاعات كشورها فراهم سازد تا بـا پيـاده  بخش ارتباطات و فناور

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grimmer & Stewart 
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المللـي   هـاي سـاليانه اتحاديـه بـين     به رفع نقاط ضعف خود در ارزيـابي  ،مستمر و مرحله به مرحله صورت به

 اميح ،داريپا ر،يفراگ تاليجيبازار د كي جاديا سمت بهمسير حركت را در  شانكشورو  كنندمخابرات اقدام 
  .كنندراهبري  تاليجيوسعه و تحول دت

  هاي آتي پيشنهادهايي براي پژوهش
، ICTRTميان چارچوب كوبيت و چـارچوب   بستگي همهاي پژوهشي براي شناسايي  استفاده از ديگر روش

، ITILهاي مـديريتي و حـاكميتي همچـون     با ديگر چارچوب ICTRTپژوهش روي ارتباط ميان چارچوب 
و  ICTRTميـان چـارچوب    بسـتگي  هـم  بررسـي عملياتي با استفاده از نتايج اين پژوهش،  هايكار راهارائه 

با استفاده از  تنظيمگرهاي  و تنظيم و تدوين سند راهبردي سازمان تنظيمگرهاي  اهداف راهبردي سازمان
  .شود هاي آتي پيشنهاد مي پژوهش موضوعاتي براي عنوان بهنتايج پژوهش حاضر 

  قدرداني
سازمان تنظيم واحد نجف آباد و  يدانشگاه آزاد اسلام يسازمان يمعمار شگاهيآزما يبا همكار پژوهش نيا

 شـان ياز ا لهيوس ـ نيشـده كـه بـد    هي ـته )ياداره كـل منطقـه مركـز   ويژه  به(مقررات و ارتباطات راديويي 
  .شود يم يسپاسگزار

  منابعفهرست 
شناسـايي موضـوعات داغ و   ). 1401(سـين  آبـادي، ح  اخوان حريري، الهه؛ منصوري، علي؛ كارشناس نجف

پژوهشنامه پـردازش  . كاوري هاي متن شناسي با استفاده از تكنيك روندها در علم اطلاعات و دانش
  .62 -35، )2(38و مديريت اطلاعات، 

تحليل كمي و كيفي اثرگذاري فناوري پهن بانـد  ). 1396( حمدمحمدي، ا هدي؛رعايائي، م استاجي، علي؛
  .73–56، )2(7، نامه علم و فناوري ياستس. بر اقتصاد

هـاي   و شـاخص  COBITانطباق چـارچوب حاكميـت   ). 1400( اصرخاني، ن كبر؛الهي، ا نبي حسان؛براتي، ا
بـه روش  ) ادارات كـل منـاطق  ( كليدي عملكرد در سازمان تنظيم مقـررات و ارتباطـات راديـويي   

  .هاي معماري سازماني پنجمين همايش ملي پيشرفت. كاوي متن

ارزيابي سطح بلوغ حاكميـت فنـاوري اطلاعـات    ). 1401( مشيدعدالتيان شهرياري، ج هديه؛آبادي، م بهمن
پژوهشـنامه پـردازش و   ). COBIT 5(سازمان اسناد و كتابخانه ملـي ايـران بـر اسـاس چـارچوب      

  .1096–1067، )4(37، مديريت اطلاعات

شناسـايي و تحليـل   ). 1402(آنيتـا   ،هزاد هـادي  ؛اعظـم سـادات   ،مرتضـوي كهنگـي   ؛حسن ،يگانهحساس 
پژوهشـنامه  . منظور تحقق اهـداف تنظيمگـري در شـبكه ملـي اطلاعـات كشـور       اقدامات كلان به

  .424 -395، )2(39، پردازش و مديريت اطلاعات
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شناسـي حاكميـت فضـاي     ارائة الگوي هستي). 1402(زاده، محمد؛ رحيميان، سمانه  رسولي، هاتف؛ حسن

  .452 -425، )2(39پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعات، . ريف جامعطرح يك تع: سايبر

 سـتم ياطلاعات در س يتوسعه خدمات فناور). 1400( لالنور، ج يرضائ عفر؛نژاد، ج يباقر سين؛ح ،يشعائ
استان  يها از بانك يكي: يمورد يكاو نمونه(ـ توگف   تيبر ادغام كوب يمبتن يكيالكترون يبانكدار
  . 294 -269، )1(7، اطلاعات تيريمد). تهران

پور، جـواد؛ سـتوده، هـاجر؛ مرتضـوي      كلانتري، عاطفه؛ جوكار، عبدالرسول؛ فخراحمد، سيدمصطفي؛ عباس
كليـدي از  اسـتخراج كلمـات و عبـارات    ). 1399(نصرآباد، مسعود؛ جوادي، امير؛ پـوربهمن، زهـرا   

، ازش و مـديريت اطلاعـات  پژوهشـنامه پـرد  ). هاي صورت گرفته مروري بر پژوهش(متون فارسي 
36)2( ،563- 592.  

انتشـارات جهـاد   : مشهد. )حامد بخشي، مترجم(. راهنماي تحليل محتوا .)1395(ئوندورف ن ي، ايكيمبرل
  .دانشگاهي مشهد

 ـ  يبررس ـ). 1399( تانـه ف ي،ازي ـا لـي محمـد؛  ع ي،منتظر جتبي؛م ي،مازوچ هران؛م ،ايآر كين  نيارتبـاط ب
   . 66 -47 ،)2(6 ،اطلاعات تيريمد. ICT  توسعه يها و شاخص يرگولاتور يارتقا يها شاخص
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Abstract 
Today, regulators in the ICT sector are recognized as key players in economic 
development. The International Telecommunication Union (ITU), through the introduction 
of the ICT Regulatory Tracker (ICTRT), evaluates and ranks the roles of these regulators 
using 50 indicators across four groups. According to previous studies, there is a direct 
correlation between countries' scores in the ICTRT and their level of development. 
Therefore, countries strive to improve their standings in these indicators to enhance their 
scores and move towards sustainable development. The aim of this research is to explore 
and discover the relationship between ICTRT indicators and the processes of the COBIT 
IT governance framework in order to provide solutions for improving these indicators. 
The main methodology used in this paper was automatic content analysis, and the official 
text contents related to ICTRT indicators and COBIT processes (such as ISACA/ITU) 
were used to conduct the research. Based on the research findings, the relationship 
between ICTRT indicators and COBIT processes has been identified and reported, which 
could be used to find effective processes for the improvement of each ICTRT indicator. 
Additionally, a list of processes with higher relationship scores was presented to show the 
overall relationship between the two frameworks. In this list, three processes—APO09 
(Manage Service Agreements), APO11 (Manage Quality), and DSS02 (Manage Service 
Requests and Incidents)—had the strongest relationship with ICTRT indicators. The 
findings of this research can also assist regulators in identifying and implementing 
effective processes to design operational actions for enhancing ICTRT indicators, 
ultimately leading to improved quality of digital services and increased user satisfaction. 

Keywords: Regulation, Cobit, Digital Transform, Development, Automatic Content 
Analysis (ACA). 
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