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مـؤثر   يو كم يفيك يها مؤلفه ييدانش و شناسا تيريمد يها تيقابل يالگو نيپژوهش حاضر با هدف تدو :چكيده

پـژوهش حاضـر، از نـوع تحقيقـات اكتشـافي بـا       . انجام شده است يوفناورينانو و با انيبن دانش يها بر آن در شركت
هـاي   هـاي قابليـت   مؤلفـه و انجـام مصـاحبه،   بنيـاد   دادهبا استفاده از نظريه در اين پژوهش . ه استماهيت كيفي بود

و  حـوزة نـانو   بنيـان  دانـش  يهـا  شـركت  كارآفرينان و مديران ،خبرگانپژوهش ة جامع. شدمديريت دانش استخراج 
در پـژوهش  نمونه  عنوان بهنفر  12 در نهايت ،بر اساس اشباع نظريو  گيري هدفمند نمونهروش  به بود كه بايوفناوري

هاي فرعـي   مقوله مشتمل است بر هاي مديريت دانش ي قابليتشرايط علّ هاي پژوهش، بر اساس يافته. شركت كردند
هاي مـديريت دانـش، عوامـل    فراينـد تكنولوژي، عوامل فردي و انساني، عوامل فرهنگي، عوامل ساختاري و سازماني، 

پيامدهاي دانشي، پيامدهاي رواني، پيامدهاي  :مشتمل است بر پيامدهاي مديريت دانش .محيطي و سنجش عملكرد
 :انـد از  عبـارت اي مـديريت دانـش    شـرايط زمينـه  هـاي   مقولـه  .عملكردي، پيامدهاي فرهنگي و پيامـدهاي ارتبـاطي  

 گـر مـديريت دانـش    شـرايط مداخلـه   .ريزي، بستر منابع مادي و بستر مهارتي زيرساخت ارتباطات و همكاري، برنامه
راهبردهـاي مـديريت دانـش     .ي، شرايط محيط سـازماني و شـرايط اقتصـادي   انسان يرويمشكلات ن :مشتمل است بر

راهبردهاي اقتصادي، راهبردهـاي آموزشـي، راهبردهـاي فرهنگـي، راهبردهـاي انسـاني و راهبردهـاي         :اند از عبارت
داراي  ،دانـش   هـاي مـديريت   قابليـت  پـارادايمي  بوط به مـدل تمامي مفاهيم مر ،نتايج دلفي فازيبر اساس . ارتباطي

فـراهم كـردن   بنابراين  ند؛شد تأييد هاي شناسايي شده براي مدل پارادايمي و مؤلفه بودند 7/0آستانه پذيرش بالاي 
هاي مـديريت   قابليت يتواند در ارتقا مي ،برخي عوامل و شرايط و از بين بردن موانع با استفاده از راهبردهاي مناسب

  .باشد و پيامدهاي مثبتي را براي عملكرد سازماني به همراه آورد مؤثردانش 
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  مقدمه

  ،نامشـهود  يها ييدانش و دارا ،هستند كه در آن مبتني بر دانشها در حال ورود به اقتصاد  امروزه سازمان
 ،يو بابـائ  يپـورجبل  ،يري ـن  يحنف ـ( شـده اسـت  شـناخته   ها ي سازمانرقابت تيو مز ديتول املع نيتر مهم

 جـاد، يا ،ييدانش، شامل شناسا تيريها در مد آن ييها به توانا سازمان يريپذ اقتصاد، رقابت نيدر ا ).1401
 ).1402 ،يو سـهراب  شـهرياري  انيعـدالت  ،يبهبهـان ( و انتقال دانش فناورانه و خلاقانه وابسته اسـت  ليتبد
 سازماني ، فرهنگسازماني ساختار، 1اطلاعات يفناور( رساختيز يها تيقابل :دارد جنبه دو دانش تيريمد
بهبـود عملكـرد    يكه هـر دو بـرا  ) كاربرد و حفاظت از دانش ل،يكسب، تبد( فرايندو ) يزشيانگسيستم و 

 هـاي  تي ـفعال ياثربخش ـ شيافـزا  يبرا يگوناگون يهبردهادر سطح جهان، را رو نياز ا. اند يضرور يسازمان
  . رديگ يآن به صنعت و بازار صورت م يو فناورانه و انتقال دستاوردها يعلم

از ي بـر دانـش، در انتقـال فنـاور     يمبتن ـ ييها عنوان سازمان به ،انيبن دانش يها راستا، شركت نيدر ا
بـراي  ي شـغل  يهـا  فرصـت  جـاد يو ا يبهبـود اقتصـاد داخل ـ   ،تحقيق و توسعه به بخش تجاري هاي همؤسس
 & Ode؛ 1401 تبـار،   يب ـيو حب زاده ومي ـق ،يعسـگر ( كننـد  يم ـ فـا يا يدي ـكل ينقش هاي متخصص،نيرو

Ayavoo, 2020 .(و  ينـوآور  يبـالا  تي ـظرف لي ـدل بـه  ،يوفنـاور ينـانو و با  ةدر حـوز  ژهيو ها، به شركت نيا
 يدر تمـام  و انـد  قـرار گرفتـه  در سراسـر جهـان، در كـانون توجـه     چهـارم،   يدر انقلاب صنعت يگذارتأثير
تـر توسـعه    با سرعت هرچه تمـام  كه دارند ينينو يها يفناور با استفاده از و اند افتهي راه يعلم هاي شيگرا
  ).Gupta, Rayeen, Mishra, Tripathi & Pathak, 2023; Malik, Muhammad, Waheed, 2023( يابند مي

هـاي محيطـي و    دگرگوني بنيان، هاي دانش شركت وكار كسببه سرعت بالاي رقابت در فضاي  توجهبا 
زايش جريان دانـش  فا جهتنوين مديريت دانش  هاي روشها از  نياز است اين شركت، ها بر عملكرد اثر آن

 ,Hock-Doepgen, Clauss, Kraus & Cheng(كننـد   يش بازتوليـد دانـش اسـتفاده   افزادر بدنه سازمان و 

را كـاهش  دانـش در سـطح سـازمان     كاشـترا ، دانـش  هاي مديريت قابليت برخوردار نبودن اززيرا  ؛)2021
هـا و   هاي دانشي و طولاني شدن مـدت زمـان اجـراي پـروژه     به عدم تجميع فعاليت ،آن دنبال بهو  دهد مي

 ).Areed, Salloum & Shaalan, 2021( دشو ميمنجر  ها شركتوري پايين در اين  اتلاف منابع مالي و بهره
است كه براي مبادله، خلق يـا ارتقـاي    يهاي مديريت دانش، مديريت طيف وسيعي از فعاليتتوان گفت  مي

 طـور  بـه ). Zhou, Yuan Wang, Yao & Huang, 2019( رود كـار مـي   هاي فكري در سطح كلان بـه  سرمايه
دانـش   لياشـتراك دانـش، قـدرت و پتانس ـ    يهافراينـد  قي ـدهنده قدرت اسـت و از طر  دانش نشان ،يكل

، بايـد آن را بـا موفقيـت    كنـد  مـي از بيرون سازمان دانشي را جـذب    هنگامي كه شركت .يابد مي گسترش
است كه اعمـال   يكرديدانش رو تيريمدي ها قابليت .مديريت كند تا عملكرد نوآوري خود را بهبود بخشد

 ,Gold( شـود  را شـامل مـي   هـا  عملكـرد سـازمان   شيفزاارزش و ا جاديا يدانش و تخصص برا شترينفوذ ب

Malhotra & Segars, 2001( .ليرا تسـه  ينـوآور  فراينـد در  ازي ـدانش مؤثر، تبادل دانش مورد ن مديريت 
گرانـت  . دهـد  يم شيافزا ديجد يها تيو قابل ها نشيب ةتوسع قيشركت را از طر يو عملكرد نوآور كند يم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information technology (IT) 
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بـه    يورود ليتبـد  يفرد بـرا  كي ياز نظر ادغام دانش تخصص ،يسازمان تياستدلال كرد كه قابل) 1996(

هـا   را كه شركت يدانش موجود، دو ابزار اصل تيريمد اتيادب .مهم است نيخدمات ارزش آفر ومحصولات 
 .2و  دي ـو كسـب دانـش كـاملاً جد   وجو  جست. 1: كرده است ييشناسا كنند، يآن دانش كسب م قياز طر

 يها هيپا اين دو ابزار. يتجار يشركا نيافراد و ب نيب يهمكار قياز طر ،از دانش موجود ديدانش جد جاديا
كسـب دانـش بـه     قي ـشـركت ممكـن اسـت از طر    كي ـكـه   يحال در. شركت هستند ينوآور يبرا يمهم

 نيتضـم  تي ـظرف يدارا ديكند، با دايپ يدسترس ،وجود دارد يتجار يشركا ايكه در كاركنان  ييها مهارت
 يبـرا  ييتوانـا  ني ـا .باشـد  ينـوآور  يبـرا  يتخصص سازمان ةتوسعدر  ،دانش و مهارت نيمؤثر از ا ةاستفاد

دانش شامل  ليتبد (Gold et al., 2001). شود يم دهيدانش نام ليتبد تيقابل د،يمف شكلدانش به  ليتبد
 نيهمچن، شركت است كيآن در  عيو توز يدسترس ليتسه يدانش برا يمربوط به ساختارده يهافرايند

كـاهش   يسـازمان بـرا   تلـف مخ يهـا  در بخـش  اي ـاز افراد  ياريبس يادغام دانش تخصص اي بيشامل ترك
 گريكديبا  يمتوال يالگو كياغلب در  ،دانش ليدو مرحله اكتساب و تبد نيا .است ييو بهبود كارا يافزونگ

 ).Tsai & Lee, 2006( شـوند مـي  منجـر دانش  يساز يشوند، به درون بيبا هم ترك يمرتبط هستند و وقت
مهـم   اريبس ـ ،فرد بـه سـازمان   كيو انتقال دانش از  جاديا يبرا  استفاده از اطلاعات و داده يدرك چگونگ

كـه آن فـرد سـازمان را تـرك      يماند و زمان مي يكارمند باق كيدانش در ذهن  ريذخا نيارزشمندتر. است
 دسـت  بـه مشـكل   يبـرا  يحـل عمل ـ  راه ،دانش تيريمد ستميس ن،يبنابرا. رود مي نياز ب يراحت به ،كند يم

آن در كل سازمان و سپس استفاده از  عيتوز ،يبانك حافظه سازمان كيآن در  رهيذخ ،يآوردن دانش فرد
 بنيـان  دانشهاي  دانش در شركت ةشبكگيري  با شكل .)Iftikhar, 2003( است ديدانش جد جاديا يآن برا

نـوعي   بـه  و يابـد  مـي هـا افـزايش    لات دانشي واحدهاي مختلف ايـن شـركت  ، تعامهاي نانو و بايو با فناوري
بر  مؤثراز عوامل مستلزم استفاده از يك الگوي مناسب  ،اين اقداماتكه  دهد افزايي دانشي را نتيجه مي هم

 ، تيمـوري، مشـرف جـوادي و شـائمي برزكـي،     يسـالم (سـت  ها شـركت در اين  هاي مديريت دانش قابليت
لازم اسـت بـا شـناخت    ، بنيان دانشهاي  عملكرد قوي در شركتنظام  كراي طراحي يب رو؛ از اين )1400

سازي مـديريت دانـش در    جهت دستيابي به مزاياي راهبردي حاصل از پياده در، ردهاي آنكاركها و  لفهؤم
 توجـه  هاي موفقيت آن و نحوه برقراري تعامل و تعادل ميان اين عوامـل،  به بسترها و زمينه ،ها اين شركت

  ).Idrees, Xu, Haider & Tehseen, 2023( شود اي ويژه
 اسـت كـه  بيني شـده   پيش1404 در افق .دارند رانيدر اقتصاد ا ادييز تياهم انيبن دانش هاي شركت

نـانو و   ةحوز دو ژهيو به. 1شود تأمين بنيان دانشوكار  كسب قياز طر ديبا ،ناخالص كشور ديدرصد از تول 50
 راهبـردي  هـاي  يو فنـاور  راني ـدر ا بنيـان  دانشهاي وكار كسب ييي برپاها نهيزم نيتر مهماز  ،بايوفناوري

بـه   ،23/7/1396در جلسـه   ،راني ـوز هيئـت سند گسترش كـاربرد فنـاوري نـانو توسـط     . نديآ مي شمار به
فنـاوري در   نيراهبردي ا تيكه بر اهم ديرس بيبه تصو جمهوري رئيسو فناوري  يعلم معاونت شنهاديپ

كشـور   يناخالص داخل ديدرصد از كل تول 10تواند  مي ويفناوري راهبردي با. دارد ژهيو تأكيد رانياقتصاد ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  جمهوري استيو فناوري ر يمعاونت علم. 1
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. مواجهند يجد يها با چالش رانيدر ا يوفناورينانو و با انيبن دانش يها حال، شركت نيبا ا ؛1كند تأمينرا 

دانش به محصول در  لي، نرخ تبد1402در سال  يجمهور استير يو فناور يبر اساس گزارش معاونت علم
منابع  تلافها، ا در پروژه ريبه تأخ ،دانش يگذار درصد است و ضعف در اشتراك 25كمتر از  ،ها شركت نيا

دانش،  تيريمد يها تيكه فقدان قابل دهد ينشان م زين ريمطالعات اخ. شده استمنجر  يور و كاهش بهره
 يها را در بازارها شركت نيا يريپذ انتقال دانش، رقابت فيضع يهافرايند و يناكاف يها رساختياز جمله ز

يكـي از   مشكلات كهاين . )Hock-Doepgen et al., 2021; Areed et al., 2021( محدود كرده است يجهان
را  افتهيسـاختار  يحل ـ راه ي، ضـرورت طراح ـ باشـد دانش  تيريمد يجامع برا يينبود الگو واندت علل آن مي
  . كند يبرجسته م

هـاي   قابليـت تبيـين   بـراي مدل جـامعي   تاكنونكه  توان گفت مي ،بر اساس بررسي مطالعات پيشين
 توسـعه  اسـتراتژي  .ارائه نشده اسـت  در ايران بايوفناورينانو و  بنيان دانش يها شركتبين مديريت دانش 
 هـر  اي زمينـه  و شرايط ها، اقتضائات توانمندي به با توجهو  فرد است هر كشور منحصربه در مديريت دانش

راهبردهـاي افـزايش   گـر و   اي، مداخلـه  عوامـل زمينـه  پيامـدها،  هـا،   علـت و  پيگيري و بايد طراحي ،كشور
هـا در تحقيقـات    محـدوديت وجود اين  دليل به .شودجامع ارائه  يمدل صورت به ،هاي مديريت دانش قابليت

دانـش در   تيريمـد  يهـا  تي ـقابل يالگـو  نيحاضر با هدف تـدو  پژوهشو اهميت مديريت دانش، پيشين 
 ـ  نيرفع ا دنبال به ،يوفناورينانو و با انيبن دانش يها شركت بهبـود اشـتراك    يبـرا  يحل ـ راه ةشـكاف و ارائ

 يچـارچوب  ،يديكل يها مؤلفه ييالگو با شناسا نيا. است يريپذ رقابت شيدانش، كاهش اتلاف منابع و افزا
 يالگـو : اسـت  ني ـپژوهش ا يسؤال اصل رو، نياز ا. كند يها فراهم م شركت نيعملكرد ا تيتقو يبرا يعمل
است و چگونه  ييها شامل چه مؤلفه يوفناورينانو و با انيبن دانش يها دانش در شركت تيريمد يها تيقابل
  برطرف كند؟ اموجود ر يها چالش تواند يم

  پژوهش ةنيشيپ
و  يم ـيكر. اند پرداخته يمختلف يها ها به جنبه در سازمان يدانش و نوآور تيريمد ةدربار نيشيمطالعات پ

 ـ«پژوهشي تحت عنـوان   در) 1403( انيميكر  تي ـعوامـل مـؤثر بـر موفق    ييشناسـا  يچـارچوب بـرا   ةارائ
 وي حمـايتي  فرهنـگ سـازمان   ،هاي مـديريت دانـش  فراينـد ي و گذار استيس ،»انيبن دانش يوكارها كسب
سـبب بهبـود   كه  كردند يمعرف انيبن دانش ستمياكوس جاديدانش و او تبادل  اشتراك ساز نهيرا زم ينوآور

 ـيـي  افزا هـم و  شود يم نفعان يذ و تعامل با يارتباطات داخل  سـتم ياكوس كي ـ جـاد يعوامـل بـه ا   ني ـا نيب
  .است ها تيمحور فعال، مداوم يريادگيو  يهمكار ،يشود كه در آن نوآور يم ليتبد انيبن دانش

در  مـديريت دانـش  در مقاله خود بـا هـدف بررسـي    ) 1403( آبادي، خواجه حسني، چهارمحاليفتح 
 آن بر ارتقاي كارآفريني سازماني نيروهاي مسلح بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه      تأثيربنيان و  سازمان دانش

 شيدر افـزا  يمثبت ـ هايتأثير تواند يمسلح م يروهايدر ن مديريت دانش يمناسب برا يها رساختيز جاديا
  .داشته باشد ياتيعمل ييو كارا يريگ ميبهبود تصم ،ينيكارآفر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  فناوري ستيز توسعه ستاد. 1
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بـاز و   يو نـوآور  مـديريت دانـش   يفرايند يها تيقابل« پژوهش خود با عنواندر ) 1400( زاده يقربان 

 بـر  يدي ـعوامـل كل  نشـان داد كـه ايـن    »اني ـبن دانـش  يهـا  در شركت يمنابع انسان يور نقش آن در بهره
  . دارند تأثيراستان تهران  انبني دانش هاي شركت يداخل يهافرايند زيو رشد و ن يريادگي يرهايمتغ

هـا از نظـر    در دانشـگاه  يعوامل مؤثر بـر نـوآور   يبند و رتبه ييشناسا« مطالعه در) 1399( يمصطفو
اطلاعـات و   يفنـاور  ،يرهبـر  اختار،فرهنـگ، س ـ ، دانـش  تيريمد» ريركبيدانشگاه ام يعلم  هيئت ياعضا

و ارتبـاط بـا    گـر يد يهـا  ارتباط بـا دانشـگاه   الملل، نيروابط ب ،يمهارت گروه ،يفرد يها مهارت ارتباطات،
  . كرد تأييدعوامل كليدي نوآوري  عنوان بهرا صنعت 
 يهـا  در شـركت  يدانـش شخص ـ  تيريمـدل مـد   يطراح ـ«در ) 1400( ، جعفري و محمديپور يجام
 ـ يهـا  اما بـه حـوزه   ؛ارائه كردند يدانش شخص تيريمد ينگر برا كل يمدل »انيبن دانش  يوفنـاور يو با انون

  .اند نپرداخته
دانـش   تيريمد كيستماتيس يبررس« در) 2023( 1و همكاران سيادر ،هاي خارج از كشور پژوهشدر 
 تيريمـد ، ينـوآور  د،ي، توسعه محصول جد»ها روندها، مسائل و چالش: ديمحصول جد ةتوسع يها و پروژه

  . دانش نوآورانه دانستند تيريگذار بر مد تأثيررا از عوامل  يسازمان يريادگيپروژه، اشتراك دانش و 
 ،يدانـش، پرسـنل فن ـ   اني ـ، جريوربر نـوآ  تاليجيتحول د تأثير يبا هدف بررس) 2023( 2ميچن و ك

  .كردند ييشناسا يبر نوآور مؤثر يانجيم يرهايمتغ عنوان بهرا يو توسعه و آگاه قيتحق يگذار هيسرما
 جيدانـش و نتـا   تيريمـد  يهـا  محرك«در پژوهش خود با عنوان ) 2024( 3رايو پر نيآلوز، كوگو، كلا

 يآموزش ـ ةمؤسس ـ كي ـدانـش در   تيريمـد  جيدانش بـر نتـا   يهافرايندافراد، و  ،يرهبرمثبت  تأثير »آن
  .را نشان دادند يعموم

 نيدر ب يدانش و نوآور تيريمد يها تيدانش، قابل زيسرر«در  )2021( 4نييژائو و  ا،يوانگ، اوپادا ،يي
بهبـود   دانـش در  تيريمـد  هاي تيقابل يانجينقش م، »نوظهور يبازگشته در بازارها نيكارآفر يها شركت

  . كردند تأييدرا  يعملكرد نوآور
به ، » يسازمان دولت كيدانش در  تيريمد« در پژوهشي تحت عنوان )2004( 5و رولند خسانيا ديس

  .اثرمثبتي بر سازمان دارد ،دانش تيريو مد يساخت فناورريز ،يفرهنگ سازمان نتيجه رسيدند كه اين
 يهـا  دانـش در شـركت   تيريمـد  يهـا  تيقابل نييتب يبرا يمطالعات، تاكنون مدل جامع نيوجود ا با
شـور  در هـر ك  مـديريت دانـش  توسـعه   ياسـتراتژ . ارائـه نشـده اسـت    راني ـا يوفناورينانو و با انيبن دانش

 يري ـگيو پ يراح ـط ديبا ،هر كشور يا نهيزم طي، اقتضائات و شرا يفرد است و با توجه به توانمند منحصربه
صورت  را به رانيا يا نهيزم طياند و شرا كرده يرا بررس يمحدود يها موجود اغلب جنبه يها شود، پژوهش

و راهبردهـا، خـلأ    امـدها يهـا، پ  جامع شامل علت ييالگو ةپژوهش حاضر با ارائ. اند در نظر نگرفته كپارچهي
حوزه است نيدانش در ا تيريدم يها مؤلفه يكپارچگيدر  ،آن ير كرده و نوآورمذكور را پ.  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Idrees et al. 
2. Chen & Kim 
3. Alves, Cogo, Klein & Pereira 
4. Yi, Wang, Upadhaya, Zhao & Yin 
5. Syed-Ikhsan & Rowland 
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  پژوهش شناسي روش

هـاي اكتشـافي،    در طـرح . رود كه ماهيـت كيفـي دارنـد    شمار مي اين پژوهش از نوع تحقيقات اكتشافي به
بـر   مـؤثر عوامـل   شناسـايي بـراي   نـابراين ب اسـت؛ موقعيت نامعين  ةدربار كشفي عميقپژوهشگر درصدد 

موقعيـت   عنـوان  بـه  بايوفنـاوري نـانو و   ةحـوز  انيبن دانش يها شركت انيدر م ،دانش هاي مديريت قابليت
گيـري نظـري، ابعـاد گونـاگون ايـن       و انجام مصاحبه بر مبناي نمونه بنياد دادهبا استفاده از نظريه  ،نامعين
نـانو و   ةبنيـان حـوز   هـاي دانـش   شـركت  نانيكارآفر مديران و ،حاضر پژوهش ةامعج. شداستخراج  فرايند

و منتشـر شـده    اني ـبن دانش يهاوكار كسب ةروزشد به فهرست بر اساس بايوفناوري است و نمونة پژوهش،
و  يوابسته به معاونت علم انيبن دانش هاي ؤسسهها و م شركت تيصلاح صيو تشخ يابيتوسط كارگروه ارز

 يكار ةسال سابق 5 حداقل داشتنخبرگان  انتخابهاي  ملاك. شدانتخاب  1يجمهور استينهاد ر يفناور
انتخـاب   .بوده اسـت بازار  دركالا  كيكم  دستداشتن و  بايوفناورينانو و  ةحوز انيبن دانش يها در شركت

پاياپاي بين گستردگي پژوهش و عمق آن اسـت   اي حجم مناسب نمونه در پژوهش كيفي، مستلزم معامله
يعني موردي كه پس از آن اطلاعات جديدي  ،گيري اين است كه تا رسيدن به اشباع نمونه ةو بهترين شيو

زمـاني كـه مـورد جديـدي در نمونـه،       ،از سـوي ديگـر   .آيد، به انتخاب موارد ادامه داده شـود  نمي دست به
به هر حال بـا  . يابد هاي قبلي افزايش مي ي را تكرار كند، اعتبار يافتههاي حاصل از پژوهش موارد قبل يافته

 ندپذير گيري اين پژوهش نيز انعطاف هاي پژوهش كيفي، فنون نمونه طرح ناپذير بيني توجه به ماهيت پيش
 در پـژوهش  نمونـه  عنـوان  بـه نفـر   12 ،بر اساس اشباع نظـري  ،در نهايت .ها هدفمند هستند گيري و نمونه

و ) نفـر  9( يمـدرك دكتـر   يداراها  اغلب آننفر زن بودند كه  4نفر مرد و  8تعداد،  نياز ا .شركت كردند
 ،يسـت يز يفنـاور  شـرفته، يپ يهـا  وردهاهـا دارو و فـر   آن يفنـاور  يهـا  حوزه. بودند كارشناس ارشد يمابق

 شـتر يب. بـود  يو ملزومـات پزشـك   ليوسـا ، شـرفته يپ زاتي ـو تجه آلات نيماش ـ ،ييغذا عيو صنا يكشاورز
  .داشتند تيقم و اصفهان فعال ،يمركز يدر شهرها هيدر شهر تهران و بق) نفر 9(شوندگان  مصاحبه
 دقيقـه  90 تـا  60 مصـاحبه  مدتو استفاده شد  افتهيساختار مهياز مصاحبه ن ،ها داده يآور جمع يبرا

 يشـده از مبـان   استخراج يها مؤلفهپژوهش و  ةمسئل ةدربار يكاف حاتيها، توض از انجام مصاحبه شيپ. بود
 نـان ياطم يبرا. شدها ثبت  مؤلفه تأييدو  يبررس يها برا آن هايشوندگان ارائه شد و نظر به مصاحبه ينظر

شـدند و   يخبرگـان طراح ـ  هـاي موضوع و نظر اتيبر اساس ادب ها ؤالمصاحبه، ابتدا س هاي ؤالس يياز روا
 ن،يهمچن ـ. و اصلاح شد ينيبازب ها ؤالس يمحتوا ،دانش تيريمد ةحوز اساتيدسپس با مشورت سه نفر از 

 ،يياي ـپا يبـرا . شـد  يابي ـخبرگـان ارز  تأييـد با اهداف پژوهش و  ها سؤالتطابق  قياز طر 2ييمحتوا ييوار
 ـ   لي ـها توسط دو كدگذار مستقل تحل مصاحبه  ـ 4كاپـا  بيبـا ضـر   3كدگـذاران  نيشـدند و توافـق ب از  شيب

نفـر   12با  افتهيساختار مهين ةمصاحب قياز طر نيبنابرابود؛ ها  داده يبالا ييايپاگوياي محاسبه شد كه 8/0

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. https://pub.daneshbonyan.ir/dashboard 
2. Content Validity 
3. Inter-coder Agreement 
4. Kappa Coefficient 
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 يهـا  دانـش در شـركت   تيريمـد  يبرا يينها يها ها و شاخص مؤلفهاز خبرگان و كسب توافق لازم، ابعاد، 

پـژوهش   اتيادب كهنيتوجه به ابا گفتني است  .شدند نييو تع ييشناسا يوفناوريو با حوزة نانو انيبن دانش
، شناسايي را نداشتلازم  يغنا ،بايوفناوريو  حوزة نانو انبني دانش هاي دانش در شركت تيريمد در زمينة

 ي پـژوهش هـا  شرح كامل روش در بخـش يافتـه   .انجام گرفت بنياد داده ليبا استفاده از روش تحل ها مؤلفه
  .دهد را نشان مي ها داده ييايو پا يياز روا نانياطمبراي اقدامات صورت گرفته  1 جدول .بيان شده است

  هاي كيفي ارزيابي روايي و پايايي داده. 1 جدول
  نتيجه آمدهدستمقدار به  روش سنجش شاخص
روايي محتوايي

)CVR(   اعتبار كافي  74/0  1شنظرسنجي از خبرگان با فرمول لو  

  عتبار كافيا 79/0  توسط خبرگان بودن وضوح و مرتبط ارزيابي  (CVI)  روايي محتوايي
  بودن وضوح و مرتبط تأييد 4 >ميانگين   اي نقطه 5بازبيني خبرگان با مقياس ليكرت   روايي صوري

  پايايي بالا 8/0>  توافق بين دو كدگذار با ضريب كاپا  )تكرارپذيري(پايايي 
  بالاپايايي   83/0  كدگذاري مجدد در دو زمان با فرمول توافق  )ثبات(پايايي 

  هاي پژوهش يافته
ها و مفـاهيم شـرايط علـي، پيامـدها، شـرايط       هاي فرعي، زيرمقوله مقولهپژوهش، ابتدا  سؤالبررسي  براي
 انيبن دانش يها شركت انيدر م مديريت دانشهاي  قابليتگر و راهبردها در مورد  اي، شرايط مداخله زمينه

شـامل سـه    فرايند نيامورد بررسي قرار گرفت  بنياد داده با استفاده از روش تحليل بايوفناوريو  حوزة نانو
  :بود يمرحله كدگذار

خـط   بـه  صـورت خـط   به) نفر خبرگان 12از ( شده ادهيپ يها مصاحبه يمرحله، تمام نيدر ا :باز يكدگذار
 يكيالكترون ياستفاده از ابزارها«مثل ( ييابتدا يها به كدها داده. استخراج شوند هياول ميشدند تا مفاه ليتحل
  .شد اين كار با تمركز بر محتواي گفتارها و شناسايي واحدهاي معنادار انجام .شدند ليتبد) »نينو

از طريق تفسير معاني و مقايسه مستمر در يكديگر ادغام يا باز  يمرحله، كدها نيدر ا :يمحور يكدگذار
و  يمعلـول  و روابـط علـت   تـا  شـدند  دهـي  سـازمان ) »در ابزارهـا  يتكنولوژ«مثل ( يفرع يها در قالب مقوله

  .شدند ييتكرارشونده شناسا يالگوها
توسـعه   شيو پـالا  يساز كپارچهيبا ) »يعل طيشرا«مثل ( ياصل يها مقوله ت،يدر نها :يانتخاب يكدگذار

 ميمفـاه  اني ـمنظـور، روابـط م   ني ـا يبـرا . شـكل گرفـت  ) يميپـارادا  يالگو( يمركز هينظر كيو  افتندي
  .شدند شيناكامل پالا يها شدند و مقوله ياعتباربخش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lawshe 
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 يف ـيك لي ـتحل ياسـتاندارد بـرا   ياستفاده شد كـه ابـزار   كيودا مكس افزار از نرم ،يانجام كدگذار يبرا

افـزار بـه    نـرم  ني ـا. كنـد  يرا فراهم م ـ ي كيفيها دادهتحليل و  يكدگذار ،دهي سازمانهاست و امكان  داده
  .ها كمك كرد مقوله نيالگوها و روابط ب ييشناسا

 يوفنـاور يو با حوزة نانو انيبن دانش يها شركت انيدانش در م تيريمد يپژوهش برا يميپارادا يالگو
  . آمده است 6تا  2هاي  در جدول ها رمقولهيها و ز مقوله اتيجزئهمچنين،  .ه استارائه شد 1در شكل 

  

  
  بايوفناوريو  حوزة نانو انيبن دانش يها شركت انيدانش در م مديريتالگوي پارادايمي . 1شكل 
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  بايوفناوريو  حوزة نانو بنيان دانش يها شركت انيدانش در م هاي مديريت شرايط علي قابليت .2 جدول 

مقوله 
  )فازي(وزن   مفاهيم   زير مقوله  مقوله فرعي  اصلي

ي 
 عل

يط
شرا

يت
قابل

 
يت

دير
ي م

ها
 

ش
دان

  

  تكنولوژي

تكنولوژي در 
  ابزارها

جديد و ابزارهاي ارتباط الكترونيكياستفاده از
 0/89  سودمند

استفاده از ابزارهاي الكترونيكي نوين براي مشاركت 
 0/85  و همكاري

 0/85 تكنولوژي در اينترنت

تكنولوژي در دانش 
  و اطلاعات

 0/81 توليد اطلاعات
 0/89 طراحي و توليد محصول جديد

 0/85  تكنولوژيگذاري دانش از طريق به اشتراك
 0/79 رشد دانش

 0/85 پشتيباني از پژوهش و تحقيق

عوامل فردي و 
  انساني

  رهبري
 0/84 آگاهي رهبري
 0/81 حمايت رهبري

 0/89 از طرف مديرانتشويق و انگيزه

  نيروي انساني

 0/82 توانمندسازي نيروي انساني
 0/81 اعتماد نيروي انساني

 0/85 يسازنده و كار گروهتعامل
 0/76 يادگيري و آموزش نيروي انساني

  فرهنگ سازماني  عوامل فرهنگي
 0/72 خلاقيتفرهنگ نوآوري و

 0/89 پذير فرهنگ سازماني انعطاف
 0/80 فرهنگ دانش محور

عوامل سازماني 
  و ساختاري

  ساختار سازماني
 0/85 شرايط حاكم بر سازمان

 0/85  انداز سازمان راهبردها و چشمهدف،
 0/74 فضا و جو سازمان

   زيرساخت
 0/89 زيرساخت فني
 0/86 زيرساخت دانشي
 0/74 زيرساخت مالي

هاي فرايند
  مديريت دانش

 دهي سازمان
  ي دانشيها سرمايه

 0/82 كسب دانش
 0/82 حفظ دانش

 0/82 اشتراك گذاري دانش
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مقوله 
  )فازي(وزن   مفاهيم   زير مقوله  مقوله فرعي  اصلي

  دانشيكيفيت 
 0/89 محتواي دانش
 0/89 ساختار دانش

  عوامل محيطي
  رقابتي

 0/85 فشار رقابتي

 0/82  دسترسي به بسترهاي خدمات جهاني

  اجتماعي
 0/81  دولت هاي سياست

 0/76  روابط با مشتريان

ارزيابي و  سنجش عملكرد
 0/85  مديريت دانش  گيري عملكرد اندازه

  
  

 :انـد از  عبـارت هاي مديريت دانـش   ي قابليتمقوله اصلي شرايط علّ كه ها نشان داد يافته، 2در جدول 
هاي فرعـي تكنولـوژي، عوامـل فـردي و انسـاني، عوامـل فرهنگـي، عوامـل سـاختاري و سـازماني،            مقوله
  .هاي مديريت دانش، عوامل محيطي و سنجش عملكردفرايند

  بايوفناوريو  حوزة نانو بنيان دانش يها شركت انيدانش در م هاي قابليتاي  شرايط زمينه .3 جدول
  )فازي(وزن مفاهيم زير مقوله مقوله فرعي مقوله اصلي

ينه
 زم

يط
شرا

 
يت

قابل
ي 

ا
 

ش
 دان

يت
دير

ي م
ها

  
زيرساخت ارتباطات و 

  همكاري

همكاري درون زيرساخت 
  سازمان

فراهم بودن ارتباطات سازماني 
 0/77  غيرمتمركز

بودن هماهنگي و يكپارچگي فراهم
 0/85  كاركنان

همكاري زيرساخت 
  سازماني برون

همكاري با ساير زيرساخت
 0/88  ها سازمان

 0/88  زيرساخت ارتباط با مشتري

  ريزي برنامه
ي مناسبها تدوين برنامه

براي ايجاد شرايط 
  دهي سازمان

 0/85  يبرنامه راهبردنيتدو

 0/81  تدوين برنامه عملياتي

  وجود منابع مادي قوي  بستر منابع مادي
 0/81  منابع مادي كافي در سازمان

 0/88 منابع مالي دولت

آگاهي و تسلط بر   بستر مهارتي
  مورد نياز هاي مهارت

 0/85  مورد نياز هاي آگاهي از مهارت

 0/77  مورد نياز هاي تسلط بر مهارت
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 :انـد از  عبـارت  ،اي مـديريت دانـش   شـرايط زمينـه   هاي فرعي همقولكه ها نشان داد  ، يافته3در جدول 

  .ريزي، بستر منابع مادي و بستر مهارتي زيرساخت ارتباطات و همكاري، برنامه

  بايوفناوريو  حوزة نانو بنيان دانش يها شركت انيدانش در م مديريت گر مداخلهشرايط  .4جدول 

  )فازي(وزن  مفاهيم زير مقوله مقوله فرعي مقوله اصلي

خله
مدا

ط 
شراي

 
يت

قابل
گر 

 
ش

 دان
يت

دير
ي م

ها
  

  مشكلات نيروي انساني
  نيروي انساني ضعيف

  85/0  عدم تخصص نيروهاي انساني

  88/0  عدم تعهد نيروي انساني

عدم امنيت شغلي نيروي
  انساني

نگراني نيروي انساني متخصص 
  88/0  از امنيت شغلي

  شرايط محيط سازماني
عدم شفافيت اطلاعاتي در   در سازمان عدم شفافيت

  85/0  سازمان

رسمي شدن بيش از حد   محيط رسمي سازمان
  81/0  محيط سازمان

  شرايط اقتصادي
عدم شفافيت و تحريف   عدم شفافيت مالي

  81/0  اطلاعات مالي

وسازماناقتصادي شدن
  كاركنان

مالي بالاتر از هاي هوجود انگيز
  88/0  اطلاعاتيي علمي و ها انگيزه

  
گـر مـديريت دانـش     شرايط مداخلـه  هاي فرعي مقوله دهد كه مي، نشان 4در جدول هاي مندرج  يافته

  .ي، شرايط محيط سازماني و شرايط اقتصاديانسان يرويمشكلات ن :اند از عبارت

  بايوفناوريو  حوزة نانو بنيان دانش يها شركت انيدانش در م مديريتراهبردهاي  .5 جدول

  )فازي(وزن مفاهيم زير مقوله مقوله فرعي مقوله اصلي

يت
قابل

ي 
دها

هبر
را

 
ش

 دان
يت

دير
ي م

ها
  

  راهبردهاي اقتصادي

ارائه منابع مالي توسط
  دولت

براي  بندي منعطف و مختص بودجه
  85/0  دانش محور هاي مديران و شركت

سازي محصولات و خدمات  تجاري  سازي تجاري
  85/0  توليدشده

  راهبردهاي آموزشي
افزايش آموزش و 

 هاي يادگيري به روش
  مختلف

  88/0  تقويت مربيان حوزه آموزش

  84/0  روز و پيشرفته هدسترسي به دانش ب

  73/0و  ، همايشبرگزاري كنفرانس
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  )فازي(وزن مفاهيم زير مقوله مقوله فرعي مقوله اصلي

 سخنراني

  75/0  هاي موفق الگوبرداري از سازمان

  راهبرد فرهنگي

  ترويج شايسته محوري
دانش محوري اصولترويج آموزش

و حفظ  براي پرورش افراد شايسته
  نيروهاي شايسته

78/0  

ترويج فرهنگ
  محور دانش

ترويج فرهنگ يادگيري و استفاده از 
  81/0  دانش

ترويج فرهنگ
  گرايي تحول

فرهنگ سازي نهادينهترويج و
  81/0  گرايي تحول

  راهبردهاي انساني

حفظ و نگهداري اعضاي كليدي   حفظ نيروي انساني توانا
  77/0  سازمان

ايجاد و توسعه 
مديريتي  هاي سيستم

  مبتني بر دانش

استخدام مديران متخصص و 
  84/0  محور دانش

  88/0  محور كاركنان دانشتفويض اختيار به

  راهبردهاي ارتباطي

اشتراك اطلاعات 
  تخصصي

از طريق اشتراك اطلاعات تخصصي
  88/0  ي ارتباطيها رسانه

از طريق اشتراك اطلاعات تخصصي
  81/0  ارتباطات اطلاعاتي

از طريق اشتراك اطلاعات تخصصي
  78/0  تعاملات فردي

و  سازماني درونارتباطات 
  سازماني برون

  85/0  مختلفيارتباط با نهادها

  85/0  )فرد فردبه(راهبرد تبادل فردي دانش 
  
  

هـاي   مقولـه  كه به مقولة اصلي راهبردهاي مديريت دانش اختصاص دارد، 5 ي جدولها يافتهبر اساس 
راهبردهـاي اقتصـادي، راهبردهـاي آموزشـي، راهبردهـاي       :انـد از  عبارت مديريت دانشراهبردهاي فرعي 

   .فرهنگي، راهبردهاي انساني و راهبردهاي ارتباطي
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  بايوفناوريو  حوزة نانو انبني دانش يها شركت انيدانش در م مديريتپيامدهاي  .6جدول

  )فازي(وزن مفاهيم زير مقوله مقوله فرعي مقوله اصلي

يت
قابل

ي 
دها

يام
پ

 
ش

 دان
يت

دير
ي م

ها
  

  پيامدهاي دانشي

گذاري  اشتراك بهتقويت 
  دانش و مهارت

  85/0  توسعه و انتقال دانش

  88/0  توسعه و انتقال مهارت

  84/0  و توانمندي دانشيخلأآگاهي از آگاهي از دانش سازمان

  افزايش توانمندي
  81/0 يادگيري كارآمدتر

  81/0  افزايش توانمندي فكري

  پيامدهاي رواني
افزايش نيروي 

  شناختي كاركنان روان

  78/0  افزايش اعتماد كاركنان

  81/0  بودن در كاركنانمؤثراحساس

  81/0  خودمختاري و استقلال در كاركنان

  85/0  بهبود مديريت ارتباط با مشتري انيبالاتر مشترتيرضا

  پيامدهاي عملكردي

بهبود كارايي و 
  اثربخشي

  77/0 بهبود كارايي

  88/0 بهبود اثربخشي

عملكرد مالي و 
  اقتصادي

  88/0  محصولات و خدمات تيفيك شيافزا

  85/0  خلق، حفظ و توسعه مشتريان

  وري بهره
  85/0  انسانيوري نيروي بهره

  80/0  اقتصادي وري بهره

  88/0  فناوري و دانش توليديسازيتجاري سازي فناوري تجاري

  فرهنگ نوآوري  پيامدهاي فرهنگي
  85/0  فرهنگ خلاقيت در شركت يارتقا

  78/0  نوآوريهايافزايش فرصت

قوي و كارآمد شدن   پيامدهاي ارتباطي
  تعاملات

  80/0  تعامل با مشتريان

  78/0 محور تعامل دانش

  85/0 تعامل با همكاران

  
پيامـدهاي  : انـد از  عبـارت پيامدهاي مديريت دانـش   هاي فرعي كه مقولهنشان داد   ، يافته6در جدول 

   .دانشي، پيامدهاي رواني، پيامدهاي عملكردي، پيامدهاي فرهنگي و پيامدهاي ارتباطي
  



 215  تهم و همكاران |ي فناور وينانو و با انيبن دانش يها شركت انيدانش در م هاي مديريت قابليت يالگو

 
دانـش   تيريمـد  يميپارادا يالگو يها مؤلفه تأييدبه اجماع خبرگان و  يابيدست يپژوهش، برا نيدر ا

 ادي ـبن داده لي ـو تحل افتهيساختار مهين يها كه از مصاحبه يوفناوريو با حوزة نانو انيبن دانش يها در شركت
مراحـل و معيارهـاي   . داسـتفاده ش ـ  يروش علم ـ كي ـعنـوان   به يفاز ياستخراج شده بودند، از روش دلف

  :ه استو به شرح زير بودسنجش الگ
 امـدها، يپ ،يعل ـ طيشـامل شـرا  ( يميپـارادا  يها و ابعاد الگو مؤلفهابتدا : يفاز يدلف نامه پرسش يطراح
ي نيمـه سـاختاريافته   هـا  مصـاحبه  بنياد دادهكه از تحليل  )گر، و راهبردها مداخله طيشرا ،يا نهيزم طيشرا

 يزبـان  يهـا  اسي ـشـامل مق  نامه پرسش نيا. شدند يطراح يفاز ةنام پرسشدر قالب ودند، باستخراج شده 
نفر  12بود كه توسط ) »كاملاً مخالفم« ،»لفممخا«، »ندارم ينظر«، »موافقم«، »كاملاً موافقم«مثل ( يفاز

  ).Ishikawa et al., 1993(شدند  يابيارز يوفناورينانو و با يها يدانش و فناور تيريمد ةاز خبرگان حوز
در هر مرحله، در هـر دور،  . شد عيخبرگان توز نيدر دو مرحله ب نامه پرسش :هانظر ليو تحل يآور جمع
 يتا زمان فرايند نيا. شدند يساز كپارچهي يفاز يها و با استفاده از روش يآور خبرگان جمع يفاز هاينظر

 ,HassonKeeney  &( آمد دست به) كمتر از آستانه مشخص هاياختلاف نظر يعني(كه اجماع  افتيادامه 

Okoli & Pawlowski, 2004, 2001; McKenna.(  

  يفاز يها داده ليتحل
 ممين ـيمـ   مميروش مـاكز  اي ـ يفـاز  نيانگيمانند م( يفاز يها با استفاده از روش شده يآور جمع يها داده
مثـل  ( يفـاز  يهـا  منظور، از فرمول نيا يبرا. هر مؤلفه محاسبه شود تيشدند تا وزن و اهم ليتحل) يفاز
) 1تـا   0 نيب( ير عدديبه مقاد يزبان هاياستفاده شد تا نظر) يفاز تيتابع عضو اي يفاز يهندس نيانگيم

  ).Hsueh, 2014; Ishikawa et al., 1993( شوند ليتبد
آسـتانه بـر    نيا. شد نييتع 7/0 يبالا رشيهر مؤلفه، آستانه پذ تأييد يسنجش برا اريمع :رشيپذ اريمع

 ةدهنـد  نشـان انتخـاب شـد كـه    ) Hsueh, 2014مثـل  ( نيشيو مطالعات پ يفاز يدلف ياساس استانداردها
آن مؤلفـه در   شد، مي 7/0مؤلفه بالاتر از  كي ييزدا يفاز نيانگياگر م. از اجماع خبرگان است ييسطح بالا

 نيانگيم يدارا يميپارادا يمربوط به الگو ميمفاه ينشان داد كه تمام يفاز يدلف جينتا .شد يم تأييدالگو 
در جـداول   جينتـا  ني ـا. اسـت  خبرگـان  ياعتبار و اجمـاع قـو   ةدهند نشانبودند كه  7/0 يبالا ييزدا يفاز

  .اند گزارش شده) ها افتهيدر بخش  همربوط

 گيري بحث و نتيجه

هـا   سـازمان . است وكار كسب طيمح راتييبه تغ تر عيسر ييگو ها در پاسخ ييدارا نيتر از باارزش يكيدانش 
 ةزي ـانگ يرقـابت  تيمز يبرا ييمبنا عنوان به ييدارا نيخود و استفاده از ا يدانش ييمؤثر دارا تيريمد يبرا

شـود و   ينم ـ عي ـسـازمان توز  كيمتقارن در  طور بهكه دانش  بيان كرده است) 2008( 1هسو. دارند زيادي
  تيريمد. است همم اريو انباشت دانش بس يگذار اشتراك جذب، به ،ييشناسا قياز طر يرقابت تيمز ةتوسع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hsu 
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 ،صـنعت  يهـا  بخـش  اسـت و در سراسـر جهـان، در تمـام     يهـا ضـرور   سـازمان  تيموفق يدانش مؤثر برا

 يالگـو از ايـن رو پـژوهش حاضـر بـا هـدف ارائـه        ؛است كار گرفته شده به يو خصوص يدولت يها سازمان
، بـه شناسـايي و تحليـل    بايوفنـاوري نـانو و   بنيـان  دانـش  هـاي  شركت انيدانش در م تيريمد هاي تيقابل

  . هاي كليدي پرداخته است مؤلفه
 هـاي  شـامل مقولـه   ،دانـش  تيريمـد  هاي تيقابل يعلّ طينشان داد كه شرا ها افتهي ،در پژوهش حاضر

 تيريمـد  يهافرايند ،يو سازمان يعوامل ساختار ،يعوامل فرهنگ ،يو انسان يعوامل فرد ،يتكنولوژ يفرع
 پـور و زريـن   ، عبـاس اني ـميرح پـژوهش نتايج با   يافته نيا. استو سنجش عملكرد  يطيدانش، عوامل مح

منـابع   تيرمـدي  و يكاركنان، برنامـه محـور   يها يژگيو ،يفرهنگ سازمان ها نيز آن. ستراستا هم) 1401(
، روشـندل  يپسـند  پـژوهش دولـت  نتايج همچنين،  .ي را عوامل كليدي مديريت دانش معرفي كردندانسان

فرهنـگ   ،يمنـابع انسـان   ةتوسـع  ،ياطلاعـات  يرسـاخت ز اهميـت بـر  ) 1398( و معمارزاده طهـران اربطاني 
و  سيادر الملل، در سطح بين .داشتند تأكيدبا دانش روز  يافراد صاحب دانش، سازگار يريدرگ ،يمشاركت

 ،ينـوآور  د،ي ـمحصـول جد  ةتوسـع شـامل   ،دانـش نوآورانـه   تيريبر مد گذارتأثيرعوامل ) 2023(همكاران 
گفـت   تـوان  يم نتيجه اين نييتب در .را شناسايي كردندسازمان  يريادگياشتراك دانش و  پروژه، تيريمد

بافت سازمان اثر بگذارد و به  يرو تواند يم ،قابليت زيرساخت دانش عنوان به ،هاي شناسايي شده مؤلفهكه 
  .منجر شودوابسته به آن  يها شرفتيپ ريو سا رانيمد يها تيقابل ةتوسع

 ،يآور دانـش جهـت جمـع    تيريمـد  يهـا  رسـاخت يز يها هنوز هم رو سازمان اغلب فناوري،در بحث 
 ,Chinowsky & Carrillo(كنند  مي ياديز يگذار هيسرما تر و كارآمدترمؤثر طور به ،دانش عيو توز تيريمد

 يبـا ابزارهـا   تـوان  يرا م ـ دانش. ثر نخواهد بودؤم ياطلاعات و تكنولوژ يفناور يبانيكه بدون پشت) 2007
 اي ـ يو آمـوزش رسـم   يچـرخش شـغل   ،چهـره  به و به اشتراك گذاشت، مانند تعاملات چهره جاديا يمختلف

ناكارآمد  يسنت يابزارها نيا ،يمجاز يها ها و رفتن به شكل شدن بازارها و سازمان ياما با جهان ؛يررسميغ
و  يگـذار  اشـتراك  بـه  ره،ي ـذخ ن،يامكان تـدو  يتكنولوژ ةتوسع .ابديبهبود  يكنولوژت قياز طر دياست و با

فـراهم كـرده    شـه يتـر از هم  تـر و ارزان  آسان ،يو زمان يكيزياز دانش را فراتر از موانع ف يانتشار انواع خاص
 ليبـه اطلاعـات تبـد    ،اطلاعـات  تيريمـد  ستميس كي قيدانش از طر شتريسازمان مدرن، ب كيدر  .است

. كننـد  ليتا اطلاعات را به دانش و دانش را بـه عمـل تبـد    كند يسازمان كمك م يبه اعضا نيو ا شود يم
و سـازنده   دي ـدانش و اقـدام مف  يريكارگ سازمان به استفاده و به ياعضا قيتشو ،فرايند نيا ةنكت نيتر مهم

در  يانسـان  يروي ـوجـود ن  نيهمچن ـ )Iftikhar, 2003( دانش باشـد  تيريمد يهدف اصل تواند ياست كه م
سـازند و سـازمان هـم بـا      مـي  افراد هستند كه سازمان را نياست و ا يضرور اريبس ،دانش تيريمد ياجرا

و تعامـل بـا    يريادگي ـاعتماد، آمـوزش و   جاديا ،يتوانمندساز طيمناسب و فراهم كردن شرا يرهبر جاديا
دانـش   تيريموفـق مـد   يكند و در اجـرا  يريبرجسته از سازمان جلوگ نانتواند از ترك كارك مي ،كاركنان

  . كند فايا ينقش اساس
 و دانش مديريت اقدامات مورد در نانكارك هاي نگرش دهي لكعامل مهمي در ش زيفرهنگ سازماني ن

هـا، باورهـا،    ارزش يكه فرهنگ سازمان يياز آنجا .رود مي شمار به فعالانه تكمشار براي آنان آمادگي ميزان
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دانـش مـؤثر مـرتبط اسـت      تيريوضوح بـا مـد   كند، به يسازمان را منعكس م كيدرون  ياصول و رفتارها

)Iftikhar, 2003.( اشتراك دانش و كار  يمختلف مورد استفاده برا يو ابزارها كردهايثابت شده است كه رو
 ,Chong, Holden, Wihelmij & Schmidt( خورنـد  يم ـ كسـت ش يتيحمـا  يبدون فرهنگ سازمان ،يميت

شـود   يبانيتوسط فرهنگ اشتراك دانش پشت ديدانش با تيريمدمعتقدند،  پژوهشگراناز  ياريبس). 2000
 ،و همكــاران يپســند ؛ دولــت2003؛ افتخــار، 1401 ،و همكــاران انيــمي؛ رح2000چونــگ و همكــاران، (

هـاي   قابليـت بـر   مؤثر يعوامل فرهنگشد و از  تأييددر اين پژوهش نيز، اهميت فرهنگ سازماني ). 1398
 يفرهنـگ سـازمان   ت،ي ـو خلاق ي، فرهنـگ نـوآور  بايوفناورينانو و  بنيان دانشهاي  شركت دانش  تيريمد

  .شناسايي شدو فرهنگ دانش محور  ريپذ انعطاف
 رسـاخت يدر واقـع ز . شـود  مي دانش در سازمان تيريسطح مد يباعث ارتقا، مناسب رساختيز جاديا 
دانش، كاربرد  ليمتشكل از اكتساب دانش، تبد يدانش هايفرايندسو با  شامل ساختار و فرهنگ هم يدانش

نيز مانند پـژوهش حاضـر، بـر اهميـت آن در سـازمان       ، در تحقيقات مشابهاست دانش و حفاظت از دانش
دانش   فرايند تيتواند قابل يم ،دانش رساختيز تيدر قابل يگذار هيسرمادهد  كه نشان مياست شده  تأكيد

دانش به هـم متصـل    تيريمد يها تيعناصر قابل. منجر شود يسازمان ياثربخشرا بهبود بخشد و به بهبود 
توانـد باعـث    ياشتراك دانـش م ـ  ،يعيطب طور به .گذارند يم تأثير گريكديبر  كيستماتيس طور بههستند و 

 طـور  بـه خلـق دانـش    .كند مي ليدانش را تسه جاديا اياست كه كسب  يفرايند يريادگيشود و  يريادگي
نسـبت   شـتر يب يتواند ارزش خود را با پرورش نوآور مي مرتبط است و سازمان يسازمان يبا نوآور ميمستق

معمــولاً شــامل  ،ســازمان كيــدانــش در  جــاديو ا يگــذار بــه اشــتراك .ددهــ شيخــود افــزا يبــه رقبــا
 ازهـا، يو دانش در مورد ن فرايندبهبود ، ها وهيش نيبهتريافتن  محصول، ةتوسعتخصص در  يگذار اشتراك به

 ني ـبـا ا  (Chou, 2005). در نظرگرفته شـود  ينوآور تيتواند قابل مي است كه يمشتر يها و نگرش ها عادت
 صيتشـخ  ،دانـد  يسازمان اغلـب آنچـه م ـ   كي رايز است؛ دهيچيدانش پ يگذار اشتراك به يهافرايندحال، 

بـر همـين    ).Sabherwal & Sabherwal, 2007(مشكل اسـت   شيبرا يقبل يدانش داخل افتني اي دهد ينم
 يهـا  در حـوزه  ،و ارزشـمند  معتبـر دانش و اطلاعـات   ييشناسا شد كهدر پژوهش حاضر مشخص  ،اساس

باعـث   ،آمـده  دسـت  بـه ها و اطلاعـات   دانش هيخلاق، مؤثر و كارآمد از كل ةو استفاد ياديبنمختلف دانش 
و هـم   سـازماني  درون محيطـي  هـم  بايـد  هـا  سـازمان  نيهمچن ـ. شـود  مـي  دانـش  تيريموفق مـد  ياجرا
 زك ـهـا و مرا  سـازمان  گـر يرا براي اشتراك، انتقال و تقابل دانش در ميان اعضاي خود و بـا د  يسازمان برون

عوامـل   ،يو اجتماع يعوامل رقابت. دانش كمك كنند تيريمد شرفتيمرتبط به وجود آورند تا بتوانند به پ
بـه   دنيدر رس ـ حيحاصل كردن از حركـت صـح   نانياطم يبرا ،دانش تيريمد يدر اجرا. هستند يطيمح

طور خاص بـر   پژوهش حاضر به. است يضرور زيعملكرد ن يابيو ارز يريگ اندازه ستميس كياهداف، وجود 
 يهـا  عنـوان مؤلفـه   و سـنجش عملكـرد را بـه    يتمركز كرده و فناور رانيدر ا يوفناورينانو و با يها شركت
  .مرتبط باشد يفناور يها حوزه نيا يدگيچيست به پكرده است كه ممكن ا يتر معرف برجسته
 ،يارتباطـات و همكـار   رسـاخت يز :انـد از  شناسايي شـده در پـژوهش حاضـر عبـارت     يا نهيزم طيشرا
ين الزامـات  تـر  مهـم از  يك ـيكـه  گفت  توان يمها  اين يافته نييتب در .ها و مهارت يمنابع ماد ،يزير برنامه
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نـان اسـت كـه موجـب     كاركساختاري براي مديريت مؤثر دانش در سـازمان، همـاهنگي و انسـجام ميـان     

 گشـودگي  دهنـدة  نشـان كـه   سازماني ارتباطات تعاملي برون علاوه به. شود مي جديدي هاي ايده گيري لكش
 تواننـد  مـي  اسـت،  سازماني محيط پويايي و سازماني برونرنگ شدن مرزهاي درون و  مكختار سازماني، سا

سـازمان در پرتـو    يهـا  تيو فعال ها اتيمجموعه عمل نيهمچن. نندكدانش تسهيل  تيريمد يرا برا طشراي
و كارآمـد فـراهم    مـؤثر صـورت   دانش بـه  تيريعملكرد نظام مد يبرا طيتا شرا شود يموجب م يزري برنامه
 تيريپـرداختن بـه مـد    طيشـرا  توانـد  يم ـ ،سـازماني  بـرون درون و  يدر ضمن فراهم بودن منابع مال. شود
 طـور  بـه  توانـد  يدانش م تيريمد فرايندسازمان در  يزمان علاوه به. فراهم سازد رانيمد يمحور را برا دانش

تـداوم   يرا كـه بـرا   ييمناسب، استعدادها راهبردهاي و ها برنامه ها، هيرو يريكارگ موفق عمل كند كه با به
ليانـاژ و   با مطالعـات  جينتا نيا .كند يجذب و نگهدار ،ييساهستند، شنا يسازمان ضرور تيو موفق اتيح

و  هـا  رسـاخت يز تي ـبـر اهم  ها نيـز  آن. راستا است هم )2021(و همكاران  دوپگن هاك و) 2022( 1نتسورا
بـر   تأكيـد پـژوهش در   ني ـتفـاوت ا . كنند مي تأكيدنوآور  يها دانش در سازمان تيريمد يبرا يزير برنامه

است كه ممكن است  رانيدر ا يوفناورينانو و با يها خاص شركت يازهايعنوان ن ها به و مهارت يمنابع ماد
  .متخصص مرتبط باشد يرويبه ن ازيو ن ياقتصاد يها تيبه محدود

در اين پژوهش موانعي مانند مشكلات نيـروي انسـاني، شـرايط محـيط سـازمان و شـرايط اقتصـادي        
از موانـع اسـتقرار    يك ـي كه گفت توان يم ها افتهاين ي نييتب در .شدندگر شناسايي  عوامل مداخله عنوان به
 يروي ـن ييعدم تخصص و توانـا  شود، يم اديعامل  نيتر مهم عنوان به آن از كه ها دانش در سازمان تيريمد

تخصص و مهـارت   ،كرده تحصيل يروهاين به ،بنيان دانش هاي شركت رايز ست؛ها نو متعهد نبودن آ يانسان
دانـش و در كـل    ميمانع جـذب، انتقـال، تسـه   ، نييپا يبا سطح دانش و آگاه يو كاركنان نيازمندند ييبالا
 يمناسب ربست توانند ينم ،رمنعطفيو غ يمراتب سلسله يساختارها نيهمچن. شوند ميدانش موفق  تيريمد
سـازمان و وجـود    ياطلاعـات مـال   في ـو تحر تيعدم شـفاف  ،در ضمن. دانش باشند تيرياستقرار مد يبرا
تـداخل   جاديبر ا مؤثر يو اقتصاد ياز عوامل مال ،دانش يو ارتقا يعلم يها زهيبالاتر از انگ يمال هاي زهيانگ

ضـعف   ها نيـز  آن. راستاست هم) 2021( آريد و همكاران با پژوهش ها افتهي نيا .دانش هستند تيريدر مد
 يفناور معرف يها دانش در شركت تيريمد يها عنوان چالش را به يسازمان يو ساختارها يانسان يرويدر ن
اشـاره دارد كـه در   ) ها ميمثل تحر( رانيا ياقتصاد طيطور خاص به شرا حال، پژوهش حاضر به نيبا ا ؛كرد

  .كمتر برجسته شده است نيشيپ تمطالعا
 يارتقـا  يهـا  حـل  عنـوان راه  بـه  ،يو ارتبـاط  يانسان ،يفرهنگ ،يآموزش ،ياقتصاد يراهبردهاهمچنين 

 ـ  توانـد  يم ـ ياقتصاد يراهبردها .شدند شنهاديدانش پ تيريمد توسـط دولـت و    يمنـابع مـال   ةشـامل ارائ
ش آمـوزش  يافزا قياز طر توانند يم يآموزش يراهبردها. باشد دشدهيمحصولات و خدمات تول سازي يتجار

 ـ بـه دانـش   يرس ـدست  بـه آمـوزش، كمـك    ةحـوز  انيمرب يريادگيو   يبرگـزار  ،يجهـان  ةشـرفت يپروز و  هب
. موفـق انجـام شـود    هـاي  از سازمان يو الگوبردار يو خارج يداخل هاي يو سخنران ها شهماي ها، كنفرانس
 جيتـرو  ،يسته محوريشا جيبر اساس ترو توانند يم ،دانش تيريمد هاي تيقابل شيافزا يفرهنگ يراهبردها

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Liyanage & Netswera 
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 و در يمنابع انسـان  ةدر حوز ديبا نيهمچن. شوند ميتنظ گرايي فرهنگ تحول جيفرهنگ دانش محور و ترو

 سـتم يدارنـد و در س  ليتماخلق و تبادل دانش  ،يريادگياستفاده شود كه به  ييروهاياستخدام از ن فرايند
 يابيارز نيتبادل و استفاده از دانش ا فرايند اساسبر  ديبا ،مشاركت كاركنان يابيارز يعملكرد برا يابيارز

متخصص و با تجربه سازمان باعـث   ،يكليد ياعضا ياساس است كه حفظ و نگهدار نيو بر ا رديصورت گ
 )2023(و چـن و كـيم   ) 2021(يـي و همكـاران    با مطالعـات  ها افتهي نيا .شود يدانش م تيريمد يارتقا
پژوهش  نيا ينوآور. دارند تأكيد يسازمان نيو ارتباط ب يبر آموزش، فرهنگ نوآور ها نيز آن. استراستا  هم

خـاص   يمال يها تيعنوان پاسخ به محدود به ،)محصولات يساز يمثل تجار( ياقتصاد يراهبردها ةدر ارائ
  .است يرانيا يها شركت
 يامـدها يپ :انـد از  عبـارت  بايوفنـاوري نانو و  انبني دانش هاي شركت انيدانش در م تيريمد يامدهايپ
دانش توانمند با  تيريمد كه گفت توان يم در تبيين پيامدها. يو ارتباط يفرهنگ ،يعملكرد ،يروان ،يدانش
 انباشـته  هـا  كاركنان و در ذهن آن كت كه نزد تكو انتقال دانش، از مجموعه دانشي  گذاري اشتراك جيترو

در  اي ـمسـتمر، كارآمـد و پو   يريادگيبه  ليدانش باعث تما تيريمد ،نيمچنه. كند مي استفاده است، شده
امـروز در   ياي ـدر دن عيسـر  راتيي ـافراد را با توجـه بـه تغ   ياريو هوش يو سطح علم شود يكاركنان م نيب

 دانـش  تبـادل  و يابـد  دانش مؤثر، ارتباطات سازماني بهبود مـي  تيرمدي فرايند با. دهد يم شيسازمان افزا
 نـان كارك كارآمد و مثبت ارتباطات امر، اين كه گيرد نان صورت ميكاركميان  تري مطمئن و مؤثرتر طور به

بـه آزاد   ،دانـش  تيريمـد  يبـالا   تقابلي ـ واقـع  در. دهد مي افزايش را آنان هاي بخشد و مهارت را بهبود مي
 بـراي  هـا  ردن بسـترها و بـه وجـود آوردن فرصـت    ك ـردن نيروها و قدرت دروني افراد و همچنين فراهم ك

دانـش بـه    تيرير مـد اگ ،ضمن در. شود منجر مي نانكارك هاي شايستگي و ها توانايي استعدادها، شكوفايي
. شوند يم تر عيسر يسازمان يكار كارآمدتر و عملكردها يرويسازمان اضافه شود، ن كي يرهبر يكردهايرو
 ـ جـاد يموضـوع باعـث ا   ني ـو ا دن ـده يخودشان را انجام م فيتر وظا كاركنان آگاهانه ، ستميس نيبا ا  ةتجرب

كه گفت  توان يم ،تيدر نها. شود يسازمان م يراسود و سهم بازار ب شيافزاطبع  هو ب انيمشتر يبرا يبهتر
تورهايي هستند كدانش، فا تيريمد قيتوليد سريع دانش جديد و بهبود دسترسي به مبناهاي دانش از طر

و  رونبي ـ از دانـش  كسـب . دهنـد  مـي  يفيت كالاها و خدمات را افـزايش كوري اقتصادي، نوآوري،  ه بهرهك
 دي ـدانـش جد  جاديو ا يمجدد دانش فعل بيترك يبرا ها سازمانرا به  ييها اخل سازمان، فرصتكاركنان د

را  يدانش سـازمان  ةريذخ اي يموجود تواند يم ،تعامل دانش تازه كسب شده با دانش موجود. دهد يارائه م
 يامـدها يو پ جينتـا  ليدهـد و پتانس ـ  شيسـازمان را افـزا   يو عمق دانش موجود بـرا  ياصلاح كند و تازگ

شـده   كپارچـه يبـه ارزش دانـش    ،دانـش  تيريكمـك مـد   علاوه كارمندان به به. دهد ارا ارتق ديجد ةنوآوران
ايـن  . ارائـه كننـد   يتر ارزشمندتر خدمات كامل انيبه مشتر توانند يم قيطر نيو از ا برند يم يپ انيمشتر
 ،پـژوهش  نيا. راستا است هم) 2000( چونگ و همكاران و) 2001(گلد و همكاران  يها پژوهش ها با يافته
برجسـته كـرده    يوفناورينانو و با يها در شركت يديكل جيعنوان نتا را به يو ارتباط يفرهنگ يامدهاياما پ

  .مرتبط باشد يفرهنگ يو نوآور يالملل نيب يها يها به همكار شركت نيا ازيكه ممكن است به ن
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نـانو و   يهـا  اما با تمركز بر شـركت  است؛راستا  جود هممو اتيپژوهش با ادب نيا يها افتهيدر مجموع، 

بـه فرهنـگ    ازي ـو ن ياقتصاد يها تيمحدود شرفته،يپ يمثل فناور يخاص يها جنبه ران،يدر ا يوفناوريبا
حـوزه   ني ـدر ا نـده يآ قاتيتحق يبرا يعنوان چارچوب به تواند يم ينوآور نيا. اند تر كرده را برجسته ينوآور

  .استفاده شود
حـذف   ،يفيدر مطالعات ك. مواجه بود ييها تيبا محدود يفيمطالعات ك ريهمچون سا زيپژوهش ناين 

 يهـا  نامـه  پرسـش محتوا در كنـار مصـاحبه و    لياستفاده از تحل. كردن غرض و تعصب محقق دشوار است
 تيريمـد  يميپارادا يالگو يبا توجه به بررس نيهمچن. بكاهد تيمحدود نياز ا تواند يم ،افتهيساختار مهين

 دي ـهـا با  سـازمان  ريبـه سـا   ها افتهي يريپذ ميتعم ،بايوفناورينانو و  ةحوز انيبن دانش يها دانش در شركت
  .انجام شود اطيبااحت

  يو كاربرد يپژوهش هايشنهاديپ
 يو همكـار  يارتبـاط  يهـا  رسـاخت يز يوفنـاور ينانو و با انيبن دانش يها شركتكه  شود يم شنهاديپ 

دانـش   تيريكنند تا مـد  تيرا تقو) يدولت يگذار هيسرما( يو منابع ماد) يالملل نيب يها مثل شبكه(
  .مؤثرتر شود

 ياقتصـاد  طيو شرا) بسيار ماهرمثل جذب متخصصان ( يانسان يرويمشكلات ن كه شود يم شنهاديپ 
  .برطرف شوند يقيتشو يها استيمداوم و س يها با آموزش) يمال تيمثل شفاف(

 فرهنـگ   جيمثل تـرو ( يو فرهنگ) ها شيهما يمثل برگزار( يآموزش يراهبردها كه شود يم شنهاديپ
  .دانش اجرا شوند تيريمد يارتقا يبرا) محور دانش

 در  يو عملكـرد سـازمان   يدانش بر نـوآور  تيريمد ياثربخش ،ندهيآ يها پژوهش كه شود يم شنهاديپ
  .كنند يبررس يو ارتباط يفرهنگ يامدهايها را با تمركز بر پ شركت نيا

 تيريمـد  يهافراينـد بهبـود   يسنجش عملكرد برا يو ابزارها نينو يها يفناور كه شود يم شنهاديپ 
  .ابنديدانش توسعه 

 و  ياتي ـبـه بهبـود عمل   تواننـد  ياند و م الگو استخراج شده يها افتهياز  ميمستق طور ها بهشنهاديپ نيا
 يهـا  شـركت  گـر يالگو در د نيا كه شود يم شنهاديپ شتر،يب يريپذ ميتعم يبرا. كمك كنند يپژوهش
 .شود يابيفناور ارز اي يصنعت
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of developing a model of knowledge 
management capabilities and identifying the qualitative and quantitative components affecting 
it in knowledge-based companies in the fields of nanotechnology and biotechnology. The 
current research was exploratory research with a qualitative nature. In this research, by using 
database theory and conducting interviews, the components of knowledge management 
capabilities were extracted. The research community included experts, and managers of 
knowledge-based companies in the field of nano and bio-technology using a targeted sampling 
method, and finally, based on theoretical saturation, 12 people participated as a sample. The 
findings showed that the causal conditions of knowledge management capabilities include the 
subcategories of technology, individual and human factors, cultural factors, structural and 
organizational factors, knowledge management processes, environmental factors and 
performance measurement; The consequences of knowledge management include knowledge 
consequences, psychological consequences, functional consequences, cultural consequences 
and communication consequences; The background conditions of knowledge management 
include communication and cooperation infrastructure, planning, material resources and skill 
base; Intervening conditions of knowledge management including human resource problems, 
organizational environment conditions and economic conditions; Knowledge management 
strategies include economic strategies, educational strategies, cultural strategies, human 
strategies and communication strategies. The fuzzy Delphi results showed that all the concepts 
related to the paradigm model of knowledge management capabilities had an acceptance 
threshold above 0.7 and the identified components for the paradigm model were confirmed. 
Therefore, providing some factors and conditions and eliminating obstacles using appropriate 
strategies can be effective in improving knowledge management capabilities and bring positive 
consequences for organizational performance. 
 
Keywords: Knowledge management capabilities, Knowledge-based companies, 
Nanotechnology, Biotechnology. 
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