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به  يابيدر دست يعنوان ركن اساس به، اثربخش يكنترل داخل، يوكار امروز كسب يايو پو دهيچيپ يايدندر  :چكيده
 ـ، ياطلاعات مـال  ياتكا تياز صحت و قابل نانيو اطم ها ييمحافظت از دارا، ياهداف سازمان  در كـانون  شياز پ ـ شيب

كنتـرل   تي ـفيبر ك، كه چگونه عوامل مختلف پردازد يموضوع م نيا يبه بررسحاضر پژوهش . توجه قرار گرفته است
 تي ـفيك يدي ـنقـش كل ، انيم نيدر ا. دارد يبر عملكرد سازمان يتأثيرخود چه ، تيفيك نيو ا گذارد مي تأثير يداخل

، پژوهش نياز ا، هدف رو از اين .شود بررسي و تحليل ميرابطه  نيدر ا كننده ليعامل تعد عنوان به، اطلاعات ستميس
 تيفيك يلينقش تعد و يبر عملكرد سازمان يو نقش آن در اثرگذار يكنترل داخل تيفيبر ك مؤثرعوامل  تأثير يبررس

نظر هدف  و از بستگي همپيمايشي و  ـ  توصيفي، ها نظر روش گردآوري داده پژوهش حاضر از. است اطلاعات ستميس
حجم نمونه بـا   .هلدينگ گلرنگ بود ةهاي زيرمجموع مديران شركت ةكلي، آماري اين پژوهش ةجامع. كاربردي است

، در پژوهش حاضر. غيرتصادفي در دسترس بود، گيري و روش نمونه محاسبه شد نفر 108، استفاده از جدول مورگان
 افـزار  از طريـق نـرم   اسـتخراج و  نامـه  پرسـش هـا از   داده. استفاده شد  نامه پرسشبراي سنجش متغيرهاي پژوهش از 

حمايـت  متغيرهـاي   كـه  هـا نشـان داد   وتحليـل داده  نتايج تجزيـه . بندي شد و طبقه ليلتحو تجزيهاس  ال اسمارت پي
بـر   مـؤثر از عوامـل  ، كيفيت سيستم اطلاعات و راهبرد پيشگامان، ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، مديريت ارشد

 تـأثير بر كيفيـت سيسـتم اطلاعـات    ، بلوغ سيستم اطلاعات كه همچنين مشخص شد. كيفيت كنترل داخلي هستند
، كيفيت سيستم اطلاعات، در نهايت. داردنيز اثر مثتبي و كيفيت كنترل داخلي بر عملكرد سازماني  گذارد ميمثبت 

  .كند ارتباط بين كيفيت كنترل داخلي و عملكرد سازماني را تعديل مي
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  مقدمه

، ورلـدكام ، بانـك بارينـگ  ، انرونسودآور مانند  يها پس از سقوط سازمان ژهيو به، ها در زمان وقوع رسوايي
؛ رائـه و  2018، 1حسـيني و محمـد  ( كـانون توجـه قـرار گرفتـه اسـت      هـاي داخلـي   كنترل، اهولدو تايكو 

واحـد   تيريمـد  يمهـم بـرا   يژگ ـيتوانـد و  يهاي داخلي م شده است كه كنترل انيب ).2008، 2اميسابرامان
بـر   تجـاري  واحـد هـاي داخلـي از    كنترل، گريبه عبارت د. باشد وكار كسبو دفاع در برابر شكست  تجاري

واحـد   يهـا  يـي محافظـت از دارا  ياست كه برا يخط دفاع نيو اول كند يم يبانيپشت ها آن اساس عملكرد
  .شود ياستفاده م، آن يها خطاها و تقلب ييو شناسا يريشگيپ نيو همچن يتجار

هـاي داخلـي    كنتـرل  سـتم يس يسـاز  ادهي ـكـه پ  دهند يم صيتشخ ينظارت ينهادها، يسطح جهان در
كـه عملكـرد واحـد     كنـد  يفـراهم م ـ  ي در اين زمينهواحد تجار يرا برا يمعقول نانيمعمولاً اطم، مناسب

 عنـوان  بـه تـوان   يهاي داخلي را م كنترل. ابدي يدست م خودبه اهداف  سازمانو  بخشد يرا بهبود م يتجار
 معقـول  نانيمنظور ارائه اطم به ،ساير افراد اي يياجرا ريمد، رهيمد ئتيشده توسط ه يمستمر طراح فرايند

هاي داخلي شامل سه  كنترل فيتعر. )1992، 3كوزو( كرد فيتعر يبه اهداف واحد تجار يابيدر مورد دست
، هـاي داخلـي   كنترل دارد تا نظام الزام مي، يواحد تجار. افتيدست  ها آن به دياست كه با يسطح از اهداف

داشـته   تأكيـد ، سـازمان  يهـا  ييو حفاظت از دارا يرو اهداف بهره، يعملكرد سازمان ييو كارا يبر اثربخش
قابـل اعتمـاد شـامل     يمـال  ري ـو غ يمـال  يهـا  گـزارش  يةته، هاي داخلي كنترلسيستم  گريهدف د. باشد

مقررات و  تيمربوط به رعا، هدف نيآخر. است يتيريو مد سازماني برون، سازماني درون، موقت يها گزارش
كه  ستدر ساختار سازمان ا ياتيح يژگيو، هاي داخلي كنترل. مشمول آن است، است كه سازمان ينيقوان
سالم  تيتا از حاكم رديمورد استفاده قرار گ، واحد تجاريتوسعه و استقرار نظارت در سراسر  يتواند برا يم

كه بر اين موضوع اجماع وجود دارد ، يطور كل به). 2013، 4دوان و عبدالقادر، يتيش( حاصل شود نانياطم
فـراهم كنـد كـه     مبني بر ايـن موضـوع   سازمان يرا برا يمعقول نانياطم ،هاي داخلي سالم كنترل تيفعال
  ).1999، 5ترنبول( و تقلب محافظت كند با اهميت يخطا، را از شكست يرتواند واحد تجا يم

و  يط ـيمح، ياجتمـاع  يها يبند بر رتبه، هاي داخلي كنترل ستمياست كه س نياعتقاد بر ا، براين علاوه
هاي  كنترل فرايند با تجاري واحد). 2023، 6حامد( دهد يعملكرد سازمان را نشان م ودارد  تأثير يتيحاكم

؛ 2015، 7و بسـودان  يل ـيالرح، بـات يالثن( كند يعمل مبهتر ، فيضع فرايندبا  واحد تجارياز ، يداخلي قو
دهد  ياز اردن نشان م يشواهد تجرب ).2023، 9و وانگ يو، تائو ؛2019، 8پاپ و اولاه، يناگ، حداد، پاكورار
، حامـد ( گـذارد  يم ـ تـأثير  يداري ـو پا يبر عملكـرد مـال   يچشمگيرطور  به ،هاي داخلي كنترل ستميكه س

 شيتوانـد عملكـرد سـازمان را افـزا     ياست كه م يعامل مهم، هاي داخلي كنترل تيفيك، نيبنابرا). 2023
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 يها را بررس سازمان لكردهاي داخلي بر عم كنترل فرايند تأثير ،يفعل اتيادب). 2023، و همكاران تائو( دهد

 ةبالقو تأثيردر نظر گرفتن ، براين علاوه). 2023، حامد( ستنديسازگار نبا هم  ها يريگ جهياما نت ؛كرده است
. مهم است، هاي داخلي كنترل تيفيسطح ك شيمنظور افزا به، هاي داخلي كنترل ستميس يعوامل رو ريسا
، زاده؛ عبـاس  2009، 2و ژنـگ  وي ـن، ؛ ژانـگ 2007، 1يو مـك و  يج، ليدومانند ( يمطالعات قبلاز  يبرخ

 ؛انـد  كـرده  يابيمختلف ارز يها دگاهيمختلف را بر اساس د يعوامل احتمال تأثير، )2019، 3ضيو ف يصالح
چـارچوب  يـك  ، )2007(ش و همكـاران  لي ـدو). 2007، و همكاران ليدو( است لازم يشترياما مطالعات ب

 يحسابرس ـ يهـا  تي ـفعال، سـك ير تيريمد، تيريمد يبانيپشت نيتعامل ب يبرا يارائه شواهد يبرا ينظر
فرهنـگ  ، يمـال  تي ـموقع تـأثير ) 2009( ژانـگ و همكـاران  . نـد كرد جاديا يكنترل داخل تيفيو ك يداخل

هـاي داخلـي    كنتـرل  ستميو درجه عدم تمركز را بر س يداخل يحسابرس، تيريفلسفه مد، اندازه، يسازمان
، هـاي داخلـي   اطلاعات با كنترل يكه فناور افتنديدر) 2019( زاده و همكاران عباس، براين علاوه. افتنديدر

  .مرتبط است
هـاي داخلـي بـر     كنتـرل  يها ستميس تأثير يبررس، مطالعه نياهدف ، اتيركردن شكاف ادبمنظور پ به

فرهنـگ  ، ساختار( يياقتضاپنج عامل  تأثيرتا  كند يمطالعه تلاش م نيا، سو كياز . است يعملكرد سازمان
هـاي داخلـي    كنترل يها ستميرا بر س) اطلاعات يارشد و عامل فناور تيريمد يبانيپشت، راهبرد، يسازمان
 ـ   ياطلاعات ستميس كيكننده  ليتعد تأثير، شتريمطالعه ب نيا، گريد ياز سو. كند يبررس  نيرا بـر رابطـه ب

داده  حيتوض ـ يياقتضـا  كـرد يرابطـه مطالعـه بـا رو   . كنـد  يم يابيارز يهاي داخلي و عملكرد سازمان كنترل
 اي ـ يرهبـر  يبـرا  يواحـد  يجهـان  مطلـوب  كـرد يرو اي ـروش  چيدهد كه ه يرا بسط م دهيا نيشود و ا يم

. كننـد  يم ـ نيـي تع يخـارج  اي ـ يرا عوامل داخل ريمس نيتر مناسب. وجود ندارد واحد تجاري دهي سازمان
 يرهـا يمتغ ني ـكنتـرل و ا  سـتم يس نيتر ب مناسب ييسو همبه  يابيبهتر به دست يعملكرد سازمان، نيبنابرا
هاي داخلـي و   كنترل تيفيك نيرابطه ب با روشن كردن، مطالعه نيا). 1998، 4شريف( دارد يبستگ يياقتضا

ارائـه   ييهـا  استيس ،گذاران و رهبران سازمان در توسعه را به قانون يديمف يها يياراهنم، عملكرد شركت
و  ينظـر  ةتوسـع ، مقالـه  ني ـا ةادام ـ در .دهـد  يم شيمدت را افزا يدهد كه ثبات و رشد عملكرد طولان يم

، اجـرا ، بحـث ، هـا  افتـه يهـا و   داده لي ـوتحل هيتجز، ها داده يآور و جمع قيتحق يطراح، هيفرض يبند فرمول
  .شود يارائه م يريگ جهينت تيو در نها يآت قاتيتحق يريگ جهت

  مباني نظري و تدوين فرضيه
  ييديدگاه نظريه اقتضا

سازمان و متغيرهاي محتوايي سـاختار   راهبردهايفرض بر اين است كه تناسب ميان ، 5اقتضايي نظريهدر 
بـه  ، انتخاب بهترين ساختار براي هر وضعيت معـين . شود ميمنجر به دستيابي به عملكرد بهينه  ،سازماني

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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راهبـردي كـه سـازمان دنبـال     ، فنـاوري عمـده سـازمان   ، از جمله ميزان تغييرات محيطي متعدديعوامل 

فقـط  ، توجـه بـه ايـن عوامـل    با . بستگي دارد، هاي قدرت و كنترل سازمان اندازه سازمان و شبكه، كند مي
اسـتفاده از سـاختار   ، آن بزرگ باشد ةاندازو  شدني بيني پايدار و عمليات آن پيش كه محيط نسبتاً هنگامي

هـاي ديگـر سـاختاري     گزينهها بايد از  يعني در ساير وضعيت، بهترين كاربرد را خواهد داشت، بوروكراتيك
ممكن اسـت  ، بر مبناي رويكرد اقتضايي ساختاري كه براي يك سازمان مفيد است ،در واقع. استفاده شود

، كند آنچه در يك زمان خوب عمل مي«: كهشود  براي سازماني ديگر فاقد مطلوبيت باشد و حتي گفته مي
  ). 1996، 1بارتول و مارتين( »نددليل تغيير مقتضيات خوب عمل نك به ،ممكن است در آينده

لنـز   عنـوان  بـه توانـد   ياست كـه م ـ  يياقتضا يكرديبر اساس رو، )1شكل( اين تحقيق يچارچوب نظر
 يياقتضـا  ةدي ـا، اساسـاً ). 2001، 2دونالدسـون ( ردي ـمورد استفاده قرار گ واحد تجاريمشاهده  يبرا ينظر

، محققـان ). 2013، 3و همكـاران  يتيش ـ(خاص معتبـر اسـت    طيفقط در شرا يزيدارد كه چ نيدلالت بر ا
، 5گـز يو رودر ويسـاماگا ، ويس ـي؛ فل1980، 4ياتل ـ( مختلف اجرا كردنـد  يها را از جنبه يياقتضا يكردهايرو

ــ؛ هوتاها2021 ــوتر2020، 6اني ــدالقادر و ل ــي). 2008، 7؛ عب ــور) 1980( اتل ــاربرد تئ را در  يياقتضــا يك
نـدارد كـه    جـود و يمناسب يجهان يكنترل ستميس چيه« رايز، كرد شنهاديپ تيريمد يحسابدار يها وهيش
   .»اعمال شود يطيها در هر شرا همه سازمان يبرا

از بـرازش عوامـل    يسـازمان  ياسـت كـه اثربخش ـ   ني ـا يسـاختار  يياقتضـا  كرديمدل رو ياصل ةهست
سـازمان را مـنعكس    تيكـه وضـع   شـود  يحاصل م يبا موارد احتمال، يسازمان يها ستميمانند س، يسازمان

 يبـرا  يياقتضـا  يكـه تئـور   نـد كرد انيب) 2020( 8ميگوناوان و حك، ينيروز). 2001، دونالدسون( كند يم
 قي ـتطب. شـود  يعملكرد اسـتفاده م ـ  يبرا تيريكنترل مد ستميس ياحتمال تيتناسب و قابل ليتحلو هيتجز
 كـرد يرو، اسـاس  ني ـبـر ا . دهـد  شيافزاتواند عملكرد را  يم ،شركت يها تيبا قابل تيريكنترل مد ستميس

بـر عملكـرد   هاي داخلـي   كنترل ستميس تيفيو ك يياقتضا يرهايمتغ تأثير يابيارز يتواند برا يم يياقتضا
 مـرتبط  اتي ـاز ادب يمـرور مختصـر  ، در ادامه، بدنه دانش موجود افزودن به منظور به .شود اعمال يسازمان
  .شود يم نيتدو يشنهاديپ هيهشت فرض، آن دنبال بهو  شود يانجام م

  و كيفيت كنترل داخلي ييعوامل اقتضا
. هاي داخلي اسـت  كنترل ستميس تيفيبر ك يياقتضاعوامل  تأثير يبررس، قيتحق نيا ياز اهداف اصل يكي
اعتماد ، )2001، 9هولسپل و مدن، تيچانگچ( تيريمد يريگ ميتصم يبرا، مؤثرهاي داخلي  كنترل ستميس
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، نيبنـابرا . مهـم اسـت  ) 2023، 3ميك( يحسابرس تيفيو ك) 2010، 2تونني؛ ا2009، 1وودز( گذاران هيسرما
كنـد،   كمـك مـي  هاي داخلي بهتـر   كه به كنترل اند كرده يرا بررس يكه احتمالات اي يمطالعات قبل يبررس
هاي داخلي و ارتبـاط آن بـا    كنترل تيفيك ةنيدر زم يمحدود يمطالعات تجرب، حال نيبا ا. است يضرور

دنـگ و  ، وي ـل، وانـگ  ؛2007، ؛ دويـل و همكـاران  2008، اميسـابرامان رائه و ( انجام شده است گريعوامل د
 تيريكنتـرل مـد   يهـا  سـتم ياز مطالعات مربـوط بـه س   يبه برخ، عوامل نيا يسبرر يبرا ).2023، 4فنگ

هـاي   كنتـرل  راي ـز ؛شـود  يارجـاع داده م ـ ) 2009، وودز( يشـركت  تيو حاكم) 2021، و همكاران ويسيفل(
  .ستها آن ريناپذ ييجزء جدا، داخلي

  تيريمد حمايتو  يفرهنگ سازمان
هاي سازماني خاصي در هـم تنيـده اســت،   اي با فرهنگ طور پيچيده ايـن بحـث كـه عملكرد سازماني به

موجـب   ،فرهنـگ سـازماني قـوي   فقـدان  . موضـوع محبـوب بسياري از محققان و متخصصان بوده اســت 
كـه   انـد  افتـه يدر يمحققان حسابدار). 1402مرادمند،( شـود كاهش ميزان كارايي و اثربخشي سازمان مـي

 هـا  آن .بگـذارد  تـأثير هـاي داخلـي    كنتـرل  ستميس تيفيبر ك تواند يم تيريمد حمايتو  يفرهنگ سازمان
 عـالي  تي ـفيبـا ك  هـاي داخلـي   كنتـرل  ستميس ،ياز همكار ييبا سطح بالا يكنند كه سازمان ياستدلال م

شـركت   يهـا  يژگيچگونه و هكرد ك يبررس يتجرب طور به ،انجام شد نيكه در چ يا مطالعه. خواهد داشت
، يسـازمان  ةمطالعه نشان داد كـه انـداز   نيا. بگذارد تأثيرهاي داخلي آن  كنترل ستميس تيفيتواند بر ك يم

، ژانگ و همكاران( مثبت دارد تأثيرهاي داخلي  كنترل تيفيبر ك ،يمال تيفرهنگ و موقع، تيريمد ةفلسف
شــركت  270هـا را از   داده، )2018( 5ماكسـوم و لومبانراجــا ، سيد فاتمـا لــوب ، ايــما، بـراين  عـلاوه ). 2009

هـاي   كنتـرل ، يشـركت  تي ـحاكم، يفرهنگ سازمان نيروابط ب يبررس يبرا ينظرسنج قياز طر ييايدونزان
 ينشان داد كـه رهبـر  ) 2022( 6نيهونگ و نگو، يمطالعه هوآ. ندكرد يآور شركت جمعداخلي و عملكرد 

، پژوهش طريقي .كند يم ليها را تعد هاي داخلي و عملكرد شركت كنترل ستميس نيارتباط ب، نيآفر تحول
انگيـزش و  ، ديـدگاه ، شـامل سـبك  ( نشان داد كه فرهنگ در سه سطح مديران، )1399( آزادي و خرديار

 و سازمان) انگيزش و ديدگاه كاركنان، هاي رفتاري شامل ويژگي( كاركنان، )التزام عملي مديران به قوانين
فرهنـگ نهـادي   ، مراتبـي سـازمان   ساختار سلسله، فرهنگ كاري سازمان، شامل فرهنگ ملموس سازمان(

 ـ    ، )سازمان و جايگاه منافع فردي و جمعي در سازمان ، ده و بسترسـاز آن بـا درنظـر گـرفتن عوامـل بازدارن
 ني ـا .هـاي غيرانتفـاعي كشـور باشـد     تواند جزء عوامل عليّ اثرگذار بر كيفيت كنترل داخلي در سازمان مي
عنـوان عوامـل    را بـه  تيريمـد  يبانيو پشـت  يهمكـار  ژهيو به، يسازمان هنگما را بر آن داشت تا فر ها افتهي

 يمـورد بررس ـ  H2و  H1 يها هيفرض قيروابط از طر نيا، نيبنابرا .ميبالقوه در مدل مطالعه بگنجان ياحتمال
  :رنديگ يقرار م
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H1 : مثبت دارد تأثيرحمايت مديريت ارشد بر كيفيت كنترل داخلي.  
H2 : مثبت دارد تأثيرفرهنگ سازماني بر كيفيت كنترل داخلي.  

  ساختار و راهبرد
هاي داخلي معطوف  كنترل تيفيك ياحتمال ريمتغ عنوان به يسازمان راهبردهايسمت  به يچشمگيرتمركز 

: اجـرا شـده اسـت    تيريكنتـرل مـد   ستميو س راهبرد نيرابطه ب يابيدر ارز يبند سه نوع طبقه. شده است
 زيتمـا  يبنـد  طبقـه ، )1978، 2، مير و كلمناسنو، لزيما( 1مدافعان /لگرانيتحل /)مهاجمان( پيشگامانمدل 

، 7نـدارجان يگوپتـا و گو ( 6برداشـت  /نگهداشـت  /و مدل سـاخت  )1980، 5پورتر( 4نهيهزي رهبر /3محصول
راهبـرد  ، جـه يدر نت. ندارند يچشمگيرتفاوت ، ها يبند طبقه نيا، )2008( عبدالقادر و لوتر ةگفت به). 1984

 ها راهبرد گريانواع د طيف قرار بگيرند و يانتها كيدر  توانند يكنندگان م برداشت /نهيهز انرهبر/ مدافعان
 سـتم يس تي ـفيو ك يسـازمان  راهبـرد  نيب يمعنادار ةرابط، )2010(8جوكيپي .خواهند بود گريد يدر انتها
كرد كـه چگونـه    يبررس يتجرب طور به، انجام شد هيكه در روس  مطالعهاين . نشان دادرا هاي داخلي  كنترل
 تـأثير آن  تيريكنتـرل مـد   سـتم يو ابعـاد س  يتواند بـر نـوآور   يشركت م) محصول زيتما( يسازمان راهبرد
 يسـازمان  راهبردمثبت با  طور به، تيريكنترل مد ستميعد سنشان داد كه سه ب ي تحقيق اوها افتهي. بگذارد

توانـد   يهاي داخلي م كنترل ستميس تيفيك، براين علاوه ).2011، 9لولايو س يكالونك، چنهال( مرتبط است
 يكــه ســاختار ســازمان نــددادگــزارش ) 2009( ژانــگ و همكـاران . باشــد يســاختار ســازمان تــأثيرتحـت  

كنـد كـه    يادعا م ـ) 2010( 10و فرانك وربيتن. دارد يهاي داخلي ارتباط منف كنترل تيفيبا ك، رمتمركزيغ
نـوروش و محمـدي   ، گرجـان  .ذاردگ يم تأثيركنترل  ستميس راتييبر تغ، راهبردهاو  يساختار واحد تجار

هاي داخلـي در واحـدهاي    و وجود ضعف كنترلدهند كه بين استراتژي تجاري  نشان مي، )1398( ملقرني
 ـ، از طرف ديگر. ارتباط مستقيم و معناداري وجود دارد، تجاري كـار گرفتـه شـده     هبين استراتژي تجاري ب

ارتبـاط مثبـت و معنـاداري    ، هاي آتـي  هاي داخلي در سال توسط واحد تجاري و اصلاح نقاط ضعف كنترل
يك شاخص  عنوان بهتواند  مي ،از اين است كه راهبردهاي تجاريحاكي  هاي پژوهش آنان يافته. وجود دارد

 ري ـز يهـا  هياز فرض ـ، اسـاس  ني ـبر ا .ها مورد توجه قرار گيرد مفيد در ارزيابي قدرت كنترل داخلي شركت
  :شود يهاي داخلي استفاده م كنترل تيفيو ك راهبردها، ساختار نيروابط ب يبررس يبرا
H3 .مثبت دارد تأثيرنترل داخلي ساختار سازماني بر كيفيت ك.  
H4 .مثبت دارد تأثيربر كيفيت كنترل داخلي ، راهبرد پيشگامان.  
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  هاي اطلاعاتي سيستم

هـاي مختلفــي انجــام شــده      هاي اطلاعاتي، پـژوهش  هاي سيستم از گذشته تاكنون، براي ارزيابي قابليت
بندي مناسب و تسهيل  توانند با طبقه هاي اطلاعاتي مي ها بيان شده است كه سيستم در اين پژوهش. است

گيــري را بهبــود بخشــند و     تصـميم ،هـاي عملكـرد دسترسي به اطلاعات ضروري در زمان اخذ تصـميم
گلدوسـت و  ( بـا برقراري پيوند ميان اطلاعات و روندها و فرايندهاي كسبوكار، مزيت رقـابتي خلـق كننـد

 سـتم يس تي ـفياسـت كـه گـزارش شـده اسـت بـر ك       يهم ـعامـل م ، سيستم اطلاعاتي). 1400 همكاران،
، يوروكـا ، راي ـپر ويدكـاروال  ؛2008، 1تسـائو و هسـو  ، هيهس ـ، هوانـگ ( گـذارد  يم ـ تأثيرهاي داخلي  كنترل
محققـان  ، )2011( 4گفتـه گرانلونـد   بـه ). 2012، 3تحاو ف ـ يمراد، پور يول ؛2015، 2گومز و كاستا، رويكورد

 اطلاعـات  يفنـاور  ازو اسـتفاده   يسـاز  ادهي ـبا پدر رابطه ، يشيمايو پ يدانيم قاتيدر تحق ديبا يحسابدار
و عملكـرد كنتـرل داشـته     يدر مورد حسـابدار  يچشمگير يامدهايممكن است پ رايز ؛بپرسند هاي سؤال
بـه   يابيدسـت  يكه بـرا  شود يمربوط م يعوامل ايها  مؤلفهاز  يا به مجموعه، سيستم اطلاعاتيمفهوم . باشد

 يرا بـرا  ييابزارها تواند يم). 2015، و همكاران رايپر ويدكاروال( تعامل دارند گريكديبا  تجاريواحد اهداف 
 ويدكـاروال ( نهـاد قـرار دهـد    ارياطلاعات در اخت يده و گزارش ينوآور، پردازش، وتحليل تجزيه، يآور جمع

كمـك كنـد تــا    رانيتوانـد بـه مـد    يم ـ نيهمچن ـ). 2021، 5دايو سـپ  رويمـونت ؛ 2015، و همكـاران  راي ـپر
هاي داخلـي   اهداف كنترل هب يابيدست يمهم لازم برا يهافرايند، شركت خود را توسعه دهند يساختارها
  ). 2017، 6يو گارزون تولايو، نويروب( را كاهش دهند واحدهاي تجاري هاي ريسككنند و  ييرا شناسا

نام چرخه تكامل يا حيـات   اي به چرخه، اطلاعاتيهاي  طراحي و استقرار سيستم، وتحليل تجزيه فرايند
ها در چرخـه   انجام فعاليت منظور به ها آن هايي است كه از اين چرخه تابع روش. دهد سيستم را تشكيل مي

شـود و   شد كه امروزه روش سنتي ناميده مي كار گرفته مي روشي به 1970تا اواسط دهه . شود استفاده مي
هـاي متعـدد    روش، جـاي آن  كنار گذاشته شده و بـه ، هاي آن نارساييعلت  نزديك به سه دهه است كه به

هـاي   كنتـرل  سـتم يمحققـان س ). 1391، طـالبي ( مورد استفاده قرار گرفته است، يافته يا مشابه آن ساخت
، 7يمنابع سـازمان  يزير برنامه ستميمانند س، دهيچيپ سيستم اطلاعاتيكنند كه استفاده از  يادعا م، داخلي
). 2023، 8و المطرنـه  نيالبـدر ، الجـراح ، بـه يزق، جـراح  ؛2008، هوانگ و همكاران( است يورضر يفرايند

ادغـام   منظـور  بـه اسـت و معمـولاً    سيستم اطلاعـاتي از  يدينسل جد، يمنابع سازمان يزير برنامه ستميس
، 9رنتـروپ و فلـدن  ، مرمنيز، هوبر( شود يم يساز ادهيپ، داده واحد گاهيجدا شده در پا يكاربرد يها برنامه
 ريمـد  يرا بـرا  يتر عياست كه دامنه وسواحد تجاري  يها تمام بخش انيها در م ادغام شامل داده). 2016
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 يزي ـر برنامـه  ستميس ستميدهد كه س ينشان م) 2015( انو همكار رايپر ويدكاروال. كند يسازمان فراهم م

نشـان داد  ) 2011( 1سيمور. داردشهرت را  نيبالاتر ياست كه در مقالات مرور يستميس، يمنابع سازمان
هاي داخلي  كنترل ستميبه سازمان در بهبود س توانند يم ها يژگيو ريو سا سيستم اطلاعاتي يها يژگيكه و

 يمنـابع سـازمان   يزير برنامه ستميقرار داد كه س يمتحده را مورد بررس الاتيشركت ا 108او  .كمك كنند
كـه   مطابقـت داد  ييهـا  با شركت) بر اساس اندازه صنعت(را  ها آن و دنداجرا كر 2003تا  1997را از سال 

 يعوامل فنـاور  تأثير، )2014( 2و وانگ ونگيهس .نكردند يريگ هاي داخلي اندازه كنترل ستميرا بر س تأثير
 تي ـفيك، اطلاعـات  تي ـفيكـه ك  افتنـد يدر هـا  آن .هاي داخلي مطالعه كردنـد  كنترل يايرا بر مزا تاطلاعا

، )2019( عبـاس زاده و همكـاران  . گـذارد  يم تأثيرهاي داخلي  كنترل يايخدمات بر مزا تيفيو ك ستميس
هـا را از حسابرسـان و    داده هـا  آن .كردنـد  يرا بررس ـ كنترل داخلي ستمياطلاعات و س يفناور نيارتباط ب

 ـ يكردنـد و رابطـه معنـادار    يآور جمـع  راني ـا يدولت يدهانها رانيمد  سـتم ياطلاعـات و س  يفنـاور  نيب
  :شود ميآزمون  ريز ةيفرض، نيبنابرا. كردند دايهاي داخلي پ كنترل

H5 . مثبت دارد تأثيركيفيت سيستم اطلاعات بر كيفيت كنترل داخلي.  

  هاي اطلاعاتي بلوغ سيستم
، آن بـه  ياطلاعات ستميس تيفيك يابيهنگام ارز دياست كه سازمان با ياتيح يمفهوم، ياطلاعات ستميبلوغ س

واند نشان دهد كه سـازمان تـا چـه    ت يم، سيستم اطلاعاتيبلوغ ). 2013، و همكاران يتيش(احترام بگذارد 
 ياز آن بـرا  تـوان  يم ـ). 2001، 3هولند و لايـت ( كند يخود را درك كرده و از آن استفاده م ستمياندازه س

 توانـد  يم ـ يچگونه واحد تجار كه استفاده كردموضوع  نيو ا يواحد تجار ستميعملكرد س زانيسنجش م
، اطلاعـاتي سيسـتم   نماننـد كـاربرا  ي عـوامل ) 2012(4و گفن كريل، يراگووسك. كسب كند يمتفاوت يايمزا

سازد تـا بـا    يرا قادر م يكه واحد تجار ندرا فهرست كرد سيستم اطلاعاتيعملكرد  ةها و نحو تيتعداد محدود
  :كند يم شنهاديرا پ ريز ةيفرض قيتحق نيا، جهيدر نت. تر باشد بالغ، خودسيستم اطلاعاتي توجه به 

H6 . مثبت دارد تأثيربلوغ سيستم اطلاعات بر كيفيت سيستم اطلاعات.  

  عمكلرد سازماني
ايـن   .و محققان در نظـر گرفـت   يواحد تجار يبرا بسيار مهم ياقتصاد ميمفاه يكي ازتوان  يعملكرد را م

خـود   يبـه اهـداف تجـار    يابيدست منظور به ،يعملكرد واحد تجار ةنحو يابيو ارز يريگ اندازه يبرا، مفهوم
، فرمپونـگ ، نيحس ـ، ني؛ حس2018، 6مالك و الجاراله، ايگورا، ؛ اكرم2018، 5كويعمر و د(شود  ياستفاده م

هاي بسياري را  محققان مزيت. مهم است يتمركز بر عملكرد سازمان، نيبنابرا). 2021، 7يو مستف بوهي آدو
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1. Morris  
2. Hsiung & Wang 
3. Holland & Light 
4. Ragowsky, Licker & Gefen 
5. Umar & Dikko 
6. Akram, Goraya, Malik & Aljarallah 
7. Hossin, Hosain, Frempong, Adu-Yeboah & Mustafi 
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انـد؛ بـراي مثـال افـزايش كيفيـت سيسـتم        برشـمرده هـاي داخلـي    كنتـرل  سـتم يس تيفيك شيافزا براي

، هوآي و همكاران؛ 2019، و همكاران پاكورار( كند تيرا هدا يتواند عملكرد سازمان يمهاي داخلي،  كنترل
 ؛)2021، 2هانـديو و بـايونيتري  ( از تقلب كمك كنـد  يريشگيبه سازمان در پ ؛)2022، 1وو و زنگ ؛2022
و عملكـرد   )2023، 3يو هـوآ  نينگـو (كنـد   تي ـرا تقو يسـازمان  يذهن آگاه و ياخلاق يسازمان يرفتارها

  ). 2023، تائو و همكاران(را بهبود بخشد  يطيمح
 يسـهام  يهـا  شـركت  يهاي داخلي بر عملكرد مـال  كنترل ستميس تأثير) 2015( كارانو هم باتيالثن

 داي ـنمونه پ يها شركت انيهاي داخلي را در م مطابقت با پنج جزء كنترل ها آن .ندكرد يعربستان را بررس
و بازده حقـوق صـاحبان سـهام را نشـان      ها ييهاي داخلي بر دارا مثبت كنترل تأثير نيهمچن ها آن .كردند
از ، مـؤثر هـاي داخلـي    كنتـرل  سـتم ينشان داد كـه س  يشمال يكايآمر يها از شركت يشواهد تجرب .دادند

 )1402( ي پـژوهش الكنـدلي  هـا  يافتـه ). 2017، 4و گـال  كيسيآك( كند يم يبانيپشت داريپا يمالعملكرد 
 عملكرد معناداري بر و مثبت تأثير داخلي هاي كنترل، متوسط عراق و هاي كوچك نشان داد كه در شركت

، بـا ايـن حـال   . شده است منجر كاركنان عملكرد به بهبود ،هاي اطلاعاتي سيستم، همچنين. كاركنان دارد
قـرار   تـأثير كاركنان را تحـت   عملكرد و داخلي هاي هاي اطلاعاتي نتوانسته است رابطه بين كنترل سيستم

هـاي   در شـركت  ويـژه  بـه  و توان نتيجه گرفت كه در محيط اقتصادي عـراق  ها مي بر اساس اين يافته. دهد
. كاركنان دارد عملكرد بهبود و ايش كاراييي در جهت افزمؤثرنقش  داخلي هاي كنترل، متوسط و كوچك
روزرسـاني   هـا بـه   تواند نقش مهمي در اين زمينه ايفا كند؛ اما بايد اين سيسـتم  هاي اطلاتي نيز مي سيستم

هـاي پـژوهش    يافتـه . قـرار دهـد   تـأثير هاي سازمان را تحت  بخش و تا بتوانند تمام اجزا ارتقا يابند و شده
معنـاداري   و مثبـت  تـأثير  داخلـي  كنتـرل  سيستم رويكيفيت اطلاعات د ده نشان مي) 1400( هاشميان

گيـري سـريع روي    تصـميم   .معناداري دارد و مثبت تأثير داخلي كنترل سيستم رويها  كاهش هزينه  .دارد
 و هـاي كوچـك   شـركت  عملكرد رويها  كاهش هزينه. معناداري دارد و مثبت تأثير داخلي كنترل سيستم

 تأثيرمتوسط  و هاي كوچك شركت عملكرد رويگيري سريع  تصميم. دارد معناداري و مثبت تأثيرمتوسط 
 و مثبـت  تـأثير متوسـط   و هاي كوچك شركت عملكرد روي داخلي كنترل سيستم. معناداري دارد و مثبت
 و هاي كوچك شركت عملكرد و در رابطه بين حسابداري الكترونيك داخلي كنترل سيستم. دارد ريمعنادا

 و هاي يكپارچـه  استفاده از سيستم ،از اين تحقيق آمده دست بهبر اساس نتايج . دارد نقش تعديلگرمتوسط 
 و هـا  شركت هاي ضعف و ها به شناسايي قوت ،حسابرسي و ها حسابداريفرايندمكانيزه كردن هرچه بيشتر 

نقـاط ضـعف   نشـان داد كـه   ) 1398( ه پـژوهش كـافي  نتيج ـ. كنـد  بسيار كمـك مـي   ها آن عملكرد بهبود
پذيرفتـه   شـركت  105نتيجـه بررسـي   . داري داردمعناها اثر منفي و  هاي داخلي بر عملكرد شركت كنترل

دهـد   نشـان مـي   )1398( توسط ضابطي 1396 تا 1390شده در بورس اوراق بهادار تهران طي بازه زماني 
هـايي كـه    در شـركت ، بـه عبـارتي  . آورد را پـايين مـي   شركت پايدار عملكرد، داخلي كنترل هاي ضعفكه 

، همچنـين . كمتر اسـت  شركت پايدار عملكرد، وجود دارد ها آن داخلي هاي هاي با اهميت در كنترل ضعف
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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را  شـركت  پايـدار  عملكـرد ، مرتبط به حسابداري داخلي كنترل هاي نشان داد كه ضعفوي نتايج پژوهش 

، غيرمـرتبط بـه حسـابداري    داخلي كنترل هاي شواهد پژوهش نشان داد كه ضعف، علاوه به. آورد پايين مي
 كنتـرل  هـاي  اثربخشـي انـواع ضـعف    و اين نتايج مبين اهميـت . دهند را كاهش مي شركت پايدار عملكرد
اسـتدلال  ) 1397( عزيزپـور . پايدار است عملكرد در دستيابي به يك) غير حسابداري و حسابداري( داخلي

بـه  . داري وجـود دارد معنـا  و رابطه مثبت شركت ردعملك و داخلي كنترل كه بين كيفيت سيستم كند مي
، همچنـين . نرخ بازده دارايي بالاتر اسـت ، باكيفيت است داخلي كنترل هايي كه سيستم در شركت، عبارتي

 و داخلـي  كنتـرل  اثر منفي بر رابطه بين كيفيـت سيسـتم   شركت چرخة عمركه نتايج پژوهش نشان داد 
 داخلـي  هـاي  كيفيت كنترل تأثير، شركت چرخة عمربلوغ  و مراحل رشددر ، در واقع. دارد شركت عملكرد

  . تتر اس ها پايين بر نرخ بازده دارايي
. كردند يرا بررس هيجرين يها هاي داخلي بر عملكرد بانك كنترل ياثربخش تأثير، )2018( كويعمر و د

. گـذارد  يم ـ تأثير ها عملكرد بانك برمثبت  طور به، هاي داخلي كنترل يكه اجزا دنديرس جهينت نيبه ا آنان
 يهاي داخلي و عملكـرد مـال   كنترل نيرابطه ب) 2019( پاكورار و همكاران، )2018( كويمطابق با عمر و د

طـور   بـه  هـا  آن يهـاي داخلـي  بـر عملكـرد مـال      كـه كنتـرل   نـد افتيو در ندكرد يابياردن را ارز يها بانك
 طـور  بـه  تيريكنترل مد يها ستميكه س افتنديدر) 2020( و همكاران ينيروز. گذارد يم تأثير يچشمگير

شـده   فهرسـت  يها شركت يمال يها بر اساس داده، )2022(وو و زنگ  .گذارد يم تأثيربر عملكرد  ميمستق
هـاي داخلـي    كه كنتـرل  افتنديدر ها آن .كردند يهاي داخلي بر عملكرد شركت را بررس كنترل تأثير، نيچ
 ستميس نيب ةرابط) 2022( و همكارانهوآي ، براين علاوه. گذارد يم تأثير يمثبت بر عملكرد سازمان طور به

 .ندكرد يرا بررس يكننده رهبر ليو نقش تعد ينوآور يانجينقش م، ها هاي داخلي و عملكرد شركت كنترل
اخلـي بـر عملكـرد    هـاي د  كنتـرل  ستميكه س افتنديدر ،يتناميو دولتيسازمان  319پس از بررسي  ها آن

هاي داخلي  كنترل يها ستميس تأثير، )2023( حامد .گذارد يم تأثير يشدت نوآور قياز طر ها آن يسازمان
نمونه مـورد   يها كه بانك و دريافت كرد يرا بررس مانا كشور در عضو بورس يها در بانك يبر عملكرد مال

 طور به، هاي داخلي كنترل ستميو انطباق با سكنند  يم يرويهاي داخلي پ كنترل يها تياز محدود، مطالعه
مطـرح   ري ـز هفتم بـه شـرح   ةيفرض، جهيدر نت. گذارد يم تأثير ها آن يداريو پا يبر عملكرد مال يچشمگير

  :شود يم
H7 . مثبت دارد تأثيركيفيت كنترل داخلي بر عملكرد سازماني.  

  سيستم اطلاعاتي تيفيكننده ك لينقش تعد
هـا   داده وتحليل تجزيهو  رهيذخ، پردازش، يآور جمع يهاست كه برا مؤلفهاز  يا مجموعه، سيستم اطلاعاتي

). 2014، 1هايلو( شود ياستفاده م يتيريمد يها ميو تصم اتياز عمل يبانيپشت يو ارائه اطلاعات مرتبط برا
بـه  . گـذارد  يم ـ تـأثير شـركت   يور هرهو ب كند كه بر عملكرد يم فايا ينقش مهم يزمان، ياطلاعات ستميس

تـا   سـازد  يسـازمان را قـادر م ـ  ، خـوب  تي ـفيبا ك ياطلاعات ستميس كي، )2012( 2بوياوباسان و سو گفته
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2. Obasan & Soyebo 
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اج تيوار است كه واقع
از منظـر  ).2009، 3ل
چارچو، يتجرب طور به
بن. است سو هم ياسي ق
  .شد ازآغ، اتيب

ــــــــــــــــــــــ

س يها تيفعال، كند هيه
سيستم اطلاعاتياد كه

سيستمكه  افتنديدر
مطالعه استدلال نيا، ن

شيافزا، يستم اطلاعاتي
ارتباط ب، ستم اطلاعات

  پژوهش
مدل مفهوم، گفته پيش

م. 1شكل 

  پژوهش
در يياقتضا يصل تئور
كند ياستفاده مداخلي

كم ي با عملكرد سازمان
يها داده يآور ل جمع

فرض استو نيبر ا كرد
لي ـو تورنه سيلـوئ ، رز

رايز ؛است شده تفاده
با مدل يستيويتيپوز
ادب يپس از بررس، هيض
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يمؤثر ته يا برنامه
نشان دا )2014(

)2020( 1شيتي
نيبنابرا. گذارد يم
سي شتريب تيفيك

H8 .كيفيت سيس

مدل مفهومي پژ
براساس مطالب پ

  

شناسي پ روش
مطالعه از اص نيا
كنترل د ستميس

در رابطهداخلي 
كه شامل شود يم

كيرو نيا). 2008
ساندر(دارد  هيتك
است يستيويتيپوز
پ كرديرو. كند يم

شامل هشت فرض
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. شـكل داده اسـت  مياني و عملياتي گروه صـنعتي گلرنـگ   ، مديران ارشد راجامعه آماري اين پژوهش 

هـاي اطلاعـاتي    هـاي كـلان سيسـتم    ها و تحليـل  هاي راهبردي از گزارش گيري براي تصميم، مديران ارشد
هـا از   تحليـل رونـدها و اجـراي سياسـت    ، نظارت بر عملكرد واحدهابراي ، مديران مياني. كنند استفاده مي

بـراي  ، مـديران عمليـاتي  . برنـد  بهره مـي ، هاي اطلاعاتي مديريت و سيستم پشتيباني از تصميمات سيستم
، 1و ماراكـاس  نياوبـرا ( كننـد  هاي پـردازش معـاملات اسـتفاده مـي     هاي روزمره از سيستم مديريت فعاليت

دانـش و  هاي اطلاعاتي  در رابطه با سيستم، اين گروه از افراد، در نتيجه). 2017، 2دزنوليو ر استير؛ 2011
  . روشن كردن آن است دنبال بهترين افراد از وضيعتي هستند كه اين پژوهش  دارند و مطلع بينش مناسبي

جامعه ، دليل نبود آمارهاي رسمي و دقيق در خصوص جمعيت جامعه توصيف شده به، در اين پژوهش
براي تعيين حجم نمونه از فرمول حجـم نمونـه در جوامـع نامحـدود     و در نظر گرفته شده  محدودآماري نا

  .شده استاستفاده  1رابطة  شرحو به ) 1387، حافظ نيا) (فرمول كوكران(

݊  )1رابطة  = 	 ଶ݀ݍ	݌		ଶݐ = 	1/96ଶ × 0.50 × 0.500/10ଶ = 0/96040/01 = 96.04 ≅ 96 

  ها وتحليل داده تجزيهابزار گردآوري و 
اسـتفاده   نامـه  پرسش كيتكن ژهيو به، شيمايپ راهبرداز  ها هيفرض يابيو ارز ياصل يها داده يآور جمع يبرا
، و لـوتر  عبدالقادر( شود ياستفاده م تيريمد يدر رشته حسابدار يآزمون تئور يروش معمولاً برا نيا. شد

ــز ؛)2008 ــع راي ــم ز يآور جم ــحج ــا  از داده يادي ــرا از جمعه ــمگير تي ــه يچش ــرل   ليتس ــه كنت و ب
بـر  ، اين پژوهش هياول نامه پرسش). 2009، ساندرز و همكاران( كند يو زمان كمك م نهيهز يها تيمحدود
و توسـط سـه نفـر از    تعديل ، بر اساس شرايط ايران، و سپس نيتدو، )2023( الشعيطي نامه پرسشاساس 
موضـوع   كـه  كردنـد بيـان   خبرگـان ، نيبـرا  عـلاوه . شد يو دو نفر از متخصصان بررس يعلم تئيه ياعضا
از آزمـون كرونبـاخ   ، نامـه  پرسـش در مورد سنجش پايايي . وجود ندارد نامه پرسشمربوط به موارد  ياخلاق

 نامـه  پرسـش  دست آمـد؛ از ايـن رو   به 7/0بيشتر از  و 871/0 ضريب آلفاي كرونباخ مقدار استفاده شد كه
هـاي   نامـه  پرسـش تعداد ، در اين مورد. دكراز آن استفاده  توان و ميبرخوردار است پايايي لازم از ، پژوهش

تعـداد پاسـخ   ، هـاي پـرت   پاسـخ داراي داده  4پاسـخ بـود كـه بعـد از حـذف      124بـر   افزون، دريافت شده
  .پاسخ تقليل يافت 120وتحليل به  هاي كامل براي تجزيه نامه پرسش
. اسـتفاده شـده اسـت    3يمعـادلات سـاختار   سـازي  مدلاز ، قيتحق نيها در ا داده وتحليل تجزيه يبرا
 نااز محقق ـ ياست كه توسط تعـداد  يا دهيچيپ يآمار يها كياز تكن يكي، يمعادلات ساختار سازي مدل
اكـرم و   ؛2013، 4و سرسـتد  نگلير، هالت، هير(شود  يمدل استفاده م شيو آزما هينظر ةتوسع جيوتر يبرا

  ). 2018، همكاران

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. O’Brien & Marakas 
2. Stair & Reynolds 
3. Structural equation modeling (SEM) 
4. Hair, Hult, Ringle, and Sarstedt 
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و  1انسي ـبـر كووار  يمبتن ـ يمعادلات ساختار سازي مدل كرديدو رو، يمعادلات ساختار سازي مدلدر 

روابـط مطالعـه    نيتخم ـ يتواند برا يوجود دارد كه م 2يحداقل مربعات جزئ يمعادلات ساختار سازي مدل
 ؛شـود  يم ـ يسـاز  ادهيپ، يحداقل مربعات جزئ يمعادلات ساختار سازي مدل، مطالعه نيا يبرا .اعمال شود

و  ريه( و حجم نمونه بزرگ است يريگ اندازه يها اسيمق، مانده يباق يها عيحداقل تقاضا در توز يدارا رايز
آن بـا اسـتفاده از    يهـا  هيو فرض ـ افتيمدل توسعه ، يتجرب يها داده يآور پس از جمع ).2013، همكاران

  .ارزيابي شد 4اس  ال اسمارت پي افزار نرم

  هاي پژوهش يافته
  آمار توصيفي
مـدل نهـايي    ،ها و در نهايت يهفرضنتايج آزمون  ،آمار توصيفي از جامعه و نمونه مورد بررسي در اين بخش

  .ارائه خواهد شد، ها و اصلاح مدل مفهومي است يهفرضكه در اصل براساس نتايج آزمون  پژوهش

  ي اعضاي نمونهها يژگيوفراواني . 1 جدول
 ويژگي افراد زيرگروه تعداد درصد مد يا نما

 مرد
 مرد 89 82

 جنسيت
 زن 19 18

 كارشناسي ارشد

 تا كارداني - -

 تحصيلات
 كارشناسي 32 29

 كارشناسي ارشد 60 55

 دكتري و بالاتر 18 16

 مدير مياني

 مدير ارشد 34 31

 مدير مياني 69 64 سمت
 مدير عملياتي 5 5

 و فروش توزيع

  توزيع و فروش 45 42

  حوزه فعاليت

 حمل و نقل سراسري 3 3
  صنايع دارويي 1 1
 صنايع شوينده و بهداشتي 2 2
  صنايع غذايي 35 32
  فناوري اطلاعات 11 10
 ساير 11 10

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. covariant-bases SEM (CB-SEM) 
2. partial least squares SEM (PLS-SEM 
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مدل. 2 شكل
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 متغير

ار رانيمد تيحما
يفرهنگ سازمان
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ه آزمون فرضيه
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Goodness of Fit 
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 راه با ضرايب معناداري

  خ متغيرهاي تحقيق
ضريب آلفاي كرو
2

88
21
68
21
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45
87

شود كه سه مقـ ده مي
اين معيار ا. شده است

ــــــــــــــــــــــ

مد                              

ل ساختاري تحقيق همر

 

نتايج معيار آلفاي كرونبا

استفا 1ر خوبي برازش
معرفي ش GOF ي براي

ــــــــــــــــــــــ

مدل. 3 شكل

ن. 3 جدول
 متغيرهاي مكنون

 ارشدرانيمدتيحما
 يسازمانفرهنگ

 يساختار سازمان
 گروجوجستياستراتژ

 بلوغ فناوري اطلاعات
 كيفيت كنترل داخلي
 عملكرد سازماني

 كيفيت فناوري اطلاعات

  ي
از معيار، ش مدل كلي

متوسط و قوي، ضعيف

ــــــــــــــــــــــ
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برازش مدل كلي
براي بررسي برازش

مقادير ض عنوان به
  :شود مي
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ܨܱܩ  )2رابطة  = ඥ݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥଓݐଓ݁ݏതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത × ܴଶ ݏ݁݅ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥതതതതതതതതതതതതത آيد دست مي از ميانگين مقادير اشتراكي متغيرهاي پنهان پژوهش به. 

 ૛തതതത GOF܀ തതതതതതതതതതതതതതതതതതതܡܜ଍ܔ܉ܖܝܕܕܗ۱  نتايج برازش مدل كلي. 5جدول 

600/0  611/0  605/0 

  
 تأييـد بـرازش بسـيار مناسـب مـدل كلـي      ، 60/0به ميـزان   GOFآمده براي  دست هبا توجه به مقدار ب

  .شود مي

 تحقيق هاي يهنتايج آزمون فرض. 5 جدول

ضريب  مسير ساختاري  فرضيه
  مسير

ضريب 
  معناداري

نتيجه 
  آزمون

  قبول 5/557 0/471  .مثبت دارد تأثيرحمايت مديريت ارشد بر كيفيت كنترل داخلي   اول
  قبول 5/860 0/467  .مثبت دارد تأثيرفرهنگ سازماني بر كيفيت كنترل داخلي   دوم
  قبول 4/966 0/448  .مثبت دارد تأثيرساختار سازماني بر كيفيت كنترل داخلي   سوم
  قبول 5/682 0/483  .مثبت دارد تأثيرگر بر كيفيت كنترل داخلي وجو جستاستراتژي   چهارم
  قبول 4/420 0/352  .مثبت دارد تأثيركيفيت سيستم اطلاعات بر كيفيت كنترل داخلي   پنجم
  قبول 18/729 0/760  .مثبت دارد تأثيربلوغ سيستم اطلاعات بر كيفيت سيستم اطلاعات   ششم
  قبول 14/286 0/765  .مثبت دارد تأثيركيفيت كنترل داخلي بر عملكرد سازماني   هفتم

ارتباط بـين كيفيـت كنتـرل داخلـي و عملكـرد،كيفيت سيستم اطلاعات  هشتم
  قبول 4/071 0/337  .سازماني را تعديل مي كند

  گيري بحث و نتيجه
كـه   يانـد؛ امـر   قرار گرفته تأييدشده مورد  مطرح اتيفرض يكه تمام كنند يم تأييدپژوهش  نيا يها افتهي
و عملكـرد   يكنتـرل داخل ـ  تيفيك يو فناورانه در ارتقا يساختار، يتيريمد يرهايمتغ يدينقش كل انگريب

 يقو يا پشتوانه، يو تجرب ينظر نهيشيبا پ ييراستا ضمن هم، ها داده ليحاصل از تحل جينتا. است يسازمان
 تيريمـد  تي ـكـه حما  دهـد  يپژوهش نشان م يها افتهي. آورد يژوهش فراهم مپ ياعتبار مدل مفهوم يبرا

 1دولمـان و همكـاران   رينظ نيشيبا مطالعات پ جهينت نيا. دارد يكنترل داخل تيفيبر ك يمثبت تأثيرارشد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Doeleman et al. 
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ارشـد   رانيو حضور فعال مـد  يريگيپ، تعهد دارند يم انياست كه ب ستارا هم) 2023( الشعيطيو ) 2012(

 صيتخص ـ قي ـاز طر رانيمـد . دارد يكنتـرل داخل ـ  ستميس تيدر تقو ياتينقش ح، يكنترل يهافراينددر 
. آورنـد  يها را فراهم م مؤثر كنترل ياجرا نهيزم، ييگو پاسخفرهنگ  تيشفاف انتظارات و تقو نييتب، منابع

كـه   ييهـا  سازمان. شود يمحسوب م يكنترل داخل تيفيدر ك كننده نييتع يعامل، مثبت يفرهنگ سازمان
 ياجـرا  يبـرا  يبسـتر مناسـب  ، كنند يعمل م ياعتماد متقابل و همكار، مقررات تيرعا، تيبر شفاف يمبتن

 الشـعيطي و ) 2023( 2جاراه و همكاران، )2015( 1الزبان دگاهيبا د سو هم افتهي نيا. مؤثر دارند يها كنترل
، يمـدار  و اخـلاق  يريپـذ  تيبر مسـئول  يمبتن يسازمان يها وجود ارزش، دهند ياست كه نشان م) 2023(

 هي ـبـر پا  هـا  آن كـه فرهنـگ   ييهـا  سـازمان  ،گـر يد يانيبه ب. شود يم يكنترل داخل تيفيك يموجب ارتقا
. كننـد  يم ـ فـراهم  يبستر مناسـب مؤثر  يها كنترل ياجرا يبرا، است نيقوان تيو رعا ييگو پاسخ، تيشفاف
كنتـرل   تي ـفيبـر ك  يمعنادار تأثير، و شفاف يرسم ياز آن است كه ساختار سازمان يحاك ها ليتحل جينتا

مراتـب   سلسله يمؤثر اطلاعات و طراح انيجر، ها تيوضوح در مسئول، فيمناسب وظا كيتفك. دارد يداخل
بـا   جـه ينت ني ـا. كننـد  يم ـ تـر  را اثـربخش  يداخل ـ يهـا  هستند كـه كنتـرل   ييها يژگياز جمله و، يمنطق

مطابقت دارد كه ) 2023( الشعيطيو ) 2021(و همكاران  سيويلف، )2020( 3انيمانند هوتاها ييها پژوهش
 گـر يد اني ـب بـه . اند يكنترل يها در نظام تيموفق ساز نهيزم، يو رسم يتخصص يساختارها كنند يم تأكيد

، انـد  شده يو گردش اطلاعات اثربخش طراح ها تيوضوح مسئول، فيوظا كيتفك يكه بر مبنا ييساختارها
نوآورانـه و   يهـا  ياسـتراتژ . آورنـد  يرا فـراهم م ـ  يداخل ـ يهـا  تـر كنتـرل   و منسـجم  تر قيدق ياجرا نهيزم

، محـور  كه نگـاه فرصـت   ييها سازمان. ارتباط معنادار دارند يكنترل داخل تيفيبا بهبود ك زيگر نوجو جست
تر عمـل   موفق زين تر شرفتهيپ يكنترل يها ستميس يساز ادهيو پ يطراح رمعمولاً د، دارند نگر ندهيچابك و آ

 يهـا  ياتخـاذ اسـتراتژ   دهـد  يسازگار است كه نشـان م ـ ) 2023( الشعيطي  با پژوهش افتهي نيا. كنند يم
بـه   .تقويت كنـد  يطيمح يها سكيمقابله با ر را براي يداخل يها كنترل كند تا مي سازمان را ملزم، شرويپ
معمـولاً بـه توسـعه    ، كنند ياتخاذ م نگر ندهيطلب و آ فرصت، نوآورانه يكرديكه رو ييها مانساز ،گريد يانيب
. كننـد  يريجلوگ ايپو يدر فضا ياحتمال يها سكيدارند تا از ر يا ژهيكارآمدتر توجه و يكنترل يها ستميس
، قي ـدق ياه ـ داده. دارد يكنتـرل داخل ـ  تي ـفيبـر ك  يتوجه شايان  تأثيرسازمان  ياطلاعات ستميس تيفيك
 فايا نياديبن ينقش يداخل يها كنترل يدر اجرا، شيو پا يريگ ميتصم رساختيعنوان ز و مرتبط بهموقع  به
 اسـت كـه   نشـان داده  وي نيـز . دارد يخـوان  هـم ) 2023( الشـعيطي بخش با مطالعـه   نيا جينتا. كنند يم
پـژوهش   يهـا  افتـه ي زا گـر يد يك ـي. است يكنترل يهافرايندبهبود  ساز نهيزم، يقو ياطلاعات يها ستميس

 ييهـا  ستميس. دارد يتأثير مثبتاطلاعات  ستميخود س تيفيبر ك ،ياطلاعات يها ستمينشان داد كه بلوغ س
و ابـزار   كننـد  مـي  ديرا تول يتر تيفياطلاعات باك، برخوردارند يريپذ و توسعه يريپذ انعطاف، يداريكه از پا
 يسـتم يس يكردهـا يبـا رو  افتـه ي نيا. سازند يو اثربخش فراهم م قيدق يها كنترل ياجرا يبرا را يمناسب

بـدان معناسـت كـه     ني ـا. هماهنگ اسـت ) 2023( الشعيطيو ) 2021(و گپدا  رويموجود و مطالعات مونت
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Alzeban 
2. Jarah et al 
3. Hutahayan 
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اطلاعـات   تواننـد  يم ـ، توسعه برخوردارند تيو قابل يريپذ انعطاف، يداريكه از پا بالغ ياطلاعات يها ستميس
كنتـرل   تي ـفيك اني ـرابطه مثبت و معنـادار م ، پژوهش نيدر ا. دهندكاربران قرار  اريدر اخت يتر تيفيباك

هـا را   استفاده خطاها و سوء توانند يمؤثر م يداخل يها كنترل. ديبه اثبات رس زين يو عملكرد سازمان يداخل
را در سـازمان   يو اثربخش ـ تيشـفاف ، يور و بهـره  نـد ك يرياهداف جلوگ رياز انحراف در مس، دهندكاهش 

 ميمسـتق  تـأثير  ايـن مطالعـات نيـز   . مطابقـت دارد ) 2023( الشعيطيپژوهش با  جهينت نيا. ندده شيافزا
 يلينقـش تعـد  ، پـژوهش  نيا گريمهم د جياز نتا. كنند يم تأييدبر بهبود عملكرد سازمان را  يكنترل داخل

معنـا كـه در    ني ـبـه ا  ؛اسـت  يو عملكـرد سـازمان   يكنترل داخل ـ انيم ابطهاطلاعات در ر ستميس تيفيك
 يبـر عملكـرد سـازمان    يداخل ـ يها كنترل ياثربخش، تيفيو باك شرفتهيپ ياطلاعات ستميبا س ييها سازمان

 يريگ ميتصم، يليبه اطلاعات تحل عيسر يدسترس يساز با فراهم ييها ستميس نيچن. است شتريمراتب ب به
بـا   جـه ينت ني ـا. كننـد  يم ـ تي ـمان تقوسـاز  ييها را در عملكرد نهـا  كنترل تأثيركرده و  ليتسهآگاهانه را 

مسـتحكم   ينظـر  يتنها با مبـان  پژوهش نه نيا جينتا، در مجموع. مطابقت دارد) 2023( الشعيطيپژوهش 
 لمـد  يو كـاربرد  ياسـت بـر اعتبـار علم ـ    يتأييـد دارد و  يخـوان  هـم  نيش ـيمطالعـات پ  اتيبلكه با تجرب

و  يكنتـرل داخل ـ  تي ـفيبر ك يو اطلاعات كياستراتژ، يساختار، يتيريزمان عوامل مد هم تأثير. يشنهاديپ
كنتـرل در   يهـا  سـتم يس يريبهبودپـذ  تي ـحـال قابل  نيو در ع ـ يدگيچيدهنده پ نشان، يعملكرد سازمان

و  يدر جهـت طراح ـ  يـي اجرا رانيو مـد  گـذاران  اسـت يس يبرا تواند يم ها افتهي. است يامروز يها سازمان
  .گشا باشد راه، كنترل و اطلاعات اثربخش يها ستمياستقرار س

  ملاحظات اخلاقي
ــراي مشــاركت در پــژوهش  در اجــراي پــژوهش اصــول اخلاقــي كســب رضــايت از شــركت  ، كننــدگان ب

آزادي و ، هـا فقـط در راسـتاي اهـداف پـژوهش      اسـتفاده از داده ، كنندگان ماندن اطلاعات شركت محرمانه
كنندگان و آگاهي كامل از رونـد اجـراي پـژوهش و     براي شركت گيري از پژوهش در هر زمان اختيار كناره

  .رعايت شده استكنندگان  نتايج شخصي در صورت درخواست شركت ةارائ

  منابعفهرست 
متوسط بـا در نظـر    و هاي كوچك كاركنان شركت عملكرد بر داخلي كنترل تأثير). 1402(جنان ، الكندلي

نامـه   پايـان ، )كشـور عـراق  : مطالعه مـوردي (حسابداري گرفتن نقش تعديلگري سيستم اطلاعات 
  .دانشگاه اصفهان، دانشكده علوم اداري و اقتصاد، كارشناسي ارشد

  .انتشارات سمت. اي بر روش تحقيق در علوم انساني مقدمه). 1387( حافظ نيا، محمدرضا

دانشـگاه   .ضـعف كنتـرل داخلـي بـر عملكـرد پايـدار شـركت        تـأثير بررسي  ).1398(سيدمحسن ، ضابطي
  .دانشكده ادبيات و علوم انساني، السلام المللي امام رضا عليه بين

  .هاي حسابداري و امور مالي مقاله، هاي حسابداري در ايران سيستم ).1391( علي، طالبي
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هـاي   بـر كنتـرل   مـؤثر ارائه الگوي فرهنگ سـازماني   ).1399(سينا ، خرديار و كيهان، علي؛ آزادي، طريقي

، دانش حسابرسي .هاي غيرانتفاعي بخش عمومي ايران با رويكرد تئوري داده بنياد داخلي سازمان
20)80( ،281-314.  

هـاي   عمر و عملكـرد در شـركت   ةچرخ، هاي داخلي بررسي رابطه كيفيت كنترل ).1397(فاطمه ، عزيزپور
موسسـه آمـوزش عـالي    ، نامـه كارشناسـي ارشـد    پايان .پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

 .مهرآستان

، نامـه كارشناسـي ارشـد    پايـان  .هـا  اثر پوياي ضعف كنترل داخلي بر عملكرد شـركت  ).1398(رو  به، كافي
  .دانشكده مديريت، دانشگاه تهران

بررسي نقش استراتژي تجاري در ارزيـابي   ).1398(عطااالله ، ايرج و محمدي ملقرني، نوروشمينا؛ ، گرجان
-57، )46(12، فصـلنامه بـورس اوراق بهـادار    .هاي داخلي حاكم بر گزارشگري مالي كنترل قدرت

81.  

اي ه ارزيابي نقش قابليت). 1400(گلدوست، ياسر؛ فيضي، كامران؛ صادقي دروازه، سعيد؛ كاهن، محمدرضا 
، )7(2، مجلـه مـديريت اطلاعـات   محـور،   هاي پـروژه  سيستم اطلاعاتي در حصول عملكرد سازمان

182-205.  

بررسي رابطه مديريت دانش بر اساس نظريه نوناكا و فرهنگ سـازماني بـر اسـاس     ).1402(مرادمند، علي 
-187، )9(1 ،مجله مديريت اطلاعاتمطالعه موردي دانشگاه شهيد مدني آذربايجان، : مدل رابينز

206.  

اي سيستم كنترل داخلي بر رابطـه بـين حسـابداري الكترونيكـي و      واسطه تأثير ).1400(سعيد ، هاشميان
موسسه آموزش عـالي آبـان   ، نامه كارشناسي ارشد پايان .هاي كوچك و متوسط عملكرد در شركت

  .دانشكده علوم انساني، هراز
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Abstract 
In today's complex and dynamic business world, effective internal control has 
received more attention than ever before as an essential element in achieving 
organizational goals, protecting assets, and ensuring the accuracy and reliability of 
financial information. This research examines how various factors affect the quality 
of internal control and what effect this quality has on organizational performance. In 
the meantime, the key role of information system quality as a moderating factor in 
this regard is examined and analyzed. Therefore, the purpose of this research was to 
investigate the impact of factors affecting the quality of internal control and its role in 
affecting organizational performance: the moderating role of information system 
quality. The present study is descriptive-survey and correlational in terms of data 
collection method and applied in terms of purpose. The statistical population of this 
study was all managers of Golrang Holding's subsidiary companies. The sample size 
was 108 people using the Morgan table and the non-random sampling method was 
available. In the present study, a questionnaire was used to measure the research 
variables. The data obtained from the questionnaire were extracted and classified and 
analyzed using Smart Pls software. The results of data analysis showed that the 
variables of senior management support, organizational culture, organizational 
structure, pioneer strategy, and information system quality are among the factors 
affecting the quality of internal control. It was also found that the maturity of the 
information system has a positive effect on the quality of the information system and 
the quality of internal control has a positive effect on organizational performance. 
Ultimately, the quality of the information system moderates the relationship between 
the quality of internal control and organizational performance. 
 
Keywords: Internal control quality, Organizational performance, Information system 
quality, Contingency theory. 
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