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استقرار آن در   یو رهنمودها  ریی بر اساس مدل تغ کیالکترون  دولت تیوضع

 سلامت مهیب
 

 نژاد ی عادل سلیمان 

 کرمان، کرمان، ایران شناسی، دانشگاه شهید باهنرگروه علم اطلاعات و دانش، دانشیار

 1* فریبرز درودی

  ، تهران، ایران( رانداکی)ارانیاطلاعات ا  یپژوهشگاه علوم و فناور ،اریاستاد

 زاده فرسنگی مجتبی اسدی 

   رانیکرمان، ا ،واحد کرمان یدانشگاه آزاد اسلام ،یاطلاعات  یهاستمیس ،تیریکارشناس ارشد مد

اطلاعتات و ختدمتات بت   تتتورت   تبتاد برخط« تتا »  یاز »ختدمتات دولر  زیهمت     یبت  مننتا  کیتمفهوم دولت  التررون  :چکیدده

ها و ب  شتهروندان، شترک   کیکار گرفر  شتده است د دول  الترروندول « ب   یبازوها  ریبا شتهروندان، مشتا و و ستا  یتیالتررون

  ی ضترور یهادهیاز پد یتی  م یکمرر انجام دهندد ب  ن یتر و با هزتا تناملات خود را با دول  آستان دهدیامتان را م  نیها استازمان

 یمطالن  حاضر بررس دفلذا ه کنندد یاقدام م   یام یخود ب  ارائ  خدمات ب  یهابا برنام  یام یب یهاجهان منا ر اس  ک  شرک 

است د   از نوع تو تیفیی و شتیماپی روش پژوهش  ستلام  منطر  ست  کشتور بودد  م یب  یهادر ستازمان  کیاسترررار دول  التررون

در ستازمان    کیدول  التررون یستازادهیمربوط ب  پ  یهانام نییاستناد و آ  یستلام  بود ک  تمام   م یاستناد و مدار  ب  ی،جامن  آمار

 تتورت  ب  ران،یا ستتلام  م یستتازمان ب  یهاآمار و اطلاعات و گزارش  یبررستت یمحور مطالن  قرار گرف د برا  رانیاستتلام   م یب

و   ینررنریا  یوجوقرار گرف  ک  شتتامو ج تت   یداده، مرون و استتناد مورد بررستت  یگردآور یانرخاب شتتدد برا 3منطر    هدفمند

شتدد علاوه  یآورمرور استناد، اطلاعات جم  جیشتده براستان نرا یطراح  یاطلاعات  یهااز فرم نیبودد همچن زین  یامطالن  کرابخان 

و   یآمتار  یهتاداده   یتشتتتدد در نهتا   یتعملترد ته  یابیتو ارز  یفنتاور  ترهتا و اطلاعتات از دفتاداده  3منطرت     رختانت یدب  قیبر آن، از طر

ان انیپان یافزار آماردر نرم  اریو انحراف من  نیانگی، م ی( شتتامو فراوانیو پراکندگ  ی)مرکز  یفیتو تت یهاشتتاخ  با  یاطلاعات

ایجاد  نشتتان داد ک  در ستتطا قوانین و مرررات، جایگاه و الزامات کلی برای  های حا تتو از مطالن یافر   قرار گرف د   ویمورد تحل

ستوی  توان تر  در  رستانی و ارتباط یکدول  التررونیک وجود داردد استرررار دول  التررونیک از نرر نوع ارتباطات بیشترر بر اطلاع

برنام  و استناد است د همچنین از نرر ستطا ارتباطات   ستازمان مورد مطالن  پیاده شتود و ارتباطات تناملی و یترار   هنوز در ستطا

تاکید شده  (G2B)دهنده خدم  و سازمان ب  مراکز ارائ  (G2C) بیشترر بر فرآیندها و ارتباطات سازمان ب  مردم و بیم  شدگان

ها، عوامو ها و فناوریاست د با توج  ب  آنت  استرررار دول  التررونیک در بیم  ستلام  استران کرمان ب  دلیو نر  در زیرستاخ 

مدیری  و رهبری فرط در ستطا فرآیندهای خا  محدود شتده، بنابراین ب   تورت فراگیر کلی  امور مربوط ب  دول  التررونیک را 

است  تا برواند بر استان مد   رییتغ   یریمد  میداشترن ت  ازمندیستلام  ن  م ینشتان داد ک  ستازمان ب جیراندر بر نگرفر  است د 

 تتورت هماهنو و را ب   ییو روبنا  ییربنایموثر اعم از عوامو پنهان و آشتتتار، ز  یهامولف  یو استترررار برنام ، تمام  رییتغ   یریمد

و استرررار برنام     یمربوط ب  ستامانده یهاپروژه  ترار  ی   یریتا ستامان  مدضترورت دارد  نیکندد همچن  یو رهبر  یهدا  ترار  ی

  ی هامولف  یشتده و تمام   یستلام  ته  م یدر بخش ب  یتیشتودد علاوه بر آن، برنام  جام  دول  التررون  یاندازراه  کیدول  التررون

  ی ان تان  یروید آموزش نردیلازم را در نرر بگ  یان تان  یروین  و  ،یابزارها، فناور  زات،یها، مناب ، تجهپروژه  یبنداز جمل : زمان یاستاست

گفرمان و در   جادیا  یلازم برا  یبرگزار شتود و هماهنگ  یابرنام  ب   تورت دوره  یهاالزام  زیو ن  ندهایفرا ،یبا فناور ییآشتنا  یبرا

 اربران انجام شودد  ارتباط با ک زیدر سطوح مخرلف سازمان و ن  کیواحد از دول  التررون
 

 د رییتغ  یر یمد ؛یام یب یهاشرک  ک؛یدول  التررون ؛یام یسلام ؛ خدمات ب م یب :هاکلیدواژه
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 مقدمه

 David et)  شودیاسرفاده م  یمحل  ی ها مخرلف دول   ی ها ی در فنال  را  یجید  یها ی فناورامروزه  

)2023al.,    دول  اس    یبهبود سطوح اثربخش  ی برا  یاساس  یموضوع  یدولر   یری در مد  را  یجید  لو تحو 

(Bhatti et al., 2025)  ها اطلاعات و ارتباطات ب  دول   یهای روزافزون و اسرفاده از فناورد از آنجا ک  رشد

جهان سراسر  برا  نیا  در  ک   اس   داده  را  حتمران  ی شهروند  ی ارترا  ی امتان  ابزارها  یمشارکر   یو   یبر 

  ی خصو  -یدولر  ی ها مشارک کنیم ک   مشاهده می ،(Adam & Alhassan, 2023)  کنند   یتت  یتیتررونال

د همچنین شاهد   (Liu et al., 2020) ب  کار گرفر  شده اس   کیطور گ ررده در توسن  دول  التررونب 

ک    زآن ه ریم  التررون  ی ها رمی س  ی ساز ادهیپ  را ،یجی پ اد  بوم  یدر  ب   یتیدول    کیعنوان  موثر، 

  یاس  برا  ی ندیفرآ  کیدول  التررون  و،یدل  نیهمو ب    (Civelek, 2019) شودیم  رحمط  ی راهبرد   یاولو

فناور  از  ب    ی اسرفاده  ارتباطات  و  ابزاراطلاعات  عموم  دیجد  ی عنوان  خدمات  ارائ   و    یدر  موثرتر 

اندازه  دیبا  البر    (Kadewandana & Kaligis, 2024).کارآمدتر ک   داش   نرر    یها شاخ   ی ری گدر 

دول    یواقن   یکمک کند تا وضن  یدولر   ی هاب  سازمان  تواندیم  کیدول  التررون  ی او منطر   یتوسن  مل

و خدمات   یدولر  ی ها وبگاه   یفیکرد ک  ک  دیتاک  دی با  زینو    (Xiao, 2023)  را بهرر در  کنند  کیالتررون

 (Aljukhadar et al., 2022)هاس اسرفاده مؤثر شهروندان از آن  ی برا  یمهم  کنندهینیب شیپ  ،یتیالتررون

وبگاه   کیفراتر از داشرن    ی زی   کی ضرورت دارد تا توج  شود ک  دول  التررونهای مطرح شده،  د با توضیا

 د  (Chipeta & Ngoyi, 2018) اس   نررن یا در یدولر

ارائ  خدمات بهرر ب  شتهروندان، بهبود تناملات   یتیالتررون   یحاکم  ی هاوهیشت  زیآم یموفر ی اجرا

را در  هان یو کاهش هز  شترریب یب  اطلاعات، راحر یدستررست راهشتهروندان از   ی وکار، توانمندستازبا ک ت 

و مشتتارک  را  ییبودن، اعرماد، کارا ازب ،ی ریپذ  یم تتئول  ،یو شتتفاف (Inusah et al., 2024) دارد یپ

از ارکان  یتیعنوان ب  م یتوج  کرد ک   تتتنن  ب  دی(د باChipeta & Ngoyi, 2018)   کندیم  قیتشتتتو

  ر یناپذینیبشیپ  ی ها تکیکاهش ر  ،ی اقرصتاد ی داریپا  نیدر تضتم یاتیح  یهر کشتور، نرشت  ینرام مال  یا تل

  رتا  یو متاه(  1404و همتتاران،    زاده)ح تتتین  کنتدیم  فتایا  یو جمن  ی فرد  ی هتای گتذار یتاز ستتترمتا   یتو حمتا

  ر ییدر  ند ده  گذشتر  ب  سترع  تغ م یعلاوه بر آن،  تنن  ب د( 1403)رفوآ،    محور است دانش  ی تننر

ب     دیبا  ن یاسرفاده به ی هاست  ک  برااز داده یرشتد مداوم حجم انبوه  ر،ییتغ نیاز عوامو ا یتیکرده است د  

مدرن اس  و ب  افراد و   ی اقرصادها  ی  نن  سنو بنا نیو ا  (Ellili et al., 2023)  پردازش شتوند یدرستر

 تنن   نید همچن(Sood & Özen, 2024)  دهدیارائ  م  یمشتا و در برابر خطرات مخرلف، محافر  مال

 ,Trivedi)  کرده است   رییتغ  ی ریب  طرز  شتمگ  یدر بخش مال  را  یجید  ی در فناور ی با نوآور  یستنر  یمال

 گذارانم یب  ب مطلوبدر ارائ  خدمات  هاها و ستازمانثر شترک مؤ دانیم، جایگاههمانگون  ک  مید  (2023

داشتتر  باشتتند تا   گذارانبیم با   یتیارتباط نزد  هاستتازمان  دیک  با  حائز اهمی  استت د این بدان منناستت 

مناست     های م یب  ای،حرف   های کاری ودرخواست برآورده کردن  ی و برا آگاه شتدهها  آن  ازهای یبروانند از ن

انجتام   ی لازم برا  قت ستتترعت  و د  زیختدمتات و ن  نیدر ارائت  ا  ی توجت  بت  فنتاور  د همچنینرا عرضتتت  کننتد

از ا تو  مهم    یتیک    ییاز آنجا بنابراینبرخوردار است د  ییبالا   یمرتبط با آن از اهم ی احرف   ی ها یفنال

تنهتا بتا   رانیاطلاعتات استتت  و متد  ی هتای فنتاور  ی ریکتارگموجود، بت   ی جهت  تحو  در نرتام ادار  رگتذاریتتاث
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 نیاشتتهروندان فراهم کنند،   ی را برا  یستتبمنا ی فضتتا توانندی ابک م ی ادار   تترمیستت کیاز   ی برخوردار

ستلام    م یستازمان ب 3را در منطر    کیاسترررار دول  التررون  ی هاو  الش   یپژوهش بر آن است  تا وضتن

 کرده، راهتارهای مناس  را ارائ  داده و ن ب  ب  رف  مشتلات، پیشنهاد مطلوب منرفی کندد  یبررس  رانیا

 پیشینة پژوهش

اطلاعات و ارتباطات ب    ی استترفاده از فناور فیتو تت ی ب  طور گ تتررده برا  کیدول  التررون ا تتطلاح

دول     یو فنال  (Ivic et al., 2023) شتودیدول  استرفاده م  ی ها یکردن عملتردها و رو  یرالیجیمنرور د

ب  کارکنان، شتتهروندان و   یارائ  اطلاعات و ارائ  خدمات دولر ی برا  ی از فناور  ی ریگشتتامو بهره  کیالتررون

همگام با   دیبا  کنندیم  ی ستتازادهیرا پ کیدر حا  توستتن  ک  دول  التررون  ی کشتتورهاد مشتتا و استت 

شتتده ب  خدمات ارائ  ی خود و ارترا  ی ها تترمیمنرور بهبود م تترمر ستتب  ی فناور  یستتر  ی هاشتترف یپ

  ن، یهمچند  (Totonchi, 2023)تلاش باشتتند  درکارآمد    ی اوهیب  شتت  یدولر  ی هاپورتا   راهشتتهروندان از 

در زمان کاربر،   ییجو ترف   ها،ن یرا با هدف بهبود خدمات، کاهش هز  کیدول  التررون  ،ییاروپا  ی هادول 

 د بر این استتان، (Marino & Pariso, 2019)کنندیها اجرا مدر هم  بخش ییو کارا  یاثربخشتت  شیافزا

بتالاتر حتومت  و تنتامتو بتا جتامنت ،    یتفیک  -  رتا  یجیتحو  د  ی ایتاز مزا  ی منتدبهره  ی در تلاش برا  هتادولت 

اطلاعات   ی اسرفاده از فناورد بنابراین   (Ivanova et al., 2022)کنندیمرا اجرا    کیا لاحات دول  التررون

بهرر شتتهروندان ب   یاز دستتررستت نانیارائ  خدمات مخرلف ب  مردم، اطم ی و ارتباطات توستتط دول  برا

  شتتتود یم  خر شتتتنا کیب  عنوان دول  التررون  یحتمران ندیو بهبود فرآ  ی ستتتازستتتاده  ،یاطلاعات عموم

(Ahmad, 2021)  کتاربر را در مرکز   دیتهتا بتادولت   ک،یتختدمتات دولت  التررون  زیآم یتموفر  ی اجرا  ی برا  و

 کیخدمات دول  التررون  ،یدولرهای  د در سازمان (Zafiropoulos et al., 2012)قرار دهند  ندهیتحولات آ

 ,Zahid & Haji Din) شتتودیم یب  مردم تلر  موق ارائ  خدمات قابو توج  و ب  ی ارزشتتمند برا ی ابزار

رو، ضتتترورت توج  ب  خدمات التررونیک و گ تتتررش آن در عر تتتد ستتتاخرار دولری و و از این   د(2019

های واب تر  ب  آن نیز از این های دولری حائز اهمی  است  و ضترورت دارد تا در بخش بیم  و حوزهفنالی 

 برداری انجام گیردد  مزی  بهره

ارائ  اطلاعات و  ی ها برادول توستتط  ی ب  استترفاده از فناور  کیلتررونشتتد، دول  ا انیک  ب  همانطور

رونتد در حتا    کیت  ده،یتپتد  نیو ا  (Simonofski et al., 2019)  ختدمتات خود بت  نحو مطلوب اشتتتاره دارد

  یریشتتهروندان و پژوهشتتگران مد ستتالارها،وانید  استترگذاران،یبوده ک  توج  ستت ریاخ  ی هاظهور در ده 

 ی هاییبرنام  توستتتن  توانا ی برا کید دول  التررون(Cooley, 2018) را ب  خود جل  کرده استتت   یدولر

واحد دول     ی برا  یو طراح  شرفر ،یپ یخدمات دولر  ی ارتباط دول  با کارکنانش برا   رمیس ی اجرا ،یان ان

خود    یریو مد  انیارائ  خدمات ب  مشترر ی برا ی شتان  برابر  ستازدیک  هر کارمند دول  را قادر م  یمحل

در نرر داشت  ک  با توج   دیبا  نید همچن(Mapanoo & Caballero, 2018)  کندیداشتر  باشتد، تلاش م

ها ب  دنبا   دول ، 2030 داریب  اهداف توستن  پا  یابیو دستر  کیها ب  دول  الترروندول ب  علاق  روزافزون  

  ب  اهداف آن ه تتترند   یابیدستتتر ی برا  ی راهبرد  ی هابرنام   نیو تدو  کیدول  التررون دیدج ماتارائ  خد
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(Phd & ABDEL-FATTAH, 2022)دولت    ی هتای کت  استتترفتاده از فنتاور  دهیتعر  نیا  و،یتدل  نید بت  هم

  ها پژوهشتگران و دول   نیارائ  دهد، در ب داریتوستن  پا ی اجرا ی برا ترار  ی ی تردیرو  تواندیم  کیالتررون

ها در ستراستر  دول   دار،یب  توستن  پا  یابیدستر ی برا زیو ن(Lopatkova et al., 2019)  شتده است  رفر یپذ

  شی افزا  نیحفظ اعرماد شتهروندان و همچن  را ،یجید  ی هاکاهش شتتاف ی را برا  یمخرلف ی هاجهان تلاش

استان، امروزه دول    نید بر ا(Othman et al., 2020)  اندآ از کرده یو باز بودن خدمات حتومر   یشتفاف

ب  منرور  یتیالتررون  ی رهایم ت  جادیا ی برا  را  یجید  ی است  ک  از فناور یدهندة خدماتنشتان  کیالتررون

  کنتد یماستتترفتاده    یو بهبود استتترتانتدارد زنتدگ  ی رونق اقرصتتتاد  شیافزا  ،یختدمتات عموم  ییبهبود کتارا

(Goloshchapova et al., 2023) د 

بتا توجت  بت  اهمیت  و نرش موثر دولت  التررونیتک و کتاربرد ختدمتات دیجیرتالی در ستتتاخرتار اداری و 

اثر  ،ییارتراء کارا ی اطلاعات و ارتباطات برا  ی کاربرد فناورای در ستتطوح مخرلف جامن ،  های حرف فنالی 

ها و درون دول   انیم های اداری تنامو دادهو   مبادلات  یشتتفاف  توستتن  و رشتتد ستتاخرار اداری،  ،یبخشتت

اس  ک  توسط بخش  یتیاز تجارت التررون شتلی  کیدول  الترروناز اهمی  بالایی برخوردار اس د دول  

و تباد    یدهخدماتتواند  شود و در  نن  بیم  نیز کاربرد مطلوبی داردد این پدیده میمیاسترفاده   یدولر

از ملزومات مهم و  یتی کیدول  التررونرو، ب  انجام رستاندد از همینستازمان برون   ای درونرا در اطلاعات  

در  ی او حرف  یتخصتتتصتتت  ی ها یفنال ی و اجرا  ،یریمد ،ی زیربرنام  ی منا تتتر برا  ی ایدر دن  یاستتتاستتت

 های پژوهش عبارت اس  از: پرسش کشور اس د م یدر  نن  ب ژهیب  و ن،ینو  ی هاسازمان

 وضنی  دول  التررونیک در بیم  سلام  کرمان بر اسان مولفد فرایند  گون  اس ؟  د1

 ارتباطی  گون  اس ؟-وضنی  دول  التررونیک در بیم  سلام  کرمان بر اسان مولفد فنی د2

 افزاری  گون  اس ؟نرم-وضنی  دول  التررونیک در بیم  سلام  کرمان بر اسان مولفد فنی د3

و»پژوهش   شتتما   و خاورمیان   پایدار در کشتتورهای  توستتن  در التررونیک  در بارة نرش دول ی«  ضتت 

های حتمرانی خوب ستهم مببری در توستن  پایدار رایج نشتان داد ک  بیشترر شتاخ آفریرا ب  انجام رستیدد ن

ستازی،  های حتمرانی، مشتخ  شتد ک  دیجیرالیدربارة تأثیر توستن  دول  التررونیک بر شتاخ  دارندد

و در ستاخرار نرارتی  بخشتد  ف تاد و اثربخشتی دول  و تا حدی کمرر، کیفی  نرارتی را بهبود میکنرر

 دول  توستتن « و همتاران ب  مطالن  در خصتتو  وئویژ» د (Dhaoui, 2022)عهده دارد   نرش مهمی بر

نرایج این پژوهش محیطی پرداخرندد   زی ت  و  اقرصتادی -اروپایی از ابناد اجرماعی  کشتورهای   در  التررونیک

داری میان شتاخ  توستن  دول   کشتور اروپایی ب  انجام رستید، نشتان داد ک  رابطد آماری مننی 26ک  در 

ها نشتتان داد های محیطی، اجرماعی و اقرصتتادی وجود داردد یافر و مرغیرهای مرتبط با حوزه التررونیتی

ی دیجیرالی داشتتر  ک  ب  تب  آن، بر توستتن  ک  عوامو یاد شتتده، تأثیر واقنی و مبب  در فرآیندهای ادار

ب  مطالن  دربارة منماری »آفرینی« و »هیندرتو«  د(Zioło et al., 2022) پایدار نیز موثر واق  شتده است 

سازمانی در توسن  و خدمات دول  التررونیک مبادرت ورزیدندد نرایج نشان داد ک  منماری سازمانی اد ام 

های دولری از قبو موجود، حذف تخصتی  مناب  اضتافی و افزایش خدمات شتهروندان را ت تهیو  ستی ترم

هتای  گیری و متدیریت  برای پروژهقتابتو انتدازهایجتاد یتک  تار وب  همچنین، منمتاری ستتتازمتانی بتا   کنتددمی

ها و اطلاعات ح تان،  دول  التررونیک، اجرای اهداف بلندمدت دول  را تروی  کرده و در حفاظ  از داده
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و   «هرنتانتدز» د(Afarini & Hindarto, 2023)  عملترد مطلوبی در  تار وب حتاکمیت  التررونیتی دارد

دول   التررونیک مبادرت ورزیدندد نرایج پژوهش نشتتان داد ک   دول  توستتن  شتتاخ   ب  تحلیو همتاران

التررونیک تغییری در پارادایم مدیری  دولری مبرنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات است د مشتخ  شتد 

ک  هدف استاستی و مهم آن است  ک  برای دستررستی بیشترر و بهرر ب  خدمات ارائ  شتده، باید توانایی و 

های  تروی  شتتتده و در دول  این امر مورد پشتتتریبانی قرار گیردد علاوه بر آن، یافر  های مدیریریمهتارت

های روزآمد نرش مهمی در بهبود خدمات التررونیک  گیری از زیرساخ  و فناوری حاکی از آن بود ک  بهره

 قب  پژوهش در خصتو  تطبی»یونون« و همتاران د  (Hernández et al., 2024) و رضتای  کاربران دارد

ها نشتان داد ک  نتات بهبود یافر  آستیا پرداخرندد جنوب  کشتورهای  التررونیک در  دول  توستن   شتاخ 

شتتاخ    های کشتتورهای آستتیای جنوبی باید روی آن تمرکز کنند تا بروانند امریازمشتتررکی را ک  دول 

های التررونیک برتر قرار گیرند، شتامو توستن  دول  التررونیک خود را بهبود بخشتند و در فهرست  دول 

د  (Younus et al., 2023)های فنی، ستاخراری و اداری مرتبط است  شتود ک  ب  حوزهعوامو مرنددی می
انتدونزی بت    در   تابتک  حتمرانی  تحو    التررونیتک و  دولت   دربتارة توستتتنت و همتتاران    ن«یاریت»موت پژوهش

دهد ک  دول  اندونزی اجرای دول  التررونیک را ت تتتری  کرده استتت د  ها نشتتتان میانجام رستتتیدد یافر 

ستازی حتمرانی و بهبود کارایی، شتفافی  و مشتارک  عمومی را همچنین حاکمی  موفق شتده تا دیجیرالی

اند حتمرانی در اندونزی را مرحو  کرده  توکند ک  دول  التررونیک میمیاین پژوهش تاکید  ت تری  کندد 

تر و پاستتخگو کندد ضتتمن آنت  امتان بهبود و توستتن  خدمات در ب تترر دول  التررونیک  و آن را  ابک

«  ما ایشِنگوپژوهش »د  (Mutiarin et al., 2024)مندی و مشارک  آحاد جامن  را نیز ب  همراه دارد  رضای 

اخرصتا  داردد این مطالن     داریبا اهداف توستن  پا کیدول  التررونابرتارات  ییستوهمو »شتائو« ب  موضتوع 

های اطلاعاتی مرندد برای شتتناستتایی  مند استت  ک  شتتامو ج تترجوی گ تتررده در پایگاهیک مرور روش

شودد نرایج در بردارندة  ار وبی ب  عنوان یک نرش  راه برای دسریابی ب  توسن  پایدار مطالنات مرتبط می

بود ک  بر این استان اجزاء و عنا تر ا تلی آن طراحی شتدد عوامو ا تلی  الکترونیکرات دول   از طریق ابرتا

آن شامو مضامین حیاتی از جمل  فراگیر بودن، شفافی ، پاسخگویی، پایداری، مشارک ، همتاری، نوآوری 

در خصتتتو  تحلیتو »پنتو« و دیگران  پژوهش  د   (Ishengoma & Shao, 2025)و تحو  دیجیرتا  بود

طور  ها ب ب  انجام رسیدد نرایج نشان داد ک  دول   کیتوسن  دول  التررون ی برا  ی ند ند بُ یابیارز   رمیس

کنند، ولی ارزیابی توستن  دول  التررونیک  ای بر رشتد بلندمدت توستن  دول  التررونیک تأکید میفزاینده

ن  دول  التررونیک را بر هنوز در مراحو اولی  استت د این پژوهش یک ستتی تترم ارزیابی  ند بُندی توستت

ها و کمبودهای  ها حاکی از آن بود ک  موقنی کندد یافر های پیچیده پیشتنهاد میاستان نرری  ستی ترم

های توزی  جغرافیایی و نمودار رادار توستن  دول  التررونیک در هر شتهر شتاندونو  ین با استرفاده از نرشت 

د  (Peng et al., 2025)و اداری در دول  التررونیک بود   های فناوری دهندة نیاز ب  تروی  زیرستاخ نشتان
  ک یدول  التررون  یرالیجیتوستتن  و تحو  دب  منرور ها و اقدامات مررابو  الش  مرولد  بپژوهش »ونو«  

در   یمحل  ی هادول   ی رو شیپ  ی هاداد ک   الش ی اخرصتتا  داردد نرایج نشتتانمحل  ی دول  ها میان در

    یتامن  ،ی و تترار فنتاور یروزرستتتاناز جملت  بت   ک،یتتحو  دولت  التررون  ی ستتتازیرتالیجیو د  قیتنم نتدیفرآ
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از عوامو   ی نهاد  ی سازوکارها ی و نوآور ، خلاقی پرسنو   یفیبهبود ک  ،یخصتو  میها و حفاظ  از حرداده

های  همچنین مشتتخ  شتتد ک  زیرستتاخ  .بهبود استت  ازمندیک  ن دیآیعر تت  ب  شتتمار م نیموثر در ا

 د (Wang 2025) تواند باعث ثبات بیشرر در توسن  و ساخرار سی رم اداری شودالتررونیتی می
در بارة استرررار و عوامو موثر    ی مرندد  ی هااز آن است  ک  پژوهش یپژوهش حاک  ن یشتیپ ی بندجم 

  ن ، یزم نیقرار داده است د در ا یرا مورد بررست یمختلفانجام گرفر  ک  عنا تر   کیبر توستند دول  التررون

 میحر  ی؛و همتار   مشتتتارک  ی؛ان تتتان ی روین ی توانمند ی؛و ارتباط یاطلاعات  ی های  ون فناور ییهامولف 

  ، یاجرماع  ،یعوامو فن  ؛را  یجیو تحو  د ی نوآور  ی؛داریپا  یی؛پاستخگو  ؛ یشتفاف ؛بودن ریفراگ  ی؛خصتو ت

دول  و نرارت  یاثربخشت ؛کنرر  ف تاد  ی؛حتمران  ی هاشتاخ  ؛داریارتباط با توستن  پا  ی؛طیو مح  ی اقرصتاد

ب  آنت    یعنا اندد باشده  یمخرلف بررس ادنرش دارند و از ابن کیدر توستن  و استرررار دول  التررون  یهمگ

 نیبرده ب  ااماز مد  نت  ی ریگپژوهش با بهره نیکمرر مورد توج  بوده استتت ، لذا ا انیتم نیدر ا  رییمد  تغ

 مرول  مهم پرداخر  اس د

 روش پژوهش

های مرتبط در در ابردا با استترفاده از کلید واژه استت د پیمایشتتی –پژوهش حاضتتر از نوع تو تتیفی 

وجو ج  4و تیلور و فران ی   3، گوگو استالر2، امرالد1های اطلاعاتی علمی از جمل : ساین  دایرک پایگاه

ایران ه ترند، مورد بررستی   های مشترر  باهای رایج در کشتورهای منرخ  ک  دارای ویژگیشتده و مد  

گیری وجود نتداشتتت د در مرحلت  بنتدی کلیت  استتتنتاد و مرحلت  جتامنت  پژوهش و نمونت این  قرار گرفت د در  

مدار  ابلاغ شتتده در حوزه دول  التررونیک در ستتطا دول  و ستتازمان بیم  ستتلام  مورد بررستتی قرار  

هتای مربوط بت  نتامت گرفرنتدد جتامنت  آمتاری استتتنتاد و متدار  بیمت  ستتتلامت  بود کت  تمتامی استتتنتاد و آیین

ایران محور مطالن  قرار گرف د در نهای  برای دول  التررونیک در ستتتازمان بیم  ستتتلام     ستتتازی پیاده

انرخاب شتدد   3 تورت هدفمند منطر   ایران، ب  های ستازمان بیم  ستلام بررستی آمار و اطلاعات و گزارش

های  مانگر، وضتنی  ستازمطالن  میدانی بر استان ستیاهد وارستی ستراد دول  التررونیک یا ستازمان بیم 

مورد مطتالنت  کت  جتامنت  پژوهش بیمت  ستتتلامت  بود، مورد بررستتتی قرار گرفت د برای این کتار همچنین 

عنوان ابزار گردآوری اطلاعات در نرر گرفر  شتتدد های مدونی برای انجام مصتتاحب  تدوین ک  ب پرستتش

نفر از  5ین رابط   روایی ابزار گردآوری اطلاعات ب   تتتورت روایی  تتتوری مورد بررستتتی قرار گرف د در ا

مرخصتصتان دانشتگاهی در زمین  فناوری اطلاعات و نیز حوزه ستلام  با تحلیو دقیق نتاتی را مطرح کردند 

ها از طریق  دادهتنیین شدد    %821ک  لحاظ شدد پایایی نیز با آزمون آلفای کرونباخ انجام شد ک  میزان آن 

ها گردآوری شتدد برای گردآوری داده، مرون و فرم بر استان ارستا  و متاتبات و تتمیو 3دبیرخان  منطر  

ای نیز بودد همچنین از اینررنری و مطالن  کرابخان وجوی استناد مورد بررستی قرار گرف  ک  شتامو ج ت 

آوری شتدد علاوه بر آن، از طریق  های اطلاعاتی طراحی شتده بر استان نرایج مرور استناد، اطلاعات جم فرم

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 ScinceDirect 
2 Emerald 
3 Google Scholar 
4 Taylor &  Francis 
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های آمار و ها و اطلاعات از دفاتر فناوری و ارزیابی عملترد تهی  شتدد در نهای  دادهداده 3دبیرخان  منطر  

های تو تیفی )مرکزی و پراکندگی( شتامو فراوانی، میانگین و انحراف منیار در اطلاعاتی از طریق شتاخ 

 افزار آماری مورد تحلیو قرار گرف دنرم

 هایافته

التررونیک در بیم  ستلام  کرمان بر استان ست  محور های پژوهش، وضتنی  دول   بر استان یافر 

ی مورد بررستی قرار گرف د در ادام  نرایج تحلیو این ابناد ارائ  افزارنرم یو فن یارتباط یفنا تلی: فرایند، 

 شودد می

 فرآیند  محور

های استترررار نرایج حا تتو از بررستتی مطالن  موردی کرمان ک  بر استتان مد  تغییر و دستترورالنمو

های کشتوری ب  شترح زیر مورد بررستی قرار گرف  و در ست  محور فرآیند، فنی دول  التررونیک در دسترگاه

پرستش او   بندی شتدد بر استان افزاری بر استان تحلیو ستی ترم  تورت گرفر ، دستر ارتباطی و فنی نرم

پژوهش، وضتنی  دول  التررونیک در بیم  ستلام  کرمان بر استان مولفد فرایند  گون  است ؟ اطلاعات 

 بندی و سر  تحلیو شدد طبر  1حا و در قال  جدو  

کرمان  استان سلامت مهیب کل اداره درهای فرآیندهای اختصاصی و عمومی . شرح فعالیت1جدول   

مکانیزه 

 بودن )%(

 فرآیند عنوان فرآیند گیرندگان خدمت 

 1 ابطا  دفرر    شدگان( مردم )بیم  67

 2 ها نام  در مرکز اسران و شهرسران دور المبنی بیم  شدگان( مردم )بیم  38

 3 نام  بیمارسرانی دور منرفی شدگان( مردم )بیم  25

 4 ها  ندوقنام  در کلی  تنویض و تمدید بیم  شدگان( مردم )بیم  38

 5 روش اجرایی نرارت بر موس ات درمانی  شدگان( مردم )بیم  60

 6 اعرباربخشی و عرد قرارداد با موس ات تشخیصی و درمانی شدگان( مردم )بیم  40

 7 اینررنری تایید داروی  شدگان( مردم )بیم  98

موس ات طرف    95

 قرارداد 

 8 رسیدگی ب  اسناد موس ات درمانی 

موس ات طرف  80

 قرارداد و مردم 

 9 شدگان )خ ارت مرفرق (رسیدگی ب  اسناد موس ات درمانی و بیم 

 10  دور دفرر   بیم  سلام  همگانی شدگان( مردم )بیم  60

 11 ها(نام  )کلی   ندوق دور اولی  بیم  شدگان( مردم )بیم  38

 12 گزار بیم عرد قرارداد با موس ات  شدگان( مردم )بیم  0

 13 و و  درآمد/کنرر  درآمد  گزار ادارات بیم  100
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های فرآیندهای اخرصتا تی و عمومی اداره کو نرایج حا تو از بررستی مطالن  موردی شترح فنالی 

این اداره کو بصتتورت متانیزه انجام نشتتده و ب    های دهد ک  هم  فرآیندبیم  ستتلام  کرمان نشتتان می

همچنین بیشتترر فرآیندهای   این اداره کو متانیزه شتتده استت ددر تتد فرآیندهای  8/56   تتورت میانگین

شتهروندان  دول  و   نیارتباط باست د این مفهوم ب  موضتوع برقراری   1متانیزه شتده مربوط ب  دول  ب  مردم

 تتتورت  یتو اطلاعا طیارتبا  ی های فناور راهاشتتتاره دارد ک  از   تناملیا ل  ب   یارتباط  نی نپردازدد می

 باشدد زین  ی ارسان  های یا تنامو  میم رر مواجهدشامو  تواندیاما م  رد،یگیم

 ارتباطی-محور فنی

-بر مبنای پرستش دوم پژوهش، وضتنی  دول  التررونیک در بیم  ستلام  کرمان بر استان مولفد فنی

پروتتو ارائ  شتده است د در این رابط    3و نیز  2ارتباطی  گون  است ؟ اطلاعات ب  دست  آمده در جدو  

  اف یستتا  و درار ی جدید و موثر ب  منرورروشتتمورد بررستتی قرار گرفر  ک   2متاتبات یتیتباد  التررون

پروتتو ب   نیا  گیرنددبهره می ی ادار ونیاتوماست  ی ها ترمیاست  ک  از ست  ییهاستازمان  میان ی ادار  های نام 

و تباد  التررونیتی تنامو خود را   ارستا   با  بروانندتا  دهدیم را امتان ها اینموست تات، ادارات و ستازمان

 های فیزیتی، در ب رر اتوماسیون اداری حفظ کنندد  بدون اسرفاده از نام 

 استفاده با ییاجراهای دستگاه  ریسا رخانهیدب ستمیس با یک یالکترون کامل ارتباط تیوضع. 2جدول

 1401 سال پایان  تا کرمان استان سلامت مهیب  کل اداره در مکاتبات  یکیتبادل الکترون پروتکل از
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فعال بودن  

نظام دبیرخانه 

مبدا با شبکه 

LAN  در یک

 واحد سازمانی

آیا سیستم دبیرخانه مبدا قابلیت استفاده از پروتکل  

 را دارد؟  مکاتبات  یکی تبادل الکترون
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بیم   1

 سلام 

اتوماسیون  

 التررونیک

دانشگاه علوم  ت 

 پزشتی بم 

اتوماسیو 

ن 

 دیدگاه 

- - - 

بیم   2

 سلام 

اتوماسیون  

 التررونیک

دانشگاه علوم  ت 

 پزشتی رف نجان 

اتوماسیو 

ن 

 دیدگاه 

- - - 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Government To Citizen (G2C) 
2 Electronic Correspondence Exchange (ECE) 
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بیم   3

 سلام 

اتوماسیون  

 التررونیک

کلی  ادارات   ت 

اسرانی بیم  

 سلام 

اتوماسیو 

ن 

التررونی

  

- - - 

های اتوماستیون ر م استرفاده از ستی ترمهای دولری علیهای انجام شتده نشتان داد ک  دسترگاهبررستی

 ها وجود ندارددافزار، امتان ارتباط التررونیک بین آنالتررونیک ب  دلیو مرفاوت بودن نرم

 رمان ک استان سلامت بیمه کل  اداره در و تخصصی هایساخت زیر و  هاشبکه از استفاده وضعیت. 3جدول 
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 کارشناسی 

آموزش 

عمومی 

 مدیران

 غیره  

) با ذکر 

 روش(

  - - - - -  -  شبت  دول   1

شبت  مررواترن   2

 اسران

- - - -  - - - - 

شبت  امن اطلاعات  3

 اسران

- - - -  - - - - 

 - - - -  - - - - مرکز داده اسران  4

اسرفاده از ب رر  5

 اینرران  

- - - -  - - - - 

های دولری و اداره کو بیم ، شتبت  زیرستاخ  ارتباطی بین دسترگاهدهد تنها نشتان می 3نرایج جدو  

 شوددمیاین شبت  تباد   های بین دسرگاهی بر روی ارتباطی دول  اس  ک  نام 

 افزار اصلیبانک اطلاعاتی و نرم -محور فنی

-فنیبر اسان پرسش سوم پژوهش، وضنی  دول  التررونیک در بیم  سلام  کرمان بر اسان مولفد  

 ارائ  شده اس د 4افزاری  گون  اس ؟ اطلاعات ب  دس  آمده در جدو  نرم

1401 سال تا کرمان استان سلامت مهیب کل اداره در استفاده مورد مشترک و ی تخصص اطلاعات های بانک اطلاعات . 4جدول  

ف
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 * 
گاه

سر
الف  -مشخصات بانکهای اطلاعاتی تخصصی  دسرگاه  ک  مورد اسرفاده سایر  د

باشددمیها  دسرگاه  

ب-مشخصات بانکهای اطلاعاتی تخصصی  سایر دسرگاهها 

باشددمیک  مورد اسرفاده دسرگاه    
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های حا تو از بررستی وضتنی  دول  التررونیک در ستازمان بیم  ، یافر 4های جدو  براستان داده

ستوی  و بیشترر براستان فرآیندها ستلام  کرمان نشتان داد ک  دول  التررونیک حداکبر در ستطا ارتباط یک

وارد یا اقدامات های قبلی نیز هم  مو خدمات دول  ب  مردم در ستازمان نفوذ پیدا کرده ک  بر استان داده

وکار، بر استتان نوع تنامو و ستتطا  های ک تت یک فرآیند متانیزه نشتتده استت د بر این استتان، انواع مد  

مد    ،1وکار دول  ب  دول مد  ک تت شتتود: ارتباط مورد بررستتی قرار گرف  ک  شتتامو این موارد می

ب    تجارتد  ک تت  و کار م، و 3کنندهوکار دول  ب  مصتترف، مد  ک تت 2وکار دول  ب  تجارتک تت 

های تحلیلی، نرایج نشتان داد ک  بیشترر  د بر استان ستنجش مد  مورد مطالن  در قال  جدو  4کنندهمصترف

در وضتنی  مناستبی قرار دارندد هر  ند ک    ستوی های مخرلف در خصتو  ستطا ارتباط در نوع یکمد  

کننده در دست  اقدام است د ولی در تنامو دو ستوی ، ارتباط در حد وکار تجارت ب  مصترفمرول  مد  ک ت 

در تد مشتخ  شتده است د همچنین در ارتباط با شترایط رابط  یترار   استاستا شترایط نامناست  ارزیابی  50

دهندة توج  بیشتترر ب  ستتاخرارهای تناملی و تروی  این نشتتان  شتتده و ارتباطی وجود نداردد در کو مد  

 ای و تخصصی اس د مرول  در انجام فرایندهای حرف 

کرمان استان سلامت مهیب کل اداره در فرایندها و خدمات دولت به مردم به مربوط اطلاعات. 5 جدول  

 نوع تنامو 

 سطوح ارتباط 
 یترار    تناملی(دو سوی )  یک سوی   رسانیاطلاع

G to G  )**( وجود دارد  )**( وجود دارد  در دس  اقدام   وجود ندارد 

G to B  )**( وجود دارد  )**( وجود دارد   وجود ندارد   وجود ندارد 

G to C  )**( وجود دارد  )**( وجود دارد  در دس  اقدام   وجود ندارد 

B to C  در دس  اقدام  در دس  اقدام   وجود ندارد   وجود ندارد 

 گیرینتیجه

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Government to Government (G2G) 
2 Government to Business (G2B) 
3 Government to Consumer (G2C) 
4 Business to Consumer (B2C) 
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های پژوهش نشتتان داد ک  گر   در ستتطا قوانین و مرررات جایگاه و الزمات کلی برای تحلیو یافر 

 تورت ها حاکی از آن بود ک  مرررات ب های مربوط ب  مصتاحب ایجاد دول  التررونیک وجود دارد، اما داده

و ظرفیت  لازم برخوردار    عنوان یتک عتامتو درونی برای تغییر از اهرم قتدرتاین محیط بت جزیی و دقیق در  

نی ت د همچنین اطلاعات حا تو از تحلیو ستی ترم نشتان داد اگر    فرآیندها ب  شتیوة شتفاف و دقیق 

های رهبری و تیم تغییر بر دهد ک  بر اسان مولف های حا و از مصاحب  نشان میاند، اما دادهتنریف شده

ها و نررات رهبری در سطا کلان در دیگر براین برنام های تنریف شده توافق لازم را ندارند و بناآن فرآیند

( در این خصتو  با 2025کندد پژوهش »ونو« ) ستطوح در دستررن نبوده یا جریان مناستبی را طی نمی

 سویی اس د های پژوهش حاضر دارای همیافر 

ر  در از ستتتوی دیگر در اجرا، مطتالنت  موردی کرمتان نیز نشتتتان داد کت  دولت  التررونیتک بت  دلیتو ن

ها، عوامو مدیری  و رهبری فرط در ستطا فرآیندهای خا  محدود شتده است  و ها و فناوری زیرستاخ 

 تورت فراگیر کلی  امور مربوط ب  دول  التررونیک را در بر نگرفر  است د همچنین، فرآیندها اگر    بر ب 

این نوی تی شتده است ، اما بین افزارها مربوط  برنام استان تحلیو ستی ترم طراحی و در بنضتی از موارد نرم

ها ارتباط منطری برقرار نی تت د در زمین  اهمی  فرایندها و افزارها، فرآیندها و نیروی ان تتانی و برنام نرم

هتای نیز همتاهنگی مورد نیتاز میتان نیروی ان تتتانی و امتتانتات فنتاوری، نرتایج پژوهش حتاضتتتر بتا یتافرت 

 سویی اس د دارای هم ( 2023فرینی« و »هیندرتو« ) »آو نیز  ( 2022« و همتاران ) وئویژ»پژوهش

بخشتی حوزه ستلام  اعم از ستطا کشتور  های درونعلاوه بر آن، در حوزه مدیری  و رهبری هماهنگی

افزار، مهندستتی ستتازمان،  های مخرلف مهندستتی نرمتر، بین حوزهتا استتران و همچنین در ستتطوح پایین

واحد نبودن  دلیوفرآیندها و نیز مدیری  نیروی ان تتانی کاربر تا مدیری  فرآیند دارای  الش استت  ک  ب 

ها و مفهوم دول  التررونیک بوده استتت د در کنار آن باید تأکید کرد ک   در  و ارزش مشتتترر  از برنام 

دلیو نبود یک برنام  جام  و یترار   و مدیری  در ستتتطا کلان نیز دارای  هماهنگی بین دستتترگاهی ب 

 پژوهش حاضر اس د  های ( مؤید یافر 2025 نین شتلی بوده اس د پژوهش »پنو« و همتاران ) 

ویژه موضتوع طراحی  شتایان ذکر است  بزرگررین  الش هماهنگی بین بخش دولری با خصتو تی، ب 

های بیشتترری را در ایجاد شتتده در مدیری  دولری و بخش خصتتو تتی  الشافزار استت  ک  تغییرات  نرم

 کنددمیایجاد اسرررار دول  التررونیک  

افزارهاست  و ستاخرار و ارتباطات کمرر توج  شتده است د ناوری و نرمتغییرات روبنایی بوده و تأکید بر ف

همچنین تیم تغییر و رهبری آن ب  خوبی شتتو نگرفر  و نهادین  نشتده است  تا برواند تمام ابناد تغییر را 

و»های پژوهش شتامو شتودد یافر  گفر  دارای اشتررا  است د در در این زمین  با نرایج پیش  ( 2022ی« ) ضت 

این امر موج  ر   حیا از جامن  و سازمان و ب  عبارت دیگر دول  التررونیک تروی  نشده و  ، دکنار آن

های پیرامون نی تت د همچنین، دانش لازم در ستتازمان پیرامون  ها و ارزشگیری نامناستت  بینششتتتو

نی نبوده و خوبی رشتد نیافر  است د تغییر و استرررار ب   تورت زیربنایی و مبنی بر تحولات دروموضتوع ب 

نهتادینت  نشتتتده، بلتت  در ستتتطا ظتاهری و روبنتایی ستتتازمتان شتتتتتو گرفرت  استتت د این یتافرت  بتا نرتایج 

 سویی اس د  ( دارای هم2025و نیز »پنو« و همتاران ) ( 2024و همتاران )   ن«یاری»موتپژوهش
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رستتانی و لاعنرایج حا تتو از مطالن  نشتتان داد ک  دول  التررونیک از نرر نوع ارتباطات بیشتترر بر اط

ستوی  توان تر  در ستازمان مورد مطالن  پیاده شتود و ارتباطات تناملی و یترار   هنوز در ستطا ارتباط یک

برنام  و استناد مطرح شتده است د از نرر ستطا ارتباطات نیز بیشترر بر فرآیندها و ارتباطات ستازمان ب  مردم 

های  تأکید شده اس د براسان یافر   (G2B)   دهنده خدمو سازمان ب  مراکز ارائ   (G2C)  شدگانو بیم 

حا تو از مصتاحب  و مرور مشتخ  شتد ک  استرررار دول  التررونیک بیشترر بر عوامو فرآیندی در ستطا 

روبنتایی تتأکیتد کرده استتت  و عوامتو زیربنتایی تحو  جهت  استتترررار دولت  التررونیتک همچون رهبری و 

ون ادرا  و نگرش کمرر مورد توجت  قرار گرفرت   پیروان )تیم تغییر( و همچنین عوامتو زیربنتایی پنهتان همچ

است د این امر زمین  لازم را برای تغییر در ستطوح دیگر دول  التررونیک و نهادین  شتدن آن در ستازمان با 

 های مطالند حاضر اس د ( مؤید یافر 2024)  و همتاران «هرناندز»کندد نرایج پژوهش  الش مواج  می

منرور استترررار دول  التررونیک، پیشتتنهادهای اجرایی ب  م گرفر  و ب با توج  ب  بحث و تحلیو انجا

 شود: شرح ذیو ارائ  می

سازمان بیم  سلام  نیازمند ب  تیم مدیری  تغییر اس  تا برواند بر اسان مد  مدیری  تغییر و اسرررار 

مؤلف  تمامی  روبنایبرنام ،  و  زیربنایی  آشتار،  و  پنهان  عوامو  از  اعم  موثر  ب های  را  و  ی   ورت هماهنو 

 یترار   هدای  و رهبری کندد 

پروژه  یترار    مدیری   سامان   تا  اس   دول  شای ر   برنام   اسرررار  و  ساماندهی  ب   مربوط  های 

 اندازی شوددالتررونیک راه

های اساسی از جمل : برنام  جام  دول  التررونیتی در بخش بیم  سلام  تهی  شده و تمامی مؤلف 

 ها، مناب ، تجهیزات، ابزارها، فناوری، و نیروی ان انی لازم را در نرر بگیردد  بندی پروژهزمان

برنام   افزایش ادرا   اجرای  بر عوامو زیربنایی پنهان ک  منجر ب   و نگرش تمامی های لازم مبرنی 

اندرکار اعم از فنی و  یرفنی در ارتباط با دول  التررونیک اس ، در دسرور مدیران و نیروی ان انی دس 

 کار قرار گیردد

ای برگزار های برنام  ب   ورت دورهآموزش نیروی ان انی برای آشنایی با فناوری، فرایندها و نیز الزام 

 شودد 

ان و در  واحد از دول  التررونیک در سطوح مخرلف سازمان و نیز هماهنگی لازم برای ایجاد گفرم

 ارتباط با کاربران انجام شودد 

افزارهای ضروری شناسایی و در ساخرار دول  التررونیتی ب  کار گرفر  شودد  های روزآمد و نرم فناوری 

 های قدیمی شودد های روزآمد ب  سرع  جایگزین برنام همچنین ن خ 

پ انجام  میژوهشبرای  پیشنهاد  آتی  تأمین  های  سازمان  با  ارتباط  در  تحریق  این  موضوع  ک   شود 

 دهد نیز انجام شودد شدگان را پوشش میاجرماعی ک  بخش قابو توجهی از بیم 

 های پژوهشمحدودیت
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آزمایی و ا لاح مجدد  های  یردقیق ک  نیازمند بررسی بیشرر و راسریمشارک  محدود، برخی پاسخ

 های این پژوهش بودد زمره محدودی بود از 

 سپاسگزاری

از تمامی مدیران و کارشناسان بیم  سلام  ک  ب  نوعی در ارائ  اطلاعات و پاسخگویی ب   نوی ندگان

   کنندد ها، ب  انجام این پژوهش یاری رساندند، سراسگزاری میپرسش

 تعارض منافع

کنند ک  هیچ تضاد منافنی در مورد انرشار پژوهش ثب  شده وجود نداردد علاوه نوی ندگان اعلام می

ها، انرشار  ارد اخلاقی از جمل  سرق  ادبی، رضای  آگاهان ، رفرار نادرس ، جنو/یا جنو دادهبر این، مو

 مضاعف و یا سوء رفرار ب  طور کامو توسط نوی ندگان رعای  شده اس د

  



  1404، بهار و تابستان 1 شماره، 11 دوره اطلاعات/ تیریمد                                                                                                           74

 

 ع مناب

(د شناسایی و تحلیو 1404برهانی، سیدعبان ) و  زاده، محمد،  فا، مژگان، ملتی، محمدح ن، ح ین

د 208-193(، 3)14پژوهشنام  بیم ، بر  نن  بیم د  های مؤثرپیشران
https://doi.org/10.22056/ijir.2025.03.02 

پژوهشنامد بیم ،   د رانیا مدیدانش در  نن  ب  یریمد ی هاهو بازدارند هاشرانیپ(د 1403رفوآ، شبنم ) 
  https://doi.org/10.22056/ijir.2024.04.02 د299-312(، 4) 13

Adam, I. O., & Alhassan, M. D. (2023). The effects of mobile network performance 

and affordability on e-government development. Electronic Government, an 

International Journal, 19(6), 715-733. https://doi.org/10.1504/EG.2023.134027 

Afarini, N., & Hindarto, D. (2023). The proposed implementation of enterprise 

architecture in e-government development and services. International Journal 

Software Engineering and Computer Science (IJSECS), 3(3), 219-229. 

https://doi.org/10.35870/ijsecs.v3i3.1756 

Ahmad, T. (2021). E-Government in Bangladesh: Development and present state. 

International Journal of Social Science and Human Research, 4(01), 557-567. 

https://doi.org/10.47191/ijsshr/v4-i1-15 

Aljukhadar, M., Belisle, J. F., Dantas, D. C., Sénécal, S., & Titah, R. (2022). Measuring 

the service quality of governmental sites: Development and validation of the e-

government service quality (EGSQUAL) scale. Electronic Commerce Research 

and Applications, 55, 101182. https://doi.org/10.1016/j.elerap.2022.101182 

Bhatti, M. A., Hussain, A., Ahmad, T. I., & Nawaz, M. A. (2025). E-Government 

development and its role in enhancing government effectiveness and public sector 

governance. Review of Applied Management and Social Sciences, 8(1), 375-389. 

https://doi.org/10.47067/ramss.v8i1.467 

Chipeta, J., & Ngoyi, L. (2018). A review of e-government development in Africa: A 

case of Zambia. Journal of E-Government Studies and Best Practices, 2018, 1-14. 

https://doi.org/10.5171/2018.973845  

Civelek, M. E. (2019). Development phases of e-government. OPUS International 

Journal of Society Researches, 13(19), 2533-2548. 

https://doi.org/10.26466/opus.587424 

Cooley, A. (2018). Examining development of e-government in Russia and China: A 

comparative approach. International Journal of Public Administration, 41(11), 899-

908. https://doi.org/10.1080/01900692.2017.1300915 

David, A., Yigitcanlar, T., Li, R. Y. M., Corchado, J. M., Cheong, P. H., Mossberger, 

K., & Mehmood, R. (2023). Understanding local government digital technology 

https://doi.org/10.22056/ijir.2025.03.02
https://doi.org/10.22056/ijir.2024.04.02
https://doi.org/10.1504/EG.2023.134027
https://doi.org/10.35870/ijsecs.v3i3.1756
https://doi.org/10.47191/ijsshr/v4-i1-15
https://doi.org/10.1016/j.elerap.2022.101182
https://doi.org/10.47067/ramss.v8i1.467
https://doi.org/10.5171/2018.973845
https://doi.org/10.26466/opus.587424
https://doi.org/10.1080/01900692.2017.1300915


 75 و همکاران  نژادسلیمان /سلامت مهیاستقرار آن در ب یو رهنمودها رییبر اساس مدل تغ کی دولت الکترون تیضعو

adoption strategies: A PRISMA review. Sustainability, 15(12), 1-43. 

https://doi.org/10.3390/su15129645 

Dhaoui, I. (2022). E-Government for sustainable development: Evidence from MENA 

countries. Journal of the Knowledge Economy, 13(3), 2070-2099. 

https://doi.org/10.1007/s13132-021-00791-0 

Ellili, N., Nobanee, H., Alsaiari, L., Shanti, H., Hillebrand, B., Hassanain, N., & Elfout, 

L. (2023). The applications of big data in the insurance industry: A bibliometric and 

systematic review of relevant literature. The Journal of Finance and Data Science, 

9, 100102. https://doi.org/10.1016/j.jfds.2023.100102 

Goloshchapova, T., Yamashev, V., Skornichenko, N., & Strielkowski, W. (2023). E-

Government as a key to the economic prosperity and sustainable development in 

the Post-Covid Era. Economies, 11(4), 1-23. 

https://doi.org/10.3390/economies11040112 

Hernández, A. C. C., Prieto, M. E. P., Pinto, L. B., & Martínez, E. G. (2024). Analysis 

of the e-government development index in the regions. Procedia Computer Science, 

231, 559-565. https://doi.org/10.1016/j.procs.2023.12.250 

Inusah, S., Ibrahim Osman, A., & Narsam, S. Z. (2024). Mobile infrastructure quality, 

regulatory quality, government effectiveness: Does e‐government development 

matter?. The Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries, 

90(6), e12330. https://doi.org/10.1002/isd2.12330 

Ishengoma, F., & Shao, D. (2025). A framework for aligning e-government initiatives 

with the sustainable development goals. Journal of Innovative Digital 

Transformation, 2(1), 73-89. https://doi.org/10.1108/JIDT-09-2024-0025  

Ivanova, M., Kulkaev, G., & Tanina, A. (2022). Improving the UN methodology of the 

e-government development index. In International Scientific Conference “Digital 

Transformation on Manufacturing, Infrastructure & Service" (pp. 111-129). Cham: 

Springer Nature Switzerland. 

Ivic, A., Stefanovic, D., Dakic, D., Vuckovic, T., Havzi, S., & Sladojevic, S. (2023). 

Conceptual framework for the development of an e-government licensing system. 

ACCESS-Access to Science Business Innovation in the Digital Economy, 4(2), 313-

330. https://doi.org/10.46656/access 

Kadewandana, D., & Kaligis, R. A. (2024). The role of Information and 

Communication Technology (ICT) in e-government: A literature review of 

sustainable development aspects. CoverAge: Journal of Strategic Communication, 

14(2), 91-101. https://doi.org/10.35814/coverage.v14i2.6339 

Liu, T., Yang, X., & Zheng, Y. (2020). Understanding the evolution of public–private 

partnerships in Chinese e-government: Four stages of development. Asia Pacific 

Journal of Public Administration, 42(4), 222-247. 

https://doi.org/10.1080/23276665.2020.1821726 

https://doi.org/10.3390/su15129645
https://doi.org/10.1007/s13132-021-00791-0
https://doi.org/10.1016/j.jfds.2023.100102
https://doi.org/10.3390/economies11040112
https://doi.org/10.1016/j.procs.2023.12.250
https://doi.org/10.1002/isd2.12330
https://doi.org/10.1108/JIDT-09-2024-0025
https://doi.org/10.46656/access
https://doi.org/10.35814/coverage.v14i2.6339
https://doi.org/10.1080/23276665.2020.1821726


  1404، بهار و تابستان 1 شماره، 11 دوره اطلاعات/ تیریمد                                                                                                           76

 
Lopatkova, Y., Agbozo, E., & Belyaeva, Z. (2019). Exploring the relationship between 

e-government and sustainable development. In XIV International Conference 

Russian Regions in the Focus of Changes (pp. 80-88). 

Mapanoo, M. E. D., & Caballero, J. M. (2018). E-Government for human capability 

development program: An implementation of G2E System for enhanced 

government services. In MATEC Web of Conferences (Vol. 189, p. 10005). EDP 

Sciences. https://doi.org/10.1051/matecconf/201818910005  

Marino, A., & Pariso, P. (2019). E-Government and its impact on national economic 

development: A case study concerning Southern Italy. In Proceedings of the 3rd 

International Conference on E-Commerce, E-Business and E-Government (pp. 1-

4). https://doi.org/10.1145/3340017.3342242 

Mutiarin, D., Khaerah, N., Nyssa, A. V. I., & Nasrulhaq, N. (2024). E-Government 

development: Catalysing agile governance transformation in Indonesia. Journal of 

Contemporary Governance and Public Policy, 5(1), 87-110. 

https://doi.org/10.46507/jcgpp.v5i1.270 

Othman, M. H., Razali, R., & Nasrudin, M. F. (2020). Key factors for e-government 

towards sustainable development goals. International Journal of Advanced Science 

and Technology, 29(6), 2864-2876. 

Peng, L., Peng, Y., Wang, S., Jiang, H., & Li, G. (2025). A multi‐dimensional 

evaluation system for e‐government development: Based on complex systems 

theory. The Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries, 

91(1), e12343. https://doi.org/10.1002/isd2.12343 

Phd, I. M. R., & ABDEL-FATTAH, M. A. (2022). A proposed model for enhancing e-

government services to achieve the sustainable development goals in Egypt" Case 

Study. Journal of Theoretical and Applied Information Technology, 100(1), 268-

285. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.25771.31523  

Simonofski, A., Ayed, H., Vanderose, B., & Snoeck, M. (2019). From traditional to 

agile e-government service development: Starting from practitioners’ challenges. In 

Americas Conference on Information Systems, Boston (pp. 1-10). Association for 

Information Systems (AIS). 

Sood, K., & Özen, E. (2024). A systematic review of ESG in the insurance industry: 

Navigating the path to sustainability. International Journal of Sustainable 

Development & Planning, 19 (3), 807-821. https://doi.org/10.18280/ijsdp.190301  

Totonchi, A. (2023). E-Government challenges in developing countries: Development 

of Iraqi e-government. Journal of Computing Research and Innovation, 8(2), 200-

214. https://doi.org/10.24191/jcrinn.v8i2.367 

Trivedi, S. (2023). Blockchain framework for insurance industry. International Journal 

of Innovation and Technology Management, 20(06), 2350034. 

https://doi.org/10.1142/S0219877023500347  

https://doi.org/10.1051/matecconf/201818910005
https://doi.org/10.1145/3340017.3342242
https://doi.org/10.46507/jcgpp.v5i1.270
https://doi.org/10.1002/isd2.12343
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.25771.31523
https://doi.org/10.18280/ijsdp.190301
https://doi.org/10.24191/jcrinn.v8i2.367
https://doi.org/10.1142/S0219877023500347


 77 و همکاران  نژادسلیمان /سلامت مهیاستقرار آن در ب یو رهنمودها رییبر اساس مدل تغ کی دولت الکترون تیضعو

Wang, X. (2025). Challenges and countermeasures for the deepening development and 

digital transformation of e-government in local governments. Highlights in 

Business, Economics and Management, 49, 151-157. 
https://doi.org/10.54097/cj98rw43 

Xiao, L. (2023). Study on evaluation of development of Guilin e-government based on 

e-government development index. Journal of Information & Knowledge 

Management, 22(02), 2250077. https://doi.org/10.1142/S0219649222500770 

Younus, M., Pribadi, U., Nurmandi, A., & Rahmawati, I. Z. (2023). Comparative 

analysis of e-government development index: A case study of South Asian 

countries. Transforming Government: People, Process and Policy, 17(4), 552-574. 

https://doi.org/10.1108/TG-05-2023-0068 

Zafiropoulos, K., Karavasilis, I., & Vrana, V. (2012). Assessing the adoption of e-

government services by teachers in Greece. Future Internet, 4(2), 528-544. 

https://doi.org/10.3390/fi4020528 

Zahid, H., & Haji Din, B. (2019). Determinants of intention to adopt e-government 

services in Pakistan: An imperative for sustainable development. Resources, 8(3), 

1-25. http://dx.doi.org/10.3390/resources8030128 

Zioło, M., Niedzielski, P., Kuzionko-Ochrymiuk, E., Marcinkiewicz, J., Łobacz, K., 

Dyl, K., & Szanter, R. (2022). E-Government development in European countries: 

Socio-economic and environmental aspects. Energies, 15(23), 8870. 

https://doi.org/10.3390/en15238870 

  

https://doi.org/10.54097/cj98rw43
https://doi.org/10.1142/S0219649222500770
https://doi.org/10.1108/TG-05-2023-0068
https://doi.org/10.3390/fi4020528
http://dx.doi.org/10.3390/resources8030128
https://doi.org/10.3390/en15238870


  1404، بهار و تابستان 1 شماره، 11 دوره اطلاعات/ تیریمد                                                                                                           78

 

 

Status of E-Government Based on the Change Model and 

Its Deployment Guidelines in Health Insurance 
 

Adel Soleimani Nezhad 

 Associate Professor,  Department of Knowledge and Information Science, Shahid Bahonar 

University of Kerman, Kerman, Iran 

Fariborz Doroudi*1 

Assistant professor, Iranian Research Institute for Information Science and Technology 

(IranDoc), Tehran; Iran 

Mojtaba Asadizadeh Farsangi 

Master of Science in Management, Information Systems, Islamic Azad University, Kerman 

Branch, Kerman, Iran 

 

Abstract 
Electronic government, commonly known as E-government, involves utilizing technology 

devices such as computers and the Internet for faster delivery of public services to citizens and 

other individuals in a country or region. E-government encompasses everything from 'online 

government services' to the exchange of information and services electronically with citizens, 

businesses, and other government entities. It enables citizens, enterprises, and organizations to 

interact with the government more easily and at a lower cost. E-government is a global 

phenomenon that impacts practitioners, scholars, and citizens, leveraging the capabilities of 

information systems. Today, governments use e-government capabilities for numerous social and 

economic activities and encourage citizens to take advantage of this useful tool. Health is 

considered as a central sustainable development in every society. In this regard, Equity in access 

to health services, especially in financial aspect is main concept which offered by the Health 

Insurance Organizations (HIO). The concept of e-government has been used to refer to 

everything from "online government services" to "electronic exchange of information and 

services with citizens, businesses, and other government entities." E-government enables 

citizens, companies, and organizations to interact with the government more easily and at a lower 

cost. Insurance is one of the essential aspects of the modern world, with insurance companies 

offering their services through various programs. Therefore, the purpose of this study was to 

examine the establishment of e-government in health insurance organizations in a three-country 

region. The research method used was a survey and descriptive type. The statistical population 

consisted of health insurance documents, and all documents and regulations related to the 

implementation of e-government in the Iranian Health Insurance Organization were studied. 

Region 3 was purposefully selected to examine the statistics, information, and reports of the 

Iranian Health Insurance Organization. Data was collected through the review of texts and 

documents, including internet searches and library research. Information was also gathered from 

information forms designed based on the results of document reviews. Additionally, data and 

information were provided by the Technology and Performance Evaluation Offices through the 
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Secretariat of Region 3. Finally, statistical and information data were analyzed using descriptive 

indicators (centrality and dispersion) including frequency, mean, and standard deviation in the 

SPSS statistical software. The study found that there are general regulations and requirements 

for establishing e-government at the level of laws and regulations. In terms of communication 

type, the establishment of e-government has mainly focused on information dissemination and 

one-way communication in the organization under study, while interactive and integrated 

communication is still at the level of programs and documents. Furthermore, there is more 

emphasis on processes and communications from the organization to the people and insured 

(G2C) and the organization to service providers (G2B). Due to deficiencies in infrastructure, 

technologies, and management and leadership factors, the establishment of e-government in 

Kerman Province Health Insurance only covers specific processes and does not comprehensively 

address all e-government-related matters. In the field of management and leadership, intra-

sectoral coordination in the health sector, from the national to provincial levels, as well as at 

lower levels, between different areas such as software engineering, organizational engineering, 

processes, and human resource management from user to process management, has been 

challenging due to the lack of a common understanding and value of programs and the concept 

of e-government. Additionally, coordination between agencies has been hindered by the absence 

of a comprehensive and integrated program and management at the macro level. The biggest 

challenge in coordination between the public and private sectors, particularly in software design, 

stems from changes in public and private management which create additional obstacles in the 

establishment of e-government. The study suggests that the health insurance organization needs 

a change management team to guide and lead all effective components in a coordinated and 

integrated manner. An integrated management system for projects related to organizing and 

deploying the e-government program should be launched. A comprehensive e-government 

program in the health insurance sector should consider all basic components, including project 

scheduling, resources, equipment, tools, technology, and necessary human resources. Regular 

training of human resources to familiarize them with technology, processes, and program 

requirements is essential. It is also important to identify and implement up-to-date technologies 

and essential software in the e-government structure, replacing old programs with updated 

versions promptly. In any case, e-government activities in the field of health insurance must rely 

on technological facilities and appropriate applications, as well as the use of specialized and 

efficient human resources. This will enable appropriate planning to strengthen and expand 

specialized health insurance activities. 

 

Keywords: Health Insurance; Insurance services; E-Government; Insurance Companies; Change 

Management . 


