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  یستت زوک ره     نیم  یروابن علّ قی رک  ق   زمندیک چک و مب ستتن    یه  ر بنگ ه ب دیجیشتتب ت ول د   چکیده:

  یروابن علّ   ی بیو ب  هدف ارز  یکم  کر یپژوهش ب  رو  نیاست.  ا  یست زم   ب دیجی  جیاطلاع ت و  ب  یفن ور  یحکمرا 

 نیک چک و مب سن ا ج م شده اس.   ر ا  یه  ر بنگ ه  ب دیجیاطلاع ت و شب ت ول د   یفن ور  یبل غ حکمرا   نیم

و   COBIT 5   ITIL 4شتتت متل    یالمللنیمعببر ب یهت چت رچ ت  یقیوطب  لیتو ولل   تیتمنتد ا براستتتبت   بت  مرور   ت م

ISO/IEC 38500ک چک و   یه بنگ ه  نی ر م  یدا یم شیم یپ  قیه  از طرشتد   ا ه نیپژوهش ودو  ی  مدد مفه م

قرار   لیم ر  ولل  یمع  لات س خب ر  یس زو ب  اسبف  ه از مدد  یوهران گر آور  ینعبص  یه مب سن مسبقر  ر شهرک

مل ستبه شتد که   یی یپ  بیهمگرا و واگرا و ضترا  ییروا  یه شت خ    یریگابزار ا دازه  .یفیک  ی بیمن  ر ارزگرف.  به

اطلاع ت اثر    یفن ور  یحکمرا   ل غ شت ن  ا  ب  یمدد ست خب ر  یه  فبهی   کر یم دییه  را وأستنجش ست زه  .یکف  ج ی ب 

 نی  همچنکندیم نییوابستبه را وب  ریمبغ    سیاز وار  ی اشتبه و ستهق ق بل و  ه ب دیجیبر شتب ت ول د    یمعن  ار

  RMSEAکه مقدار    یاگ  هپژوهش است.  به  یه  ب  مدد مفه ما طب ق من ستب  ا ه    گریآزم ن برازش مدد  ب جی ب 

 نیا جی ر ملتدو ه قت بتل قب د قرار  ار تد   بت  3کمبر از   χ²/dfو  ستتتبت.   9 0بت لاور از    GFI  شتتت خ  05 0کمبر از  

ک چک و   یه بنگ ه ب دیجیول د   عیاطلاع ت  ر وستر  یفن ور  ی رب ره  قش حکمرا   یمعببر یپژوهش شت اهد وجرب

 بر ش اهد ب شد  یمببن یگذار س.یو س یبیریمد یریگقیوصم یبرا ییمبن  و ا دیمب سن فراهق کر ه و م

   صنع. ه شمند  ک چک و مب سن وک رکسب  ی ب لیجیول د     اطلاع ت یفن ور یحکمرا   :هاکلیدواژه
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 مقدمه
ه  را عمیق ً  گرگ ن س خبه ا داز مدیری. س زم نه ی اخیر  چشقول لات فن ورا ه و  یجیب لی  ر س د 

عن ان یکی از ارک ن اصلی این  گرگ  ی  از ک رکر ه ی صرف ً عملی وی و پشبیب  ی  اس.  فن وری اطلاع ت به

راهبر ی  ر   ع مل  یک  به  و  رفبه  ق بلی.فراور  ول د ایج    رق ب.ه ی  برای پذیری   و   آوری  پذیری 

بر اری از ه   ر بهره ر این بسبر  م فقی. س زم ن   (Ahmad et al., 2023)  وک ره  وبدیل شده اس.کسب

وابسبه اس.  چرا که این حکمرا ی  قش    ه ه ی فن وری اطلاع ت به شدت به کیفی. حکمرا ی آنظرفی.

اهداف کسبن بع  هقحی وی  ر وخصی  م و وسریع پ سخگ یی س زم نراسب س زی  فن وری   و  به وک ر  ه  

  ( 1402را   ) ی زی و ملمدی کند وغییرات ملیطی ایف  می

ا د که حکمرا ی اثربخش فن وری اطلاع ت  ه ونه  بهب   ک رایی و ک هش اولاف  ه   ش ن  ا هپژوهش

گیری و رویکر ه ی وع مل ب  مشبری را ه ی وصمیقریبی  مدد من بع را  ر پی  ار   بلکه س خب ره ی مدی

به  میگ  هء یز  قرار  وأثیر  ول.  عمیق  ح د   ب     (Mendes-da & Albertin, 2024)   هدای  این  ب  

ه ی ک چک و مب سن  ویژه  ر بنگ هچ رچ بی من سب برای هدای. و کنبرد اسبف  ه از فن وری اطلاع ت  به 

ه  به  م  دگی رق ببی منجر ش    این بنگ هه ی  یجیب د و ایج   عقبگذاری رآمدی سرم یهو ا د به   ک می

ه ی ملین اقبص  ی  بیش ه ی فن ورا ه و پیچیدگی لیل ملدو ی. من بع م لی و ا س  ی  ضعف زیرس خ.

   (Scuotto et al., 2022) ا ده ی حکمرا ی   من سب م ا هه  ب  چ لشاز س یر س زم ن

وک ر و ه ی کسبورین ابزاره ی ول د  ر مدد عن ان یکی از مهقه ی اخیر  ول د  یجیب د بهس د    ر

ه ی  د که ایج   زیرس خ.ن هراهک ری برای خلق مزی. رق ببی پ یدار مطرح شده اس.  مط لع ت  ش ن می

پیش اطلاع ت   فن وری  ح زه  من سب  ر  اس. حکمرا ی  ول د  یجیب د  ولقق  کلیدی  که   چرا   ی ز 

 ,.Kraus et al)  ا ده ی ول د  یجیب د ا ج میدهرویکر ه ی ف قد حکمرا ی مؤثر  به شکس. اغلب پروژه

میاین ضرورت  ر ملین کسب   (2022 احس س  به شدت  ایران  یز  از  وک ر  بیش  زیرا   رصد   ۷0ش    

)ورابی ع ت هسبند  ه ی حکمرا ی منسجق  ر ح زه فن وری اطلاه ی ک چک و مب سن ف قد سیسبقبنگ ه

  ( 1402کهلان و زاهدی ن  

شده پیرام ن بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت عمدو ً رویکر ی و صیفی  اشبه و مببنی  مط لع ت ا ج م

وللیل می ن ظرفی.بر  علّی  روابن  ارزی بی  قیق  که  فن وری ه ی   ری هسبند   ر ح لی  ه ی حکمرا ی 

ول د  یجیب شب ت  پی مده ی  و  بهاطلاع ت  بنگ ه د   ملین  ب  ویژه  ر  همچن ن  مب سن   و  ک چک  ه ی 

  خلأه ی علمی م ا ه اس.

 بیان مساله 
ط ر بنی  ین وغییر  ا ه ه  را به ه ی اخیر  م هی. رق ب.  ر بنگ هگرفبن ول د  یجیب د  ر س د شب ت

کند  بلکه  ه ی  یجیب د  مزی. رق ببی پ یدار ایج    میگیری از فن وری ای که  یگر صرفِ بهرهگ  هاس.  به

هم هنگ س زم ن  ر  وصمیقو ا  یی  س خب ر  فراینده    راهبر    سرم یه س زی  و  فن ورا ه گذاری گیری  ه ی 
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بنگ هوعیین می ن   این  اس.   ر  ول د  یجیب د  و کیفی.  مب سن کننده سرع.  و   لیل  به   1ه ی ک چک 

پذیری  ر برابر   س   ت ملیطی   ه ی مدیریبی مبمرکز و آسیبملدو ی. من بع  وابسبگی بیشبر به وصمیق

س زم ن س یر  از  س زوک ره ی بیش  هسبند     ه   ی زمند  ول د  یجیب د  هدای.  برای  ک رآمد  حکمرا ی 

میپژوهش بنگ هه ی  دید  ش ن  که  ر  به  هد  ونه   ول د  یجیب د  م فقی.  مب سن   و  ک چک  ه ی 

سبد   ا اره  و ا مندی  ر  و  مدیریبی  بل غ  س زم  ی   آم  گی  به  بلکه  وابسبه  یس.   فن وری  به   سبرسی 

 ر این می ن  حکمرا ی    (Al-Ayed et al., 2023; Battistoni et al., 2023)ه   یز بسبگی  ار   فن وری 

به اطلاع ت  مجم عهفن وری  فراینده    قش عن ان  س خب ره    از  مک  یسقای  و  پ سخه   گ یی   قش ه ی 

کند  ام  آ چه اهمی. بیشبری  ار    وک ر ایف  میراسب  س خبن فن وری اطلاع ت ب  اهداف کسبمل ری  ر هق

ه   کننده اثربخشی آنغ حکمرا ی فن وری اطلاع ت اس.  زیرا صرف و    س زوک ره ی حکمرا ی  وضمینبل 

شدن  یکپ رچگی  شف فی. و ق بلی. ا را ب  ن این س زوک ره س. که ظرفی.  یس.  بلکه میزان  ه  ینه

 یجیب د و بل غ حکمرا ی    کند   ر ا بی ت اخیر  بل غواقعی س زم ن را برای پیشبر  ول د  یجیب د وعیین می

س زی و ورو  به مرحله ول د س خب ری   ی زه ی کلیدی برای عب ر از مرحله آزم یشی  یجیب لیعن ان پیشبه

   (Verhoef et al., 2021; Al-Ayed et al., 2023)ا د معرفی شده

ص رت  یب د را بهب  و    این  بیشبر مط لع ت م      رابطه حکمرا ی فن وری اطلاع ت و عملکر   یج

کر ه بررسی  س  ه  همبسبگی  ی   پر اخبهخطی  پرسش  این  به  کمبر  و  فن وری ا د  حکمرا ی  بل غ  که  ا د 

 ه ی ک چک و مب سناطلاع ت از چه مسیره ی علّی و ول. چه شرایطی  شب ت ول د  یجیب د را  ر بنگ ه

ب ت ول د  یجیب د صرف ً به »سطح ویژه از آن  ه. مهق اس. که ش هد  این خلأ پژوهشی بهافزایش می 

مل ر مرب ط شدن« اش ره  دار   بلکه به سرع. حرک. س زم ن از ح ل. سنبی به وضعی.  یجیب د  یجیب لی

به  ام   ب شند   برخ ر ار  مش بهی  فن وری  سطح  از  بنگ ه  اس.  و  ممکن  بن براین   وف وت  ر  اس.   واسطه 

ربه کنند  این وم یز  ضرورت وللیل روابن علّی را بر سبه حکمرا ی  سرع. مبف ووی  ر ول د  یجیب د وج

 س ز   می

ص رت  از من ر   ری  یز  پی  د می ن بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت و شب ت ول د  یجیب د هن ز به

پژوهش برخی  اس.   وبیین  شده  ق بلی.منسجق  راهبر ی   رهبری  بر  قش  آم  گی  ه   و  ه ی  یجیب د  

وأکید کر ه  س زم  ی  ر وسریع ام  کمبر  (Bansal et al., 2023; Al-Ayed et al., 2023)ا د  ول د    

ه ی ک چک و مب سن بررسی  عن ان مبغیر مل ریِ علّی  ر بنگ هپژوهشی  حکمرا ی فن وری اطلاع ت را به

ی  ه  د که  ر س زم نن ه ه ی  دید  رب ره مدیری.  یجیب د  ش ن میکر ه اس.  از س ی  یگر  پژوهش

وصمیق برای  روشن  س زوک ره ی  مب سن   ب    و  اول ی.ک چک  سرم یهگیری   مدیری.  گذاری بندی  ه   

 Battistoni)ریسک  و پ یش عملکر  فن وری  یکی از  لایل اصلی کندی ی  شکس. اببک رات  یجیب د اس.  

et al., 2023)  گیری   یش شف فی. وصمیقو ا د از طریق افزا ر  بیجه  بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت می

راسب یی راهبر ی  شب ت ول د  یجیب د را وق ی. بهب   وخصی  من بع  ک هش ابه م مدیریبی و اروق ی هق

بر این اس س  مسئله اصلی پژوهش ح ضر آن اس. که روابن علّی می ن بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت   کند 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
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بنگ ه اثر  چگ  ه شکل میه ی ک چک و مب سن  و شب ت ول د  یجیب د  ر  از چه س زوک ره یی  گیر  و 

ه ی مدیریبی  ر  گذار ؟ این مسئله از آن  ه. ح ئز اهمی. اس. که بدون وبیین این روابن  و صیهمی

به سطلی اس.  ممکن  ول د  یجیب د  ح لیح زه  ش     ر  ملدو   فن وری«  »خرید  ع مل   گری  ر  که 

ک شد ه   ر بسبر س زم ن اس.  بن براین  پژوهش ح ضر می وری کننده   ل ه حکمرا ی و هدای. آن فنوعیین

ه ی ک چک و مب سن و ب  رویکر ی علّی   ش ن  هد که بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت ب  ومرکز بر بنگ ه

افزایش  هد و ا د به چگ  ه می را  و ا مندس ز س خب ری  سرع. و کیفی. ول د  یجیب د     ر  عن ان یک 

س زی مع  لات س خب ری  به این خلأ  گیری از مدد مق له ح ضر ولاش شده اس. و  ب  رویکر ی کمی و بهره

   ب یج  ش  و روابن می ن بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت و شب ت ول د  یجیب د وبیین     ا ه ش  پ سخ  

بر اری ق ی و ان بهرهوک ره ی ک چک و مب سن  به اروگذاری کسبو ا د  ر سطح سی س.این پژوهش می

   ه ی  یجیب د و خلق مزی. رق ببی پ یدار منجر ش   از ظرفی.

 مبانی نظری 

 حاکمیت فناوری اطلاعات 

اهرم از  یکی  به  اطلاع ت  فن وری  ا قلات صنعبی چه رم  حکمرا ی  بسبر  و   ر  راهبر ی هدای.  ه ی 

س زم ن ول د  یجیب د  ر  س زموسریع  حکمرا ی  اس.   شده  وبدیل  فراهقه   ب   چ رچ ت  ی  ه ی  س زی 

س ز اسبقرار اثربخش حکمرا ی  راسب یی اقدام ت ب  اهداف راهبر ی  زمینهگیری کلان و    رت بر هقوصمیق

ه ی فن ورا ه  ر مسیر ول د ش    س زوک ری که ومرکز آن بر مدیری. هدفمند من بع و ق بلی. یجیب د می

می وجربی  ش ن  ش اهد  اس.   س زم ن ه یجیب د  حکمرا ی  یجیب د  د  از  ب لاوری  سط ح  از  که  ه یی 

ب  این ح د   ر عمل      (Roblek et al., 2021)دا مند شدهه ی رق ببی پ یداروری بهرهبرخ ر ار د  از مزی.

چ لش ب   همچن ن  اطلاع ت  فن وری  حکمرا ی  ذی اسبقرار  من فع  وع رض  مق وم.ه یی   یر  ه ی   فع ن  

عن ان  ر الزام ت ا رایی م ا ه اس.   ر این چ رچ ت  بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت بهس زم  ی و ضعف 

س زی مؤثر س زوک ره ی حکمرا ی مطرح  کننده از میزان آم  گی و و ا مندی س زم ن  ر پی  هش خصی وعیین

   و همک ران  سبرن) ای  ر م فقی. اببک رات ول د  یجیب د ایف  کند  کنندهو ا د  قش وعیینش   و میمی

139۷ )  

 تفاوت حکمرانی فناوری اطلاعات با مدیریت فناوری اطلاعات
ه  و اببک رات گذاری  هد سرم یهحکمرا ی فن وری اطلاع ت یک فرآیند راهبر ی اس. که اطمین ن می

ب  اطلاع ت  هق  فن وری  س زم ن  کلان  واهداف  ب  ه  می  راسب   منجر  ارزش  خلق  بر  این    ش  د به  مفه م 

 & Weill)ه ی    روی ومرکز  ار ه  و    مگذاری  وعیین مسئ لی.گیری  سی س.س زوک ره ی وصمیق

Ross, 2004)  .فع لی عملی وی  ا رای  بر  اطلاع ت   ظر  فن وری  مدیری.  مق بل   مدیری.   ر  ش مل  ه   

کند »چه  ن  حکمرا ی وعیین میه  و من بع ا س  ی فن وری اطلاع ت اس.  به بی ن روش ه   زیرس خ.پروژه

کند »چگ  ه و ب  چه ابزاره یی ا را ش  «  چیزی و ب  چه اول یبی ب ید ا ج م ش  « و مدیری. وبیین می
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ش    ام  از من ر زم ن و سن یک فر  ی  واحد ا ج م می ط ر هقه  این  و ک رکر  بههرچند  ر برخی س زم ن

گرفبن دیری. فن وری اطلاع ت وم یزی بنی  ین و     ار  که    یدهمفه می و س خب ری  می ن حکمرا ی و م

  ( 1401آب  ی و عدالبی ن شهری ری   )بهمنو ا د به وضعیف اثربخشی وصمیم ت راهبر ی منجر ش    آن می

 

 
 )همان(. ارتباط بین حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات 1 شکل

 فناوری اطلاعات های رایج حکمرانی ها و مدلچارچوب

عن ان ابزاره یی برای س خب ر هی     رت و ارزی بی عملکر   به 1ه ی حکمرا ی فن وری اطلاع تمدد 

کسب اهداف  راسب ی  اطلاع ت  ر  شدهفن وری  معرفی  چ رچ ت وک ر  می ن  بینا د   ر  معببر  ه ی  المللی 

اطلاع ت    2ک بی. چ رچ ت فن وری  اطلاع ت  ر سطح  و    3چ رچ ت مدیری.  فن وری  اسب  دار  حکمرا ی 

 ا د   هی ت مدیره بیشبرین ک ربر  را  ر ح زه حکمرا ی فن وری اطلاع ت  اشبه

به ت:  کوبی چارچوب   فن وری  عن ان یک چ رچ ت بینچ رچ ت ک بی.  برای حکمرا ی و مدیری.  المللی 

راسب س زی فن وری اطلاع ت ا  ر هقه  رو سعه ی فبه اس.  این چ رچ ت س زم ن ISACA اطلاع ت و سن

 ه ی مخبلفی ری  ا ه اس.   سخه 4وی آی   ه  و حداکثرس زی ارزشوک ر  مدیری. ریسکب  اهداف کسب

ی فبه   199۶از س د   ک بی. و سعه  و  سخهو کن ن  ا عط فبه  2019 ا د  پذیری  عن ان  دیدورین  سخه  

بر   ک بی. ومرکز اصلی  .( 1400)میرزایی   ب لاوری برای پ سخ به  ی زه ی عصر  یجیب د فراهق کر ه اس.  

س یی راهبر ی  مدیری. ریسک  شف فی. فرآینده  و ارزی بی بل غ فرآینده ی فن وری اطلاع ت ب  ه اس.  هق

کنبر اهداف  ارائه  ب   چ رچ ت  فرآینده ی لی  ش خ این  مسبمر  بهب    امک ن  بل غ   مدد  و  عملکر   ه ی 

س زم ن برای  را  اطلاع ت  اس.  فن وری  کر ه  فراهق  همک ران   ه   و   ک بی. چ رچ ت  .( 138۷)فبلی ن 

ارائه  مجم عه را برای حکمرا ی و مدیری. فن وری اطلاع ت  از اص د  فرآینده  و س زوک ره ی کنبرلی  ای 

وک ر  مدیری. ریسک و ایج   ارزش  راسب س زی فن وری اطلاع ت ب  اهداف کسبهدف هقکر ه اس. که ب   

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 IT Governance Models  

2 Control Objectives for Information and Related Technologies   
3 Information Technology Infrastructure Library   

4 IT 



  1404، بهار و تابستان 1 شماره، 11 دوره اطلاعات/ تیریمد                                                             206

 
فرآیند معرفی شده اس. که  ر پنج  امنه   52  مدد فرآیندی مبشکل از  5ک بی.   و سعه ی فبه اس.   ر

  اکبس ت  س خ.   ریزی و س زم  دهیراسب س زی  بر  مههق    ا د: ارزی بی  هدای. و پ یشبندی شدهاصلی طبقه

پی  ه پشبیب  ی   س زیو  و  و سنجش   ول یل  خدم.  ارزی بی  پ یش   کنبرلی    و  اهداف  فرآیند   هر  برای 

ه ی فن وری اطلاع ت را فراهق مشخصی وعریف شده اس. که امک ن ارزی بی میزان کنبرد و اثربخشی فع لی.

ه  عملکر  فرآینده  ه از طریق آنه ی عملکر ی را ارائه کر ه اس. کش خ  ا د  همچنین  این مدد کر ه

امک ن شن س یی  ک بی. و میزان ولقق اهداف ق بل پ یش ب  ه اس.  افزون بر این  مدد بل غ فرآینده   ر

)هم ن  ه  را فراهق کر ه اس.  ریزی برای بهب   مسبمر آنسطح بل غ فرآینده ی فن وری اطلاع ت و بر  مه 

 .(21  138۷منبع  

 

از بهبرین شی هعن ان مجم عهاین مدد به:   ITIL1  مدل ه  برای مدیری. خدم ت فن وری اطلاع ت  ای 

وک ر ب  ه اس.  ه  ب   ی زه ی کسبراسب یی آنمعرفی شده اس. که هدف آن بهب   کیفی. خدم ت و هق

  منبشر شده اس.  بر چ بکی    2019که  ر س د   ITIL4 و سعه ی فبه و  سخه  1980این چ رچ ت از  هه  

ملینارزش ب   س زگ ری  و  اس.  آفرینی  ومرکز  اشبه  وق ایی   139۷)غلامی   ه ی  یجیب د  و  وسب  ی    

ش مل مراحل اسبراوژی  طراحی  ا بق د  عملی ت و بهب   مسبمر  ITIL چرخه حی ت خدم ت  ر    ( 1401

ایف     خدم ت ب  ه اس. که هر یک  قش مشخصی  ر وضمین کیفی. و ک رایی خدم ت فن وری اطلاع ت

گ یی به ول لات ملین فن وری اطلاع ت  ر ط د زم ن ب  هدف پ سخ ITIL ه ی مخبلف سخه   ا دکر ه

ی فبه بر مدیری. زیرس خ. ITIL v2  ا دو سعه  ومرکز  عمدو ً  اطلاع ت  فن وری  فرآینده ی عملی وی  و  ه  

منبشر شد  ب  معرفی چرخه حی ت خدم ت  ر پنج مرحله   گ ه    200۷که  ر س د   ITIL v3   اشبه اس.

عرضه شد    2019که  ر س د    ITIL 4وری به مدیری. خدم ت ارائه  ا    ر  ه ی.  فرایندمل ر و یکپ رچه

آفرینی  مف هیمی   یر وفکر سیسبمی   ری ن  ه ی  یجیب د  چ بکی و ارزشب  وأکید بر ا طب ق ب  ملین

   ( 1401)هم ن  ارزش و حکمرا ی را به چ رچ ت افزو  

عن ان یک به   ISO/IEC 38500اسب  دار   حکمرانی فناوری اطلاعات:  38500  :2024  استاندارد ایزو

ه  ودوین شده اس. و هدف  ط ر خ ص برای حکمرا ی فن وری اطلاع ت  ر س زم نالمللی  بهاسب  دار  بین

مدیره  ر هدای. و    رت اثربخش بر اسبف  ه از فن وری اطلاع ت عض ی هیئ.آن حم ی. از مدیران ارشد و ا

اسب  دار   خسبین این  بین  2008ب ر  ر س د  ب  ه اس.   اسب  دار س زی و سن س زم ن  و   (ISO) المللی 

بین الکبرووکنیککمیسی ن  هق (IEC) المللی  از  اطمین ن  بر  آن  ومرکز  و  شده  فن وری منبشر  راسب یی 

اهداف کسب ب   اس.اطلاع ت  قرار  اشبه  س زم ن  برای  ارزش  و خلق  ب     وک ر  اسب  دار   این  س م   سخه 

ف ریه     ISO/IEC 38500:2024عن ان فن وری  ر  حکمرا ی  راهنم ی  عن ان  و   2024به   شده  منبشر 

کمرا ی ارائه  ا ه  قب د از فن وری اطلاع ت  ر سطح حه یی را برای اسبف  ه مؤثر  ک رآمد و ق بل راهنم یی

ه ی راهبر ی و    رت کلان بر فن وری گیری ویژه برای افرا ی که مسئ د وصمیقاس.  این اسب  دار  به 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 
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بر شش ح زه اصلی ش مل    رت   ISO/IEC 38500:2024 س خب ر   اطلاع ت هسبند  ک ربر   اشبه اس.

ده اس. که  ر مجم ع  چ رچ بی منسجق  گیری  ارزی بی  شراک.  رهبری و رشد و   آوری اسب ار شوصمیق

ا د  این اسب  دار  بر وفکیک  برای هدای.  پ یش و پ سخگ یی  ر قب د اسبف  ه از فن وری اطلاع ت فراهق کر ه

مفه می حکمرا ی و مدیری. فن وری اطلاع ت وأکید  اشبه  ام  همک ری مؤثر می ن این  و را برای  سبی بی  

ا  ولقق  س زم  ی   اهداف  ذی به  اس.ب  رات  ضروری  ا سبه  اثربخش  حکمرا ی  ایج    و  رض ی   )   فع ن 

1404 :3۷ )  

  حکمرا ی فن وری اطلاع ت  ر ق لب یک چرخه پ ی  و مسبمر  ISO38500:2024  بر اس س اسب  دار  

گیر : مش رک. فع د ذینفع ن و پ سخگ یی شف ف به ا ب  رات ش   که پنج مل ر اصلی را  ر بر میوعریف می

وک ر و شراین ملیطی  هدای. آ  ن  ارزشی بی مسبمر ک ربر ه ی فن وری اطلاع ت ب  و  ه به  ی زه ی کسب

گذاری و اسبف  ه از فن وری اطلاع ت  پ یش  ه ی روشن برای سرم یهمشیین راهبر ه  و خناز طریق ودو

من  ر اطمین ن از ا طب ق ب  راهبر ه  و مقررات  و اسبقرار یک    م مدیریبی یکپ رچه ب  وأکید  عملکر  به

ایج   ارزش و کنبرد   مند برای بر بهب   مسبمر  این چ رچ ت  حکمرا ی فن وری اطلاع ت را فرایندی    م

   )هم ن(  ا د اثربخش می

 

 
 )همان( 38500. مدل حاکمیت فناوری اطلاعات مبتنی بر ایزو 2شکل

 تحول دیجیتالی 

به مهقول د  یجیب لی  از  یکی  کسبعن ان  رو ده ی   ری  ر  ه ن  س زم نورین  و  و  ه وک ر  ه   

و ا د وک ر ی  شرکبی میاینکه ول د  یجیب د  ر هر کسببه    و  ه  ای را به خ    لب کر ه اس.  ب گسبر ه

عن ان فرآیندی ودریجی و راهبر ی وعریف شده اس. که   ول د  یجیب د بهفبدیبه شکل مبف ووی اوف ق ب

ه ی  یجیب د  ر وم می سط ح س زم ن  ش مل وغییرات فرهنگی  س زم  ی و عملی وی از طریق ا غ م فن وری 

ا د ول د  یجیب د منجر به بهب   عملکر   خلق ارزش  دید و افزایش مزی. ش ن  ا هب  ه اس.  مط لع ت  

عن ان فرآیندی بلندمدت ولقی شده اس. ه  شده اس.  ام  خ   یک هدف ایسب   ب  ه و بهرق ببی س زم ن

د  وک ره ی ک چک و مب سن  ر مسیر ول ا د کسبه   ش ن  ا هپژوهش   (1400)رحیمی کل ر و اول     
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ب  ه م ا ه  وغییر  برابر  مق وم.  ر  و  م لی  کمب   وخص   من بع  ب  ملدو ی.  این ح د    یجیب د  ب   ا د  

ه  ه  ضروری ولقی شده اس.   قش  ول. پذیری این بنگ هه ی  یجیب د برای افزایش رق ب. پذیرش فن وری 

 ه ی عملی م ر  وأکید قرار گرفبه  ه  و راهنم و  ه  ه ی پشبیب ن  ر وسهیل این ول د از طریق ارائه حم ی.

   (Ching et al., 2021) اس.

 صنعت هوشمند
ه ی گیری از فن وری ه  و رویکر ه  اطلاق شده اس. که ب  بهرهای از فن وری به مجم عه1صنع. ه شمند 

اروب ط ت  و  اطلاع ت  بزرگ    ا ه2پیشرفبه  اشی 3ه ی  اینبر .  مصن عی 4   ه ش  امک ن و   5   او م سی ن  

ا د  این رویکر  م  ب ول د  پذیرور فراینده ی صنعبی را فراهق کر همدیری. ک رآمدور  ه شمندور و ا عط ف

 ه ی و لید  طراحی  عرضه و مصرف ملص لات و خدم ت  ر صن یع مخبلف شده اس.بنی  ین  ر شی ه

(Sarkar et al, 2024)   یز شن خبه شده اس.     0 4چه رم ی  صنع.    این مفه م که ب  عن ان ا قلات صنعبی 

ودریج معرفی شده و به۶  2020وک  ه ی   اسبراوژی   ر آلم ن و  ر چ رچ ت راهبر   2011ب ر  ر س د   خسبین

بر   اوک   ب   وبدیل شده اس.  صنع. ه شمند  ول د صنعبی  ر سطح  ه  ی  اصلی  از مل ره ی  یکی  به 

ه ی و لیدی ه ی بلا ر گ  زمینه ایج   سیسبقفبه و وللیل  ا هفیزیکی  رب ویک پیشر-ه ی س یبری سیسبق

   )هم ن( خ  ک ر  بهینه و س زگ ر ب  وغییرات ملیطی را فراهق آور ه اس. 

ه   بهب   کیفی. ملص لات و اروق ی و ان  وری  ک هش هزینههدف اصلی صنع. ه شمند  افزایش بهره

ب زار   مبغیر  به  ی زه ی  ول د  ر  پ سخگ یی سریع  م  ب  رویکر   این  و لید   بر ح زه  اس.  علاوه  ب  ه 

وللیل  ا هز جیره از  اسبف  ه  ب   و  شده  وأمین  یز  الگ ریبقه ی  و  پ ی   امک ن  ه ی  مصن عی   ه ش  ه ی 

  آوری  ر برابر اخبلالات ملیطی را فراهق کر ه اس. س زی م    ی و افزایش و ت بینی وق ض   بهینهپیش

(Fosso Wamba et al., 2023)   

 ( SMEsهای کوچک و متوسط ) بنگاه

عن ان   معه پژوهش  از چند من ر   ری و عملی ق بل و  یه ه ی ک چک و مب سن بها بخ ت بنگ ه

 هند و و  هی از س خب ر اقبص  ی بسی ری از کش ره  را وشکیل میه  بخش ق بل اس.   خس.  این بنگ ه

ه   ر س زگ ری ب  وغییرات ید و   آوری  ار د  به همین  لیل  و ا  یی آنسهق ب لایی  ر ایج   اشبغ د  و ل

ب      (OECD, 2023)کند  فن ورا ه و حرک. به سم. ول د  یجیب د  قش مهمی  ر پ ی یی اقبص   ایف  می

شرک. برخلاف  ح د   زیرس خ.این  م لی   من بع  از  که  بزرگ  مدیریبی  ه ی  س خب ره ی  و  فن وری  ه ی 

ه ی  یجیب د ه ی ک چک و مب سن معم لاً ب  ملدو ی. من بع  کمب   وخص رخ ر ار د  بنگ هگسبر ه ب

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Smart Industry   

2 ICT  

3 Big Data   

4 IoT  

5 AI  

6 High-Tech Strategy 2020    
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و ا د سرع. و کیفی. ا رای اببک رات ول د  ا د  ع املی که میگیری مبمرکز م ا هو س خب ره ی وصمیق

   (Al-Ayed et al., 2023) یجیب د را ول. وأثیر قرار  هد 

ص رت مسبقیق ول.  ه یی وصمیم ت مروبن ب  فن وری اطلاع ت اغلب بهاز س ی  یگر   ر چنین بنگ ه

و ا د  وأثیر مدیران ارشد ی  م لک ن قرار  ار  و و    ی   ب   س زوک ره ی رسمی حکمرا ی فن وری اطلاع ت می

براین  ه ی  یجیب د  اشبه ب شد  بن گذاری و مدیری. پروژه ریزی  سرم یهو  هی بر  ل ه بر  مهوأثیر ق بل 

کند  زیرا حبی وغییرات ای پیدا میه  اهمی. ویژهبررسی بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت  ر این   ع س زم ن

ه ی  س زی فن وری و  هی  ر سرع. پذیرش و پی  هو ا د پی مده ی ق بلک چک  ر س خب ره ی حکمرا ی می

   (Battistoni et al., 2023) یجیب د ایج   کند 

ه ی ک چک   هد که بسی ری از اببک رات ول د  یجیب د  ر بنگ ه  مط لع ت اخیر  ش ن میعلاوه بر این

وک ر و فن وری  راسب یی می ن راهبر  کسبه ی حکمرا ی من سب  عدم هقو مب سن به  لیل  ب   چ رچ ت

 ,.Suparno et al)ش  د  گیری ب  شکس. ی  کندی م ا ه میاطلاع ت و  ب   س زوک ره ی شف ف وصمیق

از این رو  وللیل  ل ه اثرگذاری بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت بر شب ت ول د  یجیب د  ر این    (2024

س زم ن از  وصمیقه  می سبه  بهب    به  که  منجر ش    س زوک ره یی  به شن س یی  و و ا د  مدیریبی  گیری 

 کند  ه ی  یجیب د کمک میگذاری افزایش اثربخشی سرم یه

ه ی بزرگ ی  صن یع پیشرفبه ومرکز  من ر پژوهشی  یز ا بی ت م     بیشبر بر شرک. ر  ه ی.  از  

ول د  یجیب د  ر  و  اطلاع ت  فن وری  حکمرا ی  می ن  علّی  روابن  بررسی  به  کمبری  مط لع ت  و   اشبه 

ا د  این خلأ پژوهشی سبب شده اس. که  رک  قیقی از  ل ه وأثیر ه ی ک چک و مب سن پر اخبهبنگ ه

بنگ هس ز این  ول د  یجیب د  ر  بر سرع.  بر  وک ره ی حکمرا ی  ومرکز  بن براین   ب شد   و     داشبه  ه  

فن وری اطلاع ت و ول د می   مب سن  و  ک چک   ه یبنگ ه ا بی ت پژوهش  ر ح زه حکمرا ی  به غن ی  و ا د 

بنگ ه این  مدیران  برای  عملی  راهک ره ی  همچنین  و  کر ه  کمک   & Maria)ارائه  هده    یجیب د 

Xygkogian, 2024)   

  ة پژوهشپیشین
عن ان ع امل د که بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت و ول د  یجیب د بهن همط لع ت  اخلی  ش ن می

ا د که  ش ن  ا ه  ( 1404وف یی و همک ران ) ا د   ه  م ر  و  ه قرار گرفبهکلیدی  ر بهب   عملکر  س زم ن

ای ه ی بیمهبل غ ح کمی. فن وری اطلاع ت و اروب ط ت وأثیر معن  اری بر اروق ی عملکر  ب زاری بی شرک.

 و همک ران   آب  ها د   ر همین راسب     اشبه و بر و    خلأ پژوهشی  ر ا بی ت  اخلی این ح زه وأکید کر ه

عن ان  ا د که بهب می برای بل غ ول د  یجیب د ارائه کر ه  ب  ومرکز بر صنع. بیمه ایران  چ رچ بی  ( 1404) 

   ه ی  یجیب د م ر  اسبف  ه قرار گرفبه اس.راهنم یی ک ربر ی برای ک هش عدم قطعی. و وق ی. ق بلی.

)   راعی ر ح زه حکمرا ی  یجیب د    برا ران  مرحله  ( 1402و  بل غ  مدد  آمیخبه   رویکر   ای حکمرا ی ب  

ه ی ا رایی  ر ا د که ق بلی. هدای.  سبگ هچه ر سطح و شش ح زه اصلی و سعه  ا ه  الکبرو یک را  ر

ه ی کلیدی  یز ب  شن س یی چ لش  (1402احمدی ) ش طری و علیمسیر وع لی حکمرا ی را فراهق کر ه اس.   
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و پ ی یی   زم ن به ابع   عملی وی  سرم یه ا س  یول د  یجیب د  ر یک س زم ن  ولبی  بر ضرورت و  ه هق

ه  ب  ارائه مدد (  1401ز ج  ی ) اسدی و ش میو    ( 1402ر  ئی و همک ران ) همچنین      ا دس زم  ی وأکید کر ه

ای از  مله راهبر   حکمرا ی  فرهنگ  فرآیند  فن وری  ه ی ارزی بی بل غ  یجیب د  ابع   چندگ  هو چ رچ ت 

ه  ح کی از آن ا د   ب یج این پژوهش د شن س یی کر هه ی اس سی بل غ  یجیب عن ان مؤلفهو   آوری را به 

مدد  اگرچه  که  ی فبهاس.  و سعه  ملی  سطح  مبعد ی  ر  و  ه ی  یکپ رچه  الگ ه ی  به  همچن ن  ی ز  ا د  

 ر مجم ع  ا بی ت اخیر ح کمی. فن وری    ش   ه ی خ ص س زم  ی و بخشی احس س میمبن سب ب  زمینه

ه ی عم می  پ سخگ ی ون ع   هد که رویکر ه ی یکس ن و چ رچ تمیاطلاع ت و ول د  یجیب د  ش ن  

ش    ای احس س میط ر فزاینده شده بهس زی ه ی وطبیقی و ب میه ی س زم  ی  یسبند و  ی ز به مدد ب ف.

بر  ( 2024)   و همک ران  1سیل ا مط لعه   ومرکز  ه ی   هد چ رچ ت ش ن می  ه ی ک چک و مب سنبنگ ه  ب  

به  لیل پیچیدگی و فرضی ت مببنی بر  ISO/IEC و   COBIT   ITIL  یر  فن وری اطلاع ت  مرس م ح کمی.

ویژه از   ر  ا د و بهوک ره ی ک چک و مب سن م ا ه ه ی  دی  ر کسبه ی بزرگ  ب  ملدو ی.س زم ن

 ر سطح راهبری کلان     زمند ب زطراحی هسبند ی  فن وری اطلاع ت آفرینیای و ارزش ه ی رابطهمک  یسق

ه ی مدیره  ر ح کمی. و مدیری. ریسک س یبری وأکید کر ه و  کننده هیئ.بر  قش وعیین  ( 2024)   2ک   

آوری س زم  ی را بر سبه بعدی بل غ  پی  د می ن ح کمی. ریسک  اسبراوژی و و ت ب  ارائه یک مدد پنج

کر ه و س زی  کند و  آسب  ه و ظرفی. ریسک س یبری را شف فه  کمک میس ز   این مدد به س زم ن می

ب     ( 2023)   3ارزکی و الجسیاز من ر ارزی بی بل غ      مندوری به وهدیدات   ظه ر ارائه  هنده ی    مپ سخ

 هند که بدون ارائه می فن وری اطلاع ت مدلی برای خ  ارزی بی بل غ ح کمی.  COBIT و EFQM ورکیب

پیچید ابزاره ی  می ن  م      شک ف  و  ا راس.  ق بل  فنی  وخص   به  مدیران   ی ز  و  ی ز  حس برسی  ه 

 ب  مدد   ( 2024)   و همک ران  4ه ری  بی   هد   ر ح زه ول د  یجیب د   غیرمبخص  را و  حدی پ شش می

DX-SAMM  یک چ رچ ت خ  ارزی بی چندبعدی مببنی بر اسب  دار ISO/IEC 33000  کنند معرفی می

ا س ابع   س زم  ی   و  ر  فن وری  از  فراور  را  بل غ  یجیب د  فرهنگی میکه  و  و   5لی  ر  ه ی.      سنجد  ی 

ملین  ( 2024) همک ران   بر  ومرکز  ول د  ب   بل غ  ارزی بی  برای  وخصصی  مدلی  مش رکبی   و لیدی  ه ی 

ارائه می یجیب د  ر شبکه و هقه ی چندشرکبی  اوص د  اهمی. همک ری   را   هند که  فرآینده   راسب یی 

ه ی  ه ی عم می به سم. مدد کند   ر مجم ع  این مط لع ت بر ضرورت حرک. از چ رچ تبر سبه می

فن وری   آفرینی و همک ری وأکید  ار د  رویکر ی که برای ح کمی.  خ  ارزی ت و مببنی بر ارزشاقبض یی

    مدیری. ریسک س یبری و ول د  یجیب د پ یدار  حی وی اس.اطلاع ت

 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Silva 
2 Cano  
3 Arzaki and Al-Jassi  
4 Haryantia 
5  Lee   
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 چارچوب نظری مدل مفهومی 
 چک ه ی که ی س خب ری  من بعی و بل غ س زم  ی شرک.ب  و  ه به شراین ب می کش ر و ملدو ی.

س خبه المللی  یک مدد مفه می ملققه  و اسب  دار ه ی بینو مب سن  این پژوهش ب  اوک  به چ رچ ت

   هد  مدد پیشنه  ی ح صل ورکیب هدفمند سه چ رچ ت مکمل برای حکمرا ی فن وری اطلاع ت ارائه می

COBIT 5   ITIL 4    و ISO/IEC 38500   حکمرا ی  مدیری. و عملی ت اس. که هر یک بخشی از چرخه

 : ر این مدد    هندفن وری اطلاع ت را پ شش می

• ISO/IEC 38500  .هی پذیری   ه.گذار را ایف  کر ه و مسئ لی. قش لایه راهبر ی و سی س 

   کنداسبراوژیک  پ سخگ یی  رع ی. ملاح  ت اخلاقی و مسئ لی. ا بم عی را وضمین می

• COBIT 5    وک ر  خلق ب  کسب فن وری اطلاع ت راسب ییبی مدد  بر هقعن ان هسبه مدیریبه

   فع ن  مدیری. ریسک و ا طب ق ومرکز  ار ارزش برای ذی 

• ITIL 4    لایه عملی وی را پ شش  ا ه و از طریق مدیری. خدم ت  بهب   مسبمر  اروق ی وجربه

  س ز فن وری اطلاع ت را ملقق می ک ربر و ک رایی فرآینده ی 

ای اس.  گ  هعملی وی( طراحی شده و به -مدیریبی-ای )راهبر یلایهص رت سهمفه می پیشنه  ی بهمدد  

ه  را  اراس.  ومرکز SME  پذیری مبن سب ب  واقعی.پذیری و مقی سس زی ودریجی  ا عط فکه ق بلی. پی  ه

 ربر ی برای افزایش بل غ  آفرینی  بهب   مسبمر و کنبرد ریسک  این مدد را به ابزاری کزم ن بر ارزشهق

ک رگیری این مدد   ر  ه ی.  به    کنده ی ک چک و مب سن وبدیل می حکمرا ی فن وری اطلاع ت  ر س زم ن

ه   بهب   کیفی.  س زی هزینهه ی ک چک و مب سن کمک کند و  ب  بهینهو ا د به شرک.مفه می ولفیقی می

بل غ من سبی  ر حکخدم ت و مدیری. ریسک به  ی بنده    فن وری اطلاع ت  س.  بررسی  مرا ی  از    پس 

اسبف  ه  ر مدد  م ر   کلی  معی ره ی  و  مبغیره   که  منبخب  مدد  سه  اطلاع ت   فن وری  حکمرا ی  ه ی 

 :ش  د  هند   ر ا امه معرفی میه  را پ شش میشرک.

 های حکمرانی فناوری اطلاعات. بررسی و مقایسه مدل 1جدول 

 COBIT5 ITIL4 ISO38500 عناوین شاخص

  ✓  ✓  ✓ ارک ن اسبراوژی )چشق ا داز و ارزش ه ( 

  ✓  ✓  ✓  فع ن ) ی زه  و ا ب  رات(مدیری. و وع مل ب  ذی

  ✓   ✓ اهداف کسب وک ره  )مببنی بر فرایندی( 

  ✓  ✓  ✓ حم ی. از پشبیب  ی مداوم مببنی بر   فع نوک ر وحکمرا ی ذیکسب

  ✓  ✓  ✓ و سعه خدم ت  دید

  ✓  ✓  ✓ اطلاع ت یفن ور یه نهیمن سب و کنبرد هز یگذار هیسرم  
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 COBIT5 ITIL4 ISO38500 عناوین شاخص

   ✓  ✓ حفظ  و  ذت  مش رک.  و سعه : ک رکن ن

o مدیری. ح ا ث و اطلاع ت وخدم ت ✓  ✓   

o  ذت و و سعه اسبعدا ه ی  یجیب د  ✓  ✓   

  ✓   .یو م فق یوندرسب   ه همک ری و سعه   معه: 

  ✓  ✓  ه ی پ یدار ارزش

  ✓   پذیری ا بم عی مسئ لی.

  ✓   ✓ )هدای. و ارزی بی(  .یح کم

  ✓   ✓ و ا  یی پ سخگ یی به وغییرات ب زار و فن وری  ر چ بکی س زم  ی

  ✓   ✓ ه ی آینده   آوریبرای  گذاری  ر ولقیق و و سعهسرم یه

  ✓   ✓ اهداف کنبرلی )مدیری. ریسک( 

  ✓   ✓ معم ری فن وری اطلاع ت و اروب ط ت

   ✓  ✓ بهب   مسبمر 

o   ه ی  دیدوسهیل پذیرش سیسبقوأمین من بع لازم برای ✓  ✓   

   ✓  ✓ مدیری. وغییر و ول د 

  ✓  ✓  ✓ ه  و چ رچ ت ه  س. یاص د  س

   ✓  ✓ اکبس ت و ا را 

o  ه ی  یجیب دیکپ رچه برای کلیه سرویس  گ ریوجربه ✓  ✓   

o  پ یش رض ی. ک ربران و بهب   مسبمر وج رت ✓  ✓   

   ✓   چرخه ارزش خدم ت

   ✓  ز جیره ارزش خدم ت 

  ✓  ✓  ✓ ح کمی. ق   ن )ا طب ق و مقررات( رع ی. 

  ✓   ✓ ی فن وری س زم   یس خب ره  

   ✓  ✓ ه  و امنی.مدیری.  ا ه

  ✓   ✓ فرهنگ  اخلاق و رفب ر

  ✓  ✓  برای ایج   ارزش پ یدار کنندگ ن شرک  و وأمین

  ✓  ✓  ✓ سرم یه و من بع مدیری.
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 COBIT5 ITIL4 ISO38500 عناوین شاخص

  ✓   ✓ ی ح زه فن وری ه یسبگیه  و ش افرا   مه رتو سعه 

  ✓  ✓  ✓ گرایی(کلیدی )عملکر ی و بیجهه ی ش خ 

  ✓  ✓  ✓ ارزش آفرینی

   ✓  ✓ خلاقی. و   آوری پ یدار

o ک رآفرینی س زم  ی و   آوری پ یداری  ر فن وری اطلاع ت ✓  ✓   

   ✓  ✓ وللیل ملین فن وری 

   ✓  ✓ پروژه  .یر یمد  یه اسبقرار چ رچ ت

o  اسبقرار فرآینده ی مدیری.   آوری  یجیب د ✓  ✓   

   ✓  ✓ یل یول  یه سیو عملکر  سرو  . یفیک نیوضم

o ه ی م لی چ بکه ی فن وری از طریق مددس زی هزینهبهینه ✓  ✓   

  ✓  ✓  ✓ ه ی اسبراوژیکوخصی  من بع بر اس س اول ی.

  ✓  ✓  ✓ مدیری. اطلاع ت 

  ✓  ✓  ✓ ک ر وس زوک ره ی ه شمندی کسب

  ✓  ✓  ✓ گ ییه ی شف فی. و پ سخ ایج   رویه

  ✓  ✓  ✓ ه ی حی وی سیسبق برای ه پذیری سرویس سبرسی

  ✓  ✓  ✓ ک هش می  گین زم ن پ سخگ یی و حل

  ✓  ✓  ✓ مدیری. مشبری  

   ✓  پ یداری و لید و خدم ت

   ✓  ✓ ه  خدم ت  زیرس خ. و اپلیکیشن

 

 های کوچک و متوسط  نقش هر استاندارد در مدل بلوغ حکمرانی فناوری برای شرکت
ه ی معببر  ه ی ک چک و مب سن ب  ولفیق چه رچ تمدد بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت برای شرک.

  کند  مدد وع لی س زم  ی ش   که هر اسب  دار   قش مکمل و خ ص خ   را ایف  میای طراحی میبه گ  ه

(EFQM)  .ه ی لازم برای حکمرا ی  گیری اسبراوژیک و ایج   فرهنگ س زم  ی  پ یهب  ومرکز بر وعیین  ه

ب  وعریف فرآینده ی  قیق حکمرا ی و مدیری. ریسک    5  چ رچ ت ک بی.  آور اثربخش فن وری را فراهق می

ب  ومرکز بر مدیری.   ITIL 4 کند  اسب  دار امک ن کنبرد و پ یش عملکر  فن وری اطلاع ت را ایج   می

  م ید مل ر خدم ت فن وری اطلاع ت  بهب   مسبمر و کیفی. ارائه خدم ت را وضمین میچ بک و مشبری 

اسب  دار  ر ه ی.    ISO/IEC 38500  مسئ لی. اسبیبل ب و  حکمرا ی  اص د  سطح  کر ن  پذیری  ر 
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س ز   راهبری  همس یی فن وری اطلاع ت ب  حکمرا ی کلان س زم ن و ا طب ق ب  الزام ت ق    ی را ممکن می

 سن ایج   ه ی ک چک و مبصرفه را برای شرک.بهاین ورکیب ه شمندا ه  مدلی یکپ رچه  عملی و مقرون

پیچیدگیمی بدون  که  فراهق کند  را  اطلاع ت  فن وری  حکمرا ی  ودریجی  بل غ  امک ن  غیرضروری   ه ی 

   م یدمی

 ها و استانداردهای مدل مفهومی. خلاصه نقش کلیدی چارچوب2جدول

 IT نقش کلیدی در مدل بلوغ حکمرانی  چارچوب

EFQM 2020  آفرینی وع لی س زم  ی  رهبری ول د  فرهنگ و ارزش 

COBIT 5  مدیری. و کنبرد فرآینده ی حکمرا ی و ریسک فن وری 

ITIL 4  مدیری. و بهب   خدم ت فن وری اطلاع ت و وجربه ک ربران 

ISO 38500:2024 .پذیری و ا طب قاص د و چ رچ ت حکمرا ی فن وری اطلاع ت  مسئ لی 

 
 جدول معیارها و زیرمعیارها و منبع مدل مفهومی. 3جدول 

شاخص کلیدی عملکرد  شده هدف بازنویسی معیار رکن
(KPI) 

 منبع

  گیری  ه.

هدف  

ا داز  چشق

 و اسبراوژی 

ودوین اسبراوژی ول د 

س یی   یجیب د برای هق

فن وری اطلاع ت ب  اهداف 

 وک ر کسب

س یی اسبراوژی  رصد هق

اهداف فن وری اطلاع ت ب  

 وک ر کسب

  1401و همک ران   ع رف
 ISO 38500, 2015; 

ISACA, 2012 (COBIT 5, 

APO02) 

فرهنگ  

س زم  ی و 

 رهبری 

ایج   فرهنگ   آوری  

  یجیب د و رهبری چ بک

 رخ مش رک. ک رکن ن  ر 

 اببک رات  یجیب د 

  1401  و وق ا  یومب  
ISACA, 2012 (COBIT 5, 

APO07); AXELOS, 2019 

(ITIL 4)    

ا رای 

  م ثر 

وع مل ب  

  فع نذی

 فع ن  ایج   روابن پ ی  ب  ذی

راسب یی  ی زه ی برای هق

 ه آن

 فع ن از خدم ت  رخ رض ی. ذی

  یجیب د 

AXELOS, 2019 (ITIL 4)    
 1394  یخ  چیقل

ایج   

ارزش  

 پ یدار 

ه ی س زی فن وریپی  ه

پذیر برای  یجیب د مقی س

 وری بهرهافزایش 

 شده رصد فرآینده ی  یجیب لی
ISACA, 2012 (COBIT 5, 

BAI04); AXELOS, 2019 

(ITIL 4)    

مدیری. 

ول د و  

 وغییر

وق ی. چ بکی برای مدیری. 

 ول د  یجیب د

ه ی ول د   رخ م فقی. پروژه

  یجیب د 

   1398مرشدی  حسینی 
ISACA, 2012 (COBIT 5, 

APO04)   

 ب یج 

 پ یدار 

 ب یج 

  فع نذی

 فع ن از افزایش رض ی. ذی

 طریق خدم ت  یجیب د

 رخ رض ی. مشبری ن از خدم ت 

  یجیب د 
AXELOS, 2019 (ITIL 

 1394  یخ  چ یقل  (4

 ب یج 

 وک ر کسب

وک ر و بهب   عملکر  کسب

ه ی پ یداری از طریق فن وری

  یجیب د 

وری عملی وی  افزایش  رصد بهره

 ملیطیزیس.و ک هش اثرات 

و   صفری   1401و وق ا   یومب  

 ,ISACA  1402همک ران  

2012 (COBIT 5, 

MEA01)     
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 روش پژوهش 
وللیلی ب  رویکر  کمّی اس. -این پژوهش از   ر هدف  ک ربر ی و از من ر م هی. و روش  و صیفی

 هی به ول د  یجیب د«  »شب ت اطلاع ت« وکه ب  ومرکز بر وبیین روابن علّی می ن »بل غ حکمرا ی فن وری  

کسب مب سن ر  و  ک چک  و   وک ره ی  ارشد  مدیران  ش مل  پژوهش  آم ری  اس.    معه  شده  ا ج م 

شهرک صنعبی اسب ن وهران ب    بر اس س فرم د ک کران   13واحد صنعبی مسبقر  ر    5421گیران  وصمیق

پرسشن مه معببر از   235  شد که  ر  ه ی.    فر برآور  383 رصد  حجق  م  ه بهینه    5ب  سطح خط ی  

ابزار اصلی سنجش  پرسشن مهگیری وص  فی  معطریق روش  م  ه  ای آوری و م ر  وللیل قرار گرف.  

پنج طیف  بر  مببنی  گ یهگزینهس خب رمند  که  ب    لیکرت  چ رچ تای  به  اسبن    ب   آن  مر ع  ه ی  ه ی 

م  ند  بین از طریق   ISO/IEC 38500 و  COBIT 5   ITIL 4المللی  پ ی یی آن  و  اعبب ر  و  ون یق شده 

آزم ن فرضی ت و وللیل مسیره ی مدد مفه می     برای یید گر ید   أو  و  گیری ه ی برازش مدد ا دازهش خ 

مدد  روش  س خب ری از  مع  لات  شد  1س زی  م لفه  اسبف  ه  وأثیر  و  ه.  قدرت  بر و   حکمرا ی  ه ی 

   ص رت کمّی ارزی بی ش  س زم ن به بخشی به گذار  یجیب د سرع.

 اهیافته
ه  ب  اسبف  ه ه ی صنعبی   ا هه  از طریق پرسشن مه  ر شهرک آوری  ا ه ر این بخش  پس از  مع 

قرار گرف. و  ب یج  ر  و سطح آم ر و صیفی و    ووللیلم ر  وجزیه   3و لیزرد   2اساسپیاس  افزاره ی از  رم 

 رصد زن    1۷ هندگ ن مر  و   رصد پ سخ  83 ر بخش آم ر و صیفی   ب یج  ش ن  ا     اسبنب طی ارائه شد 

 ( ارشد  ک رشن سی  به  سهق  بیشبرین  ولصیلات   از   ر سطح  )   52ب   د   ک رشن سی   29 رصد(  سپس 

 ( و  کبری  اخبص ص  اش.     19 رصد(  که   رصد(  ب    آن  بی  گر  ک ری  س بقه  از    39بررسی   رصد 

س د س بقه    10 رصد کمبر از    28س د و    20 رصد بیش از    33س د س بقه     20و     10 هندگ ن  ارای  پ سخ

 هنده برخ ر اری  م  ه از وجربه مدیریبی و وخصصی ق بل قب د برای ا د که  ش نای ب  هفع لی. حرفه

 ع ت اس. وللیل حکمرا ی فن وری اطلا

اسمیر  ف ا را  –ه   آزم ن ک لم گروفمن  ر بررسی  رم د ب  ن  ا ه ر بخش آم ر اسبنب طی  اببدا به

برای وم می س زه از   اری بزرگه ی مدد مفه می  سطح معنیشد   ب یج  بن براین    05 0ور  را  ش ن  ا   

ک مج ز وشخی   ا ه شد  سپس  کف ی.  ه ی پ رامبریه  وأیید و اسبف  ه از آزم نفرض  رم د ب  ن  ا ه

بررسی گر ید که مق  یر    اساسپیاس افزار   ر  رم  KMOحجق  م  ه برای وللیل ع ملی از طریق آزم ن  

من  ر   ر ا امه  به  گیری را وأیید کر  ب   و کف ی.  م  ه  ۷0 0آمده برای وم می مبغیره  بیش از   س.به

گیری هر یک از مبغیره ی اصلی ب  اسبف  ه از وللیل ع ملی وأییدی   دازهه ی اه   مدد ارزی بی روایی س زه

(CFA)  ه   برازش مدد س خب ری مببنی بر برآور  شد  پس از وأیید روایی و پ ی یی س زه  لیزرد افزار  ر  رم

گرف.   ب یج ش خ  ا ج م  س خب ری  مع  لات  برازش  روش  از  س خب ری  مدد  که  برازش  ش ن  ا   ه ی 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 SEM 
2 SPSS 
3 LISREL 
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بر   شده  ر مدد مفه می از   ر آم ری معن  ار هسبند بینیب برخ ر ار ب  ه و مسیره ی علّی پیشمن س

این اس س   ب یج وللیل مع  لات س خب ری  وأثیر بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت بر شب ت ول د  یجیب د  

ز مدد مفه می مق له وک ره ی ک چک و مب سن را وأیید کر ه و ش اهد وجربی معببری  ر حم ی. ا ر کسب

می ی فبهارائه  این  می هد   اطلاع ت   قش ه   ش ن  فن وری  حکمرا ی  س زوک ره ی  اسبقرار  که   هد 

فرآینده ی ول د  یجیب د  رکنندهوعیین و وسریع  ایف     وک ره ی ک چک و مب سنکسب  ای  ر وسهیل 

 ن  هنده من سب ب  ن مدد س خب ری ب  اسبف  ه ازمدد مع  لات س خب ری  خرو ی  رم افزار  ش  کند می

 برازش ی فبه برای آزم ن فرضی ت هسبند  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( معنی2شکل  معناداری)تی  مفهومی ضرایب  )(مدل  مفهومی ضرایب 1داری(            شکل  مدل   )

 استاندارد)تخمین استاند

 

 . مدل مفهومی ضرایب استاندارد)تخمین استاندارد( 3داری(              شکل . مدل مفهومی ضرایب معناداری)تی معنی2شکل 

 هنده من سب ب  ن برازش مدد  یز  ش ن  RMSEA=  0/ 00۷اس.  میزان    3کمبر از    dfبه  χ 2 سب.  

ا د و خرو ی  رم افزار لیزرد ه ی برازش مدد  ر ا امه م ر  بلث قرار گرفبهس خب ری اس.  خلاصه ش خ 

 : اری به شرح ذیل ارائه می ش  ه ی وخمین اسب  دار  و وی معنیا د که براس س خرو یبدس. آمده
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0 00۷ =RMSEA 000 0و = Value  - P 1 55=df  /
2 ۷30و =df    ۷0 1132و=

2 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0 91 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0 93 

گیری قسم. وخمین غیراسب  دار  مدد مشخ  گر ید که مدد ا دازه   ب   گ هی به  ب یج خرو ی لیزرد 

آن کق ب  ه و    RMSEAبرای مدد مفه می ولقیق  مدد من سبی اس.  زیرا مقدار ک ی  و آن و مقدار  

و ان مدد مفه میِ ش مل  رصد اس.  این امر  ش ن می  هد که می  90بیشبر از     AGFIو     GFIمقدار  

و ول د  صنع. ه شمند  بر  یاطلاع ت مببن  ی فن ور  یبل غ حکمرا زیرمعی ره ی مدد  رکن اصلی و معی ره  و  

ه ی مدد مع  لات را من سب  ر   ر گرف. و به عب روی  ش خ   ک چک و مب سن  ی ه شرک.   ر  ب د یجی 

س زه روایی  مفه می  س خب ری  مدد  کلی  مبغیره ی  میای  که   ش ن  حکمرا   ی الگ   هد   ی فن ور  یبل غ 

بر اس س مدد    ک چک و مب سنی  کسب وک ره    ر  ب د یجیصنع. ه شمند و ول د    بر  یاطلاع ت مببن

که    GOFمفه می برازش  ا ه شده  م ر  وأیید اس.  برای اطمین ن بیشبر از بررسی برازش مدد  معی ر  

ا دازه وأییگیری و س خب ری میش مل هر  و بخش مدد  ب   قرار گرف.   برازش آن   ش    م ر  اسبف  ه  د 

به عن ان برازش مدد   ( 2005همک ران )   و  1وننه وس و سن    GOFبررسی برازش  ر یک مدد ک مل ب  معی ر  

بدس. آمده اس. و این  بیجه ح کی از برازش کلی   5۶43 0کلی ابداع شد   ب یج  ش ن می  هد که مقدار 

 رصد  به    90ه ی  یک یی برازش ب لاور از  ق ی مدد  ار   همچنین ب   گ هی به خرو ی لیزرد ب  ش خ 

ای  مدد مع  لات س خب ری روایی س زه   ش   که کلی.مشخ  میGOF همراه برازش کلی مدد ب  معی ر  

صنع. ه شمند   بر  یاطلاع ت مببن  ی فن ور  یبل غ حکمرا   ی الگ برازش شده م ر  و یید اس.  بر این اس س   

از روایی و پ ی یی برخ ر ار ب  ه و مدد ب می حکمرا ی   ک چک و مب سنی  وک ره  کسب   ر  ب د یجیو ول د  

  چک و مب سن وبیین گر یده اس.  فن وری اطلاع ت برای کسب وک ره ی ک

 ها و معیارها و زیرمعیارهای مدل بلوغدهی مولفه تعیین وزن 
ف زی بر اس س می  گین امبی ز  ه ی  ف زی وعیین زیرمعی ره    ر  ه ی.  را د  وم  لفی  ز ایی شده  ر 

  ب دیجیه شمند و ول د  صنع.    بر  یاطلاع ت مببن  ی فن ور  یبل غ حکمرا زیرمعی ره ی معی ره ی الگ ی  

 به ص رت زیر ارائه گر ید  ک چک و مب سن ی ه  شرک.  ر

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Tenenhaus 
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 دهی معیارها. مدل مفهومی الگوی حکمرانی فناوری اطلاعات با رویکرد وزرن4شکل 

فن وری  • حکمرا ی  بل غ  می ن  رابطه  آن  اس س  بر  بب ان  که  من سبی  علّی  مدد  ولقیق:  اصلی  س اد 

ه ی ک چک و مب سن مببنی بر صنع. ه شمند را وبیین   یجیب د  ر شرک.اطلاع ت و شب ت ول د  

 و وللیل کر   چیس.؟ 

ارزی بی برازش وجربی مدد    و  وبیین مدد مفه می  اس.:  پ سخ به سؤاد اصلی مق له  ر  و گ م ارائه شده

از مع  لات س خب ری  ب  بهره  .ب  اسبف  ه  از مر ر گ م  خس.  چ رچ ت مفه می پژوهش  ور ا بی ت  گیری 

ه ی خبرگ ن  ا شگ هی و مدیران ارشد  ه ی ح صل از مص حبهوخصصی و روش  لفی ف زی ودوین شد   ا ه

ابع   و ش خ  ق لب مف هیق   فن وری اطلاع ت و صنع.  کدگذاری و  ر  بل غ حکمرا ی  ح زه  ه ی اصلی 

و  یجیب لی اطلاع ت  مبفن وری  بر  ا غ م گر ید   ر  ه ی.   ی فبهس زی س زم  ی  ولفیق  و ن ی  ه ی   ری 

مدد مفه می بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت مببنی بر صنع. ه شمند و ول د  یجیب د    ا م ع خبرگ ن 

 طراحی شد  ه ی ک چک و مب سن ر شرک.

از مدد  برای آزم ن وجربی مدد مفه می   ه ی  س زی مع  لات س خب ری و وللیل  ا ه ر گ م  وم  

از کسبگر آوری  مسبقر  ر شهرکشده  مب سن  و  ک چک  بر وک ره ی  اسبف  ه شد   وهران  ه ی صنعبی 

  df /2χای که  سب.  گ  هه ی برازش مدد  ر سطح مطل بی قرار  ار د  بهافزار لیزرد  ش خ اس س  ب یج  رم

این    گزارش شده اس. 90/0ب لاور از  AGFI و  GFI   و مق  یر 00۷/0برابر ب    RMSEA   مقدار3کمبر از 

ا دازهه   ش نش خ  مدد  کف ی.  و  س خب ری  مدد  ق ی  برازش  مقدار  هنده  همچنین   هسبند   گیری 

مل سبه شد که بر اس س معی ره ی معببر  بی  گر برازش    532 0برابر   ( GOFش خ   یک یی برازش کلی ) 

 اس.  گیری و س خب ریکلی مطل ت مدد ورکیبی ا دازه



 219 رضوی و همکاران /  ...اطلاعات و یفناور یبلوغ حکمران یروابط علّ نییتب

 
ای  پ ی یی  و ق بلی. ک ربر  و ان  بیجه گرف. که مدد  ه یی پیشنه  ی از روایی س زهمی  بر این اس س 

ه ی ک چک و مب سن برخ ر ار اس.  همچنین این مدد و ا سبه اس. فرآیند   ر ملین شرک.  من سب

ند  را  ر چ رچ ت الزام ت صنع. ه شم  اثرگذاری بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت بر شب ت ول د  یجیب د

ای منسجق و ودریجی از بل غ حکمرا ی  وبیین کند  مدد ی  شده بر سه رکن کلیدی اسب ار اس. که چرخه

گیری اسبراوژیک فن وری اطلاع ت  ه. کند فن وری اطلاع ت را  ر  ه. وسریع ول د  یجیب د ورسیق می

فرهنگ و رهبری وأکید   ا داز و وق ی.وک ر  ودوین چشقکه بر همس یی فن وری اطلاع ت ب  اهداف کسب

    ار 

بر عملی وی اطلاع ت که  فن وری  مؤثر  اسبراوژی  مش رک. ذی ا رای  و مدیری.  س زی  ارزش   فع ن  خلق 

آفرینی  ب یج پ یدار فن وری اطلاع ت که ولقق ارزش  ه ی عملکر  و ول د  یجیب د مبمرکز اس.ملرک

   هداروق ی عملکر  اسبراوژیک و عملی وی س زم ن را هدف قرار می فع ن و  پ یدار از طریق بهب   ا راک ذی 

شده  چ رچ بی ب می  معببر و ک ربر ی برای اروق ی  هد که مدد ارائه ر مجم ع   ب یج پژوهش  ش ن می

ه ی ک چک و مب سن  ر بسبر صنع. ه شمند و ول د  یجیب د  بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت  ر شرک.

 .آور فراهق می

ول د  یجیب د  ر س زه • شب ت  و  اطلاع ت  فن وری  حکمرا ی  بل غ  رابطه  وبیین  مؤثر  ر  ابع    و  ه  

 کنند؟ ا د و چه  قشی  ر مدد علّی ایف  میه ی ک چک و مب سن کدامشرک.

 ب یج وللیل  ش ن  ا  که س زه »بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت«  ر ق لب سه رکن اصلی  هف. معی ر  

س زی مع  لات  ه  از طریق وللیل ع ملی وأییدی و مدد زیرمعی ر عملی وی شده اس.  این س زه  وچه رو سی

و سطح معن  اری کمبر از   9۶ 1ب لاور از    t-valueس خب ری وأیید گر ید د و کلیه مسیره   ارای مق  یر  

ران را ایف   یشگیری اسبراوژیک فن وری اطلاع ت«  قش مبغیر پ ر سطح علّی  رکن » ه. ب   د   05 0

بهمی اطلاع ت«  فن وری  مؤثر  »ا رای  میکند   عمل  می  جی  مبغیر  فن وری عن ان  پ یدار  » ب یج  و   م ید 

کند  این  را وبیین می  مب سن  و   ک چک   ه یبنگ هعن ان پی مد  ه یی  شب ت ول د  یجیب د  ر  اطلاع ت« به

فن وری اطلا ارزش حکمرا ی  ز جیره  ا سج م منطقی  را  ر چ رچ ت صنع. ه شمند  ش ن  س خب ر   ع ت 

  هد  می

 ه  ب  چه منطقی ا ج م شد و این فرآیند چه اثری بر ومرکز علّی مدد  اش.؟ ه  و ش خ غرب لگری س زه •

 38ه  ب  اسبف  ه از روش  لفی ف زی و بر مبن ی ا م ع خبرگ ن ا ج م شد  از می ن  غرب لگری مؤلفه

زیرمعی ر اولیه  چه ر  این حذف  زیرمعی ر  ا م ع حذف گر ید د   آسب  ه  به حد  ه  به  لیل عدم  سبی بی 

بر چ لش  و  رونم  ب شد مدد  ه یی  ق بل کنبرد  واقعی   و مب سن س زم  ی شرک.ه ی  ه ی ک چک 

 ا  د  ا بن ت  زا که قدرت وبیینی مدد علّی را ک هش میاثر ی  برون مبمرکز ش   و از ورو  مبغیره ی کق

ه یی حفظ شد که بیشبرین  قش را  ر وبیین شب ت ول د  یجیب د بیجه  ومرکز مدد بر س زهگر     ر  

 از مسیر حکمرا ی فن وری اطلاع ت  ار د 
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ه   ر مدد علّی چگ  ه اس. و کدام مسیره  بیشبرین  قش را  ر شب ت ول د اول ی. و شدت اثر س زه •

 کنند؟ یجیب د ایف  می

 فع ن بیشبرین وأثیر را بر » ب یج  ر شده   ب یج  ش ن  ا  که بر اش. ذی بر اس س ضرایب مسیر اسب  دا

 ار   پس از آن  مسیر » ب یج اسبراوژیک و عملی وی« ب  ضریب    83 0پ یدار فن وری اطلاع ت« ب  ضریب  

 ۷9 0گیری اسبراوژیک فن وری اطلاع ت« ب  ضریب  و مسیر »فرهنگ س زم  ی و رهبری« بر » ه.  80 0

 مب سن   و  ک چک  ه ی بنگ ه هد که شب ت ول د  یجیب د  ر  روشنی  ش ن میه  بهاین ی فبه گیر د قرار می

ابزاره  و فن وری  از  مبأثر  ه  ب شد  و بع بل غ  ه  ی  رهبری  فرهنگ س زم  ی و ا راک  بیش از آ که صرف ً 

 آفرینی فن وری اطلاع ت اس.  فع ن از ارزشذی 

و سی س. • علمی  ک ربر   برای  اوک ی لازم  ق بلی.  و  وجربی  اعبب ر  از  پیشنه  ی  علّی  گذاری  آی  مدد 

 برخ ر ار اس.؟ 

ه ی روایی و پ ی یی وأیید شد  مق  یر ه ی برازش و سنجهای از ش خ د از طریق مجم عهاعبب ر مد 

RMSEA = 0.039   CFI = 0.95    وCMIN/DF = 1.987     .بی  گر برازش مطل ت مدد س خب ری اس

و    CR  >  0 ۷  پ ی یی ورکیبی  ۶۷ 0ب لاور از    R²  ضرایب وعیین  9۶ 1همچنین  ضرایب معن  اری ب لاور از  

 هد که مدد از ا سج م  رو ی  قدرت وبیینی و اعبب ر وجربی  همگی  ش ن می  AVE  >  0 5روایی همگرا  

گذاری  عن ان یک چ رچ ت وللیلی معببر برای سی س.و ا د بهبر این اس س  مدد می ک فی برخ ر ار اس. 

اروق ی حکمرا ی فن وری اطلاع ت  ر شرک. ر  اسبف  ه قرار ه ی ک چک و مب سن م ول د  یجیب د و 

 گیر   

 گیری نتیجه 
هدف این مق له  وبیین و اعبب رسنجی روابن علّی بین بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت و شب ت ول د 

گیری ک چک و مب سن  ر بسبر صنع. ه شمند ب    روابن س خب ری آن ب  بهره  ه ی  یجیب د  ر شرک.

 هد که بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت س زی مع  لات س خب ری آزم ن شد   ب یج وجربی  ش ن میاز مدد 

آفرینی ای سیسبمی  ودریجی و مببنی بر وع مل راهبر   ا را و ارزشپدیده  مب سن  و  ک چک  ه ی بنگ ه ر  

به ح صل  صرف ً  ول د  یجیب د  شب ت  و  فن وری اس.  اسبقرار ک رگیری  بلکه  بیجه  ه ی   ین  یس.  

 س زوک ره ی حکمرا ی اثربخش اس. 

گیری  کند که حکمرا ی فن وری اطلاع ت  ر ق لب سه رکن  ه.ه ی مدد س خب ری وأیید میی فبه 

راسب یی  ن ارک ن  ر یک چرخه علّی منسجق  از هقکند و ای اسبراوژیک  ا رای مؤثر و  ب یج پ یدار عمل می

ذی  برای  پ یدار  ارزش  خلق  و   میراهبر ی  امبدا   رهبری   فع ن  و  س زم  ی  فرهنگ  معن  ار  ی بند   قش 

آنگرا  مش رک. ذی ول د  ا راک  و  اطلاع ت  ش ن می فع ن  فن وری  ارزش  از  ول د ه   م فقی.  که   هد 

 بیش از آ که فن ورا ه ب شد   ه  ی و رفب ری اس.  ب سنم و ک چک ه ی بنگ ه یجیب د  ر 

ب  ب می این مق له  ولفیق چ رچ تاز من ر   ری    ISO/IECو    COBIT 5   ITIL 4ه ی  س زی و 

کند  ه ی ک چک و مب سن  به غن ی ا بی ت حکمرا ی فن وری اطلاع ت کمک می ر زمینه شرک.  38500
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من بع    ریه بر  مببنی  میذی   ورکیب  یدگ ه  علّی   ش ن  مدد  رویکر   ه  ی  ر  و  بل غ  فع ن  که   هد 

 فع ن و فش ره ی ملیطی  ه ی  اخلی  ا ب  رات ذی حکمرا ی فن وری اطلاع ت ح صل و ازن می ن ق بلی.

شده  سب. به رویکر ه ی صرف ً فن ورا ه  قدرت وبیینی ب لاوری  ول د  یجیب د اس.  بدین ورویب  مدد ارائه

 شب ت ول د  یجیب د  ار   ر و ضیح 

پذیر و ق بل ا را برای مدیران س ز س  ه  مقی ساز من ر ک ربر ی   ب یج پژوهش یک چ رچ ت وصمیق

کند و  بب ا ند سطح بل غ حکمرا ی فن وری اطلاع ت خ   را ارزی بی  فراهق می  مب سن  و  ک چک  ه ی بنگ ه

ص رت هدفمند وخصی   هند   بع ملدو  س زم ن را به ار مداخله را شن س یی و من کر ه  مسیره ی اول ی.

ه ی صنعبی  گذاری برای  ه  ه ی و سعه صنعبی  شهرکعن ان ابزار پشبیب ن سی س.و ا د بهاین مدد می

  م ر  اسبف  ه قرار گیر   مب سن و ک چک  ه ی بنگ هه ی حم ی. از ول د  یجیب د و بر  مه

 مب سن و ک چک  ه ی بنگ ه وری اطلاع ت برای بندی پیشنه  ی بل غ حکمرا ی فن سطح

مدد  ک رکر   بل غ  سطمهمبرین  م لفهحه ی  براس س  بل غ  زیرم لفهبندی  و  اس.ه   آن  اص لا    ه ی 

برای   شدهد  از این رو مدد بل غ ارائهن ه ه ی بل غ مسیر رشد و وع لی را  ر مسیر و سعه  ش ن میمدد 

 ارزی بی حکمرا ی فن وری اطلاع ت  ر چه ر سطح ارائه شده اس.  

  گرا: فع لی.1سطح 

واکنشی  پراکنده و وابسبه به افرا  اس.  هیچ فرآیند اسب  دار    فن وری اطلاع ت ه ی فع لی. :ه ویژگی

  ه یبنگ ه م د  روضعی. مع   ی  بر  مه بلندمدوی و     دار   ومرکز بر حل مشکلات روزمره و ف ری اس.

ا بق د   هدف بعدی:   کنند ر این مرحله شروع می  مب سن  و  ک چک  ه ی بنگ ه : بسی ری ازمب سن  و  ک چک

  به فرآیندگرایی

 : فرآیندگرا 2سطح 

و  رخ اس.  ه :ویژگی وغییرات  ح ا ث   مدیری.  )م  ند  کلیدی  و  فرآینده ی  اسب  دار   وعریف   ه ( 

ا دازه   اولین قدم ا دوکرارپذیر شده  ر این     ITIL 4:منبع مر ع   ش  گیری عملکر  بر اشبه می ه  برای 

  س زی این فرآینده   ر یک سیسبق منسجقیکپ رچه :هدف بعدی   سطح بسی ر راهگش  اس.

  گرا: سیسبق3سطح 

م  ند یک چرخه ارزش  )  سیسبق یکپ رچه فرآینده   ه به ص رت مجزا  بلکه به عن ان یک :ه ویژگی

  ا ده  به وض ح وعریف شدهه  و مسئ لی.ه  بین فرآینده   ری ن  ار د و  قشکنند   ا هخدم ت( عمل می

برای طراحی چ رچ ت     COBIT گرا اس.  همچنین  م  ه ک مل یک  گرش سیسبق ITIL 4:  منبع مر ع

و  فن وری اطلاع ت از مرزه ی واحدگسبرش این سیسبق به خ رج   :هدف بعدی    کندحکمرا ی کمک می

  وک را غ م ب  ز جیره ارزش کسب

 گرا: ز جیره4سطح 

وک ر )از وأمین و  مشبری( ا غ م شده فن وری اطلاع ت به ط ر ک مل  ر ز جیره ارزش کسب :ه ویژگی 

ند به وض ح  کایج   می فن وری اطلاع ت وک ر یکی اس.  ارزشی کهو کسب فن وری اطلاع ت اس.  اسبراوژی 

   COBIT (APO02) اصل همس یی اسبراوژیک  ر:  منبع مر ع    فع ن شف ف اس.گیری و برای ذی ا دازه
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 ه  ینه کر ن  :هدف بعدی   کنندگ نومرکز بر خلق ارزش مشبرک ب  شرک  و وأمین    ISO/IEC 38500 و

  فرهنگ بهب   مسبع ر  ر وم می سط ح س زم ن

   مع : مدیری. کیفی. 5سطح 

مع  د  :ه ویژگی  سطح  مدد «  بهینه»ی   «  سرآمدی » این  و  ر  یگر  مسبمر  بهب    فرهنگ  ه س.  

 هی به آینده بینی رو ده  و شکلس زم ن  ری ن  ار   س زم ن به   ی واکنش  به پیش DNA   آوری  ر

ارزش می و  کیفی.  اس.پر از    همگ  ی  یک  غدغه  مر ع   آفرینی  ک یزن  )  TQM ه ی ایده  :  منبع 

المللی  ر سطح اهداف کنبرلی پیشرفبه  س زم ن به   ب د اسب  دار ه ی بین   COBIT مل ری( ومشبری 

  برای هدای. کلان اس.  ISO 38500 م  ند

 فهرست منابع 

   ر    یجیب د   ول د   بل غ  چ رچ ت  ارائه   ( 1404)    ای ت,  ملمدی ن  و  سیداب الق سق   میرا    ملمدص  ق    آب  ه 

اطلاع ت     و  عل م   ایران  بیمه   صنع. مدیری.    202-1۷0   (11) 3فن ن 
https://doi.org/10.22091/stim.2024.10091.2033   

ش می و  ملسنه   ) ز ج  یاسدی   مهدی   س زم ن1401   بل غ  یجیب د  ارزی بی  برای  چ رچ بی  ارائه  ه    (  

کسب مدیری.  ه شمند   مط لع ت     ۷0-3۷(   42) 11وک ر 
https://doi.org/10.22054/ims.2023.15514 

(  ارزی بی سطح بل غ ح کمی. فن وری اطلاع ت  1401) آب  ی  مهدیه  و عدالبی ن شهری ری   مشید   بهمن

اس س چ رچ ت »ک بی. بر  ایران  و کب بخ  ه ملی  اسن    و مدیری.  «   5س زم ن  پر ازش  پژوهشن مه 
   03https://doi.org/10.35050/JIPM010.2022.0  109۶-10۶۷(   4) 3۷اطلاع ت  

کهلان    زاهدی ن   ملمدورابی  و  اطلاع ت  ر  ( 1402)  حمید    فن وری  حکمرا ی  بل غ  وضعی.  بررسی 

ایران: چ لشبنگ ه و مب سن  راهک ره ه ی ک چک  و  اطلاع ت      ه   فن وری     ( 3) 15فصلن مه مدیری. 

120-145. 

سنجش سطح بل غ سیسبق مدیری. خدم ت   شن سی(  روش1401  ) ملمدرض   ا  و وق صطفیب  ی  ممو

فصلن مه مدیری.    فن وری اطلاع ت )مط لعه م ر ی: یک شرک.  ولبی فن وری  ر صنع. خ  رو( 
    https://doi.org/10.22034/jsqm.2022.340320.1411    52-24(: 1) 12 کیفی. و اسب  دار  

(  ک ربر  فن وری بلاک چین  ر ب زار سرم یه  هفدهمین هم یش بین المللی  1398حسینی مرشدی  ف طمه  ) 

 .صنع. م لی ایران  وهران

بندی ای برای حکمرا ی الکبرو یک بر اس س طبقه(  مدد بل غ مرحله1402  ) وحید  و برا ران   هروز  براعی

ارزی بی   زیرمؤلفه اطلاع ت   ه ی  فن وری  مدیری.     13۷–93(   2) 14مط لع ت 
https://doi.org/10.48308/jpap.2023.103567 

(  مدد بل غ  یجیب د برای ارزی بی 1402  ) ید علیرض   و خی می  س ئ فر ید  خی می  سمیدر  یی  ا

   95–8۶(  2) 8مط لع ت مدیری. فن وری و   آوری  ه   وضعی. فعلی س زم ن
https://doi.org/10.22034/jtmis.2023.1973517.1492 

https://doi.org/10.22091/stim.2024.10091.2033
https://doi.org/10.22054/ims.2023.15514
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2022.003
https://doi.org/10.22034/jsqm.2022.340320.1411
https://doi.org/10.48308/jpap.2023.103567
https://doi.org/10.22034/jtmis.2023.1973517.1492
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 ا ه و رای  ش ابری  وک ر  ر عصر کلان(  ول د  یجیب د کسب1400  )رض   و اول    سینکل ر  ح رحیمی

المللی  هش  ر مدیری.  اقبص   و حس بداری  مجم عه مق لات  خسبین کنفرا س بین
https://civilica.com/doc/1464212 

ب حکمرا   ی فن ور   2024   اسب  دار   یالملل نیس زم ن  برا  ی فن ور  یاطلاع ت:  س زم ن   ی اطلاع ت 

(ISO/IEC 38500:2024)قلق وهران: آمه  ی رض  د  ا ی  ور مه س. 

 ر   ب د یجیول د   ی س ز    هیپ ی م ا ع و راهک ره   یبررس  ( 1402)   رض یعل   ی احمد یو عل   زهرا  ش طری 

  ی ه  شرف.یپ یمل شیهم  نیهفبم  چه رم  یبر ا قلات صنعب  یس زم ن بر  مه و ب   ه کش ر مببن

 https://civilica.com/doc/1902204  وهران ران ی ا یس زم   ی معم ر

 ش خ )  من سب چ رچ ت ارائه   ( 1401)   اب الفضل, بخبی ری  کی  ی و  احمد   عفر ژا   ملمدرض   ع رف 

 بنی  ین ه ی  م لفه س زی پی  ه برای  صنعبی ه ی  شهرک و ه  بنگ ه آم  گی ارزی بی( ورکیبی  ه ی 

  48-23  ( 31) 8   گذاری سرم یه  ا ش  گذاری سرم یه و سعه و چه رم  سل صنعبی ا قلات

  ن ی مجم عه مق لات چه رم  IT4ITب  اسبف  ه از چ رچ ت    ی(  بهب   عملکر  س زم  139۷  ) عیدس   یغلام

 https://civilica.com/doc/772345از:    ی بیاطلاع ت  ب ز  ی و فن ور   وریک مپ   یمهندس  یکنفرا س مل

 من سب  ابزاری   COBIT  چ رچ ت(   138۷)   غضنفری  مهدی   و  مجببی   صفری   رئیس  ملمد   فبلی ن 

   ر   ولبی  ه یب  ک  م ر ی   مط لعه )   ه س زم ن   ر  اطلاع ت  فن وری   حکمرا ی  بل غ  گیری ا دازه  برای 

   1ttps://dorl.net/dor/20.1001h. .۶5–55  ( 2-1) 1 اروب ط ت ایران  و اطلاع ت فن وری (  ایران

ارایه مدد ارزی بی بل غ    ( 1394)      مرثیک    یهفشج    یفبل    وییلی   مقدم   ی صمد   یمصطف    یخ  چیقل

کسب و ک ر    .یریمط لع ت مد   ول د  یجیب د  ر س زم ن ه ی صنعبی مببنی بر روش علق طراحی
   https://doi.org/10.22054/ims.2021.56164.1837  184-135(  3۷) 10  ه شمند

  ملمدی ن  ای ت  مصللی  ع  د  ح کی  ک ظق  فرازمند  عم    و  غلامرض  م  یخ ش س ن یحس   ی صفر 

   ۶3  .یر ی ا ش مد وزارت ب زرگ  ی ایران  کی بل غ  ول. الکبرو  ی ه  مدد  ( 1402) ومیزی  علیرض  

53-۷8   

برا گیز  ر امنی. اروب ط ت اطلاع وی از  یدگ ه حس برس ن  (  ارزی بی ع امل چ لش1400  )هیمهمیرزا ی  ف

(  54) 5فصلن مه رویکر ه ی   ین پژوهشی  ر مدیری. و حس بداری    COBIT 5بر اس س مدد 

1۶–2۷  org/10.1234/jnrama.2021.54.016027https://doi. 

(  ارائه مدد بل غ فن وری اطلاع ت  ر  139۷  ) لم    مالبرزیو  علی   طری زا ه ق  ر برش سبرن  آ  

   141–12۷(  3) 8ه ی مدیری. من بع س زم  ی  پژوهش ه ی  ولبی ایران  س زم ن
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286977.1397.8.3.6.2   

(  بررسی رابطه بل غ فن وری اطلاع ت و عملکر  س زم  ی ب  1402  )  ا را      و ملمدی عیسی  ی زی    

شده از:   ب زی بی81–۶5(  1) 3مط لع ت اک سیسبق اقبص     آوری  وک ر  ولقق الزام ت کسب
https://innocco.usb.ac.ir 

https://civilica.com/doc/1464212
https://civilica.com/doc/772345
https://dorl.net/dor/20.1001.1.%5B%DA%A9%D8%AF
https://doi.org/10.22054/ims.2021.56164.1837
https://doi.org/10.1234/jnrama.2021.54.016027
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286977.1397.8.3.6.2
https://innocco.usb.ac.ir/
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و ب یههوف یی   خداپن ه   خلیلهمن   و  ی   )  سفزا ه   و  1403   اطلاع ت  فن وری  ح کمی.  بل غ  وأثیر    )

(  1) 18   رگ  یفصلن مه مدیری. ب ز   ه ی بیمه  ر وهرانبر عملکر  ب زاری بی شرک. (ICT) اروب ط ت

109-85   https://doi.org/10.22059/jibm.2024.381044.4830 
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Abstract 

Accelerating digital transformation in small and medium-sized enterprises (SMEs) requires a 

precise understanding of the causal relationships between information technology governance 

mechanisms and organizational digital outcomes. This study adopts a quantitative approach to 

examine the causal effects of IT governance maturity on digital transformation acceleration in 

SMEs. To this end, a conceptual model was developed through a systematic review of the 

literature and a comparative analysis of established international frameworks, including COBIT 

5, ITIL 4, and ISO/IEC 38500   Data were collected through a field survey of SMEs located in 

industrial towns in Tehran and analyzed using structural equation modeling (SEM). To assess 

the quality of the measurement model, indicators of convergent and discriminant validity as well 

as reliability coefficients were evaluated, and the results confirmed the adequacy of construct 

measurement. Findings from the structural model indicate that IT governance maturity has a 

statistically significant effect on the acceleration of digital transformation and explains a 

substantial proportion of the variance in the dependent variable   Moreover, model fit indices 

demonstrate an acceptable fit between the empirical data and the proposed conceptual model, 

with RMSEA values below 0.05, GFI values above 0.90, and a χ²/df ratio below 3. Overall, the 

results provide robust empirical evidence of the critical role of IT governance in accelerating 

digital transformation in SMEs and offer a sound evidence-based foundation for managerial 

decision-making and policy formulation. 

Keywords: IT Governance, Digital Transformation, Small and Medium Enterprises (SMEs), 

Smart Industry. 
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