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ها در عصتتر داده و توو  داده  ندهی. با رشتتد ف اگرددیضتترورت موبتتو  م   یها نوعامروزه استتتداده از داده در ستتازمان چکیده:

و   تیعقلان  شیموجب اف ا  یموور. دادهکندیم  دایا یدینقش کل  شیازپشیها بدر ستتازمان یل وم همبتتو شتتدن فرهنگ تا ،یجید

موور در ستازمان  فرهنگ داده  یهامؤلده یو معرف ییپژوهش با هدف شتناستا  نی. اگرددیم   یستازمان  یهامیدر تصتم  یعلم دگاهید

استتداده شتد.    ما«یمند از »پرنظاممرور   یدهگ ارش  یو برا  چهام«ی»ک  ندیبه هدف پژوهش از فرا یابیدستت  یانجام شتده استت. برا

  334 ،یشتدند و پ  از ذفف ثاار تکرار  ییستاشتنا  یاطلاعات  یهاگاهیموور در پابا موضتو  فرهنگ داده  یستند علم 654در ابتدا  

گ  فرهن  یهامؤلده  ییشتناستا  یعنیکه با هدف پژوهش   ییهاو مقاله یها بررستمقاله دةیماندند. ستس  عنوان و کک یباق  یستند علم

  کاهش  یانتخا  شتتده، ملالعه شتتدند. برا یموور در ستتازمان مرت ن ن ودند، ذفف شتتدند. در مرذله بعد، تمام متن اارهاداده

داشتتند،   یدیضتع  تیدیکه ک ییهامقاله بیترت نیکردند و بد  یابیها را ارزمقاله  تیدیدو پژوهشتگر، به وتورت جداگانه ک ،یریستوگ

( مورد  2023شتدند و با استتداده از کارکو  »کاست)«    دهیوان« برگ  وی»ک یهامنتخب، از مجله  یهامقاله نیذفف شتدند. همچن

  یاطلاعات   یهاگاهیمقاله از پا  30 ت،یذاوت  شتود. در نها نانیمرور شتده اطم  یعلم یهامقاله  ینظر ییقرار گرفتند تا از روا  یابیارز

 ییایاستت که از تعام  پو  یاهیو کندلا ایپو یموور مدهوم شتده نشتان داد که فرهنگ داده  یگردثور  یهاور مقالهانتخا  شتدند. مر

  ی ها و نمادها. باورها و ارزششتودیم  داریمعن  یموور در ببتتر ستازمانداده  ینمادهاو    هارستاتتیموور با زداده  یها و باورهاارزش

 نیتراز مهم توانیموور را م داده  یبر داده ، و ره ر یم تن ییپاستتخگو ت،یشتتداف موور، ارزشداده یریگمیتصتتم  ریموور نظداده

وتورت گرفته در ذوزه فرهنگ داده موور،    یهاپژوهش یموور دانبتت. بر استاب بررستشتده در ستازه فرهنگ داده  ییعناوتر شتناستا

  ی ستاز بار به مدهوم  نینخبتت یپژوهش ذاضتر برا جهیت. در نتستازه نسرداتته است نیا  قیعم  یدر جهان به بررست یتاکنون پژوهشت

با مدهوم   هستتاز نیتناستتب ا  ی»هچ«، به دل یستتازمان  یهاییایها با استتتداده از مد  فرهنگ پوفرهنگ داده موور در ستتازمان

 در مد  »هچ« پرداتته است.   یفرهنگ سازمان  یهایایپو
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 مقدمه

داده  به  توجه  ل وم  دادهدر ذا  ذاضر  و گردثوری  دیجیتا   توو   از  بر  مووری پ   روز  هر  که  ها 

ها ها در سازمانداده  بیشترعنوان یک ارزش تجاری با اهمیت در سازمان است.  شود، بهتعدادشان اف وده می

نگهداری میوورت مورمانه جمعبه و  تولی     اما  ؛شوندثوری  و  اطلاعات  من عی ثناستخراج  ها همچون 

ها در عصر داده اهمیت مووری در سازمانکند. موضو  دادهارزشمند در سازمان در عم  تودنمایی می

پژوهش دارد.  نظرسنجیفراوانی  و  نشان میهای  در   اولیعلت    که   دندهها  باید  را  امر  این  نشدن  عینی 

 جو کرد.و م اذث فرهنگی در سازمان جبت

داده با ظهور عصر کلان  ولیهای متعدد ملرح است؛  هاست که در رشته موور سا  اوللاح فرهنگ داده

که امروزه بر طوری را از سوی پژوهشگران و مدیران در سازمان به تود جلب نموده است به   بیشتری توجه  

کننده  سازمانی مرت ن و ذمایتها نیازمند وجود فرهنگبرداری از ارزش دادهده نیبت که بهرهکبی پوشی

سازمان،    ی اعضا  ی اتکا   انیموور را م( فرهنگ داده2016گوپتا و جورج     .( Duan & Edwards, 2020    است

  یر یگ میتصم  ندیر فراها دشده از دادهاستخراج  ی هانشیبه ب  تر،نییارشد تا کارکنان سلوح پا  رانیاز مد

در   اندکرده  فیتعر موور  داده  فرهنگ  مدهوم  تعریف  پرکاربردترین  را  مفکور  تعریف  پژوهشگران  که 

یافتند.   بررسی  مورد  گدتپژوهشهای  فرهنگ  ع ارت  «ج رائیلی»و    «توئی »  ةبه  نظیر  مختلدی  های 

شود که با اندکی اتتلاف به  و فرهنگ داده استداده می  ،گیری داده موور، فرهنگ م تنی بر شواهدتصمیم

داده داردفرهنگ  اشاره  سازمان  در  از  ( Touil & Jabraoui, 2023    موور  برتی  نگرش  هاتعریف.  و بر  ها 

 ها و منابع انبانی اشاره داردباورهای سازمانی و برتی بر فناوری و ساتتارها و بعضی دیگر نی  بر مهارت

  Strauss et al., 2024 )  ،از سوی دیگر های  در پژوهش تود نشان داد که مولدهو همکاران    « کادوری ». 

ها تاایرگفار است. مندی از ثنموور و بهرهفرهنگ داده  ةسازی تکنولوژی یا توسعفرهنگ ملی نی  بر بومی

تری دارند قوی   موور هایی که فرهنگ دادهکه سازمان  اندها نشان دادهتوان گدت اغلب پژوهشمی  بنابراین

بهره فناوری در  از  دادهمندی  و  نوظهور دیجیتا   در سازمان موفق های  پایدار  نی  رشد  و    د تر هبتن موور 

  Chaudhuri et al., 2023 تعریف به  توجه  با  داده  های (.  فرهنگ  از  که  میمتعددی  ارائه   ،شودموور 

موور مورد استداده گیری کمّی فرهنگ دادهاندازههای مختلف برای  های متعددی نی  در پژوهشپرسشنامه

. همین استداده  ( Agag et al., 2024; Wong & Ngai, 2025; Mehrabi et al., 2024   ندگیرقرار می

دهد که هنوز تعریف واذد مشترکی در تصوص ثن های مختلف در تصوص این سازه نشان میاز ع ارت

ها برای ثن تعریف نشده است؛ لفا ل وم ای مشخصی نی  در پژوهشها و اج وجود ندارد و در نتیجه مولده

موور ضروری به نظر  سازی و ارائه کارکوبی یکسارکه از اج ای فرهنگ دادهمدهومبرای هدف  انجام پژوهشی  

 رسد.می

داده میانسازه  ، موور فرهنگ  رشترشتهای  از کهار  برگرفته  روان  ةای  یعنی  دانشگاهی  شناسی  اولی 

های یادگیری اجتماعی  توان در نظر گرفت. در نظریه و مدیریت می  ،اجتماعی، علوم رفتاری، مالی رفتاری 

  Bandura, 1977   و شناتت اجتماعی )Fiske & Taylor, 2013ها با یادگیری از داده و  ( در سازمان
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مالی رفتاری و علوم  ةشود. در رشتگیری و رفتاری در سازمان اولاح میبازتوردهای تولیلی، روند تصمیم

 ,Tversky & Kahneman(، سوگیری شناتتی   Simon, 1955های عقلانیت مودود   رفتاری نی  نظریه 

های انبانی  صمیمدهد که ت( نشان میBarberis & Thaler, 2003های تاریخی   و یادگیری داده  ، (1974

سوگیری  معرض  در  دادههمواره  از  استداده  و  تلاهاست  و  میها  این  ها  اولاح  برای  سازوکاری  تواند 

طراذی سازمان با کمک   ،( Thaler & Sunstein, 2008    1« سقلمه  ةنظری»در    علاوهها باشد؛ بهسوگیری 

گیرندگان سازمان را به  کند که تصمیمای عم  میهای دادهها و داش وردهای مدیریتی در ذکم سقلمهداده

 ،رفتار سازمانی  ةکاهد. در رشتدهد و از می ان شهودگرایی در سازمان میتر سوق میهای مللو سمت گ ینه

  ة نماید. بر پایم نای عمیقی از درک ساتتار فرهنگی در سازمان را فراهم می  دسازمانی شایفرهنگ  ةنظری

پویایی نظریه  فرهنگی  همین  است  2« هچ» های  داده  را گبترش  فرایندهای   ،این کارکو   و  نمادها  زیرا 

  سازمانی بخشی، امکان تولی  فرهنگو توقق  ،ها نظیر تجبم، بازنمایی، تدبیرپویای تعام  میان این لایه 

های ، تعام  میان لایه«هچ »های فرهنگی  کند. در مد  پویاییای و متعام  فراهم میوورت کرته را به

ها و باورهای پنهان را به مصنوعات قاب  مشاهده ارزش ،3دهد. تجبم کهار فرایند پویا رخ می راهفرهنگ از 

این نمادها را مجدداً به    ،5دهد؛ تدبیر یمصنوعات را به نمادهای معنادار ارتقا م  ،4کند؛ بازنماییت دی  می

ارزش  و  میباورها  پیوند  مشترک  توققهای  نهایت  در  و  و    ،6بخشیزند؛  ساتتارها  در  را  معانی  و  نمادها 

دهد که فرهنگ سازمانی امری ایبتا نیبت،  سازد. این تعام  مبتمر نشان میرفتارهای روزمره نهادینه می

های سازمان،  در تئوری  شود.طور مداوم بازتولید و تقویت میبخشی و تجبم، بهقپیوند مداوم توق  راهبلکه از  

مووری در و ظرفیت جف  دانش م نای اهمیت داده ،های پویاقابلیت ة دیدگاه م تنی بر منابع، نظری ةنظری

عنوان دارایی  ها بهدیدگاه م تنی بر منابع بر اهمیت داده و تولی  ثن   ةها است. به طور تلاوه، نظری سازمان

ها و توو  مبتمر داده  های پویا بر بازپیکربندی دادهقابلیت  ة ها تأکید دارد و نظریارزش سازمان  نامشهود با

 1ظرفیت جف  دانش بر کگونگی ت دی  داده به ارزش و نوثوری مبتمر تمرک  دارد. در شک     ةو نی  نظری

 .اندهموور نمایش داده شدهای مرت ن با فرهنگ دادهها و نظریه رشته ترینمهم

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Nudge Theory 
2 Hatch’s Cultural Dynamics Model 
3 Manifestation 
4 Symbolization 
5 Interpretation 
6 Realization 



  1404، بهار و تابستان 1 شماره، 11 دوره اطلاعات/ تیریمد                                                             230

 

 
 محور دهنده فرهنگ داده شکل هیپا یهاه ینظر یچارچوب مفهوم. 1شکل 

 مزیت انتخاب مدل »هچ« در این پژوهش

  دهد ینشان م  نیش یپ   ی مرورها  یموور، بررسفرهنگ داده  ةها در ذوزتوجه پژوهشقاب   شیبا وجود اف ا 

عنوان به  شتریموور را باند و فرهنگ دادهعملکردموور داشته  ا یفناورانه    ی کردیرو  بیشترملالعات    نیکه ا

 نیاند. در اکرده  یموور بررس داده  ی ها ی و فناور  یل یتول  ی ها تیدر کنار قابل  گر یتعد  ای  ی ا نهیزم   ریمتغ  کی

  یسازبوده و کمتر به مدهوم  یرقابت  تیم   ای  ،عملکرد  ،ی نوثور  رینظ  یی امدهایبر پ  یها، تمرک  اولپژوهش

 ان یم ایتعام  پو ژه، یوپرداتته شده است. به هیکندلا ی فرهنگ  ةدیپد کی مانند موور بهفرهنگ داده قیعم

فرهنگ    ةمعناساز که هبت  ی موور و نمادهاداده  ی هارساتت یو ز  نوعاتمص  ،یسازمان  یهاباورها و ارزش 

  یر یگپژوهش ذاضر با بهره   رو،نی. ازااندمورد غدت قرار گرفته  نیش یپ  ی در مرورها  دهند،یرا شک  م   یسازمان

وورت موور را به فرهنگ داده  ی هامؤلده  بارنینخبت  ی ، درودد است برا«هچ»  یسازمانفرهنگ  ی ایاز مد  پو

سازه در  نیا ی نظر یبخش به انبجام بیترتن یو بد دینما ی سازمدهوم ایو پو ی اهیلا یمند و در کارکوبنظام

کند  تیریمد  اتیادب ادب.  کمک  سازمان     یتول  ی برا  ی متعدد  ی هامد    ،یسازمان فرهنگ  اتیدر  فرهنگ 

  ، هافهم مدروضات، ارزش  ی برا  نیادیبن  یفرهنگ، کارکوب  قیعم   ی هاهیبا تمرک  بر لا  نیوجود دارد. مد  شا

سازمان مصنوعات  م  یو  ماه  دهد، یارائه  ا  یتی اما  پو  بتاینب تاً  به  کمتر  و  فرهنگ  ی هاییایدارد    یتوو  

 شتر یب   ین  یرقابت  ی هاو کارکو  ارزش   1« بونیدن»   رینظ  ییها. مد  ( Schein, 1985, 2010    پردازدیم

  ی،نمادپرداز  ،یمعناساز   ی ندهایفرا   یتول  ی برا  ی مودود  تیفرهنگ و عملکرد تمرک  داشته و ظرف  وندیبر پ

فرهنگ    ،« نیشا»با گبترش کارکو     «هچ »  یسازمانفرهنگ  ی ایمقاب ، مد  پو  در  .دارند  یو توو  فرهنگ

  ی بخشو توقق  ،ری تدب  ،ییتجبم، بازنما  ندیکهار فرا  راهکه از    کندیم  یو در ذا  شدن تلق  ایپو  ی ادهیرا پد

ر است،  یپفو توو    ،هینوظهور، کندلا  ی ادهیموور پد. از ثنجا که فرهنگ دادهشودیم  دیطور مبتمر بازتولبه

  ، موور، مصنوعات فناورانهداده  ی هاباورها و ارزش  انیتعام  م    یتول  ی برا   ی بالاتر  ینیی توان ت   «هچ » مد   

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Denison Organizational Culture Model 
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 ی عنوان کارکو  نظربه  «هچ »  یسازمانفرهنگ  ی ایاساب، مد  پو  نی. بر اکندیفراهم م  یفرهنگ   ی و نمادها

 پژوهش ذاضر انتخا  شد. یاول

 های پیشینتمایز پژوهش حاضر با پژوهش

مند و با استداده از روش وورت نظامموور« به»فرهنگ داده  ةبار، ساز  نینخبت  ی پژوهش، برا  نیدر ا

پژوهش ذاضر با ملالعات      یتما  نیی منظور ت قرار گرفته است. به   ی سازمورد مدهوم   اتیادب  مندنظاممرور  

ملالعات بر اساب   نیدارد. ا  تصاصات  اتیپژوهش با ملالعات منتخب ادب  نیا  بهمقای  به  1جدو     ن،یش یپ

  ی دیک  ازیامت  نیاند که بالاترلواظ شده   یدر تول  یاند و تنها مقالات انتخا  شده  1« کاس)»  یدیک  یابیارز

معت ر   ی ابهیامکان ارائه مقا  کردیرو  نیاند. ابرتوردار بوده   یعال  یعلم  تی دی( را کبب کرده و از ک20از    1۹  

 .سازدیموضو  را فراهم م اتیپژوهش ذاضر در ادب یمدهوم گاهیو شداف از جا

 محور در حوزه فرهنگ داده  نیشیپژوهش حاضر با مطالعات منتخب پ یلیتحل سهیمقا. 1جدول 

 پژوهش حاضر زیتما اینسبت  یمفهوم محور  ای دهیا و سال  سندهینام نو فیرد

1 Chaudhuri et al., 

2024  

که  دهدیپژوهش نشان م  نیا

ونعت   ی هایفناور یری کارگبه

فرهنگ  تواندیکگونه م  4.0

  نیکرده و از ا تیموور را تقوداده

و  ندیموصو  و فرا ینوثور ر،یمب

را با  یعملکرد سازمان تیدر نها

بر منابع و  یم تن دگاهیاتکا به د

 به ود دهد. ا،یپو یهاتیقابل

  موورملالعه، فرهنگ داده نیدر ا

 انیسازوکار واسن م  کیعنوان به بیشتر

و در   یعملکرد یامدهایو پ یفناور

در  یر یگقاب  اندازه یرهایسلح متغ

 کهی؛ در ذالنظر گرفته شده است

موور را  پژوهش ذاضر فرهنگ داده

و   هیکندلا یفرهنگ ةدیپد کیعنوان به

و تمرک  تود را بر  کندیم  یبررس ایپو

و  ی،معناپرداز ،یر یگشک  یندهایفرا

ثن در سازمان قرار  یسازنهی نهاد

 .دهدیم 

2 Fosso Wamba et 

al., 2024 

  تینقش قابل یملالعه به بررس نیا

  یبر تول یم تن یذبگر

  یامدهایداده در به ود پکلان

 دهدیپرداتته و نشان م  یسازمان

موور داده  ای یلیکه فرهنگ تول

در کارکو    تواندیکگونه م 

 دایا یانجینقش م  ا،یپو یهاتیقابل

 کند.

موور  پژوهش، فرهنگ داده نیدر ا

و سازوکار   من ع ناملموب کیعنوان به

   یابتکارات تول تیتقو یبرا یانجیم 

 یداده و به ود عملکرد سازمان

 کهی شده است؛ در ذال یساز مدهوم

– یفرهنگ یکردیپژوهش ذاضر با رو 

  فقنموور را نه فرهنگ داده ،یرتدبی

بلکه   ان،یپشت  ریمتغ ایمن ع  کی

با   هیکندلا یفرهنگ ةدیپد کی مانندبه

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 CASP 
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 پژوهش حاضر زیتما اینسبت  یمفهوم محور  ای دهیا و سال  سندهینام نو فیرد

  یندهایو فرا ،هاهنجار  ،یتمرک  بر معان

 .کندیم   یتول یسازنهی نهاد

3 
Anning-Dorson et 

al., 2025 
 

مد   ک یملالعه با ارائه  نیا

 یایپو ی هاتیاز قابل یندیفرا

که  دهدی م  حیموور، توضداده

ی  هاهیرو راه ها کگونه از سازمان

از جمله پرورش فرهنگ  ،یسازمان

موور را داده یهاتیموور، قابلداده

اما  یغنداده یدر ببترها

کار مودود شک  داده و بهمنابع

 .رند یگیم 

موور مقاله، فرهنگ داده نیا در

در   یسازمان یها هیاز رو یکیعنوان به

 یایپو یهاتیتدمت توسعه قابل

در نظر   یرقابت تی م   جادیموور و اداده

پژوهش  کهیگرفته شده است؛ در ذال

  کیموور را فراتر از ذاضر فرهنگ داده

 یساتتار فرهنگ کیعنوان ، بهرویه

  ،یبر معان د یبا تأک ایو پو هیکندلا

 یندهای و فرا ،هنجارها، نمادها

در سلح سازمان  یفرهنگ یسازنهی نهاد

 .کندیم  یساز مدهوم

4 Alam et al., 2026 

 ییمند به شناسامرور نظام نیا

  یسازادهیپ یموانع و راه ردها

پرداتته و بر   یمنابع انبان  یتول

موور، ثموزش و نقش فرهنگ داده

در به ود عملکرد  یمیت یهمکار

 دارد. دیتأک یمنابع انبان تیر یمد

موور  ملالعه، فرهنگ داده نیدر ا

 گر یعام  تبه کیعنوان به بیشتر

استقرار موفق  یبرا  یتیر یو مد ییاجرا

در  شود؛یملرح م  یمنابع انبان  یتول

پژوهش ذاضر فرهنگ  کهیذال

  ای هیتوو کی  فقنموور را نه داده

  کی انندمبلکه به ،یاتیعمل شرطشیپ

با تمرک   ایو پو هی کندلا یفرهنگ ةدیپد

 ی،معناپرداز ،یر ی گشک  یندهایبر فرا

ثن در سلح ک   یساز نهیو نهاد

 .کندیم   یتول سازمان

5 Yu et al., 2021 

  ریتأا یپژوهش به بررس نیا

داده بر کلان   یتول تیقابل

 ةریزنج یمال نیتأم  یکسارکگی

که  دهدیپرداتته و نشان م  نیتأم 

 تواندیموور کگونه م فرهنگ داده

 نیا گر، یتعد ریمتغ کیعنوان به

  یةرابله را در کارکو  نظر

  تیتقو یپردازش اطلاعات سازمان

 کند.

 موورمقاله، فرهنگ داده نیدر ا

 گر یو تعد یانهی زم  ریمتغ کیعنوان به

و   یل یتول یها تیقابل نیدر روابن ب

شده   یسازمدهوم یندیفرا یکسارکگی

پژوهش ذاضر  کهی است؛ در ذال

عام   کیموور را نه فرهنگ داده

 ةدیپد کی  انندم بلکه به ،یا نهیزم 

با تمرک  بر   ایو پو هی کندلا یفرهنگ

 و یهنجار ،ییمعنا یهامنلق

ثن در سازمان  یساز نهینهاد  یندهایفرا

 .کندیم  یبررس

6 Chaudhuri et al., 

2024 

توو    ریتأا یملالعه به بررس نیا

موور بر  و فرهنگ داده تا یجید

پرداتته  یسازمان  یداریعملکرد پا

موور  پژوهش، فرهنگ داده نیدر ا

 یبرا یتیذما ی عنوان ببتربه بیشتر

 ری و در کنار سا تا یجیتوقق توو  د
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 پژوهش حاضر زیتما اینسبت  یمفهوم محور  ای دهیا و سال  سندهینام نو فیرد

موصو  و   ی نوثور یانجیو نقش م 

و  یعملکرد مال نیو همچن ندیفرا

 . کندیرا برجبته م  یاتیعمل

 شود؛ی م   یتول یعملکرد  یرهایمتغ

پژوهش ذاضر فرهنگ  کهیدر ذال

 ةدیپد کی عنوان موور را بهداده

و با تمرک  بر  ایو پو هی کندلا یفرهنگ

و  ی،معناپرداز ،یر یگشک  یندهایفرا

  یثن در سازمان و ببترها یسازنهی نهاد

قرار   یمختلف مورد تول ینهاد

 .دهدیم 

مند و وورت نظامموور« به»فرهنگ داده  ةساز  ،ی المللنیبار در سلح ب  نی نخبت  ی پژوهش، برا  نیدر ا

قرار گرفته است. برتلاف ملالعات  ی سازمورد مدهوم اتیادب مندنظام از روش مرور  ی ریگ و با بهره  یمدهوم

پژوهش    ؛ لیکناند کرده  یبررس  ی ا نهی زم  ،ی اب ار  ریمتغ  کیموور را در قالب  که عمدتاً فرهنگ داده  نیش یپ

از    هیجامع و کندلا  یسازه، تلاش کرده است کارکوب  نیا  یو فرهنگ   ی مدهوم   ی ها انیذاضر با تمرک  بر بن

با ملالعات    یروشن  یمدهوم   یرا پوشش داده و تما  اتیموجود در ادب  شکاف  ارائه کند وموور  فرهنگ داده

 . ایجاد کند نیش یپ

 شناسی پژوهشروش

پیشنهادی   فرایند  از  پژوهش  این  شد  ( 2004    «کیچهام »در  استداده  نظامند  مرور  انجام   برای 

 Kitchenham, 2004)  .  های پژوهش بر تعریف دقیق سؤا    .1اند از:  مرذله دارد که ع ارت  6این فرایند

ارزیابی کیدیت    .4  ها؛ارزیابی و انتخا  ملالعه  .3های مرت ن؛  شناسایی ملالعه  .2ها؛  اساب اهداف و سؤا  

داده  .5ها؛  ملالعه یافته   .6و    ؛هااستخراج  اساب سؤا  تولی   بر  مرور  ها  روند  پایش  پژوهش. جهت  های 

   استداده شد. ( 2020   1« پری ما»نظامند در پژوهش نی  از دستورالعم  

های ثن با استداده از مد  موور و یافتن مؤلدهسازی فرهنگ دادهبه هدف پژوهش، یعنی مدهوم  توجه  با

فرهنگ مقاله«هچ»سازمانی  کارکو   ابتدا  زمین،  در  که  داده  ةهایی  در  فرهنگ  بودند  شده  انجام  موور 

موور،  رهنگ دادههای هوش مصنوعی، فجو شدند. به این منظور کلیدواژهوهای اطلاعاتی مدنظر جبتپایگاه

و   ،3، »لیبتا« 2های اطلاعاتی »اسکوپوب« سازمانی در پایگاهو فرهنگ  ،های عص ییادگیری ماشینی، ش که

الکت «  ککیده  4»اوپن  عنوان،  قبمت  کلیدواژه  ،در  اطلاعاتی  و  پایگاه  سه  شدند.  کاوش  شده، ها    گدته 

را های علمی  و مقاله  ،هاها، مجلهزیادی از نشریههای علمی هبتند که تعداد  ترین و معت رترین پایگاهب رگ

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 PRISMA 
2 Scopus 
3 LISTA 
4 Open ALEX 
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تلاش شد    بنابراینهای اتیر است؛  موور، مدهومی داغ در سا  . از ثنجا که مدهوم فرهنگ دادهدر بر دارند

انتخا  شوند. شایانکه بروزترین مقاله با سرعت زیادی در ذا   های منتشر شده،  ذکر است، این مدهوم 

به است  برتوردار    کهطوری تکام   کمتری  اعت ار  از  قدیمی  علمی  بازهبتندسندهای  های  زمانی سا    ة. 

 دهد.ها را نشان میها در این پایگاهنتایج کاوش مقاله 2در نظر گرفته شد. جدو   2025 تا 2020
 یاطلاعات یهاگاهیها در پاش مقالهوکا جینتا. 2جدول 

 قسمت  داده پایگاهنام  ردیف
کدهای جستجو  

 شده 

  نتکسیس

 وجوجست
 تعداد 

 اسکوپوب  1
و   ،عنوان، ککیده

 ها هکلیدواژ

“data driven 

organizational 

culture”- “data 

driven corporate 

culture” -“data 

driven culture” -

“data-driven 

culture”-“data 

culture”-“data 

oriented culture ” 

TITLE-ABS-

KEY ( "data 

driven culture" 

OR "data-driven 

culture" OR 

"data culture" 

OR "data 

oriented culture" 

OR ( "data 

driven" AND ( 

"organizational 

culture" OR 

"corporate 

culture" ) ) ) 

265 

 اوپن الکت   2
و   ،عنوان، ککیده

 ها هکلیدواژ

“data driven 

culture” OR 

“data-driven 

culture” 

- 377 

 لیبتا  3
و   ،عنوان، ککیده

 ها هکلیدواژ

“data driven 

culture” OR 

“data-driven 

culture” 

- 12 

 654 جمع کتت 

فرهنگ داده  654در مجمو     ثمده است،  2طور که در جدو   همان با موضو   در سند علمی  موور 

سس     ند.سند علمی باقی ماند  320اطلاعاتی شناسایی شد. پ  از ذفف ثاار تکراری    های سازمان در پایگاه

موور سازی فرهنگ دادهو مقاله هایی که با هدف پژوهش، یعنی مدهوم  ندها بررسی شدعنوان و ککیده مقاله

، ذفف مدیریت نیبتند   ة هایی که در ذوزمقاله  همةدر سازمان ملابقت نداشتند، ذفف شدند. برای مثا ،  

این مرذله   ن ودند. در  با هدف پژوهش منل ق  پایگاه  51شدند زیرا  از  های اطلاعاتی معت ر مقاله علمی 

دو پژوهشگر به وورت مبتق     ،متن ثاار منتخب ملالعه شدند. برای کاهش سوگیری انتخا  و سس  تمام

مقاله مقالهکیدیت  و  کردند  ارزیابی  را  برتوردها  توبی  کیدیت  از  که  شدند.هایی  ذفف  ن ودند،   ای رب  ار 
پا  نانیاطم پایةمقالات،    تیدیک  یابیارز   ندیفرا  یی ایاز  قابل  «نئوندورف»نظر    بر   نیب  نانیاطم  تیاز روش 
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  ،پژوهشگر  نی گردد. ملابق نظر ایهمکار استداده م  یابیارز  ای  1« کوهن  ی کاپا   بیضر»کدگفاران با کمک  

  یکدگفار  بنابراینکدگفاران وجود دارد و    ان یم  یبالاتر باشد، توافق قاب  ق ول  0.8از    ادشدهی  بیه ضرچکنان

 (.Neuendorf, 2017   برتوردار است یاعتماد مناس  تیابلاز ق

هایی به این ترتیب تنها مقاله  .اف ایش دقت و اعت ار تمرک  شد  برای ها نی   بر روی کیدیت مجله  همچنین

ملالعات    یشناتتروش  تیدیک  یابی ارز  ی براند.  ، برگ یده شدبودندبندی شده در کیو وان  که در مجلات ط قه

 یابینقادانه«  کاس)( استداده شد. ارز  یابیارز  ی هامهارت  ة»برنام  یدیک  ی ها پژوهش  بتی ل منتخب، از کک

با هدف   یشناستناسب روش( 2هدف پژوهش؛  تیشداف( 1انجام گرفت:  یاول اریملالعات بر اساب ده مع

 یر یگنمونه  ةویتناسب ش(  5ها؛  داده  ی راه رد گردثور   بودناسبمن(  4پژوهش؛    یتناسب طراذ(  3پژوهش؛  

دقت و انبجام (  8  ؛یملاذظات اتلاق  تیرعا(  7ها؛  داده  ی گردثور  ندیدقت و تناسب فرا(  6انتخا  منابع؛    ای

   دانش موجود.  ةارزش، کاربرد و سهم پژوهش در توسع( 10و  ها؛افتهی انیدر ب تیشداف( ۹ها؛ ادهد  یتول

 ی اب ی»نامشخص« ارز  ای  ر«ی»بله«، »ت  ی ها نهیاز گ   یکیبا    اریکاس)، هر مع  بتی لکک  یاول  ةدر نبخ

 یازده ینظام امت  کیملالعات، از    ت ید یک  ةبیو مقا  ج ی نتا  ی سازیمنظور کمّ. در پژوهش ذاضر، بهشودیم

  ی به اذراز نب   کی   ازیامت  ار،یعدم پوشش مع  ایودر به عدم اذراز    ازیکه امت  ی اگونهاستداده شد؛ به  یاقت اس

 ازیاساب، ذداکثر امت  نی. بر ا افتیاتتصاص  اریدو به اذراز کام  و شداف مع ازیبودن ثن و امتنامشخص ای

 3در جدو     یازدهیامت  ةو نوو  ارهایدر نظر گرفته شد. فهرست کام  مع  20هر ملالعه    ی قاب  کبب برا

ودر تا   ابیو نامشخص« است و مق  ریوورت »بله، تاب ار کاس) به  ی اول  ةنیارائه شده است. گ   وستیپ

م  ی اقت اس  ةویدو، ش نمره    .شودیپژوهش شما موبو   عددی  انتخا  شاتص  معاد    10معیار  بالا  به 

  یینها   ةاز نمون  یشناتتضعف روش   یبود، به دل  10ها کمتر از  ثن  یکل  ازیکه امت  یمقالاتمتوسن بوده است.  

 پژوهش ارائه شده است.   وستیدر پ  »کاس)«  ی ارهایهر مقاله بر اساب مع  یازدهیامت  اتیذفف شدند. ج ئ

 2020  «پری ما»مشخص است که از دستورالعم    2در شک    ،دهییت در گ ارشدر نهایت به منظور شداف

 برای نمایش روند پژوهش استداده شد.

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Cohen’s Kappa Coefficient 
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 (2020) «زمایپر»مند پژوهش بر اساس دستورالعمل مرور نظام انینمودار جر. 2شکل 

ند گ ینش اسناد علمی  ممرور نظام  3. شک  ندبررسی باقی ماندعنوان نمونه برای مقاله به 30در پایان 

 دهد.موور را در سازمان نشان میمرت ن با فرهنگ داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 محور در سازماناسناد مرتبط با فرهنگ داده  نشیگز ندمنمودار مرور نظام. 3شکل 

ها استخراج و بر اساب معیارهای  گیری، تمام متن ثاار بررسی شد و اطلاعات مندرج در ثنپ  از نمونه  

ها بر موور در سازمان است. این مؤلدههای فرهنگ دادهگردید. این اطلاعات شام  مؤلده  «کاس) ارزیابی»

بندی شدند.  و نمادها تقبیم  ،مصنوعات،  هایعنی باورها، ارزش  «هچ »سازمانی  فرهنگ  ةهای نظریاساب مؤلده

باورها و ارزششایان از ثنجا که مرز میان  ها عم  در پژوهشها در  ذکر است، بر اساب نظر پژوهشگران 

 یها واژه دیکل  نشیگز

 مناسب 

  در شده ییشناسا مطالعات

  سند 654 یاطلاعات یها  گاهیپا

 یعلم

 آثار حذف از پس یغربالگر

 یعلم سند 105 یتکرار
  تی ریمد حوزه در ها مقاله انتخاب

 ی علم سند 320 سازمان و

از   ده یبر اساس مطالعه چک  یغربالگر
 Q1 یمجله ها انیم

 ی علم سند 81

 از پس شده نشیگز یها مقاله

  و متن تمام مطالعه

 مقاله 31 کاسپ یاعتبارسنج
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ها باورها و ارزش   ةای پژوهشگران دو مقولجهت جلوگیری از برتورد سلیقه  بنابراینکندان روشن نیبت؛  

تری  بندی به پژوهشگران کمک کرد که به تولی  عمیق. این دستهندوورت یک مقوله در نظر گرفته شدبه

 ند ارائه دهند.م منلقی و نظام وورترا به  موور در سازمان دست پیدا کنند و نتایجفرهنگ داده ةاز ساز

 های پژوهشیافته

دهنده مرت ن با ثن در  در این بخش به تولی  هر یک از مضامین فراگیر به همراه مضامین سازمان

شود. در  و تولی  موتوا و با توجه به سوالات توقیق پرداتته می  ،غالب تولی  توویدی، تولی  رویکرد

 موور ترسیم شده است. فرهنگ داده ةدهندمضامین فراگیر و سازمان ةش ک 5شک  

 تحلیل توصیفی 

های موجود در مجلات  پژوهشی، در این پژوهش مقاله  بر اساب معیارهای ارزیابی کیدیت مجلات علمی

بار در پژوهش مورد بررسی    هایی که بیش از یکمجله  3. در جدو   اندملالعه قرار گرفتهمتنوعی، مورد  

 .اندشده، ثمده

 اند.قرار گرفته یها در پژوهش مورد بررسمقالات آن بار کیاز   شیکه ب ییهامجله یفراوان. 3جدول 

 ردیف 
های مورد  تعداد مقاله 

 بررسی 
 نام مجله 

1 4 Annals of Operations Research 

2 3 

Technological Forecasting  &  Social Change 
Journal of Information management 
IEEE Transactions on Engineering 

Management 

3 2 
International Journal of Production 

Economics 
Industrial Marketing Management 

 رویکرد تحلیل  
به بررسی رویکرد هر یک از مقالات منتخب در پژوهش پرداتته   ،در این بخش بر اساب هدف ملالعات

های کوکک، رویکرد توویدی بر گرفته از نمونه  بر  شد. الف( رویکرد اکتشافی بر کشف الگوهای جدید در

د. در جدو   نعلولی تمرک  دارو رویکرد ت یینی بر توضیح روابن علّی و م  ،ها بدون توضیح علت توویف پدیده

 به بررسی مقالات منتخب در پژوهش ذاضر بر اساب رویکردهای فوق پرداتته شد.  4
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 کرد یرو  یمقالات پژوهش از نظر تول یبررس. 4جدول 

 ردیف 
نام 

 رویکرد 

تعداد 

 هامقاله

درصد  

 هامقاله
 ها )نام نویسنده/ سال( نمونه مقاله

 68 21 ت ینی  1

  موور بر نوثوری و عملکردبررسی تأایر فرهنگ داده

 Chatterjee et al., 2024)وکار بر عملکرد  ؛ تولی  کبب

 ( Duan et al., 2020  تجاری

 23 7 اکتشافی 2

؛  (Strauss et al., 2024   پفیرش فناوری نوظهور

 Ippolito  های اطلاعاتهای بازمهندسی جریان پارادوک  

et al., 2024)موورهای پویای داده ؛ قابلیت   Heaphy, 

2019 ) 

 10 3 ترکی ی  3

(؛  Fischer et al., 2023موور   های داده بررسی سازمان 

 ,.Zhang et al  پیوند هوش مصنوعی با عملکرد مدیریت

های ؛ درک رابله بازاریابی، کابکی مشتری با دیدگاه(2020

 ( Agag et al., 2024  طولی 

ها پژوهش  بیشترموور نسرداتته است و  به فرهنگ داده  فقنهای  در بررسی مقالات منتخب هیچ ملالعه

یک شکاف در ببتر نظری در سلح    ةدهندنشاناند که  ثزمودن روابن علّی یا کشف ابعاد جدید پرداتتهبه  

 سازی این سازه است.مدهوم

بندی  مقالات بررسی شده در پژوهش ذاضر در سه دسته ی به رویکردها 5 ( در این بخش در جدو  

های عددی و  دادهدر بر دارندة  های مقاله برو ترکی ی پرداتته شد. توضیح ثنکه رویکرد کمّی  ،کیدی، کمّی 

 د. نتمرک  دار گونه دادهترکی ی بر هر دو رویکرد و   ،های غیرعددی و تدبیری کیدی بر دادهثماری، رویکرد 

 یپژوهش یکردهایمنتخب بر اساس رو یهامقاله یبررس. 5جدول 

 ردیف 
نام 

 رویکرد 

تعداد 

 هامقاله

درصد  

 هامقاله
 نمونه مقاله )نام نویسنده/ سال( 

 71 22 کمّی 1

Wanget al., 2020; Karaboga et al., 2023; 

Chaudhuri et al., 2024; Mehrabi et al.,2024;  
Vafaei-Zadeh et al., 2024;   

Fattah et al., 2025 

 Ippolito et al., 2024; Visvizi et al., 2021; Alam 16 5 کیدی  2

et al., 2026; Gurusinghe et al., 2021 

 ;Agag et al., 2024; Zhang et al., 2020 13 4 ترکی ی  3
 Fischer et al., 2023 

شود که ثوری داده بر ذبب رویکردهای پژوهش پرداتته میج( در این بخش به بررسی اب ارهای جمع

ها از اب ارهای مربوطه های ذاکم بر ثنها بر ذبب پارادایمثمده است. توضیح ثنکه در پژوهش  6در جدو   
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نامه و نظرسنجی و در ملالعات کیدی از  های کمّی از اب ار پرسشترتیب در پژوهش  این  شود. بهاستداده می

 شود.اب ار مصاذ ه یا گروه کانونی استداده می

 ( قی تحق  یهاافته ی)منبع  داده در پژوهش  ی آورجمع  یکردهای رو یبررس. 6جدول 

 ردیف 
ابزارهای  

 پژوهش 

تعداد 

 هامقاله

درصد  

 هامقاله
 ها )نویسنده / سال( نمونه مقاله

1 
نامه/ پرسش 

 نظرسنجی
20 65 Chaudhuri et al., 2024; Wang et al., 2020; 

Karaboga et al., 2023; Agag et al., 2024  

2 
مصاذ ه/ 

گروه  

 کانونی

6 1۹ Strauss et al., 2024; Alam et al., 2026; 

Visvizi et al., 2021 

3 
ثزمایش 

 ثنلاین 
2 6 Ordonez-Ante et al., 2020; Arevalillo, 2021 

4 
تولی  

موتوا یا  

 مرور ادبی 

2 6 Fischer et al., 2023 

5 
مصاذ ه/ 

 نامهپرسش 
3 10 Gurusinghe et al., 2021; Zhang et al., 2020; 

Agag et al., 2024 

موور در سازمان را شناسایی کرد. کنانچه گدته  فرهنگ داده  ةمؤلد  12  ،های گردثوری شده مرور مقاله 

و   ؛مصنوعات.  2ها؛  باورها و ارزش   .1بندی کردند:  ها را دستهفوق این مؤلده  ةشد، پژوهشگران در سه مقول

 بخشی و توقق  ،فرثیند تجبم، بازنمایی، تدبیر  4با    «هچ »های فرهنگی  نمادها. بر اساب نظریه پویایی  .3

ترین ترین و بنیادی ها با هم در ارت اط پویا و علّی قرار دارند؛ لیکن عمیقهای ثنها و نی  مؤلدهاین مقوله

یکی از   .ها برتوردار استهاست که از اهمیت بیشتری نب ت به سایر مقولهمدروضات بنیادین ارزش  ،مقوله

از پایداری بیشتری در طو  زمان برتوردارند.    واند  هبر بود ها زمانگیری این مقولهدلای  ثن است که شک 

وورت به  «هچ» ها در مد  فرهنگ سازمان  تر بیان شد، دو بعد مدروضات بنیادین و ارزشکه پیشکنان

  ة . هر یک از این دو بعد در یک رابلاندتنیده در پژوهش ذاضر، بازنمایی شدهیکسارکه و درهم  ةیک مقول

د. این ادغام ابهام اذتمالی وجود مرز نامشخص میان دو بعد مفکور را  شونت می تولید و تقوی  ،پویا با یکدیگر

دهد. در این مقوله موور در سازمان ارائه میفرهنگ داده  ةتری از هبتذفف نموده و امکان ت یین دقیق

به عناور  مدهومی  ترتیب  بهیکسارکه  را  علّی  رابله  که  است  زیر  میوورت  نشان  زنجیروار  دهد: وورت 

این  .کندگیری م تنی بر داده فراهم میزمینه را برای عقلانیت و تصمیم ،عنوان داراییگفاری داده بهارزش

انجامد و در نهایت  گیری باور به نوثوری م تنی بر داده میگیری عقلایی در طو  زمان به شک  نو  تصمیم

در    4نماید. این رابله در شک   تث یت می  موور را در سازمان ایجاد و های مبتمر، م یت رقابتی دادهنوثوری 

 ها نمایش داده شده است.باورهای بنیادین و ارزش  ةتصوص ارت اط دو مقول
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 احصا شده در پژوهش یارتباط دو مقوله باور و ارزش و مولفه ها یبررس. 4شکل 

 تحلیل محتوا 

  یمنتخب با استداده از روش کدگفار  ی هاشده از متن کام  پژوهشاستخراج  ی هابعد، داده  ةدر مرذل

به دست ثمده از   جینتا  نی مضام  شوند.  ی بندو دسته  ییموور شناسافرهنگ داده  ی هاشدند تا مؤلده   یتول

 یساتت مدهوم  ی سازمنظور برجبته  به  داده شده است.  شینما  مقاله  پیوست  در  2مرذله در جدو     نیا

از تول  استخراج  ی ها مؤلده  پژوهش، ادبنظام   یشده  قالب جدو     ات،یمند  مد    ی هاهیبر اساب لا  7در 

  ن یش یپ  اتیو ادب  ی،کارکو  نظر  ها، افتهی  انیم  وندیاند تا پارائه شده  «هچ »  یفرهنگ سازمان  ی هاییایپو

 وورت شداف قاب  مشاهده باشد. به

  یفرهنگ داده محور )بر اساس فرهنگ سازمان یشده مولفه ها یاتیشده و عمل ییشناسا ی مقوله ها. 7جدول 

 ( قی تحق  یهاافته ی)منبع  («هچ»

لایة  

 فرهنگی 

  ةمؤلف

شده یی شناسا  
تفسیر   / شاخص قی مصاد / یمفهوم  فیتوص  

نام نویسنده و  

 سال  

باورها و  

هاارزش   

ارزش عقلانیت و  

گیری  تصمیم

 م تنی بر داده

  یاعتقاد سازمان به برتر  انگریمؤلده ب نیا

بر داده و شواهد نب ت به  یم تن ماتیتصم

است. مصداق ثن در سازمان   ی قضاوت شهود

  مات یقاب  مشاهده است که تصم یزمان

داده،    یطور مبتند بر تول به یتیریمد

استوار    یو شواهد تجرب ،عملکرد  یهاشاتص 

 میتصم  هیتوج یباشند و داده به مرجع اول

 یربنایباور ز  ن ی، ا«هچ »شود. در منلق   یت د

و مصنوعات   یریگم یتصم ی هاهیرو یریگشک  

 ها و داش وردها است.گ ارش  رینظ یلیتول

Leandro 

Ordonez‑Ant

e  et al., 

2020; Wang 

et al., 2020; 

Chaudhuri et 

al., 2024 

م یت رقابتی  

 م تنی بر داده

سازمان از   یدرک فرهنگ ةدهندمؤلده نشان نیا

  داریپا  یریپفرقابت  یعنوان من ع اول  داده به

Strauss et al., 

2024; 

Chaudhuri et 
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لایة  

 فرهنگی 

  ةمؤلف

شده یی شناسا  
تفسیر   / شاخص قی مصاد / یمفهوم  فیتوص  

نام نویسنده و  

 سال  

 ،یوربهره  شیثن اف ا  ینیاست. مصداق ع

در ببتر فرهنگ   یو توان رقابت   ی،نوثور

ارزش   ن ی، ا«هچ»موور است. در کارکو   داده 

  یسازمان یهای در ساتتارها و استراتژ جیتدر به

 . شودی م نهینهاد

al., 2024;  

Anning-

Dorson et al., 

2025 

گفاری  ارزش 

م تنی بر داده  

بر   یم تن یةنظر 

  یةظر( و  نمنابع

( ایپو یهاتیقابل  

نامشهود،   یی دارا ک یعنوان  به  هیلا  نیداده در ا

.  شودی درک م دیتقل یو دشوار برا ی،راه رد

  شود یمشاهده م یارزش زمان  نیا ینیمصداق ع

عنوان اب ار  به فقنکه سازمان به داده نه 

عنوان من ع تلق ارزش و   بلکه به  ،یاتیعمل

که   یاگونهنگاه کند؛ به یرقابت تیم 

 وندی داده، پ یهارساتت یدر ز  یگفارهیسرما

و استداده از ثن   ی،لیمو یهای داده با استراتژ

. در  ابدی  تیمشروع یکلان سازمان ماتیدر تصم

  ندیفرا راهارزش از  ن ی، ا«هچ »کارکو  مد   

و مصنوعات  ،ندهای»توقق« به ساتتارها، فرا

 . شودی م  یموور ت دداده 

Karaboga et 

al., 2023; Yu 

et al., 2021; 

Khan &Tao, 

2022 

ارزش شدافیت  

 م تنی بر داده

ارزش    ک یعنوان  به ییو پاسخگو تیشداف 

ها که داده  شودی موقق م ی، زمان یفرهنگ

سنجش باشند. و قاب   ،فهمقاب  ،یدسترسقاب 

عملکرد،    شیمؤلده، امکان پا نیا ینیمصداق ع

در   ی ریپفت یمبئول شی و اف ا  ،کاهش ابهام

 نی، ا «هچ »سازمان است. در کارکو  مد  

  ی ادهاشداف به نم ی هاداده   راهارزش از  

  یت د یی پاسخگو یهااعتمادساز و سازوکار 

 . شودیم

Heaphy, 

2019; Alam 

et al., 2026 

 باور به نوثوری 

  ،یعنوان مورک نوثور باور بر نقش داده به نیا

  راتییو انل اق با تغ ،دیجد یهاکشف فروت

 دهی د یدارد. مصداق ثن زمان دیتأک یلیمو

کاهش   یکه سازمان از داده برا شود یم

در   یو نوثور   ،دیجد یهادهیتلق ا ها،ی ریسوگ

،  «هچ»استداده کند. در مد    ندیموصو  و فرا

به  ی ارزش نوثور  یت د سازنهیباور زم نیا

 و مصنوعات نوثورانه است. یسازمان یهاکنش

Chaudhuri et 

al., 2024; 

Ippolito et al., 

2024 
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لایة  

 فرهنگی 

  ةمؤلف

شده یی شناسا  
تفسیر   / شاخص قی مصاد / یمفهوم  فیتوص  

نام نویسنده و  

 سال  

 مصنوعات 

ی   انبان یةسرما

موور داده   

ها و  موور در مهارت فرهنگ داده  ینینمود ع

مصداق ثن و   کارکنان است یهای توانمند

و    ،در ثموزش، توسعه سواد داده  یگفارهیسرما

است. در    یلیتول یاستداده از اب ارها ییتوانا

مصنوعات ذاو  توقق  نی، ا«هچ »مد  

موور در سلح رفتار و  داده یهاارزش 

 هبتند. ی فرد یهای بتگیشا

Zhang et al., 

2020;  
Gurusinghe et 

al., 2021;  
Visvizi et al., 

2021 

ساتتارها و  

فرثیندهای 

رسمی تولی   

 داده 

 یةو تع   ندهایفرا ی مؤلده در قالب بازطراذ نیا

. ابدیی بروز م یسازمان اتیداده در عمل  یتول

منعلف و   یساتتارها  جادیمصداق ثن ا

است. در کارکو    یریگمیتصم  یموور براداده 

ها ارزش  ی مصنوعات ترجمان عمل نی، ا«هچ»

 اند. سازمان ی در ساتتار رسم

Chatterjee et 

al., 2024; 

Wong et al., 

2025 

ها و  سیاست

 مقررات داده 

  ی و مقررات داده، نمود رسم هااستیس

داده در سازمان هبتند. مصداق   یگفارارزش 

و   ،هانامهن ییداده، ث  یاستراتژ نیثن تدو

 ریداده است که مب  تی ذاکم ی سازوکارها

. در  کندی سازمان را قانونمند م ی ذرکت فرهنگ

 ةکنندتیمصنوعات نقش تث  نی، ا«هچ »مد  

 ها را دارند.ارزش 

Fosso 

Wamba et al., 

2024; Fischer 

et al., 2023; 

Vafaei-Zadeh 

et al., 2024 

اب ارهای فناورانه  

 و تولیلی داده 

  یهامانند داش وردها، سامانه  یلی تول ی ارهااب

نمود   4.0ونعت  یهایو فناور  یهوش تجار

موور هبتند. مصداق ثن فرهنگ داده  یکی یف 

اب ارها در تلق ارزش و   ن یاستداده مؤار از ا

،  «هچ» است. در کارکو   یریگم یبه ود تصم

ورفاً   ،یاب ارها بدون پشتوانه ارزش نیا

 .مانندیم یباق  یمصنوعات سلو

Strauss et al., 

2024; Alam 

et al., 2026; 

Khan &Tao, 

2022 

تعاملات سازمانی  

 داده  موور 

و ارت اطات   یهمکار یمؤلده در الگوها  نیا

. ابدیی م  یواذدها تجل  انیبر داده م یم تن

عنوان   ثزاد اطلاعات، داده به  انیمصداق ثن جر

 یبخشن یب یهمکار   یو تبه  ،زبان مشترک

ة جیمصنوعات نت نی، ا« هچ »است. در مد  

Fosso 

Wamba et al., 

2024; 

Gurusinghe et 

al., 2021 
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لایة  

 فرهنگی 

  ةمؤلف

شده یی شناسا  
تفسیر   / شاخص قی مصاد / یمفهوم  فیتوص  

نام نویسنده و  

 سال  

موور  داده تیو عقلان تیشداف  یهاتوقق ارزش 

 هبتند. 

 نمادها

 نمادهای زبانی

و   ،هات یشام  واژگان، روا یزبان  ینمادها

موور هبتند. مصداق ثن داده  یهاگدتمان

 ،یبخشمعنا   یاستداده از زبان داده برا

  ماتی به تصم یبخشتیو مشروع  ی،سازت یروا

نمادها نقش  ن ی، ا«هچ» است. در کارکو   

موور  داده  تیها و هوارزش   دیدر بازتول یدیکل

 دارند. 

Fosso 

Wamba et al., 

2024; 

Gurusinghe et 

al., 2021 

  -رفتارینمادهای  

 دیداری 

 ران، یموور مدنمادها شام  رفتار داده  نیا

و داش وردها هبتند.   ی،بصر یهاگ ارش 

و استداده از   ران یمد یمصداق ثن الگوساز 

است. در   یریگم یتصم یبرا  یبصر یهانشانه

 انیاتصا  م ةنمادها ذلق نی، ا«هچ »مد  

  یمشترک سازمان یو معناها ، باورها، مصنوعات

 . شوندی موبو  م

Strauss et al., 

2024; Yu et 

al., 2021 

در ادامه هر اند و  های هر یک به تدکیک ثمدهها و مؤلدهتمامی مقوله  5ذکر است که در شک     شایان

  د.ن گردجو در منابع تشریح میوموور با جبتهای فرهنگ دادهیک از مؤلده

             

 
 . شبکه مضامین فرهنگ داده محور 5شکل 

  هاالف( باورها و ارزش
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های فرهنگ در سازمان استوار است. باورها سازمانی بر باورها و ارزش  عمیق فرهنگ  ةهبت

گفاری م تنی بر داده، ارزشی مانند  هایهای اذصا شده از مقالات مورد بررسی بر مؤلدهو ارزش

گیری م تنی بر داده، ارزش شدافیت و پاسخگویی م تنی بر داده، باور  ارزش عقلانیت و تصمیم

تمرک  داشتند. در ادامه تشریح مختصری از   موورو م یت رقابتی داده،به نوثوری م تنی بر داده  

 هر یک در مقالات بررسی شده، ثمده است.

 ارزشگذاری مبتنی بر داده  .1

بر اساب رویکرد م تنی بر منابع، فرهنگ سازمانی من عی ناملموب و به سختی  

های پویا و ظرفیت  قابلیت ة(. این فرهنگ در نظریBarney, 1991تقلید پفیر است   

بهره و  سازمان  عملکرد  به ود  دلی   نی   دانش  از کلانجف   فناوری برداری  و  داده 

موور در کنار  (. فرهنگ داده(Fattah et al., 2025  شودر گرفته میدر نظ  4.0ونعت  

و غیر قاب     ،منابع ارزشمند، کمیا ، غیرقاب  تقلید  ءسایر منابع ملموب یا انبانی ج 

ها را به عنوان  این فرهنگ داده.  ( Fosso Wamba et al., 2024    ستا  1جایگ ین

های مویلی  با فرایند و استراتژی   ها و با ترکیب ثنشده  دارایی نامشهود در نظر گرفته  

 گیری ااربخش را فراهم می ثورد.برای تصمیم

  گیری مبتنی بر داده ارزش عقلانیت و تصمیم .2

های سازمانی و تصمیمات گیری فرهنگ داده موور با عقلانیت بیشتر در تصمیم

  گفارد ها و شواهد و کاهش عدم قلعیت در سازمان تاایر میتر م تنی بر دادهمنلقی

  Agaget et al., 2024 )موور و کاهش می ان تصمیمات  گیری داده. تکیه بر تصمیم

گیری در ک  سازمان و موفقیت استراتژیک سازمان  شهودی به ارتقای کیدیت تصمیم

های منلقی گیری به طور کلی تصمیم  (.Salerno & Maçada, 2025شود   منجر می

های معت ر نب ت به شهود و قضاوت فردی از ااربخشی و م تنی بر داده بر اساب داده

 (. Griffin & Holcomb, 2023برتوردارند   

 ارزش شفافیت و پاسخگویی مبتنی بر داده . 3

دسترسی،  قاب  ها در سازمان  شود که دادهشدافیت و پاسخگویی زمانی تقویت می

قاب   ،فهمقاب   دموکراتی هو  فضای  در  بتوانند  کارکنان  و  باشند  داده    ةشدسنجش 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 VRIN: Valuable, Rare, Imperfectly imitable, and Not substitutable resources 
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کنند   تصمیم را  Hashim et al., 2025گیری  ابهام  شدافیت،  از  (. کنین سلوی 

 دهد.و جریان ثزاد اطلاعات را گبترش می ،پفیری کاهش داده و اعتماد، مبئولیت

 باور به نوآوری . 4

های  عنوان مورک تلق ایده، کشف فروت  وثوری یعنی استداده از داده بهباور به ن

ها و ارائه بینش ها با کاهش سوگیری داده. و انل اق سریع با تغییرات مویلی ،جدید

فراهم می را  فرثیند  و  در موصو   نوثوری  زمینه  پژوهشواقعی،  نشان کنند.  نی   ها 

ازمانی را تقویت و نوثوری در موصو   و نوثوری س  مووری، تلاقیتدهند که دادهمی

 (.Chaudhuri et al., 2024کند  میو فرایند را تبهی  

  مزیت رقابتی مبتنی بر داده . 5

پفیری کرده  ها را ناگ یر به ذدظ رقابت اتیر سازمان  ةاندجار اطلاعات در دو ده

فناوری  و  ونعتاست  فرهنگ  های  ببتر  در  تنها  تولی   اب ارهای  و  موور دادهها 

بهرهنتوامی نوثوری،  به  شو  ،وری ند  منجر  رقابتی  م یت  ایجاد  نهایت  در   دنو 

  Chaudhuri et al., 2024  موور می ان ذرکت به سمت فرهنگ داده(. به طور کلی

 . کندپفیری را تقویت میاستداده از داده و رقابت

 ب( مصنوعات 

بر اساب   که  دنشوتند که در عم  نمایان میمشاهده در سازمان هبنمودهای عینی و قاب مصنوعات  

 : هبتندهایی به شرح زیر مؤلدهدر بر دارندة های مورد بررسی در این پژوهش مقاله

 محور سرمایه انسانی داده .1

داده  ةتوسع اف ایش  موور مبتل م سرمایهفرهنگ  و  کارکنان  ثموزش  در  گفاری 

تر های تولی  و توانایی استداده از اب ارهای داده است که موجب تقویت سریع مهارت

(. سواد  Fattah et al., 2025; Fischer et al., 2023    تغییرات نوثورانه تواهد شد

واسل داده  ةداده  فرهنگ  برای  عمهمی  و  استموور  سازمان   & Griffin   ملکرد 

Holcomb, 2023.)  مووری کنان مورد توجه  توجه به ثموزش در طو  توو  داده

موور در سازمان را همبو  قرار گرفته است که پژوهشگران برقراری توو  فرهنگ داده

های مدیریت و سازمان در جهت توانمندسازی و به ود های نوین در تئوری با پارادایم

تر از  مووری پیشدانند. با این تداوت که توو  دادهی مبتمر کارکنان میو یادگیر
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مووری  سازمان در زندگی هر فرد رخ داده است و اعضای سازمان جهت پفیرش داده

 سو تواهند بود.با اذتما  بیشتری هم

  ساختارها و فرایندهای رسمی تحلیل داده . 2

هاست. ثفرینی م تنی بر داده عملیات و ارزش موور نیازمند بازطراذی  توو  داده

هایی برای ایجاد م یت د تا قابلیتنمنابع سازمان باید در فرایندهای سازمانی تع یه شو

زیرا فرهنگ سازمانی کارکوبی را برای انتخا  ساتتارهای    ؛دنموور باشرقابتی داده

ی نظیر تولی  داده،  هایسازد. از ثنجا که در عصر داده، فناوری تر فراهم میمنعلف

می متوو   را  سازمان  کنتر   و  موین  بنابرایننماید؛  هماهنگی  پویا در  های 

 ,.Zhang et al    تر تواهد داد ساتتارهای سنتی جای تود را به ساتتارهای منعلف

2020 ). 

  ها و مقررات دادهسیاست .3

جمع برای  جامع  کارکوبی  سازمان  در  داده  بهره    ،مدیریتثوری،  استراتژی  و 

داده از  میبرداری  فراهم  را  بهها  مبتمر  طور  به  که  میروزکند  این رسانی  شود. 

شد تواهد  سازمانی  رشد  و  نوثوری  به  منجر   ,Salerno & Maçada    استراتژی 

 & Griffinکند   (. استراتژی داده جریان امن و باکیدیت داده را تضمین می2025

Holcomb, 2023  گیری در سازمان منجر به اف ایش کیدیت تصمیم( که در نهایت

داده.  ( Chaudhuri et al., 2024b    شودمی اهداف  تعریف  با  داده  های  استراتژی 

باشد. اهمیت های پویا میمووری در سازمان برای موینگر دستیابی به دادهتبهی 

 Teece    گرددو تغییرات مویلی برجبته می  ،راستایی استراتژی، منابعداده از هم 

et al., 1997; Fosso Wamba et al., 2024 .)  پژوهشگران با ملالعه موردی در

داده فرهنگ  برقراری  مدقوده  ذلقة  که  کردند  مشاهده  سازمانایران  در  های  موور 

های ابتدایی برقراری  دولتی ایران است؛ لفا ل وم تدوین مقررات داده در سازمان از گام

داده سازمانفرهنگ  در  اقدام  موور  مبتل م  ادامه  در  ایجاد  و  نظیر  عملیاتی  های 

ها و مقررات  از سوی دیگر، سیاست  های مربوطه است. نامهساتتارهای سازمان و ثئین 

تواند مبیر ذرکت فرهنگی در داده به عنوان بخشی از استراتژی داده در سازمان، می

 سازمان را روشن و قانونمند نماید. 

 فناورانه و تحلیلی دادهابزارهای . 4
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شام  هوش   وموور  های کلیدی فرهنگ دادهها و اب ارهای تولیلی از مولدهفناوری 

ونعت   پلتدرم4.0مصنوعی،  ماشینی،  یادگیری  و    ،ها ،  ثماری  نرمنی   و...  اف ارهای 

ها را به منظور تلق ارزش و به ود  هبتند. این اب ارها به سازمان امکان استداده از داده

 .( Strauss et al., 2024; Duan et al., 2020   دهدگیری در سازمان میصمیمت

ها به عنوان اولین گام در ذرکت به سوی توضیح ثنکه وجود اب ارها در اغلب سازمان

داده و عصر  نظر گرفته می توو  دیجیتا   در  است که مووری  در ذالی  این  شود؛ 

ها کم استداده  گی به گواهی بیشتر پژوهشها بدون ایجاد ببتر فرهناب ارها و سامانه

 یا بدون استداده تواهند ماند. 

 محورتعاملات سازمانی داده .5

 انیو تعام  م  ی همکار   ی گوناگون، با تبه  ی ها و پلتدرم  یمشارکت  ی ها ی فناور

.  کنندیموور در سازمان کمک مفرهنگ داده  ی و ارتقا  یمیکار ت  تی به تقو  م،یت   ی اعضا

کند و  این اب ارها امکان مشارکت افراد غیرفنی را نی  در فرایند تولی  داده فراهم می

ریبکه ینه و  می ها  کاهش  را  تصمیمها  بخشی  اار  و  را  دهد  میها   دهداف ایش 

  Hashim et al., 2025  کارکنان و  (. جریان اطلاعاتی باز و دو طرفه اعتماد میان

(. از  Griffin & Holcomb, 2023    دهدمیهماهنگی با ذیندعان بیرونی را اف ایش  

داده فرهنگ  دیگر،  بین  ،موورسوی  بینهمکاری  و  را  تیمی  و می  ثسانبخشی  کند 

تر  د و در نتیجه سریعنکن بیان و روابن را تبهی  می  ،ها به عنوان زبان مشترکداده

مویلی   تغییرات  میبه   & Salerno؛  Hashim et al., 2025   دهندپاسخ 

Maçada, 2025.)  ملالعه در  پژوهشگران  است  ذکر  در شایان  موردی  های 

اند که به ود تعاملات سازمانی ببیار واببته به وجود های ایران مشاهده نمودهسازمان

تعاملات به  تمای   کارکنان  به طوری که  است،  در سازمان  داده مووری   ببترهای 

های بین واذدها موجب کندی  مووری دارند، اما ن ود زبان مشترک و نی  سامانهداده

 گردند. ها در ارت اطات و تعاملات سازمان میو گلوگاه

 ج( نمادها 

ها و باورهای سازمان را به  های معناداری هبتند که ارزشو نشانه  ،هاهای نمادین، زبان، داستانبیان

موور را  سازمانی داده(. این نمادها هویتHatch, 1993    دهندکشند و هویت جمعی را شک  میتصویر می

 د. نها و زبان مشترک بیان کنها را در قالب نشانهند ارزش نتواتقویت کرده و می

 نمادهای زبانی  .1
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ها، نقش مهمی در  به عنوان اب اری برای بازنمایی و معنابخشی به داده  زبان داده

ها تر کند. این روایتهای پیچیده را سادهسازی پیامهای تولیلی و سادهانتقا  بینش

نی  جفا  استبر تبهی  تصمیم  اف ون برای سایر ذیندعان سازمان  تولی  .  گیری 

ها تنها اب ار فنی نیبتند بلکه با گدتمان  دادهدهد که  ها نشان میگدتمان در سازمان

ها موور، دادهدهد. در نتیجه گدتمان دادهها و هنجارهای سازمانی را شک  میارزش

گیری سازمانی را را به موضوعی اجتماعی و فرهنگی ت دی  کرده که هویت و تصمیم

ها  تأکید ثن  دهد نقش ره ران و مدیران ارشد وها نشان میپژوهش.  کندار میأمت

ذتی در ظاهر نی  در رفتار و عملکرد سازمان مؤار است؛ بنابراین ایجاد توو  سازمانی 

موور و ذمایت همراه موور مبتل م رواج نمادها و ادبیات دادهبه کمک فرهنگ داده

های ثن است. همچنین توسعة یادگیری  با تشویق مدیران در استداده از داده و تولی 

تأکید بر سواد داده نی  در سازمان به اف ایش کارببت نمادهای زبانی در سازمان با  

 انجامد.موور میداده

 دیداری  -نمادهای رفتاری . 2

موور غیرقاب  انکار  نقش افراد کلیدی به ویژه مدیران ارشد در ترویج فرهنگ داده

و دیداری   است. مدیران و یا ره ران در سازمان به عنوان ذامیان تغییر، الگوی رفتاری 

شود که در نهایت به ایجاد انگی ه و اف ایش پفیرش  برای سایر کارکنان موبو  می

نماید. به طور کلی، تمرک  و موور در سازمان کمک شایانی میسازمانی فرهنگ داده

موور کید مدیران منجر به اف ایش اعتماد کارکنان و ارتقای مبئولیت فرهنگ دادهأت

های اجرایی، تخصیص  د مدیران به داده در رفتارها، سیاستشود. تعهدر سازمان می

می  ،منابع منجر  سازمان  در  پایدار  سازوکارهای  سایر  ایجاد  دیگر، و  سوی  از  شود. 

تر الگوها های بصری و اب ارهای نمادین کلیدی برای درک سریعداش وردها و گ ارش

گیری در  به ود تصمیم  های بصری علاوه برای است. این نو  گ ارشو روندهای داده

داده گدتمان  ایجاد  به  ذی سازمان  اعتماد  اف ایش  و  تارجی  موور  و  داتلی  ندعان 

  .( Banasiewicz, 2023; Medeiros & Maçada, 2022    شودسازمان منجر می

های م تنی بر شواهد و داده به ویژه در میان ها نشان داده است که تصمیمپژوهش

مدیران میانی ببیار بیشتر از شهود در به ود عملکرد سازمان تأایر مث ت و مبتقیم  

های  کنند برای اف ایش اذتما  اتف تصمیمدارد. به علاوه پژوهشگران پیشنهاد می

های عملکردی به وورت روزانه  دگان سازمان دادهگیرن موور توسن تمامی تصمیمداده

توان نقش  (. به این ترتیب میYu et al., 2021در دسترب ثنان قرار داشته باشد   
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های تج یه و تولی  هایی نظیر قابلیتموور را در بر رابلة سازهگر فرهنگ دادهتعدی 

 داده بر متغیر زنجیرة مالی تأمین را مشاهده نمود.کلان

 گیری نتیجه  بحث و

در   ولیرشد است  موور درذا  دهد که توجه به مدهوم فرهنگ دادهها نشان مینتایج پژوهش و یافته

  ة ترین نظریموور بر م نای عمیقهای فرهنگ دادهشود. مؤلدهسازی شکاف نظری مشاهده میمدهوم ةزمین

و نمادها است.   ، ها، مصنوعاتارزش  و  باورها  ةدر سه ذوز  «هچ»های فرهنگی  سازمانی یعنی پویاییفرهنگ

های انجام شده در پژوهش ذاضر نشان . بررسی ندها شناسایی شدها به ترتیب در هر یک از پژوهشمؤلده

سازی و بررسی پدیده فرهنگ وورت موشکافانه و عمیق به مدهومها بهدهد که در هیچ یک از پژوهشمی

 داتته نشده است. های پیشین پرموور در سازمان در پژوهشداده

و مقررات داده تنها در وورتی  ، های نوین  های تولیلی، فناوری مرور نظامند ادبیات نشان داد که قابلیت

کابکی  نوثوری،  می  ،به  منجر  سازمان  در  پایدار  عملکرد  دادهو  فرهنگ  که  بهشود  متغیری    موور  عنوان 

 Wang et al., 2020; Karaboga et al., 2023; Chaudhuri    گر یا میانجی ذضور داشته باشدتعدی 

et al., 2024; Mehrabi et al., 2024; Vafaei-Zadeh et al., 2024; Fattah, 2025 ). دیگر،  ع ارتبه

داده های کلاناب ارهای فناورانه بدون تغییرات فرهنگی، اارگفاری مودودی دارند و شکبت ببیاری از پروژه

موور ماهیت کند بعدی فرهنگ داده  همچنین  .استرهنگی و نه کم ود داده و یا فناوری  ناشی از ضعف ف

هم ضرورت  که  داد  نشان  پژوهش  این  ارزشدر  ساتتارهاسویی  نهادینه  ،ها،  در  نمادها  رویکرد و  سازی 

 اهمیت است. سازمانی باعنوان فرهنگ مووری بهداده

موور عام  ارتقای نوثوری دهد که فرهنگ دادهی نشان مینظر  ةهای این مرور با پیشین یافته  ةمقایب 

.  ( Chaudhuri et al., 2024    و اف ایش عملکرد مالی و عملیاتی سازمان است  ،موصو ، به ود فرایندها

ها ثغاز سازی این فرهنگ مبتل م رویکردی یکسارکه و بلندمدت است که از سلح باورها و ارزش نهادینه

نمادها و تعهد مدیران ارشد    راهاز    در نهایت یابد و  فرایندهای سازمانی تجلی می  شود و در مصنوعات ومی

ای معت ر  های مؤسبات مشاورهسو با گ ارشها هماین یافته  دواند.در ذهن و رفتار اعضای سازمان ریشه می

شرط موور را پیشکه فرهنگ داده  است  1« مؤسبه فناوری ماساکوست»و    «،گارتنر»،  « کن یمک»  مانند

را مانع اولی بهرهموفقیت پروژه ن ود ثن  از سرمایه های داده و تولی  داده و  فناورانه گفاری برداری  های 

 اند.دانبته

 های نظریدلالت

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 MIT: Massachusetts Institute of Technology 
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موور« در ادبیات موجود هنوز انبجام کافی  دهد که مدهوم »فرهنگ دادهنتایج این مرور نشان می 

این پژوهش  .  ( Strauss et al., 2024    ثن ارائه شده است  ةمتناقض دربار  گاهیندارد و تعاریف پراکنده و  

های ثن را در سه  و مؤلدهتری از این سازه ارائه کند  توانبت تصویر منبجم  «هچ»با استداده از مد  پویای  

باورها و ارزش نماید؛ لایه  ، ها، مصنوعاتلایه  بازتعریف  های پیشین در نظر هایی که در پژوهشو نمادها 

ذمایتی نیبت،    ةیک زمین  فقنموور  دهد که فرهنگ دادهها نشان میگرفته نشده است. از دید نظری، یافته

روابلکه سازه اارگفار است که  و  فناوری ای کندلایه  بین  قابلیتبن  نوظهور،  و عملکرد   ،های تولیلیهای 

 ,.Fosso Wamba et al    توان استهم  پیشیندهد، موضوعی که با نتایج ملالعات  سازمان را شک  می

2024; Chaudhuri, 2024b ) نظریه کارکو   در  فرهنگ  این  ت یین  همچنین  و  .  منابع  بر  م تنی  های 

عنوان یک من ع نامشهود و کمیا     تواند تود بهموور میه فرهنگ دادهدهد کهای پویا نشان میقابلیت

باشد پایدار  رقابتی  طور  به(.  Chaudhuri, 2024; Teece et al., 1997; Barney, 1991    منشأ م یت 

موور را  کلی، این پژوهش با ارائه کارکوبی یکسارکه، شکاف نظری موجود در تعریف و ابعاد فرهنگ داده

 کند. های نظری ثینده فراهم میای برای ساتت اب ارهای سنجش بهتر و پیش رد مد  داده و زمینهکاهش 

 های کاربردیدلالت

برای استقرار فرهنگ دادهیافته بر غنای نظری، پیامدهای عملی مهمی  موور در های پژوهش علاوه 

 ها دارد.سازمان

 هادر بستر یافته «کنواس »ابتکار 

 و   گیری تصمیم  به ود  برای   کلیدی  اقدامات  از  ای مجموعه  ،6  شک   در  1نواب« »ک  تولی   اساب  بر

 .است توویه قاب  موورداده توو   تبهی 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Canvas Analysis 

 فرایندها و شرکا 
آموزش و ارتقای سواد     ·

 داده 

 حکمرانی  سازیپیاده  · 

 داده 

ها سازی سامانهیکپارچه   ·

 و جریان داده 

 زمینه 
 ها دادهرشد انفجاری حجم     ·

 فرهنگی ضعف  دلیل به داده هایپروژه شکست  · 

 داده  بر  مبتنی  گیریتصمیم به نیاز  · 

 فشار رقابتی و ضرورت نوآوری   ·

 نفعانذی 
 ارشد  مدیران  ·

 و تحلیل داده  IT واحد  ·

 گیر تصمیم کارکنان  ·
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 محور  کنواس فرهنگ داده  .6شکل 

موور تنها دهد که موفقیت رویکرد دادهها نشان میموور، یافتهفرهنگ داده  «کنواب» بر اساب تولی   

امکان فرهنگی، ساتتاری پفیر است که پیشزمانی  تقویت شوند. موین    ،نیازهای  فناورانه در کنار هم  و 

ن دلی  ضعف فرهنگی، ضرورت ایجاد ای  موور بههای دادهها و شکبت پروژهرقابتی امروز، رشد سریع داده

ارتقای سواد داده،  و کارکنان تصمیم  ،کند. نقش مدیران، واذدهای دادهتر میفرهنگ را برجبته گیر در 

کند که شکاف  ها در این مبیر ذیاتی است. نتایج بیان میسازی سامانهو یکسارکه   ،به ود ذکمرانی داده

دهد؛  ندی سازمانی را ادامه میگیری شهودی و کمیان داشتن داده و نداشتن فرهنگ استداده از ثن، تصمیم

ارزشدرذالی بهکه  داده  توسع  گفاری  و  شدافیت،  دارایی،  میزیرساتت  ةعنوان  زمینهها  م یت  تواند  ساز 

می نشان  پژوهش  کاربردی  پیامدهای  باشد.  پایدار  سرمایهرقابتی  که  داده، دهد  زیرساتت  در  گفاری 

هایی مانند مقاومت فرهنگی و ضعف کیدیت داده  کتواند ریب و جف  متخصصان می  ،های تولیلیمهارت

سازی رفتارهای  ای از ثموزش و تدوین استراتژی گرفته تا نهادینه را کاهش دهد. در نهایت، اجرای مرذله

و کابکی را   ،تواند عملکرد، نوثورید که مینکن موور، نقشه راهی عملی برای توو  سازمان فراهم میداده

 ود بخشد.توجهی به به شک  قاب  

 ها حلرویکردها و راه 
 به  داده گذاریارزش   ·

 دارایی  عنوان

 گیریتصمیم تقویت  · 

 شواهد  بر  مبتنی

  و شفافیت ةتوسع  ·

 پاسخگویی 

 و زیرساخت ایجاد  ·

 تحلیلی ابزارهای
 

 تعریف مسئله / فرصت
 داده   از استفاده  فرهنگ و داده  وجود بین شکاف  ·

 تحلیلی جای به شهودی  گیریتصمیم  ·

 داده  بر  مبتنی رقابتی  مزیت  ایجاد فرصت  ·

 سازمان  عملکرد و  نوآوری بهبود امکان  ·

 برداران بهره 
 کیفیت بهبود) مدیران  ·

 (هاتصمیم

کارکنان )افزایش   ·

شفافیت و کاهش  

 خطا(

  خدمات) مشتریان  ·

 ( ترسریع و تردقیق

 و نوآوری) سازمان  ·

 (بیشتر چابکی

 گذاری سرمایه 
 داده  زیرساخت  ·

 و تحلیلی ابزارهای  ·

 داشبوردها

 توسعة و آموزش  ·

 هایمهارت

 ای داده

 متخصصان جذب  ·

 داده 

 ریسک
مقاومت فرهنگی در برابر    ·

 تغییر

  سواد و مهارت کمبود  ·

 داده 

 عدم و  داده پایین کیفیت  ·

 یکپارچگی 

  و امنیت هایچالش  ·

 خصوصی  حریم

 بندی زمان
 و آموزش: مدتکوتاه  ·

 داده  استراتژی تدوین

  توسعه: مدتمیان  ·

 ابزارها و زیرساخت

 سازینهادینه: بلندمدت  ·

 محور داده رفتارهای

 و  نوآوری پایدارسازی  ·

 مستمر  بهبود
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وورت زیر   پیشنهادهای کاربردی برای مدیران و پژوهشگران در ملالعه ذاضر به  ترین مهمبرتی از  

 است:

عنوان   موور با ذمایت مدیران ارشد و تعهد به یادگیری م تنی بر داده بهره ری داده  ةتوسع •

ه توجه به تغییرات زیرا ک  ؛ موور در سازمان ملرح استسازی فرهنگ دادهعام  کلیدی در نهادینه

پروژه  به  ورود  از  ارزشهای کلانفرهنگی پیش  یا هوش مصنوعی،  نظیر شدافیتداده   و   هایی 

 نماید.پاسخگویی را تقویت می

ضروری   بنابراینگرفته است؛  از ثنجا که اغلب ملالعات با روش کمّی و در بخش تصووی وورت •

های دولتی  های کیدی و ترکی ی در بخش عمومی و سازمان هایی با روش رسد پژوهشبه نظر می

 د.ننی  توسعه یاب

  یا ملالعه  ن یپژوهش ذاضر نخبت  د،یثیبرم  اتیمند ادبتا ثنجا که از مرور نظام شایان ذکر است،    در پایان

 ا یو پو  ی اهیوورت لا، به«هچ»  یهنگ سازمانفر  ی هاییایموور را در کارکو  مد  پواست که فرهنگ داده

 .کندیم ی پردازمدهوم

 های پژوهش محدودیت

همراه است. تمرک    هاتیمودود  یبا برت  ق،یمند دقمرور نظام  کی از    ی ریگپژوهش با وجود بهره  نیا 

انجام شده است، ممکن   یعلم  ت یدیک   نی ، اگرکه با هدف تضمQ1بر مقالات منتشرشده در مجلات رده  

مودود    ن،ینشده باشد. همچ  موورنهی ملالعات زم  ا ینوظهور    ی ها دگاهید  یبرت  ماندندهیاست موجب ناد

را   یو سازمان  یعمل   اتیتجرب  یبرت  نشدنیی  شده، اذتما  بازنما  منتشر  یعلم  اتیمرور به ادب  ةشدن دامن

متأار از   ی تا ذد  جیکه نتا کندیم  جا یمرور ا  ندیفرث  ی ر یو تدب  یدیک تیماه  ن،یبه همراه دارد. اف ون بر ا

ثن به    یدارد و ثزمون تجرب  یمدهوم  یتیاهشده م  مد  ارائه  ت،یپژوهشگران باشد. در نها  یلیقضاوت تول

 .شودیواگفار م نده یث ی هاپژوهش

 پیشنهادهای آتی

مدهومپ بر  ذاضر  داده  ی پردازژوهش  مؤلدهفرهنگ  استخراج  و  مد  موور  اساب  بر  ثن  ابعاد  و  ها 

سازمان  ی هاییایپو داشته  «هچ »  یفرهنگ  لا  یمدهوم  ت ی ماه  ولیاست.    تمرک   پ  ی اهیو  ی شنهاد ی مد  

  ،یمهم پژوهش   ی رها یاز مب  یکبگشاید. ی  یثت  ی هاپژوهش  ی را برا  یمتنوع  ی هاافق می تواند    ،پژوهش ذاضر

تجرب بافت   ن یا  یثزمون  در  ا  یسازمان  یواقع  ی ها مد   در  ث  نیاست.  پژوهشگران   توانندیم  ندهیراستا، 

 یی اب ارها  راهکرده و از     یقاب  سنجش ت د  ی ها موور را به شاتصفرهنگ داده  ی هاهیاز لا  کیهر    ی هامؤلده

مپرسش  مانند سنجش  به  س  نیااستقرار     انینامه،  در  همچنازمانفرهنگ  بسردازند.   یر یکارگبه  نیها 
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مد    ییهاروش ساتتار  یابیمانند  م  تواندیم  ی معادلات  روابن  درک  فرهنگ    ی هاهیلا  انیبه  مختلف 

کون   ییرهایموور با متغارت اط فرهنگ داده  یبررس. همچنین  ثن کمک کند  یسازمان  ی امدهایموور و پداده

  . به دید ایذوزه ب  نیا  اتیادب  ی به غنا  تواندیم  ی و نوثور  ی،تیریمد  ی ر یگمیتصم   تیدیک  ،یعملکرد سازمان

  ج ی به ود نتا  ی برا  ی ا داده  ی هارساتتیورف وجود اب ارها و ز  ایپرسش قاب  طرح است که ث  نیطور تاص، ا

باورها، ارزشهم  ی ر یگمبتل م شک   ،مث ت  ی امدهایتوقق پ  ایاست،    یکاف  یسازمان   ی و نمادها  ،هازمان 

 یفرهنگ   ی ها نهیو زم   عیدر ونا  یقیو تل   یدانیانجام ملالعات م  ت،ی نها  در.  موور در سازمان استداده

م  روشن  تواندیمختلف  نووبه  شدن  پو  ةتر  و  داده  ییایبروز  کنفرهنگ  کند.  کمک  عم   در    ن یموور 

کارکو     ک یاز    جیتدر  مقاله، به  نی ا  شده در  ارائه  یکه مد  مدهوم  ثورندیامکان را فراهم م  نیا  ییهاپژوهش

 شود.  یها ت دموور در سازمانفرهنگ داده ةفهم و توسع ی برا ی و کاربرد  یلیتول ی به اب ار ی نظر
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Abstract: In recent years, the reliance on data within organizations has moved from being an 

advantage to becoming an essential requirement. As data volumes expand rapidly in the era of 

big data and digital transformation, the cultural alignment of organizations with data-oriented 

practices becomes increasingly significant. A stronger orientation toward data encourages more 

rational and evidence-based thinking in managerial decisions . This study aims to identify and 

clarify the main components of a data-driven culture in organization. To achieve this, 

Kitchenham’s systematic review procedure was adopted, and the reporting process followed the 

PRISMA guidelines for transparent and structured literature reviews. In the initial search, 654 

academic records related to data-driven culture were retrieved from major databases. After 

removing duplicates, 334 studies remained. The titles and abstracts of these works were screened, 

and papers unrelated to the objective namely, identifying the components of data-driven culture 

in organizational settings were excluded. In the next stage, the full texts of the selected papers 

were reviewed. To minimize bias, two researchers independently evaluated the methodological 

quality of each study, and papers with insufficient rigor were removed. Additional priority was 

given to studies published in Q1 journals, and the remaining papers were appraised using the 

CASP 2023 checklist to ensure theoretical soundness. In total, 31 studies met the inclusion 

criteria. The synthesis of these studies indicates that data-driven culture in organization is a 

dynamic and multilayered concept. It emerges through the interplay between data-driven values 

and beliefs on the one hand, and organizational infrastructures and symbolic elements on the 

other. Among the most prominent components identified are data-driven decision-making, the 

values of transparency and accountability, organizational data infrastructures, and leadership that 

actively encourages data-oriented behaviors 

 

Keywords: Data-driven culture, Hatch’s dynamic model of organizational culture, Systematic 

literature review, CASP. 
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