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توانند استقرار بانکداری اجتماعی را تسهیل کنند، چراکه  های اجتماعی، به دلیل ماهیتی که دارند، میرسانه چکیده:

که یکی از الزامات این استتتقرار استتتف هدن این ش،وهب، ت یین    ستتازندزمینة تعامل گستتتردة اجتماعی را اراهم می

ای بته نتام بتانکتداری اجتمتاعی  هتای اجتمتاعی، و بته این ترتیتا، واکتاوی شتدیتدهشیونتد بتانکتداری اجتمتاعی و رستتتانته

گان نفر از خ ر 16با   هایمصتتاح ه،  بنیادروش نظریة دادهکاربرد  محور استتتف برای دستتتیابی به این هدن با رستتانه

شتتناستتی که دارای دانب نظری و تجربه عملی در زمینه های بانکی، مدیریت، رستتانه، اناوری اعلاعات و جامعهحوزه

های انجام شتده با خ رگان، مفهوم محوری در  بانکداری و تحول دیجیتال در ایران بودند، انجام شتدف بر استام مصتاح ه

دهنده یک تغییر شارادایم  ری به تعاملات اجتماعی استت که نشتانمحومحور گذار از تراکنببانکداری اجتماعی رستانه

های تعاملی استتف این شدیده بیانگر آن استت که بانکداری از یک شوسته بنیادین در ماهیت روابط بانکی بر بستتر رستانه

ی روزمره  گردد که در تار و شود زندگستتت و بوروکراتیک خار  شتده و به یک موجودیت زنده و اجتماعی ت دیل می

های های اصیل و قابلیتمردم جریان داردف نتیجه آنکه مواقیت بانکداری اجتماعی در ایران، در گرو توازن میان ارزش

های اجتماعی استتف اگرچه موان  ستاختاری، قانونی و مهارتی جدی هستتند، اما اشتار تحول دیجیتال و نوین رستانه

توانند به های این ش،وهب میناشذیر قرار داده استتتتف یااتهزگشتتتتها را در مستتتیری بامطال ات نستتتل جدید، بانک 

گران صتنعت بانکداری ایران کمک کنند تا با تمهیدات بهتری به استتقرار بانکداری اجتماعی  گذاران و صتنعتستیاستت
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 مقدمه

های سنتی م تنی بر حداکثرسازی سود های اخیر، صنعت بانکداری شاهد تحولی بنیادین از مدل در دهه

ارزش  رویکردهایی  سمت  اجتماعی« به  »بانکداری  عنوان  تحت  که  است  بوده  می  1محور  شوندف شناخته 

بانکداری اجتماعی به عنوان ترکی ی از ارآیندهای اجتماعی مانند بانکداری س ز، تامین مالی خرد و تعامل 

صرن بر بازده مالی، به دن ال دستیابی  های اجتماعی به جای تمرکز  ف بانک(Weber, 2014)شود  تعریف می

زیستی در کنار شایداری اقتصادی است های اجتماعی و محیطبه »ارزش ترکی ی« هستند که شامل بازدهی

(Hayday, 2014)شود که جریان ف در واق ، بانکداری اجتماعی ابزاری برای تغییرات اجتماعی محسوب می

های تجدیدشذیر هدایت  شول را به سمت نیازهای واقعی جامعه مانند کشاورزی ارگانیک، آموزش و انرژی 

های تجاری سنتی که عمدتاً بر اسام وثیقه و سود  ف برخلان بانک(Weber & Remer, 2011)کند  می

های  های اجتماعی مأموریت خود را بر به ود رااه عمومی و حمایت از بتب کنند، بانکاران عمل میسهامد

های بانکداری اجتماعی در جهان به دو  ف مدل (Joshi, 2006)اند  نادیده گراته شده اقتصاد متمرکز کرده

  2یااته مانند بانک »تریودوم«های اخلاقی در کشورهای توسعهبانک   نتست،شوند:  دسته کلی تقسیم می

Segura -Abad)محیطی و ارهنگی تمرکز دارند  زیستهای  در ایتالیا که بر شروژه  3ا« کیت بانک ا»در هلند و  

& Valls Martínez, 2018; Briamonte & Pergamo, 2013; Sanchis & García, 2017 )    دوم  و

در بنگلادش که بر اعت ارات خرد و    4در کشورهای در حال توسعه مانند »گرامین بانک«  های اقرزدابانک

آسیا اقشار  هستند  توانمندسازی  متمرکز   ,Hani, Akter, et al., 2021; Hani)شذیر 

Wickramasinghe, et al., 2021)ف 

تا اراتر    اندها را ملزم کردهرسانی شرکتی، بانکهای اجتماعی با تغییر شارادایم اعلاعرسانهاز سوی دیگر،  

ها حضور دارند، به ارائه خدمات و هایی که مشتریان به عور روزمره در آنهای ایزیکی، در شلتفرماز شع ه

و    ۰ف2های وب  توان گفت که ظهور اناوری ف از این رو، می(Vaziri et al., 2025)رت اط بپردازند  برقراری ا

اجتماعی، ابزارهای قدرتمندی را برای تقویت بانکداری اجتماعی اراهم آورده استف با این وجود،   های رسانه

های اجتماعی در بانکداری اجتماعی در همة مناعق جغراایایی همانند نیست؛ در حالی  برداری از ش کهبهره

ند دشواری شیب رو داردف  رسد، در برخی کشورهای دیگر ارایکه در برخی کشورها این امر آسان به نظر می 

 تواند شرده از شرایط موجود برداردف از این رو، مطالعة موردی هر منطقة جغراایایی می

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Social Banking 
2 Triodos 
3 Banca Etica 
4 Grameen Bank 
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های اجتماعی، انتظارات از نهادهای مالی دستتوش با ورود نسل جدید کاربران و توسعه شتابان رسانه

عی دیگر صرااً ابزارهای بازاریابی یا های اجتماتغییری بنیادین شده استف مسئله اساسی این است که رسانه

اند که شتانسیل بازتعریف های تعاملی شویایی ت دیل شدهرسانی نیستند، بلکه به زیرساختهای اعلاعکانال 

باشندف عدم بازنگری در این رابطه و شااشاری بر شوسته ستت  کل ساختار رابطه بانک و مشتری را دارا می

شده سو، ن ودِ شفاایت تعاملی تع یههای جدی مواجه ساخته است؛ از یکا چالببوروکراتیک، نظام بانکی را ب

کند و از ای در بازار مالی مهیا میگیری شایعات، راتارهای هیجانی و تودهها، بستر را برای شکلدر رسانه

های ز دادهگیری اآارینی ارزش« با مشتریان، بهرههای عظیمی چون »همها را از ظرایتسوی دیگر، بانک

گذاری جامعه از سوداگری به سمت تولید مولد  سازی خدمات، و هدایت ذائقه سرمایهراتاری برای شتصی

 سازدف محروم می

ها خدمات شود و تنها تعداد معدودی از بانکای نوشا محسوب میدر ایران، بانکداری اجتماعی شدیده

ند و از سوی دیگر، اقدان یک نقشه راه اناورانه جام   دهخود را در این حوزه و در مقیاسی محدود ارائه می 

های  گیران در شناسایی، ارزیابی و انتتاب گزینهبرای توسعه این حوزه در کشور، باعث شده است که تصمیم

برداری از  در چنین شرایطی، نقب بهرهف  (Ghazinoory et al., 2017)راه ردی با دشواری روبرو باشند  

رسدف یکی از  برانگیز به نظر میهای اجتماعی در استقرار بانکداری اجتماعی نیز روشن نیست و چالبرسانه

محور هنوز به شکل مناس ی واکاوی  یدة بانکداری اجتماعی رسانهدلایل این موضوع آن است که خود شد

توجهی به این روند  بوم مالی ایران استف بی نشده استف از این رو، مطالعة این شدیده امری ضروری در زیست

ها ها از جریان جهانی و در نهایت به حاشیه رانده شدن آنماندگی بانکتواند منجر به عقارو به رشد می 

وکار  های کساگیری از این مدل یااته با بهرههای شیشرو در بازارهای توسعهبانکدف  بازارهای رقابتی شودر  

های عملیاتی را به شکل چشمگیری کاهب  اند نرخ رشد درآمد سالانه خود را اازایب داده و هزینهتوانسته

 ف (Stavropoulou et al., 2023) دهند

های اجتماعی، و به این ترتیا، واکاوی  اعی و رسانههدن اصلی این مقاله، ت یین شیوند بانکداری اجتم

محور است، تا بتوان به یک درک از وضعیت اعلی ایران دست یااتف  ای به نام بانکداری اجتماعی رسانهشدیده

با توجه به اینکه بانکداری اجتماعی در ایران در مراحل ابتدایی خود قرار دارد، انجام مطالعات کیفی که  

متتلف این شدیده را واکاوی کند، ضروری استف این ش،وهب به دن ال شاسخ به این شرسب است  بتواند ابعاد  

شود، منظور چیست و این شارادایم جدید  محور صح ت میکه اساساً زمانی که از بانکداری اجتماعی رسانه

 چه ابعادی در بر داردف



  1404، بهار و تابستان 1 شماره، 11 اطلاعات/ دوره تیریمد                                                             270

 

 پیشینة پژوهش

سازی سود سهامداران تمرکز  سنتی که صرااً بر بیشینههای تجاری  های اجتماعی برخلان بانک بانک

ف مطالعات (Aslam & Jawaid, 2024)ورزند  یعنی مردم، سیاره و سود تأکید می  1گانه« دارند، بر »اصول سه

دهند که بانکداری اجتماعی به دن ال دستیابی به »ارزش نشان می  (Weber, 2011, 2014, 2016)وبر  

اندف در همین یده شدهمحیطی با شایداری مالی در هم تنترکی ی« است که در آن بازدهی اجتماعی و زیست

های مالی جهانی دانسته و آن را »مالیه  بانکداری اجتماعی را شاستی به بحران  ( 2۰11)   2راستا، بندیکتر 

اجتماعی« می  نامدبتب« میرهایی ارگانیسم  به عنوان »خون  را  شول  به سمت  که  را  آن  و جریان  بیند 

می هدایت  جامعه  واقعی  وی،گی نیازهای  از  بانک کندف  این  بارز  مشارکت  های  حداکثری،  شفاایت  ها، 

 دموکراتیک و تمرکز بر توسعه جوام  محلی استف 

دهد که بانکداری اجتماعی اسلامی شتانسیل بالایی برای  در مالزی نشان می  ( 2۰16)   3مطالعات مهدنور 

رند که اقتصادی را محقق سازدف آنان تأکید دا-های اعلی دارد تا بتواند عدالت اجتماعیسازی در بانکدرونی

بانکداری اجتماعی اسلامی باید بر چهار شایه »سود، سیاره، مردم، و اخلاق شریعت« استوار باشد تا میان 

گذاری  الحسنه، وقف، زکات و سرمایههای مادی و معنوی مالیه توازن برقرار کندف ابزارهایی چون قرضجن ه

به عنوان ستون اسلام شناخته میجمعی  در جهان  این مدل  میان، ظهور وب  شهای  این  در  و    ۰ف2وندف 

ها با مشتریان را تغییر داده استف مؤسسه گارتنر بانکداری اجتماعی  های تعاملی، شارادایم ارت اعی بانکشلتفرم

در ش که مشارکت  )مانند  اجتماعی  روندهای  از  ترکی ی  را  مینوین  تعریف  بانکی  با خدمات  که  ها(  کند 

دهند ها اجازه میهای اجتماعی به بانکرساندف رسانه دهی به حداکثر میمگذاری و واشفاایت را در سپرده

 ف (Benedikter, 2011)محور« حرکت کنند محور« به مدل »رابطهتا از مدل »تراکنب

اجتماعی ابزاری قدرتمند برای بازسازی اعتماد عمومی، آموزش    های دهند که ش کهها نشان میش،وهب

گوش و  بحران  مدیریت  اجتماعی مالی،  از    ف(Zhang et al., 2022)هستند    4دادن  بسیاری  در  مطالعات 

بوک  تمایل بالایی به استفاده از خدمات بانکی در بستر ایس  5کشورها حاکی از آن است که مشتریان جوان 

های سنتی دسترسی ندارند، را برای اارادی که به بانک  6توانند شمول مالی ها میو توییتر دارند و این شلتفرم

های امنیتی و حریم خصوصی همچنان به عنوان  ف با این حال، چالب(Diéguez et al., 2023)تسهیل کنند  

 ها مطرح هستندف بزرگترین موان  شذیرش گسترده این اناوری 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Triple Bottom Line 
2 Benedikter 
3 Mohd-Nor 
4 Social Listening 
5 Digital Natives 
6 Financial Inclusion 
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بانکداری اجتماعی مفهومی نس تاً نوشاست که عمدتاً حول محور قرضد ایران،  الحسنه و مسئولیت  ر 

این مدل ها شکل گراته استف ش،وهباجتماعی سازمان بر استقرار  به شناسایی عوامل مؤثر  های داخلی 

ری اجتماعی در  یک نقشه راه تکنولوژیک برای بانکدا  ( 2۰18) و همکاران    1اندف برای مثال، دسترنج شرداخته

ادغام کانال  بر اهمیت  شایدار تأکید داردف ایران تدوین کردند که  بر توسعه  آنلاین و آالاین و تمرکز  های 

قاضی و همکاران  همچنین، مطالعات  در نشان می  ( 2۰17) نوری  اناوری  توانمندی جذب  دهد که سطح 

هایی های شیچیده بانکداری اجتماعی هنوز در مراحل اولیه استف بانکهای ایران برای ورود به عرصهبانک

قرض بانک  قرضمانند  بانک  و  رسالت  اینالحسنه  شیشگامان  عنوان  به  ایران  مهر  شناخته   الحسنه  حوزه 

های بانکداری های اعت ارسنجی آنلاین و حذن شعا ایزیکی، به سمت مدل شوند که با استفاده از سامانهمی

 اندفاجتماعی دیجیتال حرکت کرده

اولویت   ( 2۰21) هاشمزهی   و  »شناسایی  عنوان  با  ش،وهشی  بانکداری  در  توسعه  راه ردهای  بندی 

الحسنه رسالت شرداخته استف این  های موثر بر استقرار این نظام در بانک قرض ی«، به بررسی مولفهاجتماع

به روش توصیفی از مدل -مطالعه که  با استفاده  و  انجام شده، نشان هم ستگی  سازی معادلات ساختاری 

ختاری، اناورانه،  دهد که توسعه بانکداری اجتماعی تابعی از شنج محور اصلی است: عوامل راتاری، سا می

یااته  اجتماعیف  و  تایید می ارهنگی  ش،وهب  این  بانکداری  های  تحقق  با  این عوامل  تمامی  کند که میان 

هایی که در شی گذار به سمت بانکداری اجتماعی  اجتماعی رابطه معناداری وجود داردف ع ق نتایج، بانک

ای تغییر سازمانی خود لحاظ کنندف به وی،ه با ههستند، باید این شنج بعد را به صورت یکپارچه در برنامه

توجه به آمارهای به دست آمده، نقب »عوامل راتاری« در این ش،وهب بسیار برجسته ارزیابی شده است 

 های بانکی باشدفدهنده اهمیت تعاملات انسانی در ش کهتواند نشانکه می

نیازهای استقرار بندی شیبشناسایی و رت ه  کمی( به-نیز در ش،وهشی آمیتته )کیفی  ( 2۰22) بهاری  

سازی معادلات بنیاد و مدل گیری از نظریه دادهبانکداری اجتماعی در ایران شرداخته استف این مطالعه با بهره

 2بندی کرده استف مطی  ساختاری، عوامل موثر را در سه دسته کلی ساختاری، راتاری و محیطی ع قه

یر بانکداری اجتماعی بر توسعه شایدار در ایران«، به بررسی نقب  ای با عنوان »تحلیل تاثدر مطالعه  ( 2۰25) 

های این ش،وهب  های نوین مالی در تحقق اهدان کلان اقتصادی و اجتماعی شرداخته استف یااتهشارادایم

می مولفهنشان  عریق  از  اجتماعی  بانکداری  که  و دهد  اراگیر  مالی  تأمین  اقتصادی،  عدالت  نظیر  هایی 

شودف محیطی، محرکی کلیدی برای گذار ایران به سمت توسعه شایدار محسوب میی زیستشذیرمسئولیت

سازی  های اجتماعی در شیادهشیمایشی به بررسی نقب ش که-با روش توصیفی  ( 2۰2۰)   3همچنین، ناعمی 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Dastranj 
2 Motie 
3 Naemi 
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از مدل  استفاده  با  ش،وهب  این  استف  شرداخته  ایران  بانک ملی  بدنه  در  اجتماعی  بانکداری  سازی رویکرد 

های اجتماعی را بر مواقیت بانکداری اجتماعی تایید کرده  معادلات ساختاری، تاثیر سه مؤلفه کلیدی ش که

 های محتواییف های ساختاری و وی،گیهای تعاملی، وی،گیست: وی،گیا

های انجام شده بر روی  های اجتماعی، ش،وهبتوان گفت که در حوزه ش که بندی، میبه عنوان جم  

ها به های مالی اجتماعی بومی استف با این حال، ش،وهبدهنده تلاش برای ایجاد اکوسیستمها نشانبانک

های اجتماعی  های استفاده از ش کهدهد که چالبنیز اشاره دارندف مرور ادبیات نشان می  موان  ساختاری 

های مشتص  ف لایه قانونی و مقرراتی: ن ود چارچوب1بندی کرد:  توان در چهار لایه دستهدر بانکداری را می 

های  یت سیال رسانههای اجتماعی و تضاد میان قوانین بانکداری سنتی با ماهبرای مدیریت ریسک در ش که

ف لایه انی و  2؛  (Ghazinoory et al., 2017; Pathirana & Khin, 2016; Plekhanov, 2020)نوین  

های های اینترنتی، حملات سای ری و دشواری حفظ محرمانگی دادهامنیتی: خطرات ناشی از کلاه رداری 

 ;Gupta et al., 2018; Kara, 2021; Mohanty & Rout, 2011)مالی مشتریان در اضای عمومی  

Spoorthi et al., 2023)  های هدن،  ف لایه اجتماعی و ارهنگی: سواد دیجیتال شایین در برخی گروه3؛

های مالی  گیری مقاومت کارکنان بانک در برابر تغییر ساختار و ن ود ارهنگ مشارکت اجتماعی در تصمیم

(Gupta et al., 2022; Kekwaletswe & Ncube, 2018; Menrad & Varga, 2020)  و ف لایه 4؛ 

عراه به  ه بر ارت اعات یکاسترات،یک و سازمانی: اقدان استرات،ی مشتص برای تولید محتوای جذاب، تکی

 ,Elmanaa)های اقتصادی ملموم  ها و االوورها به خروجی جای تعامل دوعراه و ناتوانی در ت دیل لایک

2021; Granados et al., 2022; Sawhney et al., 2022; Tenang & Tjhin, 2024 )ف 

اجتماعی برای تحول بانکداری در ایران،   های های ش کهرغم شتانسیلتوان ادعا کرد که علیروی هم، می

برداری« وجود داردف این امر در بانکداری اجتماعی، که  شکان عمیقی بین »اناوری موجود« و »میزان بهره

تر استف ش،وهب حاضر با تکیه بر این م انی نظری، با هدن وقفه است، بسیار برجستهوابسته به تعامل بی

 رگان، تلاشی برای ارائة شناختی اراگیر  از مسئله در اکوسیستم بانکی ایران  واکاوی این موان  از دیدگاه خ

 استف

 شناسی پژوهشروش

این ش،وهب از نظر هدن، بنیادی و از نظر ماهیت، یک تحقیق کیفی با رویکرد اکتشاای است که بر  

بانکداری اجتماعی در اسام شارادایم تفسیرگرایی )تفسیرگرایی اجتماعی( بنا شده استف با توجه به اینکه  

شود و متون نظری کاای برای ت یین ابعاد آن وجود ندارد، از راه رد  ایران مفهومی نس تاً نوشا محسوب می

ساخته، ف این روش کمک کرد تا به جای آزمون نظریات شیببنیاد برای انجام آن استفاده شدنظریه داده 

را   از دل دادهمفاهیم و نظریه  نماید  مستقیماً  واقعی استترا   از رویکرد های تجربی و  این مطالعه،  ف در 
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مند اشتراوم و کوربین استفاده شده است که بر ارآیندهای منظم کدگذاری برای توسعه یک شارادایم نظام

 فمنطقی تأکید دارد

حوزه متتصصان  و  خ رگان  شامل  ش،وهب  این  آماری  اناوری  جامعه  رسانه،  مدیریت،  بانکی،  های 

شناسی بود که دارای دانب نظری و تجربه عملی در زمینه بانکداری و تحول دیجیتال در و جامعه  اعلاعات

خ ره    16استفاده شدف در مجموع    1گیری نظریکنندگان، از روش نمونهایران بودندف برای انتتاب مشارکت

اقتصاد و تحول   های های تجاری، اعضای هیئت علمی در رشته)شامل مدیران ارشد بانک مرکزی و بانک 

های مالی( مورد مصاح ه قرار گراتندف ارآیند انتتاب  های رسانه و مدیران استارتاپدیجیتال، استرات،یست

ادامه یاات؛ به این معنا که شس از مصاح ه شانزدهم،    2یابی به اش اع نظریکنندگان تا مرحله دستمشارکت

به مقولهداده یااته های شناسایهای جدید بینب متفاوتی  ها مشاهده شدف ی شده اضااه نکرد و تکرار در 

 گزارش شده استف  1جدول شناختی این خ رگان در های جمعیتوی،گی

 شوندگان شناختی مصاحبههای جمعیت. ویژگی1جدول 

 سابقه )سال(  حرفه  تخصص  بخش  خبره
 2۰ مدیر ارشد بانک  حسابداری  صنعت 1خ رة 
 1۰ هیئت علمی  تحول دیجیتال  دانشگاه  2خ رة 
 8 هیئت علمی  اقتصاد دیجیتال  دانشگاه  3خ رة 
 6 کارشنام رسانه  بازاریابی دیجیتال رسانه 4خ رة 
 17 مدیر ارشد بانک  مدیریت صنعت 5خ رة 
 2۰ مدیر ارشد بانک مرکزی حسابداری  رگولاتوری  6خ رة 
 8 استرات،یست  مدیریت رسانه  رسانه 7خ رة 
 7 مدیر نوآوری  کارآارینی صنعت 8خ رة 
 8 کارشنام اناوری اعلاعات  صنعت 9خ رة 
 15 کارشنام بانک  حسابداری  صنعت 1۰خ رة 
 25 مدیر ارشد بانک  حسابداری  صنعت 11خ رة 
 18 مدیر ارشد بانک  روابط عمومی  صنعت 12خ رة 
 11 مدیر میانی شرکت  بازاریابی دیجیتال رسانه 13خ رة 
 15 هیئت علمی  شناسیجامعه  دانشگاه  14خ رة 
 12 مدیر استارتاپ مدیریت صنعت 15خ رة 
 1۰ هیئت علمی  مدیریت رسانه  دانشگاه  16خ رة 

 

های عمیق بودف محورهای مصاح ه با تمرکز بر ها در این ش،وهب، مصاح هابزار اصلی گردآوری داده

صورت سازی بانکداری اجتماعی عراحی شدندف هر مصاح ه بههای اجتماعی در شیادهشناسایی نقب رسانه

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Theoretical Sampling 
2 Theoretical Saturation 
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ها با کسا  مصاح هدقیقه به عول انجامیدف    55تا    4۰عور متوسط بین  انفرادی و عمیق انجام گرات و به

های بعدی آماده کنندگان ض ط و سپس کلمه به کلمه به متن ت دیل شدند تا برای تحلیلاجازه از مشارکت

شیاده جریان  در  و گردندف  شود  حفظ  خ رگان  کلام  دقیق  معنای  و  جوهره  تا  شد  تلاش  متون،  سازی 

ها مورد استفاده قرار حین مصاح های ش،وهشگر در  های لحظههای میدانی نیز برای ث ت بینبیادداشت

 گراتف

ها در این ش،وهب عی سه مرحله اصلی کدگذاری بر اسام متدولوژی اشتراوم و  تجزیه و تحلیل داده

های  های خام به بتبها مطالعه شده و داده، متون مصاح ه1کوربین انجام شدف در مرحله اول، کدگذاری باز 

های مفهومی شناسایی شوندف در این مرحله، جملات و ع ارات اولیه و برچسامجزا شکسته شدند تا مفاهیم  

کلیدی خ رگان استترا  شده و به هر یک برچسا مشتصی اختصاص یااتف هدن در این ااز، شناسایی 

 تر بود تا امکان انتزاع نظری اراهم شودفهای داده به قطعات کوچکالگوهای برجسته و شکستن توده

های شناسایی شده در مرحله ها و زیرمقوله، شیوندهای میان مقوله2کدگذاری محوری  در مرحله دوم،

بندی کدها در قالا شرایط علی، شدیده محوری، ق ل برقرار شدف در این مرحله از مدل شارادایمی برای دسته

های ش،وهب،  ف نظر به گستردگی دادهگر، راه ردها، و شیامدها استفاده شدای، شرایط مداخلهشرایط زمینه

بندی قابل ق ولی دست یااتف  اند تا بتوان به جم ای تحلیل و گزارش شدهدر مقالة کنونی تنها شرایط زمینه

ها حول یک »مقوله هسته« یکپارچه شدند تا نظریه  ، تمامی مقوله3در نهایت، در مرحله کدگذاری انتتابی

ردف کدگذاری انتتابی در واق  او  ارآیند اکتشان و تحلیل است که در آن داستان نظری نهایی شکل گی

نقب زمینة  ت یین  برای  نهایی  چارچوب  و  شده  روایت  رسانهش،وهب  استقرار آارینی  در  اجتماعی  های 

 گرددف بانکداری اجتماعی در ایران تدوین می

ز چندین راه رد استفاده شدف نتست، بازبینی کدها  های کیفی، ابرای تضمین تکرارشذیری و اعت ار یااته

های استترا  شده برای تعدادی از کنندگان انجام شد، به این صورت که مدل ها از عریق مشارکتو تحلیل

برای   4ها مورد تأیید قرار گراتف همچنین از تکنیک مقایسه مداومها ارسال و صحت برداشتشوندهمصاح ه

م سازگاری  از  دادهاعمینان  با  نظام فاهیم  مدیریت  جهت  شدف  استفاده  اصلی  دادههای  متنی،  مند  های 

بهره گراته شد که (  2۰24)نسته    5کیوفدیفایف« اازار تحلیل کیفی »مکسها، از نرمها و یادداشتکدگذاری 

ر اسام یک ها بکندف انجام مصاح هامکان ردیابی دقیق ارآیند تحلیل و بازگشت به مناب  اولیه را اراهم می

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1 Open Coding 
2 Axial Coding 
3 Selective Coding 
4 Constant Comparison 
5 MAXQDA 
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های  مند مصاح ه نیز از دیگر راه ردهای موجود بود؛ به این شکل که شروتکلی متشکل از بتبشروتکل نظام

های حین مصاح ه، و کارهای شس از مصاح ه تدوین نیاز مصاح ه، اعالیتگوناگون، از جمله اقدامات شیب

تمامی ملاحظات اخلاقی شامل رضایت آگاهانه    ها به کار گراته شدف اازون بر این،و در ارایند انجام مصاح ه

 و حفظ محرمانگی نام خ رگان در تمام مراحل ش،وهب رعایت گردیدف

 های پژوهشیافته

مند اشتراوم و کوربین، شدیده محوری به های کیفی و بر اسام رویکرد نظامدر ارآیند تحلیل داده

چرخند و باید به  یگر کدگذاری حول آن میهای دشود که تمامی دستهعنوان مقوله مرکزی شناخته می

ها را به هم شیوند دهدف بر  کننده اصلی، سایر مقولهاندازه کاای انتزاعی باشد تا بتواند به عنوان مفهوم ت یین

مصاح ه تراکنباسام  از  »گذار  ش،وهب  این  در  محوری  شدیده  خ رگان،  با  شده  انجام  به های  محوری 

دهنده یک تغییر شارادایم بنیادین در ماهیت روابط بانکی ده است که نشانتعاملات اجتماعی« شناسایی ش

های تعاملی استف این شدیده بیانگر آن است که بانکداری از یک شوسته ستت و بوروکراتیک بر بستر رسانه

 گردد که در تار و شود زندگی روزمره مردم جریان خار  شده و به یک موجودیت زنده و اجتماعی ت دیل می

 فاندگزارش شده 1نمودار داردف کدهای محوری جزء شدیده در

 
 محور کدهای محوری پدیده بانکداری اجتماعی رسانه. 1نمودار 

عراه و  که بانکداری سنتی دارای ماهیتی کاملاً خشک، یک  دهدهای خ رگان نشان میتحلیل روایت

در مدل سنتی، کند » کنندگان تأکید میای که یکی از مشارکتصرااً م تنی بر م ادلات مادی است؛ به گونه

باجه نشسته و مشتری صرااً یک شماره حساب است ،  15_ف« )خبانک یک کلان ساختار است که ششت 

ور باعث شده است که ارآیندهای مالی در محیطی بسته و به دور از نگاه جامعه  مح(ف این نگاه تراکنب5_پ

رود که وی،گی ها به این معادله، ماهیت این رابطه دگرگون شده و به سمتی میانجام شود، اما با ورود رسانه 

محوری   های م هم مالی به تعاملات اجتماعی استف در واق ، شدیدهکلیدی این مدل، ت دیل کردن تراکنب

شود،  های دربسته مدیران بانکی خلق نمیهای مالی دیگر در اتاقگیری بر این معنا استوار است که تصمیم

پدیده محوری

گذار از تراکنش محوری به تعاملات اجتماعی

ادغام بانک در اکوسیستم زندگی روزمره

مشارکت مشتریان و هم آفرینی ارزش

توسعه تأمین مالی جمعی و همتا به همتا
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ابراز شده در بستر رسانه آید که این همان اجتماعی شدن ارآیند خلق ها بیرون میبلکه از دل نیازهای 

 محصول مالی استف

ریف هویت و شتصیت بانک در ق ال جامعه است؛ در بانکداری  یکی از ابعاد بنیادین این شدیده محوری، بازتع

اجتماعی، بانک از یک نهاد رسمی و دور از مردم، به یک بازیگر اعال و همراه در زندگی روزمره ااراد ت دیل  

کنند که ااصله ذهنی بین بانک و مردم را  ها در اینجا نقب یک شل ارت اعی زنده را ایفا می شودف رسانهمی

کنندف روح« به یک »شلتفرم زنده و اجتماعی« ت دیل میخانه سرد و بی اده و بانک را از یک »صندوقکاهب د

شود و سازمان از یک ساختار خشک به یک موجود در این مدل بانکداری، هویت انسانی بانک شدیدار می

هویت انسانی  ان، »گردد که دارای لحن، شتصیت و راتار استف به تع یر یکی از خ رگاجتماعی ت دیل می

ف«  شود که لحن، شتصیت و راتار داردبانک، بانک از یک سازمان خشک به یک موجود اجتماعی ت دیل می

شود که بانک به جای تمرکز صرن بر اروش مستقیم خدمات، به (ف این تغییر هویت باعث می7_، پ1۰_)خ

 ه جامعه ت دیل شودفهای اجتماعی شاسخ دهد و به یک نهاد همرانیازهای جمعی و دغدغه

در هسته این شدیده، مفاهیم شفاایت مالی و اعتماد متقابل قرار دارند که از عریق مشارکت کاربران در 

کنند که در آن سرمایه اجتماعی، اعتماد های اجتماعی اضایی را ایجاد میشوندف رسانهها تقویت میرسانه

تر برای  های خود را به شکلی روشنراتار و تصمیم  شودگیرد و بانک مج ور میو مشارکت گروهی شکل می 

ها به عنوان شادزهری در برابر شایعات عمل کرده و مان  جامعه توضیح دهدف این شفاایت اعلاعاتی در رسانه

شودف به باور خ رگان، ابعاد اصلی این شدیده شامل  ای در بازار میگیری راتارهای هیجانی و تودهاز شکل 

شود عتماد متقابل و مشارکت جمعی در خلق ارزش است و این اعتماد به مرور زمان باعث می شفاایت مالی، ا

کننده صرن به یک حامی و شریک تجاری برای نهاد مالی ت دیل شودف یکی از خ رگان  مشتری از یک مصرن

لق ارزش  معتقد است که »ابعاد اصلی این شدیده شامل شفاایت مالی، اعتماد متقابل، مشارکت جمعی در خ

انعطان )خو  استف«  خدمات  ارایه  در  می5_، پ1_شذیری  نیز  دیگری  اینجا (ف  در  اصلی  »مولفه  که  گوید 

 (ف 5_، پ7_گیری اعتماد متقابل و شفاایت از عریق مشارکت کاربران استف« )خشکل

دریاات یک  از  مشتری  به  نگاه  تغییر  به  محوری  شدیده  این  از  دیگری  یک بتب  به  خدمت  کننده 

کنند که مشتریان نه ها بستری اراهم میشودف در بانکداری اجتماعی، رسانهآارین ارزش« مربوط می»هم

های جدید با بانک  کنند، بلکه درباره کیفیت آن، نیازهای واقعی خود و حتی ایدهتنها خدمات را دریاات می

کنندف  گذاری اجتماعی مشارکت میهای سرمایهگیری ت ادل نظر کرده و در عراحی خدمات مالی یا تصمیم

شدن و ارزشمندی داشته باشد و دیگر یک شماره  شود که مشتری احسام دیدهجویی باعث میاین مشارکت

بی گفتگحساب  امکان  کردن  اراهم  با  رسانه  ن اشدف  نشان  و  در نام  مشارکت  و  همگانی  آموزش  و، 

شکند و این تغییر زبان و راتار از سمت بانک، توق  مشتری ها، سد بین بانک و مشتری را میگیری تصمیم
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تواند با ایجاد  گوید که »بانکداری اجتماعی میدهدف یکی از خ رگان میرا به یک شریک همکار ارتقا می

رد و مشارکتی که در برابر تورم مقاوم هستند، به کاربران  گذاری خهای سرمایهشفاایت و معرای ارصت

)خ دیگر »رسانه29_، پ9_کمک کند«  نظر خ ره  از  و  مث ت سرمایه(  آثار  مرئی کردن  با  های گذاری ها 

 (ف43_، پ14_کنندف« )خاجتماعی، ذائقه ارهنگی جامعه را از سوداگری به سمت تولید هدایت می

های برجسته این شدیده محوری است؛  م زندگی روزمره، از دیگر وی،گیادغام خدمات مالی در اکوسیست

کننده به بتشی از یک گذاری از یک کار اداری خستهگیری برای سرمایهبه عوری که انتقال شول یا تصمیم

ها این کلید حل مسئله را دارند که بانک را به میان متن گرددف رسانهاعالیت اجتماعی و تعاملی ت دیل می

یا  ز تراکنب  اضا،  این  در  بزنندف  اجتماعی جامعه گره  راتارهای  با  را  مالی  و خدمات  بیاورند  ندگی مردم 

کند و اصالت جامعه و ش که بر رابطه اردی و مکانیکی تصمیم مالی ارد در ارت اط با دیگران معنا شیدا می

نکداری بیشتر ش یه به یک ش که  شود که باگیردف این رویکرد باعث میبانکداری دیجیتال معمولی شیشی می

های ایزیکی و بوروکراتیک گردندف به باور  همکاری مردمی اداره شود و شیوندهای اجتماعی جایگزین واسطه

هایی که بتوانند تحلیل حس آمیزی روی نظرات کاربران انجام دهند تا مشتص  یکی از خ رگان »سیستم

 (ف35_، پ8_مث ت است یا منفی« )خ شود جو عمومی نس ت به یک خدمت یا تصمیم بانکی

ارائه خدمات و شتصیانعطان بر دادهشذیری در  این شدیده  سازی م تنی  ارکان  از دیگر  های راتاری، 

محوری استف در حالی که در بانکداری دیجیتال تمرکز بر سرعت و اتوماسیون است، در بانکداری اجتماعی 

بانک میرسانه اسام گفتگوهامحور،  بر  واقعی در اضاهای دیجیتال، بستهتواند  های مالی و تسهیلات ی 

ها اعلاعات  وکارهای کوچک عراحی کندف رسانهاندازی کساهایی چون خرید مسکن یا راه متناسا با دغدغه

دهد خدمات دقیقاً در زمان مناسا و بر  دهند که اجازه میراتاری غنی و شویایی در اختیار بانک قرار می

ارد شیشنهاد شود، که این امر نرخ مواقیت خدمات را به شدت بالا برده و تجربه کاربری   اسام نیاز واقعی

 کندف بسیار خوشایندی ایجاد می

های  محوری به تعاملات اجتماعی« منجر به شکواایی مدل در نهایت، شدیده محوری »گذار از تراکنب

وام  و  مالی جمعی  تأمین  مانند  مالی  در  نوین  همتا  به  همتا  رسانهدهی  میبستر  رسانهها  ابزاری شودف  ها 

های کارآارینی یا امور خیریه را به اشتراک بگذارد و با جلا نظر جامعه، تواند شروژهشوند که بانک میمی

های مولد هدایت کندف این تغییر ماهیت به معنای بازسازی روابط سنتی  های خرد را به سمت شروژهسرمایه

های  نه خانگی در قال ی مدرن و دیجیتال است که در آن حس همدلی و حمایت الحس های قرضمانند صندوق

دهد که رسانه  یابدف این شدیده محوری نشان میمالی محلی تقویت شده و سرمایه اجتماعی بانک اازایب می

ه و  نه صرااً یک ابزار بازاریابی، بلکه بتشی از حکمرانی جدید بانکی است که نظام مالی را به نهادی همرا

از خ رگان میشذیر در ق ال جامعه ت دیل میمسئولیت ابزاری میگوید که »رسانهکندف یکی  شوند که ها 

المنفعه را به اشتراک بگذارد و نظر جامعه را جلا  های تامین مالی جمعی یا کارهای عامتواند شروژهبانک می
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دهند که ااراد با اهدان مشترک مالی به ا میها این امکان ر( و از نظر دیگری نیز »رسانه6_، پ1_کندف« )خ

 (ف 13_، پ9_آوری کنند« )خهای مشتص جم های خرد خودشان را برای شروژههم متصل شوند و سرمایه

کل ساختار رابطه بانک و مشتری است؛ جایی   با توجه به این توصیفات، شدیده محوری به معنای بازتعریف

تر کردن هویت بانک و اجتماعی کردن ارآیندهای که رسانه به عنوان زیرساخت تعاملی عمل کرده و با انسانی

 کندفهای تاریتی میان نظام بانکی و بدنه جامعه ایران را شر می مالی، شکان

 گیری بحث و نتیجه 

های اجتماعی در ایران، سازی بانکداری اجتماعی در بستر رسانهیادهدهد که ش ها نشان میتحلیل یااته

گری اجتماعی  محور به تسهیلاراتر از یک تغییر اناورانه، مستلزم یک تحول شارادایمیک از بانکداری تراکنب

همسو است که بانکداری اجتماعی را »مالیه    (Benedikter, 2011)های بندیکتر  استف این یااته با دیدگاه

نامد؛ مدلی که در آن بانک به عنوان یک کنشگر اعال اجتماعی، جریان شول را به سمت  بتب« میرهایی

های اجتماعی ابزاری کندف در بستر ایران، خ رگان تأکید دارند که رسانهنیازهای واقعی جامعه هدایت می

ای« هستندف این موضوع در مطالعات اری ع قاتی« و حرکت به سمت »شمول مالی تودهبرای خرو  از »بانکد

داخلی نیز مورد تأکید قرار گراته است، جایی که بانکداری اجتماعی به عنوان ابزاری برای تحقق اقتصاد  

 ,.Dastranj et al., 2018; Ghazinoory et al)شود  اقتصادی معرای می-مقاومتی و شایداری اجتماعی

 ف (2017

چالب از  زمینهیکی  منحصربههای  و  ای  شلتفرمی  دوگانگی  شد،  شناسایی  ش،وهب  این  در  که  ارد 

های نظارتی المللی و محدودیتهای بینبوم نظارتی صلا در ایران استف تضاد میان مح وبیت شلتفرمزیست

ف در حالی که مطالعات جهانی بر ها را در یک بلاتکلیفی استرات،یک قرار داده استناشی از ایلترینگ، بانک

 ,Šperková & Škola)بوک و توییتر در تعامل با مشتریان تأکید دارند  هایی مانند ایساثربتشی شلتفرم

2015; Šperková et al., 2015)بانک اشلیکیشن،  بر  به تمرکز  ناگزیر  ایرانی  بومی هستند که های  های 

کنندف این یااته با نتایج دستانج  هنوز با چالب »شذیرش عمومی« و »اعتماد کاربران« دست و شنجه نرم می

مطابقت دارد که ن ود قوانین شفان در حوزه محاس ات اجتماعی    (Ghazinoory et al., 2017)و همکاران  

 ران معرای کرده بودندفرا یکی از موان  اصلی استقرار بانکداری اجتماعی در ای

بانکداری  های این ش،وهب در مورد هم یااته آارینی ارزش در بستر اخلاق، دریچه جدیدی به تحول 

گشایدف خ رگان معتقدند مدل چهارگانه »سود، مردم، سیاره و اخلاق شریعت« تنها راه اسلامی در ایران می

از صوری  آسوتای  ع ور  استف  اسلامی  عقود  اجتماعی«    (Asutay, 2008)سازی  به »شکست  درستی  به 

های دهد که رسانههای ما نشان میبانکداری اسلامی در دستیابی به عدالت اقتصادی اشاره کرده است؛ یااته
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توانند این  الحسنه دیجیتال، میها و تسهیل قرضاجتماعی با ایجاد شفاایت رادیکال در محل مصرن سپرده

نیز همتوانی دارد که بر   ( Mohd Nor, 2016)شکان را شر کنندف این موضوع با نتایج مطالعات مهد نور  

 های اسلامی تأکید ورزیده استفهای اجتماعی در بدنه بانک سازی ارزشضرورت درونی

اعت بازسازی  نشانمقوله  از عریق صمیمیت مجازی،  نهادی  بانکماد  استرات،یک  واکنب  به  دهنده  ها 

های اجتماعی شتانسیل  ها حاکی از آن است که رسانه بحران اعتماد عمومی در نظام مالی ایران استف یااته 

است که شفاایت   معتقد  ( Weber, 2014)سازی برند« و ایجاد »همدلی دیجیتال« را دارندف وبر  »انسانی

های اجتماعی هستندف در ایران، این شفاایت باید از  حداکثری و مشارکت دموکراتیک، ارکان اصلی بانک

های س ز( در اضای مجازی  ها )مانند آزادی زندانیان یا شروژهعریق گزارشگری زنده از اثرات اجتماعی وام

ی اجتماعی ابزاری قدرتمند برای مدیریت بحران  هااند که ش کهمحقق شودف مطالعات شیشین نیز نشان داده

 ف ( Puspita & Thaker, 2022)شهرت و بازسازی اعتماد از دست راته هستند 

د است که مرزهای بانکداری سنتی را جابجا  های متل و ظهور نسل زچالب دیگر، اشار رقابتی اناوری 

های  کرده استف بومیان دیجیتال در ایران، بانک را نه یک مکان ایزیکی، بلکه یک تجربه تعاملی در گوشی

بینندف این یااته با نتایج تحقیقات جهانی که بر تغییر انتظارات نسل جدید در ق ال خدمات  هوشمند خود می

های چابک  تکرقابت با اینف  ( Tenang & Tjhin, 2024)  دارند، همسو است  مالی آنی و اجتماعی تأکید

های بزرگ ایران را مج ور کنند، بانکگذاری جمعی بهتر استفاده میکه از شتانسیل خرد جمعی و سرمایه

دیوان  این حال،  با  است؛  واکنب کرده  این  سالاری ستتبه  برابر  در  بزرگ  مانعی  بانکی همچنان  گیرانة 

 ف (Dastranj et al., 2018)چابکی است 

مهارت نشان میتحلیل شکان  سازمانی  مقاومت  و  دیجیتال  وب  های  شارادایم  که  در    ۰ف2دهد  هنوز 

ای که همزمان  رشتههای ایران نهادینه نشده استف کم ود متتصصان بینارهنگ مدیریتی بسیاری از بانک

ه« بر »تعامل دوسویه« سویرسانی یکبه علوم بانکی و مدیریت رسانه مسلط باشند، منجر به غل ه نگاه »اعلاع

اناوری در   توانمندی جذب  شایین  با هشدارهای ش،وهشگران داخلی در مورد سطح  یااته  این  شده استف 

ف مقاومت سازمانی ریشه در ترم از دست دادن کنترل بر  ( Dastranj et al., 2018)ها مطابقت دارد  بانک

واقعی در اختیار ش که و خ بانکداری اجتماعی، قدرت  برند دارد؛ در حالی که در    رد جمعی است روایت 

(Fasihiazar et al., 2024; Šperková & Škola, 2015; Šperková et al., 2015) ف 

های متمرکز بانکی به عنوان یک مان  زیرساختی تأکید دارندف رسودگی سیستمها بر ادر لایه انی، یااته

های مدیریت ارت اط با مشتری، مان  از شناخت ذینفعان و ارائه  های اجتماعی با سیستمعدم یکپارچگی داده

شتصی آسیاخدمات  اقشار  به  شده  میسازی  همکاران  شذیر  و  دستانج  مطالعات  در  موضوع  این  شودف 

(Dastranj et al., 2018)   نیز به عنوان یک گسست انی در نقشه راه اناورانة بانکداری اجتماعی ایران

ها نیازمند استقرار استانداردهای بانکداری باز و استفاده بست، بانکشناسایی شده بودف برای ع ور از این بن
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 ,Šperková & Škola)ها هستند  دادهاز هوش تجاری برای تحلیل احساسات مشتریان در اضای بزرگ

 ف (2015

گذاران حاکمیتی )بانک مرکزی و شود که سیاستبر اسام مدل شارادایمی استترا  شده، شیشنهاد می

های آزمایشگاهی قانونی برای ای« ایران، اقدام به ایجاد محیطنهادهای نظارتی( با درک »اقتضائات زمینه

در ق ال احراز هویت دیجیتال    ها در اضای مجازی کنندف کاهب صل یت قوانینهای اجتماعی بانکاعالیت

تواند بانکداری اجتماعی را از یک مفهوم  های خرد، میو شذیرش اعت ار اجتماعی به عنوان وثیقه برای وام

ت دیل کند   شایدار  توسعه  و  اقرزدایی  برای  ابزار کارآمد  به یک  ف همچنین،  (Jalil et al., 2022)انتزاعی 

مدل بانک از  باید  را ها  تعاملی  امنیت  و  کرده  مشتری« حرکت  »نگه ان  به سمت  محتوا«  »نگه ان  های 

 جایگزین امنیت شلیسی کنندف 

های اقیت بانکداری اجتماعی در ایران، در گرو توازن میان ارزشدر نهایت، این ش،وهب نشان داد که مو

های اجتماعی استف اگرچه موان  ساختاری، قانونی و مهارتی جدی هستند،  های نوین رسانه اصیل و قابلیت

ناشذیر قرار داده استف در این  ها را در مسیری بازگشتاما اشار تحول دیجیتال و مطال ات نسل جدید، بانک 

از شیاممیان   بلندمدت استفاده  تأثیرات  از  بومی در مقابل شلتفرمرسانن اید  بانکی  بر های بینهای  المللی 

ها، نه یک محصول جدید، بلکه وااداری اجتماعی مشتریان چشم شوشیدف بانکداری اجتماعی در بستر رسانه

 ف (Puspita & Saifudin, 2020)»روحی جدید« در کال د صنعت مالی است 

 بندی ها، پیشنهادها، و جمع محدودیت

های  های این ش،وهب عمدتاً برخاسته از ماهیت نوشای بانکداری اجتماعی در ایران و چالبمحدودیت

اند در کشور عور جدی وارد عرصه بانکداری اجتماعی شدههایی که بههاستف تعداد بانک دسترسی به داده

ف بومی را با دشواری مواجه کردمحدود است، که این امر دسترسی به اعلاعات جام  و مطالعات مرت ط  

آوری شده، امکان واکاوی تغییرات راتاری و ارآیندی  های جم همچنین، به دلیل ماهیت مقطعی بودن داده

علاوه بر این، تمرکز جغراایایی بر خ رگان مستقر در کشور ایران ممکن است  ف  در عول زمان اراهم ن ود

 ی جهان را با احتیاط روبرو کندفها به کل شهنه جغراایایشذیری یااتهتعمیم

های اجتماعی را به عنوان رکنی اساسی عور اعال رسانهها باید بههای این ش،وهب، بانکنظر به یااته

ارتقای آگاهی عمومی خود بگنجانندف بتبدر استرات،ی  بازاریابی و  بندی دقیق متاع ان و عراحی های 

بکمپین هر  نیازهای  با  متناسا  )بههای محتوایی  زد( میتب  نسل  شلتفرموی،ه  این  اثربتشی  را تواند  ها 

ها باید با استفاده از ابزارهای شنوایی اجتماعی، نیازهای  دوچندان کندف واحدهای تحقیق و توسعه در بانک

ای جذاب و تعاملی معرای نمایندف همچنین، شنهان مشتریان را شناسایی کرده و محصولات جدید را به شیوه



 281 همکارانوزیری و  /یفیمطالعه ک کیمحور: رسانه یاجتماع یبانکدار  دهیپد یواکاو

روزرسانی خدمات های اوری، بهرسانیها به عنوان کانال ارت اعی مستقیم برای اعلاعز این شلتفرماستفاده ا

 سازی را تسری  خواهد کردفهای مالی به مشتریان، ارآیند اعتمادو ارائه راهنمایی

بر جن ه اعلاوه  انکارناشذیر استف مدیران  انسانی یک ضرورت  توانمندسازی مناب   بازاریابی،  رشد های 

های لازم برای تعامل در  های تتصصی، نگرش مث ت و مهارتگذاری بر روی آموزشبانکی باید با سرمایه

های مدیریت  های ره ری دیجیتال و سیستمرا در بدنه سازمان ایجاد کنندف استقرار مدل   ۰ف2اضای وب  

شودف از  اخلی شیشنهاد میهای اجتماعی ددانب برای تسهیل انتقال تجربیات بین کارکنان در بستر ش که

بانک نیز،  انی  شلتفرممنظر  از  استفاده  به سمت  باید  هزینهها  تا  کنند  امن حرکت  و  ارتقایااته  های  های 

و ریسکتراکنب یااته  اجتماعی کاهب  و کلاه رداری های  از حملات سای ری  ناشی  های مهندسی  های 

دهی دقیق از محل مصرن مناب  اجتماعی نیز اجتماعی مدیریت شودف شفاایت در مدیریت بودجه و گزارش

 ها قرار گیردفباید سرلوحه اعالیت

ش،وهب میبرای  شیشنهاد  عولی  مطالعات  انجام  آتی،  این های  از  استفاده  بلندمدت  تأثیرات  تا  شود 

بازهاناوری  در  مشتریان  وااداری  و  مالی  شایداری  بر  )مثلاً    های ها  متتلف  ساله( سنجیده شودف   5زمانی 

از روش ترکی ی که دادهاستفاده  با تحلیل دادههای  را  از مصاح ه  بزرگ و هوش  های کیفی حاصل  های 

های تحلیلی اعلی را شر کندف کاوش در  تواند شکاندهند، میهای اجتماعی شیوند میمصنوعی در رسانه

شیالگوریتم برای  ماشین  یادگیری  دقیقبهای  ریسکبینی  و  مشتریان  راتار  بستر تر  در  اعت اری  های 

حوزه ش که از  نیز  اجتماعی  میهای  شیشنهاد  همچنین  بودف  خواهد  آینده  محققان  برای  جذاب  شود های 

مطالعات تط یقی میان ایران و سایر کشورهای در حال توسعه انجام شود تا تأثیر بسترهای ارهنگی و قانونی 

مواقی بر  دیدگاهمتتلف  بررسی  گرددف  واکاوی  اجتماعی  بانکداری  بهت  متنوع،  ذینفعان  بومیان  های  وی،ه 

تری اراهم  های عمیقتواند بینبشذیر جامعه که هدن اصلی شمول مالی هستند، میدیجیتال و اقشار آسیا

 کندف 

ه شتانسیلی عظیم  های اجتماعی نه تنها یک ابزار جان ی، بلکهای رسانهاین ش،وهب نشان داد که شلتفرم

هایی نظیر برای تحول بنیادین در صنعت بانکداری و به وی،ه بانکداری اجتماعی ایران هستندف اگرچه چالب

از ظرایتهای امنیتی، حریم خصوصی و عدم آگاهی کامل سیاستنگرانی همچنان   ۰ف2های وب  گذاران 

انکار استف شیادههای تعاملی و شفان غیوجود دارد، اما ضرورت حرکت به سمت مدل  سازی مواق  رقابل 

محور است که در آن بانک به  محور به نگاه رابطهبانکداری اجتماعی در ایران مستلزم گذار از نگاه تراکنب

یابدف در نهایت، مواقیت در این مسیر در  گر اجتماعی در زندگی روزمره مردم حضور میعنوان یک تسهیل

ها های انسانی و اخلاقی است تا بتوان از قدرت ش کههای اناورانه و ارزش گرو توازن استرات،یک میان نوآوری 

 برای ایجاد خیر جمعی و توسعه شایدار بهره جستف
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Abstract: Due to their inherent nature, social media platforms can facilitate the 

implementation of social banking by providing a framework for extensive social 

interaction, which is a prerequisite for this deployment. This study aims to elucidate the 

link between social banking and social media, thereby exploring the phenomenon 

known as media-driven social banking. To achieve this objective, a qualitative 

approach using the grounded theory method was employed, involving interviews with 

16 experts in the fields of banking, management, media, information technology, and 

sociology, all of whom possessed theoretical knowledge and practical experience in 

banking and digital transformation in Iran. Based on the expert interviews, the core 

concept in media-driven social banking is the transition from a transaction-centric 

approach to social interactions, signifying a fundamental paradigm shift in the nature 

of banking relationships within interactive media platforms. This phenomenon 

indicates that banking is shedding its rigid, bureaucratic shell to become a living, social 

entity woven into the fabric of people's daily lives. Consequently, the success of social 

banking in Iran hinges on striking a balance between core values and the modern 

capabilities of social media. Although structural, regulatory, and skill-related barriers 

remain significant, the momentum of digital transformation and the demands of the 

new generation have set banks on an irreversible path. The findings of this study can 

assist policymakers and practitioners in the Iranian banking industry in making better 

provisions for the deployment of social banking. 

Keywords: Social media platforms, Interactive media, Bank, Vulnerable groups, 

Public utilities, Social responsibility. 
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