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توسط کارا حن    فشرف یتول یهوشرندف متووح  یگ لیتعف  یا ح  یمفهوم  ییحلگو  یپژوهش حاضر  اا هف  ر حح  چکیده:

مشرارک     ،یحنلران  یخودکار، دحور  صیتشر   ونفینتو  پ نییتب ،یحنجام شرف  حسر م ملر لص ح رل  والیجید  یهادر پلوف م

در   یم حرلاعات نادرسر  و حخبار ععلهاسر اسر یناقض سر یمتووح   ی یو مف  ییدر شرداسرا  یکارا حن و قوحعف پلوف م

  کلان ی  رسرانبیآسر  ایمندوع   یو اا هنص حنوحع متووح  رونفیدحر اص شرنار مملر لص  یمتووح  قیحز مصراد  یکیپژوهش   نیح

حز حسرداد و   یح رل یهاچهار مورد حنجام شرفم دحد  یقیو در قالب مطالعص تطب یفیک  ک دیپژوهش اا رو  مشرونفینن یتلق

اا    سرراخوارمدفنصیمکنل حز شررش مصرراحبص ن   یهاو دحد   وحریآپارحت و د  کس،یح  وب،یوتیمدوشرر شررف    یهااسرر یسرر

  ی در سرص سرطک کفگرحر   هادسر  آمفم دحد   صا   والیجید  یهاو حوز  رسرانص  یدحخل  یهامو صرصران م تبط اا پلوف م

در حاعاد مشرو   و موداسرب اا    یگ لیتعف  یو سرسس سرازوکارها  افودفیسرازمان    یادفو مقولص  یمفهوم  عیتجن  ص،یحول

مقولص در سرررطک چهار مورد   ۴۱و   یکف مفهوم ۱۱۸  ص،یکف حول  ۵۵۹در مجنوع    شرررفنفم  لرررصیه  پلوف م مقا  یژگیو

و حرعاع موحرد مشرکو ،   ییمتووح، شرداسرا  یگرحراسر یسر  یح رل  ها چهار حوز دحد  لیگزحرش شرفم تتل  یمطالعات

حرلاعات نادرسر  در    ی یمف  ،یحرسرانص  یهارح نشران دحدم در پلوف م  یدیو اازا   ییو مفحخلص، و پاسر گو  ی یگمیتصرن

    یتعاملات حهن   یو حمد   یهو  ،یح رال  حرلاعات آگه  ،یدر اازحرگا  آگه  د؛یگیق حر م  ییت لفات متووح   یکدار سرا

  ، یحنلران   ی وین   ،یفداور  یا ح  زیمونا  یهااا نقش یبیت ک  ییها، حلگوها و تفاوتحشرو ح   نیح  صیم ا  پااافییم یشرو یا 

هوشررندف متووح ملررولزم   یگ لیتعف  یکص ر حح  دهفیپژوهش نشرران م  جصینو  شررفم  حرحئصپلوف م     ی یکارا حن و مف

 ،یشرردهادیپ  یحسرر م حلگو  یدیسررازوکار اازا  یدیا شیتداسررب مفحخلص اا نوع ت لو و پ م،یحز تصررن صیتشرر  کیتفک

 مکدفیموفاوت حرحئص م  یهادر پلوف م  ویوظا  نیح  یدهسازمان  یا ح  یچارچوا 

  ی گ لیتوسط کارا ، حرلاعات نادرس ، تعف  فشف  یتول  ی متووح  ،یپلوف م  یمتووح، حکن حن  یگ لیتعف  :هاکلیدواژه

  هوشندف 
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 مقدمه 
 در  کددف تعیین  هاییزی ساخ    اص   و  رفوص  ف حت        حرتباری  حازحرهای  حز  حخی   دهص  در  حعوناعی  هایرسانص 

  رح   سیاسی  و  حعوناعی  تعاملات  شیو    تدهانص   هاپلوف م   حینم  حنفشف    تبفیل  حرلاعات  مص    و  توزیع  تولیف،

  دسوور   تعیین  و  حعوناعی  موضوعات  سازیا علوص  عنومی،  حفکار  اص  دهیشکل   در  الکص  حنف،ک د    دگ گون

  حس    آن  هامتیط  حین  ح لی  ویژگیم  (Van Dijck et al., 2023)  حنفیافوص  روزحفزونی  نقش  نیز  حیرسانص   کار

  اازنش کددفگان   و  کددفگانتوزیع   تولیفکددفگان،  اص  و ک د   خارج  مدفعل  م ارب  موقعی   حز   رح  کارا حن  کص

  ت گلو د    مشارک   حمکان  سو  یک  حز  تتول،  حینم  (Bateman et al., 2021)  کددف می  تبفیل  متووح  فعال

  کددف مص     و  تولیفکددف   میان  سدوی  م زهای  دیگ ،  سوی  حز  و  ساخوص  ف حهم  رح  عنومی  فضای  در  شه ونفحن

 م (Van Dijck, 2013)  حس   ک د   رنگکم   رح  حرلاعات

  نادرس    ماندف حرلاعات  ملائل  حز  ریفی  اا  هاپلوف م   کارا حن،  توسط  تولیفشف   متووحی  حنوشار  گلو ش  اا

ها،  آگهی  اا  م تبط   ت لفات  و  فک ی  مالکی   نقض  آزحر،  خصو ی،  ح یم  نقض  هوی ،  ععل  کددف ،گن ح    و

  اص   نادرس «  »حرلاعاتم  نیلودف یکلان  تش یص  معیار  و  پیامف  موضوع،  نظ   حز  مصادیق  حینم  حنفشف    موحعص

  ف یب   قصف  ا   عنفی«  کددف گن ح    »حرلاعات  دحرد؛  حشار   تولیفکددف ،  قصف  حز  فارغ  وحقع،  خلا   متووحی

  شف  تت یو  یا  ساخوگی  حرلاعات  کص  شودمی  حرلاق  خب   ظاه   اا  متووحیی  اص  ععلی«  »حخبار  و  کدف؛می  تأکیف

  اص  و  هلودف  متووح  گ یتعفیل  ت گلو د    مل لص  زی مجنوعص  مفاهیم  حین  مقالص،  حین  درم  کدفمی  ع ضص  رح

 م (Aïmeur et al., 2023)  رونفننی   کار  اص  یکفیگ   عای

 نص  و  حنفسدوی  ناش   کاملاً  نص   حرلاعاتی،  هایوحسطص   مقام  در  هاپلوف م   کص   شودمی  ت پیچیف   هدگامی  مل لص

  ننایش  کاهش  یا  حر   حنوشار،  قوحعف   تعیین   ها،حلگوریوم  ر ححی  اا  هاآنم  ر  ای  فدی   هایزی ساخ      فاً

م  گرحرنفمی  تأثی   متووح  مانفننادیف    یا  شفندیف   ا   عنل  در  دهی،گزحرش   سازوکارهای  تع یو  و  متووح

  حخلاقی  و  حقوقی  حعوناعی،  مل ولی   نوعی  اا  کارا حن،  توسط  مدوش شف   متووحی  ا حا   در  هاپلوف م   اداا حین،

  کارا حن   حعوناد  حفظ  و  حرلاعاتی  هایآسیب   کاهش  ایان،  آزحدی  حز   یان   میان  اایف  کص  مل ولیوی  حنف؛موحعص 

  حز  یکی  اص  الکص  نیل ،  حیحاشیص   فدی  فعالی   یک  دیگ   متووح  گ یتعفیل  مدظ ،  حین  حزم  کدف  ا ق حر  توحزن

 م حس   شف   تبفیل  پلوف می  حکن حنی  حرکان

  حسوفاد    ماشیدی  و  حنلانی  هاینظام   ت کیب  حز  تفریجاص   چالش،  حین  اا  موحعهص  ا حی  ازرگ  هایپلوف م 

  متووحی   توحندفمی   حنوشار  حلگوهای  تتلیل   و  ربیعی  زاان  پ دحزش  ماشین،  یادگی ی  مصدوعی،  هوشم  حنفک د  

  حال،   حین  اا  م(Shu et al., 2020)  کددف  گرحرینشانص   یا  ادفیرتبص  شداسایی،  وسیع  مقیاس  در  رح  مشکو 

  ردز،  قالب  در  حس   منکن  کددف گن ح    متووحیم  نیل   فدی     فاً  مل لص  یک  هنوحر   ععلی  حخبار  تش یص

  کص   موحردی  شود؛  ع ضص  ف هدگی  زمیدص  اص  وحالوص  مون  یا  چدفمعدایی  روحی    حنوقادی،  اازنش   قول،نقل  کدایص،

  هوش  اص  مطلق  حتکای  ه گونص  رو،  حین  حز  م(Gerbina, 2021)  حس   دشوحر  هاحلگوریوم   ا حی  هاآن  تش یص

  حلگوریونی   هایسوگی ی   اازتولیف  یا  زحآسیب   متووحی  مانفنااقی   متووح،  نادرس   حر   اص  توحنفمی   مصدوعی

 م شود  مدج 
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  خودکار   تتلیل  توحنفمی  نویلیفیدگلیش  و  غی رسنی  نوشوار  کدایص،  زاانی،  ایان  تدوع  زاان،فارسی   فضای  در

  الو های  در  حلنللیاین  و  دحخلی  هایپلوف م  در  گ یتعفیل  هایسیاس    دیگ ،  سوی  حزم  کدف  دشوحر  رح  متووح

  عدا     اص  هم  اایف  گ یتعفیل  سازوکارهای  مقایلص  اداا حین،م  شونف می  تفوین  موفاوتی  سازمانی  و  حقوقی

  ا رسی   اا  حاض   پژوهش  مکدف  توعص   پلوف م  ه   متووحی  نوع  و  مأموری   تفاوت  اص  هم  و  ف حیدف  مشو  

  مفهومی   حلگوی  یک  ح لی  روحاط  و  ها»مؤلفص  دهف کصمی  پاسخ  پ سش  حین  اص  دیوحر  و  آپارحت  حیکس،  یوتیوب،

  مدو ب،   هایپلوف م   در  شف حعلام   سازوکارهای  و  هاسیاس    مقایلص  پایص  ا   متووح،  هوشندف  گ یتعفیل

  چگونص  پلوف م  ه   در  مفحخلص  و  حرزیاای  شداسایی،  سازوکارهای(  ۱:  حز  حنفعبارت   ف عی  هایپ سش   چیل ؟«

  نی وی   فداوری،  نقش(  ۳  دحرد؟  وعود  پلوف م  ماهی   اص  وحالوص  هایتفاوت  چص  و  مشو    عدا    چص(  ۲  حس ؟

   شود؟می  تع یو  چگونص  تلفیقی  حلگوی  در  پلوف م  قوحعف  و  کارا حن  حنلانی،

 پیشینه پژوهش و  مبانی نظری  

 هاپلتفرم  گری تنظیم  -

  شود می  حرلاق  حع حیی  سازوکارهای  و  هاسیاس    قوحعف،  ها،تصنیم  حز  حیمجنوعص   اص  هارسانص   در  گ یتدظیم

  عنومی   مدافع  تأمین  و  کارا حن  حقوق   حز  حنای   ها،رسانص   عنلک د  ا   نظارت  و  هفحی   کدو ل،  هف   اا  کص

  های رسانص   حوز   حز  گ یتدظیم  موضوع  دیجیوال،  حرتبارات  گلو ش  اام  (Puppis, 2010)  شودمی  ر ححی

 تغیی   س ع   ف حملی،  ماهی   کص  هاییپلوف م  حس ؛  گ فوص   ا  در  نیز  رح  آنلاین  هایپلوف م  و   رفوص   ف حت   سدوی

 ,DeNardis & Hackl)  سازدمی  دشوحر  رح  پایفحر  قوحعف  حع حی  و  تفوین  ها،آن  پیچیف   فدی  ساخوارهای  و  االا

 م(۲0۱۵ ,;;;;;;;;; ;۲0۱۵

  تولیف   کارا حن  توسط  هاآن   متووحی  عنف   ا ش  و  هلودف  کارا حن  میان  هاییوحسطص   مدظ   یک  حز  هاپلوف م 

  ک د   تبفیل  دیجیوال  حکن حنی  ح لی  مباحث  حز  یکی  اص  رح  پلوف م  مل ولی   مل لص  وضعی ،  هنینم  شودمی

  رح   کارا حن  متووحی  ملوقیم  مل ولی   و  دحندفمی   وحسطص    فاً  رح  هاپلوف م   حقوقی،  رویک دهای  ا خیم  حس 

  ر ححی   ر یق  حز  هاپلوف م   کص  دحرنف  تأکیف  نکوص  حین  ا   عفیفت   هایدیفگا    مقاال،  در  کددف؛ننی   هاآن  مووعص

  فضای  اص  دهیشکل   در  عنلاً  توعص،  حقوصادی  هایمفل   و  متووح  حر   حنوشار،  هایسیاس    ها،حلگوریوم

 م (Balkin, 2004; Godwin, 2003; Gillespie, 2018)  دحرنف  فعال  نقش  حرتباری

  ها وحسطص  مل ولی   اص  م اوط  قوحنین  چارچوب  در  (Safe Harbor)  حمن«  »ادفر  حیف   موتف ،  حیالات  در

 تلقی  کارا حن  متووحی  حقوقی  ناش   حلزحماً  وحسطص،  مقام  در  هاپلوف م   رویک د،  حین  مبدای  ا م  حس    شف   مط ح

 ,Mueller)  کددف  متفود  یا  حر   رح  رسانآسیب   یا  ملوهجن  آمیز،خشون   متووحی  توحندفمی   حما  شونف؛ننی

  اود،  شف  تفوین حعوناعی هایشبکص  گی یقفرت  حز پیش حیدور   در کص چارچوب حین  حال، حین اام (۲0۱۵

 در   پاس گویی  حمکان  و  هاآن   گی یتصنیم  قفرت  ها،پلوف م   وحقعی  مل ولی   دراار   هاییپ سش   اا  حم وز

 م (Urban et al., 2016)  حس   موحعص  عهانی  سطک

  قانون م  حس   ک د   ح ک   هاپلوف م  ایشو   پری یمل ولی    سن   اص  گ یتدظیم  رویک د  حروپا،  حتتادیص  در

  شفافی ،   ح ول  رعای   اص  رح  هاپلوف م   ،۲0۱۸  سال  حز  (GDPR)  حرلاعات  حز  متافظ   عنومی  گ یتدظیم
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  اازحرهای   قانونم  (Martínez, 2023)  حس   ک د   ملزم  کارا حن  توسط  هادحد    کدو ل  حمکان  و  آگاهانص  رضای 

  حس    شف   تصویب  دیجیوال  اازحرهای  در  رقاا   تقوی   و  حنتصار  اا  مقاالص  هف   اا  نیز  (DMA)  دیجیوال

(Monti, 2021)  دیجیوال  خفمات  قانونم  (DSA)  و   هاحلگوریوم  تبلیغات،  در  شفافی   اص  رح  هاپلوف م   نیز  

 م (Ponce, 2020)  گی دمی  نظ   در  سدگین  هایع ینص  مهم،  ت لفات  ا حی  و  کدفمی  ملزم  متووح  هایسیاس  

  حهنی   گ یتدظیم موضوع آنلاین، متووحی مص   حفزحیش و دحخلی هایپلوف م  گلو ش اا نیز حی حن در

 تدظیم   سازمان  و  مجازی  فضای  عالی  شورحی  مجلس،  هایپژوهش   م کز  ماندف  نهادهاییم  حس   یافوص  ایشو ی

  سات ح م  شونف می   متلوب  حوز   حین  اازیگ حن  عنلص  حز(  سات ح(  مجازی  فضای  در  ف حگی   تصوی   و   وت  مق رحت

  حیجاد  ف حگی   تصوی   و   وت  هایرسانص   مق رحت  تدظیم  و  هاپلوف م   عنلک د  ا   نظارت  مجوز،   فور  هف   اا

  آزحدی ( کدف آف یدینقش  حیرسانص  نظم و م اربان حقوق  متووح، کیفی  حوز  در حس  ک د  تلاش و شف 

  خفمات  تدوع حقوقی، حاهام ماندف هاییچالش  حین، وعود اا(م ۱۴0۱ ته حنی، و مظاه ی ؛۱۳۹۸ ،و هنکارحن 

  ، هنکارحن   و  آزحدی(  پاا عاس   هنچدان  فداوری  تغیی   االای  س ع   و  اازیگ حن  ا خی  مقاوم   دیجیوال،

 (م ۱۴00  آ فی،  و  ااق ی  ؛۱۳۹۸

 آن  تحول و  محتوا گریتعدیل  -

  تولیفشف    متووحی  مفی ی   و  ا رسی   شداسایی،  ا حی  پلوف م  کص  حس   حقفحماتی  مجنوعص  متووح  گ یتعفیل

 ,Common, 2020; Gillespie)  گی د می  کار  اص  قانونی  حلزحمات  و  شف حعلام   قوحعف  حساس  ا   کارا حن  توسط

  ح یم   نقض  آزحر، هوی ،  ععل  چون  موحردی  و  رودمی   ف حت   نادرس   حرلاعات  حز ف حیدف  حین  موضوعم  (۲0۲0

  ملائل   حز  یکی    فاً  ععلی  حخبار  تش یص  مقاال،  درم  گی دمی   درا   نیز  رح  هاآگهی   در  ت لو  و  خصو ی

  »حخبار   و  متوری  مفهوم  متووح«  هوشندف  گ ی»تعفیل  حاض   پژوهش  در   رو،  حین  حزم  حس   حوز   حین  ت صصی

 م حس   آن  مصادیق  حز  یکی  کددف «گن ح    حرلاعات  و  ععلی

  تدوع  ایان، آزحدی حز  اایف هاپلوف م سو یک حز:  حس   هن ح  ادیادین تدش  یک اا هنوحر  متووح گ یتعفیل

  پ حکن، نف ت   مض ،  متووحی  حنوشار  حز  حنفموظو   دیگ ،  سوی  حز   کددف؛  حنای    کارا حن  مشارک   و  هادیفگا  

 ,Balkin)  کددف  علوگی ی  کودکان  اص  زندف آسیب  یا   خصو ی  ح یم  ناقض  آمیز،خشون    کددف ،گن ح  

۲0۱7; Flew et alسیاسی،  حیمل لص  اص  فدی    فاً  عنلیات  یک  حز  رح  گ یتعفیل  تدش،  حینم  (۲0۱۹ ,م  

 م حس   ک د   تبفیل  حعوناعی  و  حخلاقی

  روش،   حین  درم  متووحس   مفی ی   هایشیو    ت ینمهم   حز  یکی  هنچدان  و  ت ینقفینی  حنلانی،  گ یتعفیل

  متفودسازی،   حر ،  دراار   و  کددفمی  ا رسی  رح  مشکو   یا  شف گزحرش   متووحی  دیف آموزش   گ حنتعفیل

  کدایص،   زمیدص،  فهم  در  حنلان  توحنایی  روش،  حین  ح لی  مزی م  گی نفمی  تصنیم  آن  حفظ  یا  گرحریا چلب 

  آمیز، خشون    متووحی  اا  مفحوم  موحعهص  حال،  حین  اام  حس   حعوناعی  های حلاسی    و  ف هدگی  ااف   نی ،

 ;Newton, 2019)  اگرحرد  ا عای  گ حنتعفیل  ا   عفی  روحنی  آثار   توحنفمی   حف حری  یا  آزحردهدف 

Ruckenstein & Turunen, 2020)  حتکای   س یع،  وحکدش   ورتض  و  ها دحد    عظیم  حجم  حین،  ا    حفزونم  

 م (Banchik, 2021)  کدفمی   ناکارآمف  رح  حنلانی  نی وی  اص     
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  های سامانص   رویک د،  حین  درم  حس    ازرگ  هایپلوف م   در  مقیاس  مل لص  اص  پاس ی  هوشندف،  گ یتعفیل

  کار   اص  قوحعف  ناقض  متووحی  حولیص  شداسایی  ا حی  ربیعی  زاان  پ دحزش  و  ماشین  یادگی ی  مصدوعی،  هوش

  پ دحزش   االا  س ع   اا  رح  ویفئو   و    وت  تصوی ،  مون،  توحندفمی  هاسامانص   حینم  (Ballard, 2019)  رونفمی

  زمیدص،   در   در  متفودی   حین،  وعود   اام  کددف  گرحرینشانص   ایشو   ا رسی  ا حی  رح  مشکو   موحرد  و  کددف

  موعب   مدبع،کم  هایزاان  در  خطا  و  کدایص   و  ردز  تش یص  دشوحری  آموزشی،  هایدحد    سوگی ی  ححونال

 م (Auxier, 2020; Gorwa et al., 2020)  نباشف  کافی  تدهاییاص  هوشندف  گ یتعفیل  کص  شودمی

  و   حنلانی  گ حنتعفیل  خودکار،  حازحرهای  میان  وظایو  تقلیم  ا   ت کیبی  گ یتعفیل  پژوهش،  حدایات  در

  وظایو   تقلیم  حینم  (Gorwa et al., 2020; Gillespie, 2020)  دحرد  تأکیف  کارا   مشارک   سازوکارهای

  های سیاس   و  فدی  حمکانات  ت لو،  ریلک  متووح،  نوع   اص  الوص  و  شودننی  حع ح  شکل  یک   اص  هاپلوف م  هنص   در

  گ ی تعفیل  مشو    کارک دهای  ا   پژوهش  حین  در  هاپلوف م  مقایلص  رو،  هنین   حزم  دحرد  تفاوت  سازمانی

 ها نیل م  آن  حع حیی  هایرویص  اودنیکلان   ف ض  و  حس ،  حسووحر

 محتوا  گریتعدیل  انواع -

  چدف   اص  توحنمی  رح  متووح  گ یتعفیل  کارا حن،  مشارک   سطک  و  تش یص  مدبع  مفحخلص،  زمان  حساس  ا 

 : ک د  تقلیم  ح لی  گونص

م  شود می  ا رسی  نهایی  حنوشار  حز  پیش  متووح  شیو ،  حین  در:  (Pre-Moderation)  گ یتعفیلپیش  -

  رح  حنوشار  ف حیدف  حس   منکن   حما  حس ،  مفیف  زحآسیب   متووحی  حنوشار  حز  علوگی ی  ا حی  روش  حین

 م(Gorwa, 2019)  کدف  پ هزیدص  و  دفکُ

  حین م  شودمی  ا رسی  حنوشار   حز  پس  متووح  شیو ،  حین  در:  (Post-Moderation)  گ یپلاتعفیل  -

  م اربان  حز ا شی اص حر ،   حز پیش مض  متووحی حس  منکن حما   دحرد، ایشو ی حنعطا   روش

 م (Gillespie, 2018)  ا سف

  یا   مشکو   متووحی  کارا حن   روش،  حین  در:  (Reactive Moderation)  وحکدشی  گ یتعفیل -

  کارا حن   مشارک م  شودمی   عنل  وحرد  گزحرش  دریاف   حز  پس  پلوف م  و  کددفمی   گزحرش  رح  زحآسیب 

 م (Zeng & Kaye, 2022)  نیل   کامل  آن  پوشش  حما  حس ،  مهم  روش  حین  در

  گ حن تعفیل   مصدوعی،  هوش  شیو ،  حین  در:  (Distributed Moderation)  شف توزیع   گ یتعفیل -

  های پلوف م   ا حی  حما  حس ،  ت پیچیف   روش  حینم  کددفمی  عنل  مکنل   ورت  اص  کارا حن  و  حنلانی

 م (De Streel et al., 2020)  رسفمی  نظ   اص  ت مداسب   چدفزاانص  و  ازرگ

 هوشمند  گری تعدیل هایچالش  -

  چالش،   ن لوینم  حس   رورواص  ادیادین  هاییچالش   اا  خود،  مهم  هایظ فی    وعود  اا  هوشندف  گ یتعفیل

  آموزشی  اازنش  قول،نقل  ردز، نقف، میان تفاوت توحندفننی حغلب هاحلگوریومم حس  زمیدص تش یص دشوحری

 ;Bandy & Diakopoulos, 2021; Bacchi, 2021)  دهدف   تش یص  کافی   دق    اا  رح  زحآسیب   متووحی  و

Young, 2021)  اص   توحندفمی   نامووحزن  یا  ناقص  آموزشی  هایدحد  م  حس   حلگوریونی  سوگی ی  دوم،  چالشم  
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  شونف   مدج   هازمیدص  ا خی  در  زحآسیب   متووحی  گ فوننادیف    یا  خاص  هایگ و    متووحی  ناعادلانص  حر 

(Dowdeswell & Goltz, 2020) الوص  هایحلقص   گی یشکل  و  آنلاین  فضای  شفنقطبی  سوم،  لشچا  م 

  ااورهای   کص   دهدف  ق حر  متووحیی  مع ض  در  رح  کارا حن  حس   منکن  گ تو یص  هایحلگوریومم  حس   حرلاعاتی

 & Molina)  دهفمی  کاهش  رح   موفاوت  هایدیفگا    اا  موحعهص  حمکان  و  کدفمی   تقوی   رح  آنان  پیشین

Sundar, 2022)  در   تأخی   ات حنی،  هایموقعی    درم  حس   فوری  حخبار  حنوشار  س ع   چهارم،  چالشم  

  حر    اص  حس   منکن  نیز  زد شواب  وحکدش  حما  شود،  مدج   شایعص  گلو د   حنوشار  اص  توحنفمی   گ یتعفیل

 م (Dehghan & Glazunova, 2021)  ایدجامف  ملودف  یا  مهم  متووحی

  حعوناد  گی ی،تصنیم  معیارهای  اودن   نامش ص  و  گ یتعفیل   هایسیاس   در  شفافی   نبود  حین،  ا   حفزون

  توحنف می  نیز  متووح  حزحفایش  حر م  (Azzimonti & Fernandes, 2023)  دهفمی  کاهش  رح  کارا حن

  شود   مدج   کارا حن  میان  در  تبعیض  یا  سانلور  ححلاس  گی یشکل   اص  و  کدف  متفود  رح  ایان  آزحدی

(Helberger, 2020; Black, 2008)  اص  رح  پلوف م  فضای  توحنفمی  نیز  حف  حز  ایش  تلاهل  مقاال،  درم  

 میان   تعادل  نقطص  یافون  هوشندف،  گ یتعفیل  ح لی  چالش  اداا حین،م  کدف  تبفیل  حعونادای  و  ناحمن  متیطی

 م حس   حعوناعی  مل ولی   و  ایان  آزحدی  شفافی ،  مؤث ،  مفحخلص

 روش پژوهش 

  سازوکارهای   و  ها»سیاس    تتلیل،  وححفم  حس   مورد  چهار  تطبیقی  مطالعص  ا   مبودی  و  کیفی  حاض   پژوهش

  موحرد،   حنو ابم  شف  تعیین  پلوف م«  ه   در  کارا حن  توسط  تولیفشف   متووحی  گ یتعفیل  ا حی  شف حعلام 

  حیکس   ویفئومتور،  پلوف م  دو  مقایلص  ا حی  آپارحت  و  یوتیوب:  گ ف   حنجام  ساخواری  تدوع  مدطق  اا  و  هففندف

  آگهی، حنو اب شفنفم   اازحرگا   در  گ یتعفیل  مطالعص  ا حی  دیوحر  و  متور،مون  و  تعاملی   متیط  ا رسی  ا حی

  منکن   پلوف م  مأموری   حز  ناشی  هایتفاوت   شداخ   کدار  در  رح  مشو    کارک دهای  مقایلص  ر ححی،  حین

  مورد   چهار  قوحعف  اودنیکلان   یا  آگهی   حرلاعات  اا  خب ی  متووحی  حرزیهم  معدای  اص  نوایج  اداا حین،  سازد؛ می

  سازگار   موردی  پژوهش  مبانی  اا  موردیمیان   و  موردیدرون   مقایلص  و  چدفموردی  مطالعص  مدطقم  نیل 

 م  (Yin, 2018)  حس 

  عامعص   رحهدناهای  حسوفاد ،  ش حیط  عنلص  حز  پلوف م،  ه   ةعنومی مدوش  شف   حسداد  ها،دحد    ح لی  مدبع

 ت لو   اص   رسیفگی  و  خصو ی  ح یم  اا  م تبط  قوحعف  و   دهیگزحرش   سازوکارهای  متووح،  هایسیاس    کارا ی،

  حز   ا خی اص شف ثب   دسو سی تاریخ  و  شف ا رسی  رسنی  فتات حز هاییننونص  مدااع، فه س م اود  حس 

  سص   شف  حس م  حنجام  ساخوارمدفنینص  مصاحبص  شش  حع حیی،  زمیدص  فهم  تکنیل  ا حیم  دهفمی  نشان  رح  هاآن

حی، افین مدظور حنو اب  رسانص   هایپلوف م  حوز   مو صص  یک  و  آپارحت  اا   م تبط  نف   دو  دیوحر،  اا  م تبط  نف 

 تج اص   تفلی   در  هامصاحبص   و  حس   حسووحر  حسدادی  هایدحد    ا   حساساً  پلوف م  چهار  مقایلص  اداا حین،  شفنفم

  دحد   تعنیم   حیکس  یا  یوتیوب   دحخلی  هایرویص  اص  حیمصاحبص  هایدحد    دحرنف؛  مکنل  نقش  دحخلی  هایپلوف م 

 م حنفنشف  
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  کدشگ حن،   نقش  ت لو،  شداسایی  شیو   متووح،  قوحعف  اا  م تبط  هایگزحر    حاوفحم  شف  حنجام  سطک  سص  در  تتلیل

  کفهای   سسسم  شف  تبفیل  حولیص  کفهای  اص  و  حسو  حج  هادحد   حز  تصنیم  حز  پس  رسیفگی  و  مفحخلص  نوع

  ا    هامقولص   تطبیقی،  گام  درم  شفنف  دهیسازمان   مفهومی  هایمقولص   در  و  تجنیع  پلوف م  ه   سطک  در  معداهم

  گی ی«، تصنیم  و  »ا رسی  گزحرش«،  و  شداسایی  »مدشأ  گ ی«،تعفیل  قوحعف  و  »موضوع  متور  پدج  حساس

  مقایلص   دهیسامان   ا حی  متورها  حینم  گ فودف  ق حر  یکفیگ   کدار  اازایدی«  و  »پاس گویی  و  مفحخلص«  »نوع

  و   شونف مصاحبص   مو صصان  ا دحش   پلوف م،  مدوش شف   قوحعف  میان  نوایج،  تفلی   رفودفم در  کار  اص  نوایج

  مدطق   اا  هامقولص  ننایش  و  تجنیع  حز  حولیص  کفگرحری  تفکیکم  شف  تفکیک  نهایی  حلگوی  هدجاری  پیشدهادهای

 م (Miles et al., 2014)  دحرد  حنطباق  حیچدفم حلص   کیفی  تتلیل

 مقایسه چارچوب  و موارد  انتخاب  منطق -

  قوحعف   موضوع  پلوف م،  ه   ا حیم  شف  تدظیم  گ یتعفیل   مشو    کارک دهای  ا   تن کز  اا  مقایلص  چارچوب

  دو   در  مقایلصم  شف  ا رسی  اازایدی  سازوکار  و  حقفحم  نوع  ا رسی،  م عع  گزحرش،  یا  تش یص  ملی   متووح،

  حیکس   میان   مقایلص  دوم،  ویفئومتور؛  متیط  در  آپارحت  و  یوتیوب  نوعهم  مقایلص  ن ل ،  گ ف م   ورت  سطک

 م  دحرنف  مفهومی  تعنیم   قاالی   یا  حنفوحالوص   خفم   نوع  اص  کص  حعزحیی  شداسایی  ا حی  دیوحر  و

 ایمصاحبه  و اسنادی هایداده  جایگاه -

 مبدا ت لو اص رسیفگی شف تع یو ملی های و شف حعلام  قوحعف شداسایی ا حی رسنی حسداد تتلیل،  در

  عنلی   هایمتفودی    و  متووحیی  و  حقوقی  ملاحظات  حع حیی،  تج اص  شفنروشن   اص  هامصاحبصم  گ فودف  ق حر

  حز   حا ل  هایتوضیک  حز  حسداد  اص  ناظ   هایگزحر    ها،یافوص  گزحرش  درم  ک دنف  کنک  دحخلی  هایپلوف م  در

 اص  نویجص  آمف ،  دس   اص  مدوش شف   سیاس   حز    فاً  شوحهف  کص  موحردی   درم  حنفشف    تفکیک  مصاحبص

 شودم  ننی  دحد  تعنیم  پلوف م  وحقعی  عنلک د  اص  و  حس   شف   متفود  شف «حعلام   »سیاس 

   تحلیل مسیر -

  و   حنفشف    گزحرش  پلوف م  تفکیک  اص  دو  عفول  در  کفها  حعفحدم  دهفمی  نشان  رح  تتلیل  توحلی  یک  عفول

  کارک دهای  ت کیب حز نهایی حلگویم حنفنوایج هنین مفهومی اازآرحیی ها، یافوص ا ش حیمقایلص  خوشص چهار

  حعزحی   در وحقع می توحن گف  کص  حس ؛  شف   حسو  حج  گ یتعفیل  حدایات  نظ ی  نکات  اا  شف گزحرش   مشو  

 دحرنفم   ق حر  پژوهش«  مفهومی  »پیشدهاد  عایگا   در  آن

 پژوهش در هاداده  تحلیل فرایند. 1 جدول

 خروجی تحلیل داده  منبع تحلیل  مرحله

 حولیص کفگرحری
 و  رسنی  حسداد

 ها مصاحبص

  قوحعف،   اا  م تبط   هایگزحر    حسو  حج

 رسیفگی و تصنیم تش یص،
 مورد ه  حولیص کفهای

 مفهومی تجنیع
  ه    حولیص  کفهای

 پلوف م 

  تفاوت   حفظ  و  معداهم   مفاهیم  حدغام

 ت لو موضوع
 مورد  ه  مفهومی کفهای
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 خروجی تحلیل داده  منبع تحلیل  مرحله

 مقایلص و ادفیمقولص
  و   مفهومی  کفهای

 هامقولص

 ا   مقایلص  و  موردی  هایمقولص  تدظیم

 مشو    کارک دهای پایص

 و  موردی  هایمقولص

 تطبیقی  هایخوشص

 های پژوهش یافته
  و   گزحرش  دریاف   سازوکار  قوحعف،  ناقض  متووحی  تع یو در  پلوف م  چهار   دهفمی  نشان  حسدادی  هاییافوص

  یکلان   هاآن  در  نظارت  ح لی  موضوعات  حال،  حین  اا  دحرنف؛  هاییحشو ح   ت لو  ا حا   در  حقفحم  ایدیپیش 

  دیوحر،   در  وعود دحرد؛  کارا حن  تعامل  و  حیرسانص   متووحی  اص  م اوط  قوحعف  آپارحت،  و  حیکس  یوتیوب،  درم  نیل 

  تفاوت،   حینم  دحرد  ایشو ی  حهنی   آگهی  کددف درج   مل ولی   و  تعامل  حمدی   هوی ،  آگهی،  حرلاعات   ت 

مصاحبص پلوف م   خفمات  ماهی   حا ل حز    توضیک  ا حی  دحخلی،  پلوف م  دو  دراار   شف حنجام   هایهاس م 

 حسوفاد  شف  حس م    قوحعف  حین  حیزمیدص  و  حع حیی  ملاحظات

  ا حی  کف ۱۳۶ یوتیوب، ا حی کف  ۱۳۹ شف؛ شداسایی مورد چهار در حولیص کف ۵۵۹ کفگرحری، گزحرش در

  در  مفهومی  کف  ۱۱۸  تجنیع،  حز  پسم  حیکس شداسایی شفنف  ا حی  کف  ۸۸  و  دیوحر  ا حی  کف  ۱۹۶  آپارحت،

  موردی   مقولص  ۴۱  در  مجنوع  در  کفها  حین  کف اودنفم  ۲۵  و  ۳۱  ،۳۲  ،۳0  ت تیباص   شف کص    گزحرش  موحرد  سطک

  یکوای   هایمقولص   تعفحد  اا  نبایف  و   حنفپلوف م   ه   ا حی  شف گزحرش   هایمقولص   عنع  یادشف   گ فودفم حرقام  ق حر

  یا   پیچیفگی  شاخص  تدهاییاص  کفها  تعفحد  تفاوت  هنچدینم  شونف  تلقی  یکلان  پلوف م چهار  میان مشو  

 منیل   پلوف م  گ یتعفیل  نظام  کیفی 

 مطالعه  مورد هایپلتفرم  در  بندیمقوله و کدگذاری خلاصه. 2 جدول

 کدهای اولیه  پلتفرم 
کدهای 

 مفهومی

های مقوله 

 نهایی
 ویژگی

 ۹ ۳0 ۱۳۹ یوتیوب
گرحرحن معونف  ت کیب قوحعف عامعص کارا ی، ا نامص نشانص

 گ ی حلگوریونی و تعفیل

 ۹ ۳۲ ۱۳۶ آپارحت 
اا  حنطباق  و  ماشین  یادگی ی  م دمی،  گزحرش  ت کیب 

 قوحنین دحخلی 

 ۱۳ ۳۱ ۱۹۶ دیوحر 
تأکیف ا  حح حز هوی ، حمدی  معاملص و مل ولی  کارا   

 ها در آگهی 

 ۱0 ۲۵ ۸۸ حیکس
ا    ا خورد تن کز  و  خصو ی  ح یم  ح ال ،  حیندی، 

 حی اا نقض قوحنین م حلص

 گری تعدیل  مشترک هایمقوله  -

گ فودف  متووحیی  خوشص  چهار  در  شف گزحرش   هایمقولص   موردی،میان  مقایلص  ا حی  ح یم (  ۱:  ق حر 

(  ۴  و  حخلاق؛  و  حیندی  کارا حن،  حقوق(  ۳  متووح؛  مفی ی   و  حنوشار  قوحعف(  ۲  مالکی ؛  و  هوی   خصو ی،

  ا حی   تتلیلی  تجنیع  حز  سطتی  ها،خوشص   حین  در وحقع  متصنیم  اازایدی  و  ت لو  اص  رسیفگی  پلوف م، حخویار
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  دیوحر   در  معاملص  حمدی   مثال،  ا حی  شف  حس ؛  آورد   هاپلوف م   حخوصا ی  موضوعات  خوشص،  ه   حنفم درمقایلص 

 م گی نفمی   عای  ت لو  مفی ی   نظام  در  دو  ه   ه چدف  نیل ،  عدس  یک  حز  یوتیوب  در  ویفئو  حنوشار  قوحعف  اا

  عدوحن اص   کارا حن  گزحرش  دریاف   و  حنلانی  رسیفگی  خودکار،  حازحرهای  حز  حسوفاد   شف ،ا رسی   حسداد  در

  پلوف م   چهار  در  مفحخلص  ت تیب  و  عزء   ه   اص  حتکا  میزحن  حما  حنف؛مط ح   گ یتعفیل  ف حیدف  شداسایی  قاال  حعزحی

  حلگوی   سطک  در  مکنل  کارک دهای  وعود  پژوهش  تطبیقی  نویجص  رو،  حین  حزم  حس   نشف   گزحرش  یکلان

موحرد    هنص  در  هوشندف  حازحرهای  کارحیی  میزحن  سدجش  یا  وححف  ف حیدف  یک  حع حی  حثبات  و  حس ،  مفهومی

 نیل م  

 مورد چهار در گریتعدیل کارکردهای تطبیق.  3 جدول

 دیوار  ایکس  آپارات  و یوتیوب مقایسه محور

 تجاری  حرلاعات و آگهی تعاملی وگویگف  و مون م تبط تعاملات و ویفئو ح لی  متووحی نوع

 قوحعف
  ت لفات  و   ویفئو  حنوشار

 متووحیی

  قوحعف   و  ح ال   حیندی،

 تعامل
 تعامل  حمدی   و هوی  آگهی، ح ال 

 شداسایی ملی 
 حازحرهای   و  کارا   گزحرش

 ا رسی

 قوحعف  و  کارا   گزحرش

 رسیفگی 
 ت لو گزحرش و آگهی ا رسی

 مفحخلص  نوع
 حر    یا  متفودسازی

 قوحعف ناقض متووحی

  یا   متووح  متفودی 

 حلاب
 آگهی  متفودسازی یا ح لاح رد،

 ویفئویی   رسانص  نوعِهم  مقایلص مقایلص حف
 متیط  نوعِمیان  مقایلص

 تعاملی
 اازحرگا   نوعِمیان مقایلص

 محتوایی  تخلف مصادیق  سایر و نادرست  اطلاعات  -

  گرحری سیاس    موضوعات  حز  یکی  کددف گن ح    متووحی  و  نادرس   حرلاعات  حی،رسانص   هایپلوف م   در

  حین م  شود  موحعص  حر   یا  ننایش  متفودسازی  گرحری،ا چلب   ماندف  حقفحماتی  اا  حس   منکن  و  متووحس 

  فک ی،   مالکی   نقض  و  خصو ی  ح یم  نقض  هوی ،  ععل  آزحر،  عنلص  حز  ت لو،  هایدسوص   سای   اا  موضوع

  قوحعف   موفاوت  مصادیق  عدوحناص  تتلیل   در  هادسوص  حین  اص  م اوط  نوایج  رو،  حین  حزم  نفحرد  کامل  هنسوشانی

 م حنفنشف    نامیف   ععلی«  »حخبار  یکلان  روراص  و  حنفشف    حفظ  گ یتعفیل

  حز   پیشگی ی  و  تجاری  حدعاهای   ت   آگهی،  حرلاعات  ح ال   اص   ایشو   متوری  مل لص  دیوحر،  در

  حرتباط   کددف گن ح    حرلاعات  مل لص  اا  نظارت  مدطق  نظ   حز  موحرد  حینم  حس   م تبط  تعاملات  در  سوءحسوفاد 

  کارا حن  گزحرش اص رسیفگی و ویفئو حنوشار قوحعف نیز آپارحت درم نیل  خب ی لزوماً هاآن  ماهی  حما دحرنف،

  شف   حنجام گ یتعفیل سازوکارهای سطک در موحرد حین مقایلص اداا حین،م شودمی تع یو حیرسانص الو  در

 ت لو نیل م  مصادیق  اودنیکلان   ف ض  پایص  ا   حس  و

 گری تعدیل  در مصنوعی   هوش و انسان نقش -

  م دحرد  گ یتعفیل  ف حیدف  در  مونایز  نقش  سص  دحخلی،  هایمصاحبص  حز  حا ل  تفلی های  و  حسدادی  هایدحد  

  نیازمدف   موحرد  اص  رسیفگی  ا حی  حنلانی  نی وی  مشکو ،  موحرد  ادفیحولوی   یا  شداسایی  ا حی  خودکار  حازحرهای
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  کارک دهای   ادفی،تقلیم   حینم  تصنیم حس   اص  حعو حض  یا  ت لو  گزحرش  ا حی  کارا حن   و  حی،زمیدص   قضاوت

  دقیق  سهم  دراار   توحنننی  عنومی  حسداد  حز  حال،  حین  اا  کدف؛می  مش ص  رح  پیشدهادی  حلگوی  ح لی

  مفهومی   مفل  در   مک د  گی ینویجص  پلوف م  ه   هایسامانص   فدی  عنلک د  یا  حنلانی  و  خودکار  هایتصنیم

  حقوقی   ملاحظات  زمیدص،  فهم  اص  ت لو  تش یص  کص  یاافمی   حخوصاص  موحردی  اص  حنلانی  حرزیاای  پژوهش،

  ا رسی  آغازگ   خودکار،  تش یص  حز   ملوقل توحنفمی   نیز  کارا   گزحرشم حس   وحالوص  متووح  معدای  تفلی   یا

  شنار  اص  مشکو   موحرد  اص  رسیفگی  و  شداسایی  ا حی  مکنل  ملی   دو  حلگوریوم  و  حنلان  حساس،  حین  ا م  ااشف

 م رونفمی

 خارجی و داخلی هایپلتفرم  مقایسه -

  های پلوف م   در  حس م  م اوط  خفم   نوع  اص  ن ل   دسوصم  ک د  آشکار  رح   تفاوت  دسوص  دو  موردیمیان   مقایلص

  و   معاملص  حرلاعات  حعوبار  آگهی،  اازحرگا   در  حنف؛ح لی   متور  متووحیی  تعامل   و  حنوشار  هایسیاس    حی،رسانص 

  های پلوف م   حسداد  شودممی  م اوط  سازمانی  و  حقوقی  الو   اص  دوم  دسوصم  حس   ت ا علوص   کارا حن  هوی 

  قوحعف   حز  حیمجنوعص  حلنللیاین  های پلوف م  کصدرحالی   دحرنف،  تأکیف   حی حن  حقوقی  حلزحمات  اا  حنطباق  ا   دحخلی

  های سیاس    مون  اص  ناظ   هایافوص  حینم  کددفمی  مدوش   چدفملیوی  متیط  در  رسیفگی  سازوکارهای  و  عنومی

 ردیاای  قاال  تطبیقی   سطک  در  کارک د  پدج  ها،تفاوت  عین  در  مهاآن  حع حی  میزحن  حرزیاای  نص  و  حنفشف  ا رسی 

  حز   پس  رسیفگی  و  مفحخلص  حعنال  تصنیم،  و  ا رسی  مشکو ،  مورد  شداسایی  قوحعف،  تعیین  حس  کص شامل

  ق حر   نهایی  مفل  اداا حین،م  گ ف   ق حر  مفهومی  حلگوی  تفوین  مبدای  کارک دی،  حشو ح   حینم  تصنیم، حس 

  ا حی   چارچوای  الکص  کدف؛  تتنیل  هاپلوف م   هنص  ا   خفمات  ماهی   اص  توعص  افون  رح  وححفی  سیاس   نیل 

  قوحعف   اص  م اوط  نوایجم  کدفمی  ف حهم  زمیدص  اص  وحالوص  هایتصنیم  و  مشو    کارک دهای  میان  روحاط  تدظیم

م  حس   آمف   دس   اص  هاپلوف م   عنومی  حسداد  حز  عنفتاً  مفحخلص  حمکان  و  دهیگزحرش   ت لو،  هایدسوص  متووح،

  کار  اص  دحخلی  مورد  دو  حع حیی  ملاحظات  تفلی   در  آپارحت،  و  دیوحر  ا  تن کز  دلیل  اص  حی،مصاحبص   هایدحد  

  ماندف  هاییتو یص مقاال، در حنف؛پژوهش  موردیمیان ادفیعنع  شف ،گزحرش  مفهومی خوشص چهارم حنفرفوص

 م شونفمی   حرحئص  مفهومی  مفل  ا ش  در  اازنگ ی نیز،  چ خص  و  تصنیم  مبدای  ثب   حنلان،  اص  حرعاع  معیار

 محتوا   هوشمند  گری تعدیل  مفهومی   الگوی

  حع ح   ت کیبی  گ یتعفیل  نظ ی  مبانی  و  هایافوص  تتلیلی  هایخوشص   اص  حتکا  اا  پیشدهادی  مفهومی  حلگوی

  مفحخلص   حنلانی،  حرزیاای  کارا حن،  دهیگزحرش   هوشندف،  تش یص  متووح،  ورود:  دحرد  رکن  هف   حلگو  حینم  شف

  پوشش   رح  عنلیاتی  وظایو  ن ل   رکن  پدجم  روزرسانیاص   و  یادگی ی  و  پاس گویی،  و  شفافی   پلوف م،

  حرکان  حینم  دهدفمی  توضیک  رح  ف حیدف   ح لاح  و  تصنیم  ا   نظارت  سازوکارهای  پایانی  رکن  دو  و  دهدفمی

  خودکار تش یص و کارا حن گزحرش شونف؛ننی حع ح هاپلوف م هنص  در یکلان و  خطی زنجی   یک  ورتاص

 م ااشدف  ا رسی  آغاز  ملوقل  ملی   دو  توحندفمی
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 هاآن  کارکردهای و محتوا هوشمند گریتعدیل  مفهومی الگوی ارکان. 4 جدول

 خروجی مورد انتظار  کارکرد اصلی  لایه/رکن الگو 

 ا رسی ا حی ورودی ثب  حنوشار آسوانص در یا مدوش شف  متووحی ورودی متووح

 تش یص هوشندف 
 وعود    ورت  در  خودکار  حازحرهای  اا  حولیص   تتلیل

 زی ساخ 
 مشکو   موحرد حرعاع و ادفیحولوی 

 دهی کارا حن گزحرش
  اص  حعو حض  و  خودکار  تش یص  حز  ملوقل  گزحرش

 تصنیم 
 اازایدی درخوحس  یا ت لو گزحرش ثب 

 حرعاعی  موحرد در مدفزمیدص تصنیم حنلانی قضاوت نیازمدف متووحی ا رسی حرزیاای حنلانی 

 مفحخلص پلوف م 
 ربق   متووح  حر   یا  متفودسازی  توضیک،  حفظ،

 قوحعف
 ت لو  نوع اا موداسب حقفحم حعنال

 اازایدی حمکان ک دنف حهم و مبدا ثب  تصنیم اازنگ ی و حعو حض رسانی،حرلاع  شفافی  و پاس گویی

 تش یص حازحرهای و قوحعف در اازنگ ی ف حیدف ح لاح ا حی رسیفگی نوایج حز حسوفاد   روزرسانی یادگی ی و اص

  گزحرش   خودکار،  تش یص   ملی   حز  توحنفمی  حنوشار  آسوانص  در  یا  مدوش شف   متووحی  پیشدهادی،  حلگوی  در

  تصنیم  حاهام،  میزحن  و  ت لو  نوع  حرزیاای  حز  پسم  شود  رسیفگی  ف حیدف  وحرد  پلوف م  معنول  ا رسی  یا  کارا حن

  حنو اب   حلاب  ا   متفودی   حعنال  یا  حر   متفودسازی،  توضیک،  حفزودن  متووح،  حفظ  میان  حز  موداسب

م  حس   شف   ایدیپیش   مهم  پیامف  دحرحی  یا  زمیدص  اص  وحالوص  موحرد  ا حی  حنلانی  حرزیاای  اص  حرعاعم  شودمی

  ها گزحرش م  حت اذشف  دحرد  تصنیم  اص  حعو حض  و  مشکو   متووحی  موفاوتِ گزحرش  کارک د  دو  کارا حن  مشارک 

  ورودی  نیز حعو حضم شونف ا رسی پلوف م قوحعف و  شوحهف  کدار در اایف و   نیلودف ت لو حثبات معدای  اص خود

  کارک د،   دو  حین  تفکیکم  شود  مدج   قبلی   تصنیم   ح لاح  یا  تأییف  اص  توحنفمی  آن  نویجص  و  حس   اازایدی  م حلص

 مکدفمی  ف حهم  رح  هناهدگ  یا  نادرس   هایگزحرش   حز  ناشی  خطاهای  کاهش  و  پاس گو  ف حیدفی  ر ححی  حمکان

  ثب  م  حس   ف حیدف  کل  ا   ناظ   حال  عین  در  و  تصنیم  حز  پس  حیلایص  مفل،  حین  در  پاس گویی  و  شفافی 

  ا حی   لازم  دحد   شف ،نقض   موحرد  تتلیل  و  حعو حض  حمکان  کارا ،  اص  موداسب   رسانیحرلاع   تصنیم،  مبدای

  حس ،   اازگشوی  مفل  حرکان  رحاطص  رو،  حین  حزم  سازدمی  ف حهم  رح  تش یص  حازحرهای  اهبود  و  قوحعف  اازنگ ی

  مفل   یک  حاض   مفلم  گ دداازمی  تش یص  ف حیدفهای  و  هاسیاس    ح لاح  اص  اازایدی   و  رسیفگی   نوایج

 م حس   نفحشوص  ق حر  پژوهش  دحمدص  در  آن  کارحیی  میفحنی  حرزیاای  و  حس   تطبیقی تتلیل  ا   مبودی  مفهومی

  و   هوشندف«  »تش یص  حس ؛  م اوط  کارا حن  توسط  تولیفشف   متووحی  دحمدص  اص  متووح«  »ورود  رکن

  »شفافی    و  قوحعف؛  حعنال  و  رسیفگی  اص  »مفحخلص«  و  حنلانی«  »حرزیاای  شداسایی؛  ملی های  اص  دهی«»گزحرش 

  پیونف   نگاش ،  حینم  دحرنف  حرتباط  هاتصنیم   ح لاح  و  اازایدی  اص  روزرسانی«اص   و  »یادگی ی  و  پاس گویی«  و

  ح لاح   و  اازخورد  ثب   چون  سازوکارهایی  حال،  عین  درم  کدفمی   روشن  رح  مفل  ر ححی  و  مقایلص  حاعاد  میان

  حع حشف   رویص عدوحناص نبایف و حنفنظ ی  حدایات اا هایافوص  تلفیق حز حا ل ر ححی پیشدهادهای ها،حلگوریوم

 شونفم   گزحرش  مطالعص  مورد  هایپلوف م  هنص  در
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 بحث
  حخبار   تش یص  فدی  مل لص  اص  توحنننی  رح  متووح  هوشندف  گ یتعفیل  کص  دحد  نشان  پژوهش  هاییافوص

  های تصنیم  دهی،گزحرش   شیو   خفم ،   نوع  متووح،  قوحعف  شف ،ا رسی  پلوف م  چهار  درم  ف وکاس    ععلی

  سازوکارهای   کص  حس   آن  مقایلص  ح لی  نویجصم  کددفمی   پیفح  معدا  یکفیگ   کدار  در  مفحخلص  حمکانات  و  حنلانی

  آن   حع حی  شیو   و  ت لو  موضوع  کص درحالی   ک د،  شداسایی  کارک د  سطک  در  توحنمی   رح  گ یتعفیل  مشو  

 م مانفمی  ااقی  پلوف م  ه   ماهی   اص  وحالوص

  پلوف می   حکن حنی  حز  ا شی  اایف   رح  متووح  گ یتعفیل  کص  دهفمی  نشان  حاض   پژوهش  نظ ی،  مدظ   حز

  سازوکارهای   تعیین  گ ،تو یص  هایحلگوریوم  ر ححی  متووح،  هایسیاس   تفوین  اا  هاپلوف م م  دحنل 

  گ ی تعفیل  اداا حین،م  گرحرنفمی  حث    عنومی  وگویگف    ساخوار  ا   عنل  در  ع ینص،  نوع  حنو اب  و  دهیگزحرش 

  مفی ی    حرتباری،  قفرت  توزیع  ا حی  سازوکاری  الکص  نیل ،  نامداسب  متووحی  حر   ا حی  عنلیاتی    فاً

 م حس   دیجیوال  فضای  در  مش وع  گفوار  م زهای  تع یو  و  حعوناد

 فقط  کص   هاییپلوف م م  دحرد  تأکیف  چدفلایص  هایسامانص   ر ححی  ض ورت  ا   پژوهش  نوایج  کارا دی،  مدظ   حز

 تأثی    تت   یا  کددف  عنل  دفکُ  متووح   زیاد  حجم  اا  موحعهص  در  حس   منکن  حنف،موکی   کارا حن  گزحرش  ا 

  خط   اا  کددف،می   تکیص  مصدوعی  هوش  ا     فاً  کص  هاییپلوف م م  گی نف  ق حر  مغ ضانص  و  هناهدگ  هایگزحرش 

  هزیدص،  نظ   حز  نیز  حنلانی    فاً  هاینظام   هنچدین،م  حنفموحعص   متووح  ناعادلانص  حر   و  حیزمیدص  خطاهای

  مفی ی    ا حی  ت یایدانص وحقع   رحهکار  عدا  ،  حین  مووحزن  ت کیب  اداا حین،م  نیلودف  پایفحر  روحنی  فشار  و  س ع 

 م حس   ععلی  حخبار

  های حولوی    ا   خفم ،  نوع  و  حقوقی  متیط  تفاوت  کص  دهفمی  نشان  خارعی  و  دحخلی  هایپلوف م   مقایلص

  ت ی ملوقیم  مقایلص  مبدای  ویفئومتور،  ماهی   دلیل  اص  آپارحت  و  یوتیوبم  گرحردمی  حث   متووح  گرحریسیاس  

 یک در حلگو کارا د م زهای دیوحر  و دهف؛می نشان رح وگوییگف  و تعاملی متیط هایویژگی  حیکس دحرنف؛

  تش یص  و هازمیدص تدوع مشاهف  در موحرد حنو اب تتلیلی حرزش اداا حین،م کدفمی  روشن رح آگهی اازحرگا 

 ها، نیل مپلوف م   گ یتعفیل  کیفی   ادفیرتبص  و  حس ،  مشو    کارک دهای

  حرعاع،  و  تش یص  زمیدص  در  ت روشن   هایرویص  تفوین  ا حی  پیشدهادی  حلگوی  کارا دی،  مدظ   حز

  حسوفاد    قاال  حعو حض  ملی   حیجاد  و  هوشندف  سامانص  و  حنلان  نقش  تفکیک  تصنیم،  مبدای  ملودفسازی

  ظ فی   و  حقوقی  قوحعف  متووح،  نوع  اا  آن  حنطباق  ملولزم  زاانفارسی   هایپلوف م   اص  چارچوب  حین  حنوقالم  حس 

  شونف می  تفکیک  تو یفی  هاییافوص  حز  ا ش  حین  پیشدهادهای  دلیل،  هنین  اصم  اود  خوحهف  پلوف م  ه   حع حیی

  ت لفات  سای   و  نادرس   حرلاعات  اص  رسیفگی  ا حی  مگی نفمی  ق حر  پژوهش  کارا دی  هایدلال   عایگا   در  و

  توضیک   ماندف  حقفحماتی  ححونالی،  خط   و  ت لو  نوع  اا  موداسبم  نیل   منکن  گزیدص  تدها  حر   متووحیی،

م  (Gillespie, 2022)  حنفر ح   قاال  حر   و  اازنش   متفودسازی  ننایش،  کاهش  گرحری،ا چلب   زمیدص،

  مفهومی   حلگوی  در  مفحخلص،  ریو  حینم  حس   وحالوص  مورد  حرزیاای  و  پلوف م  قوحعف  اص  حقفحمات  حین  میان  حنو اب

 حس م    شف   ایدیپیش   گی یتصنیم  هایگزیدص   مجنوعص  عدوحناص
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  آموزشی   هایدحد   و  ربیعی   زاان  پ دحزش  اومی  حازحرهای  توسعص  زاان،فارسی  هایپلوف م   ا حی  نهای ،  در

  ااف   شداخ   در  ضعو  حز  ناشی  گ ی تعفیل   در  مصدوعی  هوش  خطاهای  حز  الیاریم  دحرد  ویژ   حهنی   معوب 

  زمیدص،  تش یص  هایمفل   فارسی،  خورد ا چلب   هایدحد    در  گرحریس مایص  اداا حین،م  حس   ف هدگی  و  زاانی

  فضای   در  رح  هوشندف  گ یتعفیل  کیفی   توحنفمی   چدفزاانص،  حرزیاای  حازحرهای  و  روحی   تتلیل  هایسامانص 

 م دهف  حفزحیش  معدادحری  روراص  فارسی

 گیری نتیجه

  و  کارا حن توسط تولیفشف  متووحی هوشندف گ یتعفیل  مفهومی حلگوی  ر ححی هف  اا حاض  پژوهش

  نوع   تفاوت  ااوعود  کص  دحد  نشان  هایافوصم  شف  حنجام  دیوحر  و  آپارحت  حیکس،  یوتیوب،  پلوف م  چهار  مقایلص  اا

 ها تصنیم  اازایدی  و  مفحخلص  حرزیاای،  مشکو ،  متووحی  شداسایی  قوحعف،  تعیین  حقوقی،  الو   و  خفم 

  رونف می   شنار  اص  ف حیدف  حین  مصادیق  حز  یکی  کددف گن ح    حرلاعات  و  ععلی  حخبارم  حنفمقایلص   قاال  کارک دهای

  حنلانی،  نی وی فداوری، وظایو رکن، هف  در پیشدهادی حلگوی منفحرنف وححفی مصفحق هاپلوف م هنص در و

  توحندف می   کارا حن  گزحرش  و  خودکار  تش یص  حلگو،  حین  درم  نشان می دهف  رح  پلوف م  مفی ی   و  کارا حن

  کار  اص  حیزمیدص  تفلی   نیازمدف  موحرد   در  حنلانی  حرزیاای  کددف؛  شداسایی  رح  مشکو   مورد  موحزی   ورتاص

  نیز   اازایدی  نویجصم  شودمی  تکنیل  اازایدی  و  حعو حض  رسانی،حرلاع   سازوکار  اا  پلوف م  تصنیم  و  آیف؛می

 مگی د  ق حر  تش یص  حازحرهای  و  قوحعف  ح لاح  مبدای  توحنفمی

  در   گ یتعفیل  مشو    کارک دهای  ا   مبودی  تطبیقی  چارچوب  یک  ادفی ورت  در  پژوهش  علنی  سهم

  مفهومی   حینقشص   حرحئص  آن،  کارا دی  سهمم  حس   ت لو  حخوصا ی  مصادیق  حز  آن   تفکیک  و  الو   نوع  چهار

  در   نهادی  پاس گویی  و  کارا حن  گزحرش  حنلانی،  قضاوت  هوشندف،  تش یص  میان  روحاط  تدظیم  ا حی

  حسووحر   مکنل  هایمصاحبص  و  مدوش شف   هایسیاس   تتلیل  ا   نویجص  حینم  حس   زاانفارسی   هایپلوف م 

 تصنیم،   مبدای  ثب   حنلان،  اص  حرعاع  معیارهای  تع یو  ت لفات،  روشن  ادفی ربقص   تفوین  حساس،  حین  حس م ا 

  اص   توعص  زاان،فارسی  هایپلوف م   ا حیم  شودمی  پیشدهاد  قوحعف  حیدور    اازنگ ی  و  حعو حض  ملی   ک دنف حهم

  اایف   پیشدهادها  حین  حع حیم  دحرد  حهنی   نیز  زمیدص  تش یص  در  گ حنتعفیل  آموزش  و  اومی  زاانی  هایدحد  

 م شود  موداسب  پلوف م  ه   حقوقی  حلزحمات  و  فدی  ظ فی   مأموری ،  اا

  و   پلوف م  چهار  مقایلص  ا حی  عنومی  دسو س  در  حسداد  و  هاسیاس    اص  حتکا  حین پژوهش،  ح لی  متفودی 

  وحقعی  نلب   ها،سامانص   فدی  دق   حرزیاای  رو،حزحین م  حس   دحخلی  تج اص   ا   مکنل  هایمصاحبص   تن کز

  های پژوهش م  نفحش    ق حر  مطالعص  حین  دحمدص  در  کارا حن  رفوار  ا   هاتصنیم  آثار  و  خودکار  و  حنلانی  هایتصنیم

  میفحنی   هایآزمون   و  کارا حن  تج اص  مطالعص  عنلیاتی،  هایدحد    اا  رح   پیشدهادی  حلگوی  توحندفمی   آیدف 

 م ددفک  حعوبارسدجی
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Abstract 
This article aims to propose a conceptual model for the intelligent moderation of fake news on 

media platforms, capable of explaining the relationship between artificial intelligence, human 

oversight, and user participation in the processes of identifying, evaluating, and reducing the 

dissemination of false and misleading content. The significance of this issue lies in the fact that 

social networks, despite their extensive role in information circulation and public participation, 

have also become environments for the rapid spread of misinformation, the polarization of public 

opinion, and the erosion of social trust. This study adopts a qualitative approach based on 

comparative analysis and documentary research. To this end, the content moderation policies, 

guidelines, and practices of four platforms—YouTube, X, Aparat, and Divar—were examined 

and coded. To complement the documentary data, semi-structured interviews were conducted 

with experts from the social media ecosystem, including product managers, technical, legal, and 

content specialists, as well as experts in the field of media platforms. The data were analyzed 

through three stages: open coding, conceptual aggregation, and categorization. The findings 

indicate that effective moderation of fake news on media platforms does not rely on a single-

dimensional mechanism; rather, it operates as a multilayered and hybrid system. Within this 

system, artificial intelligence algorithms are used for the initial and scalable detection of content; 

human moderators are responsible for contextual assessment, identifying borderline cases, and 

making final decisions; users contribute to the monitoring process through reporting and 

feedback; and platform policies define the legal and operational framework for addressing 

violations. The comparative analysis also showed that domestic platforms, while drawing on 

international experiences, have incorporated local legal and cultural requirements into their 

moderation policies. The study concludes that intelligent moderation is most effective when a 

balance is established among the speed and scalability of artificial intelligence, the interpretive 

sensitivity of human oversight, the transparency of platform policies, and responsible user 

participation. Sole reliance on artificial intelligence increases the risk of contextual errors and 

algorithmic bias, while complete dependence on human moderation is constrained by limitations 

related to speed, cost, and psychological pressure. Therefore, the proposed model emphasizes a 

hybrid, accountable, context-sensitive, and reviewable approach to content moderation. 

Keywords: Content Moderation, Platform Regulation, Social Networks, Fake News, Intelligent 

Moderation 
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