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 ران یوزارت ورزش و جوانان، تهران، ا یورگروه آمار و بهره سییآمار و ر یدکتر

 
 ،یاطیبر شمااهد، ناار  ات  یمب ن  یگذاراسمتیسم  یبرا  یاسماسم  یرسمات یز ،یزندگ  یها هیب یرسم   یآمارها  تیفیک چکیده:

  ه،یصمنتت ب  یاسمت  با ووا  ان امار ممم  ر آمارها  هیب  یهاشمرکت  یریگمیو تصم  یمال  یتاانگر  یابیارز ،یمحاسمبا  اکوارر

چارچاب وامع انجام   کی یبر مبنا رانی ر ا یزندگ   هیب  یرسم   یو ان امار آمارها دیتال  ندیافر  تیفیاز ک  یااف هیسمات ار  یابیارز

  ی سممازیبام   یبر مبنا  یابیارز  ین اگرها یآمارها و طرات نیا  تیفیناممدا اسممت  ش وهض تااممر با هد  سممنجض سمم   ب ا  ک

اسمت     یامی ایش-  یفیو از نار اورا تاصم  یش وهض از نار هد  کاربر   ( انجام شمد  NQAFآمار )  تیفیک نیتضم   یچارچاب م 

  ی بروندا ها   تیریو مد  یآمار  یندهایفرا  تیریمد ،یسممازمان  طیمح  تیریمد ،یناام آمار  تیریبر چهار تازا مد یچارچاب مفهام 

 یزندگ  یها هیب  یهای گیبا و سم م نا  ین اگر تخصمصم ۸۷  ،یسمازیاسم اار شمد  شا از بام   NQAFاصم  چارچاب  ۱۹و   یآمار

با مامارکت شمض   یو  ر قال  و ممه گروا کانان  یا روه۹ کر یل  فیسمات ه با طشرسمامنامه مح   رااها از    ا ادیگر  یطرات

  ها اشمد و  ا  دییتا  ۹۷۹ 0کرونباخ  یآلفا  یابزار با امر  ییایشمد  شا  ی ا ا گر آور  تیفیو ک  یاکوارر  ه،یآمار، ب  یهاتبرا تازا

  ی ناام آمار  تیفیکهای این ش وهض، بر شایة یاف ه  شممدند     یتح  ۹ آلدایا  ازیام  شممکا  نمممبت به   یو تح   نیانگیبا محاسممبه م 

  با  یآمار  یندهایفرا  تیریو مد  نیبالاتر  ۹۹ 5  نیانگیبا م   یناام آمار  تیریشممد  مد  یابی ر سمم   م اسممط ارز یزندگ  یها هیب

ج  یات صما   اشمت  ن ا  یآمار  یندهایم  اب، به فرا  تیشمکا  با وامت  نیام ریرا کمم  کر ند  ب  ازیام  نیترنییشا  56 5  نیانگیم 

  کپارچه ی  یاسمت  نبا  اسم اندار ها ییو اورا  یفن  یهارسماتتیبا ز  ممهی ر م ا یو ناارت  ی یریابتا  مد  ام ری هندا تاسمته بنامان

 نیتدو  ها همم ند  چالض نیترو ک با  فرا ا ا، مهم  ندهایفرا  یممم ندسماز  تیمحدو   ،یفیک  یهاثبت و تبا ل  ا ا، امتف کن رل

تا کار    یفیک  یهاکن رل  تیت ا  ،یاطلاعات  یهاسمامانه  یسمازکپارچهیفرا ا ا،    تیریمام ر   ا ا، اسم  رار ناام مد  یاسم اندار ها

   شا یم  انها یو نها  ناظر ش  هیب  یهاشرکت انیم  یا ا ا  یو تاسته ه کار
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 مقدمه
  یو او  اع  ی اق صا    ی ها ر ناام  ی گذار استیو س  ی ریگ میتص    ی برا  یاساس   یرسات یز  یرس   یآمارها

ایران،    روندیمبه ش ار   آمار  ب  ( ۱۳۹۹)مرکز  ارز  تی اه   ن یا   ه،ی ر صنتت  که  چرا  است؛   یابیمضاعف 

  یها بر  ا ا  یه گ   ،یاطیناار  ات   یو طرات  ی محاسبا  اکوارر  ، ی مال  ی ع  کر  بازار، سنجض تاانگر

ب ندمد  قرار ا ها و ارتباط    تیماه   یبه  ل  ،یزندگ  یها ه یارور   ر ب  نیاس اارند  ا  اع  ا و قاب      ی ق

  محماس است ی ا  هیب ی هارش ه ریاز سا ضیتاناارها، ب یمال  تیها با امنآن میمم   

بر صحت محاسبات  ی چندبتد  یآمار مفهام   تیفیک افزون  ارتباط و تناس ،    ی ابتا   ،ی است که  چان 

  ن یبر ا(   ۱۹۹۹،  ۱کم انا)بر  ر یگ ی  ر بر م  زیرا ن  یریشذمهیانمجام و م ا  ،ی ریشذماقع با ن،  س رسبه

باشد، ارزش    یزمان  مهیم ا  تیقاب   ا ی  کپارچهی   فیروشن، تتار  یشنات که فاقد مم ندا  روش  ی ااساس،  ا ا

ها سالنامهبا ووا  ان اار منام    رانیا  یاسلام  ی و هار  ی مرکز   هی  ب هدیتا  را از  ست م  ی ساز میتص 

  یوامع و من ب  با اس اندار ها  یآمارها را بر اساس چارچاب   نیا  دیتال  ندیتاکنان فرآ  ،ی آمار   ی هاو گزارش

بازار م  رکز با ا و    ی ع  کر    ی ها ع دتاً بر شاتص  اوا م  ی هاگزارش  راینکر ا است؛ ز  یابیارز  یال   نیب

 اند   اش ه ی تاوه ک  ر ی آمار ندیفرآ یفیبه ابتا  ک

( را  NQAFآمار )  تیف یک  نیتض   یسازمان م   م حد چارچاب م   ی بخض آمار  ،یال    نیس   ب   ر

بازنگر را  ر چهار تازا مد  تیفی، ک ۲0۱۹  شدای تاسته  ا ا است که  ر نمخه    ، ی ناام آمار  تی ر یآمار 

)بخض    کندیم  یابیارز  نیا یاص  بن  ۱۹ ر قال     ،ی آمار   ی و بروندا ها  ی آمار  ی ندهایفرآ  ،ی سازمان  طیمح

ناان  ا ا شدا    ۱ ر شک     ی آمار  ی ها آمار و  ا ا  ت یف یابتا  گاناگان ک(   ۲0۱۹،  ۲سازمان م   م حد   ی آمار

  ک یمدل ش ات کی چارچاب را به صار    نیو س اح کلان ا یمراتب سات ار س م ه ۲شک   نی ه ون است 

  ن یآمار است  بر اساس ا  دیآن به تال  ندمحاریچارچاب، نگاا وامع و فرا   نیا  یاص   تی  مز هدیم  ضین ا

ب که ت ام  مت،ی ن ریذشامکان یینها جیکن رل ن ا رااتنها از  تیفیباک ی آمار ی به بروندا ها یابی س  کر ،یرو

شر ازش، کن رل،    ،ی تا گر آور  یو منابع انمان  یسازمان  ی و سات ارها  نیآمار، از قاان  دیتال   رایمرات  زنج

 شاند   یابیطار منام ارزبه دیها، با ا ا ی ان اار و بازنگر

اص   نیا  بر ارز  یاساس، هد     یها هیب  یرس    ی آمارها  تی فیک   یکنان  تیوات  یابیش وهض تاار، 

آمار است     تیفیک   نیتض   یبر چارچاب م   یمب ن  شدای ساز یبام  ی ن اگرها  یو اع بارسنج  رانی ر ا  یزندگ

 ییاورا  ی ندهای فرا  ،یزندگ   هیمحصالا  ب  ی ها ی گی و  ران،یا   هین اگرها با تاوه به سات ار صنتت ب  نیا

چالض  ی مرکز   هیب تالماوا     ی هاو  طرات  دی ر  آمار  ان اار  مشدا  یو  تاار  ش وهض  با   کاشدیاند  

گانه چارچاب را  ها و اصال ناز ااز تازا  کیهر    تی وات   ه،یتبرگان تازا آمار و ب  دگاایاز    ی ر یگبهرا

 ییم  اب را شناسا  تیو وات  ینانک  تی وات  انیماوا  م  ی هاها و شکا کر ا و ن اط قا ، اتف  یبررس

 کند  

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
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 یآمار یهاآمار و داده ت یف یابعاد گوناگون ک .1 شکل

 
 ت یف یک نیتضم یسطوح کلان چارچوب مل .2 شکل

 ی نار  یشدا است:  ر بخض  وم، مبان  ی هسازمان  ی م اله  ر قال  چهار بخض بتد  نیا  یک   سات ار

ابتا  و اصال چارچاب م   ر   یو تارو  یم التا   ات    نهی ا یآمار و ش   تیفیک   نی تض   یش وهض شام  

  یازسبام  ندیش وهض، فرآ  یشناسروش   ی  بخض سام به تارشا یمرور م  یرس   ی آمارها  تی فیک  نهیزم

  یهااف هیها ات صا   ار    ر بخض چهارم،   ا ا   یوتح  هیتجز  ی هاو روش  ی وامته آمار   یترفها، مشاتص

  گر   یم   یگانه تح ۱۹اصال    تیاراره شدا و وات   یگانه  ر چهار تازا اص ۸۷  ی ن اگرها  یابیتاص  از ارز

بهبا     ی برا  ی و سات ار   ی اکوارر  ی  کاربر  ی انها ها یو اراره ش  ی ر یگجهی بخض شنجم به بحث، ن   ت،ی ر نها

  شر از یم رانی ر ا یزندگ  هی ب ی آمار  ی هاگزارش  تیفیمم  ر ک 
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 پیشینه پژوهش
ترین عام  ( اع  ا  کاربران به آمارهای من امرشمدا را ک یدی ۱۹۹۹تاروی، براکمم ان )  ر م التا  

 ر تفظ اع بمار و مروتیمت نهما همای آمماری مترفی کر ا اسمممت  ا ارا آممار م ی بری مانیما  نیز  ر چمارچاب  

  ا   شممنات ی، مممم ندسممازی و قاب یت اعهای ا اری، بر شممفافیت منابع، اع بار روشارزیابی کیفیت  ا ا

  ( ۲0۱۸،  ۱اس)اُاِن   ارند  NQAFهایی که ان باق زیا ی با اصمال چارچاب  ها تأکید کر ا اسمت؛ مللفه ا ا

همای اولیمه، بمه نحاا انمد کمه کیفیمت برونمدا همای آمماری علاوا بر کیفیمت  ا ام مالتما  ومدیمدتر نامممان  ا ا

، ۳و ژانگ ۲رایندها وابمم ه اسمت ) انترکی  منابع، اسم اندار سمازی تتاریف، کن رل شاشمض و اع بارسمنجی ف

هما  ر هما بر اه یمت کمامم  با ن، سمممازگماری و قماب یمت ر یمابی  ا ا(   ر تازا بی مه نیز ش وهض۲0۲4

(  ه ونین،  ۲0۲۳و ه کاران،    4اند )الی یگذاری، محاسمبا  اکوارری و ارزیابی ریممک تأکید کر اقی ت

ای،  های  ا اها، ت اها و ناسممازگاری های یا گیری ماشممین برای شممناسممایی ناهنجاری اسمم فا ا از روش

و   5ای م رح شممدا اسممت )گرول های بی هعناان ابزاری ملثر برای ارت ای صممحت و کن رل کیفیت  ا ابه

ای نیازمند  هند که تضمم ین کیفیت آمارهای بی ه (   ر مج اع، این م التا  ناممان می۲0۲4ه کاران، 

 های بروندا های آماری است زمان منابع  ا ا، فرایندهای تالید و وی گیارزیابی هم

مند تض ین کیفیت آمار با تدوین چارچاب م ی تض ین کیفیت آمار  ر ایران تلاش برای اس  رار ناام

شمک  گرفت )مرکز    NQAFاصم   ۱۹چهار تازا و   رسم ی تاسمط مرکز آمار ایران و تنایم آن بر مبنای 

( نیز با تاممری  سممات ار، الزاما  و شممیاا ارزیابی این چارچاب، زمینه  ۱۳۹6(  شممبا  ) ۱۳۹۹آمار ایران، 

های ودیدتر ناممان کارگیری آن  ر ناام آماری کاممار فراهم کر   ش وهضناری و اورایی لازم را برای به

های آماری تخصممصممی، مممم  زم تبدی  اصممال ک ی آن به سممامانه ر    NQAF هند که اورای ملثر  می

های هر تازا است )ارشا ی و  ها و متیارهای اورایی م ناس  با وی گیهای وارسی، فرا ا ان اگرها، سیاهه

های مرتبط با کیفیت اطلاعا  تاوه (   ر صمممنتت بی ه نیز برتی م التا  اتیر به ونبه۱405ه کاران، 

( اه یمت اسممم فما ا از ومداول ع ر بامی را  ر برآور  ارزش فت ی زیمان ۱40۳و ع ماط م  )   انمد  اعلاریکر ا

های و تی ی  ر های زندگی بررسمممی کر ند که ن ایج آن بر ن ض  قت و تناسممم   ا اآتی شرتفای بی ه

های گزارشمگری و افامای  ( مللفه۱404محاسمبا  اکوارری  لالت  ار   ه ونین، شارسمایی و ه کاران ) 

عا   ر صمنتت بی ه ایران را بررسمی کر ا و بر امرور  ارت ای شمفافیت و کیفیت اطلاعا  من امرشمدا اطلا

ه ونمان بر مااممماعماتی مماننمد همای زنمدگی  همای  ات ی بی مهتمال، بیاممم ر ش وهضانمد  بمااینتمأکیمد کر ا

  ملثر بر گذاری، تاسمته بازار، رامایت مام ریان و عاامسمازی ریممک، محاسمبا  اکوارری، سمرمایهمدل 

اند و کیفیت آمارهای رسم ی این رشم ه  ر سمراسمر چرته تالید، از ثبت و شر ازش  ا ا فروش م  رکز با ا

رو، ارزیابی ها، ک  ر بر اسماس یک چارچاب اسم اندار  بررسمی شمدا اسمت  ازاینتا ان امار و مدیریت فرا ا ا

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
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تاان ت  مه مف ا ا میمان م مالتما  را می  NQAFگمانمه  همای زنمدگی بر مبنمای اصمممال ناز انامام آمماری بی مه

 های تخصصی صنتت بی ه  ر ایران  انمت کیفیت آمار رس ی و ش وهض

بر اسماس   رانی ر ا یزندگ  ی ها هیب  یرسم   ی آمارها  تیفیمند کناام  یابیفاقد ارز  نیامیش  ی هاش وهض

 ،یزنمدگ   مهیمحصمممالا  ب   ی ق  کیمعمدم تفک  رینا  ییهماانمد  چمالضبا ا  یال   نیمروع ب  ی هماچمارچاب

شمکا    ندا ه ا ا، نامان  تیفیشمفا  و امتف کن رل ک ی ها، ف دان فرا ا ا۱سمامانه سمنهاب  ی هاتیمحدو 

تلأ،   نیشاشض ا  ی تاار برا  ش وهض است  تیفیباک  ی ناام آمار  کیماوا  و الزاما    تیوات انیم  یع 

کر ا    ی سمازیبام  رانیا  هیو م ناسم  با سمات ار صمنتت ب  NQAFاصم     ۱۹  ی را بر مبنا  یتخصمصم  ی ن اگرها

ماوا  هر   تین ا ا اسمممت  وامممت  یاطلاعا  تک   ی و فناور  ی تبرگان آمار، اکوارر یگروا کانان رااو از  

  دا یماوا  و م  اب  ر هر تازا سنج تیوات  انیم  ا شد تا شک  یابیارز  ی ا روه  ۹  کر یل  فین اگر با ط

  ی اتیع    ی های گیآمار با و  تیفیک  نیتضم   یال   نی ا ن چارچاب ب اندیش وهض، ش  یاصم  ی شما   ناآور

 است  رانیا یزندگ  ی ها هیب  ی ناام آمار

 مبانی نظری  
های بنیا ین تک رانی  ا ا و محار، کیفیت آمارهای رسم ی به یکی از مللفهبا گمم رش اق صما   ا ا

های  وی ا  ر تازا بی هگیری مب نی بر شمااهد تبدی  شمدا اسمت  این مااماع  ر صمنتت بی ه و بهتصم یم

زیابی ممممم  ر  زندگی از اه یت  وچندانی برتار ار اسمممت؛ زیرا ماهیت ب ندمد  قرار ا ها، امممرور  ار

ها و نیز برآور   قی  ذتایر فنی،  و آنای ههای بازناممممم گی  تاانگری مالی، شایداری وریان ن د صممندوق

،  ۲ یسممیاُای ماقع، منمممجم و من ب  بر واقتیا  اکوارری  ار  ) های قاب  اتکا، بهوابممم گی تام به  ا ا

برآور ی ریممممک، انحرا   ر بیض یما کم  تاانمد بمههمای شمایمه می(  هرگانمه کماسممم ی  ر کیفیمت  ا ا۲0۲0

بدهی و  ر نهایت، به مخاطرا اف ا ن -گذاری، عدم ت ارن  ر فرآیند مدیریت  اراییمحاسبا  اکوارری نرخ

 ر سم     ( ۲0۲4های بی ه منجر شما  )گرول  و ه کاران، شایداری مالی و ات  ال ورشمکمم گی شمرکت

وی ا اصممال مرباط به ( بهICPای تا  ) (  ر اصممال بی هIAIS)  ال   ی ناظران بی هانج ن بینال   ی،  بین

شمممرط ارزیمابی تاانگری ممالی و ممدیریمت ریممممک   هی آمماری را شیضنامار  ات یماطی، کیفیمت گزارش

( الزامما   قی ی  ربمارا Solvency II انمد  بمه ماازا  آن، چمارچاب اروشمایی تاانگری ممالی ) گران میبی مه

های اکوارری م رر کر ا است  این ه گرایی  ر س    یکپارچگی  ا ا، مم ندسازی، و کن رل کیفیت  ا ا

ای   همد کمه کیفیمت آممار  یگر صمممرفماً یمک ملاتامه فنی آمماری نیممممت، ب کمه بمه مللفمهنامارتی نامممان می

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
سنهاب که مخفف »سامانه ناار  و هدایت الک رونیکی بی ه« است، به گر آوری اطلاعا  و فراهم سازی  سامانه   1

ای از آمار و اطلاعا   ، ایجا  شایگاا  ا ا ای شر از   هد  اولیه ایجا  چنین سامانهامکان ناار  و هدایت صنتت بی ه می 

تری به واتیت    امار اق صا ی و  ارایی،  س رسی آسانهای ناارتی، ه ونین وزار های بی ه است تا  س گاا شرکت

آوری اطلاعا ، ناار  و هدایت  گر  اش ه باشند؛ اما،  ر تال تاار، اهدا  این سامانه و ع های بی هع  کر  شرکت

 .گزاران استهای بی ه و ت ی بی ه شرکت

2 OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development 
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گران را  ر قبال ناظران  زمانی بی ههای ناارتی تبدی  شممدا اسممت که شاسممخگایی سمماراهبر ی  ر ناام

 ( ۲0۱۹، ۱ال   ی ناظران بی ه)انج ن بین  کندمیتض ین  

مند کیفیت آمار، بخض آماری سممازمان م   م حد چارچاب م ی   ر شاسممب به اممرور  مدیریت ناام

،  ها، اصممال تضمم ین کیفیت آمار را اراره کر ا اسممت  این چارچاب، کیفیت را  ر چهار سمم   شممام  تازا

اصممم   ر چهمار تازا کلان »ممدیریمت نامام آمماری«،    ۱۹کنمد و بر  الزامما  و وزریما  اورایی تبیین می

»مدیریت محیط سممازمانی«، »مدیریت فرآیندهای آماری« و »مدیریت بروندا های آماری« اسمم اار اسممت  

نامان  ۳  و روابط سم اح زیرمج اعه این اصمال  ر شمک(  سمات ار  ۲0۱۹)بخض آماری سمازمان م   م حد، 

  ا ا شدا است 

 
 (NQAFمعرفی چهار حوزه اصلی و اصول چارچوب ملی ) .3شکل 

رویکر  ناین تض ین کیفیت بر این فرض اس اار است که کیفیت بروندا های آماری صرفاً با ارزیابی  

ن ی تاص   نهایی  روشمحصال  ات یار،  منابع  ر  سازمانی،  سات ار  کیفیت  ب که  گر آوری،  های  شا ؛ 

ان اار  ا ا و  به شر ازش، کن رل  باید  نیز  ناام صار  همها  و  قرار گیرند  شک   زمان  ارزیابی    4مند مار  

چگانه  رون آن،  که  ر  است  فرآیندمحاری  چرته  فرآیندهای ن ایانگر  و  سازمانی  محیط  بم ر   ا ها، 

ماقع، تفمیرشذیر و منمجم(  قی ، بهشر ازشی  ر تتام  با یکدیگر به تالید بروندا های آماری م  اب ) 

 شاند  منجر می

 
 NQAFرویکرد فرایندمحور در تولید بروندادهای آماری مبتنی بر  .4شکل 

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
1 IAIS: International Association of Insurance Supervisors 

سیم م آماری و محیط 
ماسمه ای

فرآیندهای آماری ترووی های آماری
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کند، ماهیت ب ندمد  تتهدا  های تمار   ر قبال کیفیت  ا ا م  ایز میآنوه بی ه زندگی را از بی ه

سات ار  ارایی شیویدگی  بی ه-و  است   ر  آن  بی هبدهی  چرته  غیرزندگی،  کاتااهای  و ای  است  مد  

ومیر  ر برآور  نرخ مرگهای بتدی تصحی  شاند؛ اما  ر بی ه زندگی، ت ا  تاانند  ر  ورات اهای آماری می

صار  تج یتی  ر طال ع ر قرار ا  که گاا به چند  نامه، یا نرخ بهرا فنی به وداول ع ر، نرخ اب ال بی ه

تااند ماو  ناکافی با ن ذتایر فنی، عدم شاشض تتهدا  و  ر نهایت  شا  و می رسد تادید می هه می

سات اری  این وی گی   ( 2020 ی،  سیاُای   ؛۲0۲4اران،  گرول و ه ک)   تتهدا  ب ندمد  گر  ناتاانی  ر ایفای  

طار تخصصی بر آمارهای بی ه زندگی م  رکز شدا و رویکر ی کند که چرا ش وهض تاار بهتاویه می

  م فاو  از ارزیابی ک ی کیفیت آمار بی ه اتخاذ ن ا ا است

 روش پژوهش 
تاصمیفی و شی ایامی اسمت  هد  اصم ی ش وهض تاامر از نار هد ، کاربر ی و از نار شمیاا اورا، 

های زندگی  ر ایران بر اسمماس های آماری رسمم ی بی هش وهض، ارزیابی واممتیت کنانی کیفیت گزارش

چارچاب م ی تضم ین کیفیت آمارها اسمت  از آنجا که این ش وهض  ر شی سمنجض  یدگاا تبرگان  ربارا 

، از رویکر  ک ی برای تح ی  ام یازا   شمممدا کیفیت آمارهای بی ه زندگی اسمممتسمممازی ن اگرهای بامی

ها  ر قال  و ممه گروا کانانی انجام گرفت تا علاوا بر شرسمامنامه اسم فا ا شمد  با این تال، گر آوری  ا ا

همای آمماری  همای کیفیمت گزارشام یماز هی ک ی بمه ن ماگرهما، امکمان بحمث و تبما ل نار شیرامان چمالض

 های زندگی نیز فراهم شا  بی ه

های  ناران تازا آمار، بی ه، کیفیت  ا ا، گزارشوامته تبرگی ش وهض شمام  م خصمصمان و صمات 

صممار  هدف ند آماری و کارشممناسممان مرتبط با صممنتت بی ه با    ر این راسمم ا، شممض نفر از تبرگان به

ای،  های بی هشها و گزاران خاب شمدند  متیار ان خاب تبرگان، آشمنایی با ناام آماری، تجربه مرتبط با  ا ا

شمناتت نممبت به کیفیت  ا ا یا برتار اری از سماب ه ش وهامی و اورایی  ر تازا آمار و بی ه با   اسم فا ا  

گیری هدف ند  ر این ش وهض از آن وهت مناسم  اسمت که مااماع مار  بررسمی ماهی ی تخصمصی  از ن انه

 ای تجربه  ر تازا مار  م الته است  ار  و ارزیابی ن اگرهای کیفیت نیازمند نار افرا  آگاا و  ار

تنایم شمد  این چارچاب کیفیت آمارهای رسم ی   NQAFچارچاب مفهامی ش وهض بر اسماس مدل  

کند   را  ر چهار تازا کلان محیط سازمانی، ناام آماری، فرایندهای آماری و بروندا های آماری بررسی می

سمازی و طراتی ن اگرهای  مبنای بامی  NQAF ر ش وهض تاامر، این چهار تازا و ناز ا اصم  چارچاب 

با سممات ار صممنتت    NQAFین ش وهض به متنای ت بی  اصممال کلان سممازی  ر اارزیابی قرار گرفت  بامی

همای ماوا   ر همای محصمممالا  بی مه زنمدگی، فراینمدهمای اورایی بی مه مرکزی و چمالضبی مه ایران، وی گی

  NQAFتالید و ان امار آمار اسمت  طراتی ن اگرها نیز عبار  اسمت از تبدی  هریک از ناز ا اصم  ع امی  

 ۸۷های زندگی  بر این اسماس، های قاب  ارزیابی و م ناسم  با ع  یا  آماری بی های از سمنجهبه مج اعه

های زندگی از های آماری بی هسمازی شمد تا وامتیت کنانی کیفیت گزارشن اگر تخصمصمی طراتی و بامی

 مار  سنجض قرار گیر    NQAFگانه منار اصال ناز ا
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شممدا با   این سممازی ب نی بر ن اگرهای بامیسممات ه مای مح  ها، شرسمماممنامهابزار گر آوری  ا ا

شمد و م ناسم   مرتبط می  NQAFها و اصمال  شرسمامنامه شمام  ن اگرهایی با  که هر یک به یکی از تازا

های زندگی تدوین شممدا با   از تبرگان تااسمم ه شممد های آماری تازا بی هها، نیازها و چالضبا وی گی

 ۱ای ارزیمابی کننمد   ر این طیف، ام یماز   رومه  ۹لیکر   وامممتیمت کنانی هر ن ماگر را بر اسممماس طیف  

بیانگر بالاترین سمم   واممتیت آن با     ۹ترین سمم   واممتیت کنانی ن اگر و ام یاز   هندا شایینناممان

تر تبرگمان از وامممتیمت ماوا  هر ن ماگر  ر نامام  هنمدا ارزیمابی م  اببنمابراین، ام یمازهمای بمالاتر نامممان

 ای زندگی است هگری آماری بی هگزارش

های به ن اگرهای قاب  سممنجض  ر تازا بی ه  NQAFسممازی نحاا تبدی  اصممال به مناار شممفا 

شمدا اراره شمدا اسمت  این ودول صمرفاً با هد  ن ایض  سمازی بخامی از ن اگرهای بامی  ۱زندگی،  ر ودول  

ی از افزایض تتدا  سمازی چارچاب ش وهض آور ا شمدا و برای و اگیرسمات ار شرسمامنامه و نحاا ع  یاتی

 صفحا ، برای هر اص  تنها  و ن اگر  رج شدا است 

 NQAFهای زندگی بر اساس چارچوب های آماری بیمهشده ارزیابی کیفیت گزارشسازیبخشی از نماگرهای بومی .1جدول 

 عناان ن اگر  عناان اص   تازا 

تازا اول: 

مدیریت 

 ناام اماری 

ه کاری و ه اهنگی   -۱

  ر سیم م آماری 

ممئالیت۱ تدو   ن ض(  و  شرکتها  مرکزی،  بی ه  زندگی،  های  بی ه  واتدهای  های 

های زندگی، اکوارری و فناوری اطلاعا   ر تالید، تج یع، کن رل و ان اار آمارهای بی ه

 ای/ س ارالت  ی( تتریف و ابلا  شدا است  نامه)آیین صار  شفا  و مم ندبه

شرکت۲ و  مرکزی  بی ه  میان  آماری  ه اهنگی  رس ی  سازوکار  برای (  بی ه  های 

های زندگی  هی آمارهای بی ههای گزارشها و  ورابندیسازی تتاریف، طب هیکپارچه

 ال   ی( ووا   ار  ) ر س   م ی و  ر صار  لزوم بین

مدیریت روابط با   -۲

 کاربران  ا ا، اراره

 هندگان  ا ا و سایر 

 ذینفتان

ذی۱ بی ه(  آمارهای  اص ی  )سیاستنفتان  زندگی  شرکتهای  بی ه، گذاران،  های 

صار  ها بهش وهاگران، نها های رفاهی و مالی( شناسایی شدا و نیازهای اطلاعاتی آن 

 شا  مند مم ندسازی میناام

های ( اس رات ی ارتباطی ماخصی برای  ریافت بازتار  کاربران سالنامه آماری بی ه۲

 زندگی و انتکاس آن  ر بهبا  مح اا، سات ار و ن اگرهای آماری ووا   ار  

مدیریت اس اندار های -۳

 آماری 

نامه، ذتایر ریاای،  ها، انااع بی ههای زندگی )تتریف رش ه( اس اندار های آماری بی ه۱

شاتص و  اندوت ه  بینتمار ،  اس اندار های  با  ع  کر (  تاصیه های  و  های ال   ی 

 اند نها های ناظر ه ما شدا

سازی یکنااتت راهن اهای اورایی لازم را برای شیا اها و  ( بی ه مرکزی  س ارالت  ۲

بی ه آماری  شرکتاس اندار های  ت امی  زندگی  ر  بههای  و  اراره  بی ه  روزرسانی های 

 کند می

تازا  وم 

مدیر   

 محیط آماری 

تض ین اس  لال   -4

 ای ترفه

ر آمارهای کنند که تالید، شر ازش و ان ااصراتت تض ین می( م ررا  و اسنا  رس ی به۱

های بی ه یا سایر  گذار، ناارتی، شرکتهای زندگی بدون مدات ه نها های سیاستبی ه

 شا  نفتان انجام میذی

بی ه۲ آمارهای  ممئال  مدیران  عزل  و  ان صاب  شایم گی(  اساس  بر  زندگی  های های 

ای  اس  لال ترفهشا  و  های شفا  انجام میای و رویهای، تخصص آماری و بی هترفه

 گر   آنان مخدوش ن ی
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 عناان ن اگر  عناان اص   تازا 

طرفی و تض ین بی  -5

 عینیت

طرفی، عینیت های زندگی بر رعایت بی ای تالید آمارهای بی ه( الزاما  قانانی و ترفه۱

 صار  ع امی من ار شدا است و رف ار برابر با ت امی کاربران  ا ا تأکید  ار  و به

های زندگی ای مرتبط با تالید و ان اار آمارهای بی هاتلاق ترفهنامه رف اری و  ( آیین۲

 شا  تدوین، اورا و شایض می

 تض ین شفافیت -6

های زندگی های تالید و ان اار آمارهای بی هها و روشبندی( فرآیندها، تتاریف، طب ه۱

 شا  صار  ع امی و قاب   س رس من ار میبه

گیری مرتبط با تالید آمارهای ها و سازوکارهای تص یم تاک ی ی، ممئالیت( سات ار  ۲

 شا  رسانی میطار شفا  اطلاعهای زندگی بهبی ه

تض ین محرمانگی  -۷

 ها آماری و امنیت  ا ا

بی ه۱ اطلاعا   محرمانگی  شرکت(  و  بی ه  ر  ا اگذاران  بی ههای  زندگی های  های 

 ررا  تض ین شدا است  صراتت تاسط قاانین و م به

های زندگی  های تام بی ههای ماخصی برای تفاظت از  ا اها و رویه(  س ارالت  ۲

 آوری، شر ازش و ان اار ووا   ار   ر ت امی مرات  و ع

تض ین تتهد به  -۸

 کیفیت

صار  ع امی  های زندگی تدوین و بهمای رس ی تتهد به کیفیت آمارهای بی ه( تط۱

 من ار شدا است 

های زندگی  ر سازمان های آماری بی هها و گزارش( فرهنگ بهبا  مم  ر کیفیت  ا ا ۲

 نها ینه شدا است 

 اص  کفایت منابع -۹

های فناوری لازم برای تالید و تاسته آمارهای منابع مالی، انمانی م خصص و زیرساتت 

 های زندگی به میزان کافی تخصیص یاف ه است  بی ه

وری و اثربخای تالید  شا  که بهراای انجام میگانهریزی و مدیریت منابع به( برنامه۲

 های زندگی تداکثر شا  آمارهای بی ه

سام:  تازا 

مدیریت 

فرایندهای 

 آماری 

تض ین صحت   -۱0

 شنات ی روش

با اس اندار های  های آماری مار  اس فا ا  ر تالید آمارهای بی ه( روش۱ های زندگی 

تاصیهبین رویهال   ی،  و  ناظر  نها های  شذیرف ههای  بی ههای  و  شدا  با ا  سازگار  ای 

 شاند ای بازنگری میصار   ورابه

بی ه(  ۲ آمارهای  تالید  و  فرآیند  بی ه  آمار،  م خصص  ر  نیروهای  تاسط  زندگی  های 

شنات ی برای آنان اورا های روشهای منام ارت ای مهار اکوارری انجام شدا و برنامه

 شا  می

تض ین م رون به  -۱۱

 صرفه با ن 

آوری، شر ازش، )و عهای زندگی  های آماری بی ههای تالید هر یک از ترووی( هزینه۱

 شا  گیری و تح ی  می کن رل و ان اار( اندازا

یا ن اگرهای ودید بی ه۲ های ( سازوکار ماخصی برای سنجض ارور  تالید آمارها 

 ها ووا   ار  زندگی  ر برابر هزینه و ارزش افزو ا آن

های  تض ین رویه -۱۲

 آماری مناس  

سازی، تج یع و تح ی   آوری، شا های زندگی )و عبی ه( فرآیندهای آماری مرتبط با  ۱

 گیرند ها( شیض از اورا مار  آزمان و اع بارسنجی قرار می ا ا

شاند  صار  منام شایض میهای زندگی مم ندسازی شدا، به( فرآیندهای آماری بی ه۲

 گر ند ای اصلاح می و  ر صار  بروز تغییرا  سات اری یا  ا ا

م:  تازا چهار

مدیریت 
 مدیریت بار شاسخگا  -۱۳

و وزریا   ا ا۱ تفکیک  از شرکت(  امنه، س    بی ه  ر تازا های  رتااس ی  های 

 های زندگی به اطلاعا  اروری برای تالید آمارهای رس ی محدو  شدا است بی ه
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 عناان ن اگر  عناان اص   تازا 

بروندا های  

 آماری 
ها  های زندگی و کاربر  ن ایج آنبی ه( سازوکارهایی برای تبیین ارزش افزو ا آمارهای  ۲

 شا   هندگان طراتی و اورا می های بی ه و شاسببرای شرکت

اط ینان از ارتباط  -۱4

  رست 

های زندگی و نیازهای اطلاعاتی آنان شناسایی شدا و  ر  ( کاربران اص ی آمارهای بی ه۱

 شاند تتیین مح اای برنامه آماری ماارکت  ا ا می

صار  م اازن  ر بندی شدا و بههای زندگی اولایت نیازهای کاربران آمارهای بی ه(  ۲

 شا  برنامه تالید و ان اار آمار منتکا می

تض ین صحت و   -۱5

 قاب یت اط ینان 

های  های نهایی آمارهای بی ههای تج یتی، ن ایج میانی و تروویهای منبع،  ا ا(  ا ا۱

 شاند ارزیابی و اع بارسنجی می طار منام کن رل، زندگی به

 هی، شاشض یا شر ازش(  های زندگی )ناشی از گزارشهای بی ه( ت اهای بال اا  ر  ا ا۲

 شاند شناسایی، مم ندسازی و  ر صار  امکان برآور  می

تض ین زمان ندی و  -۱6

 با ن ماقعبه

شدا و نیازهای سیاس ی اس اندار های شذیرف ههای زندگی با  ( زمان ان اار آمارهای بی ه۱

 راس ا است  و ناارتی کاار هم

شا  که الزاما  ای مدیریت می گانه هندگان  ا ا بههای بی ه و اراره( تتام  با شرکت ۲

 های زندگی رعایت شا  ماقع با ن آمارهای بی هبه

تض ین  س رسی و  -۱۷

 وااح

شاند که تفمیر صحی ، تح ی  روندها هایی اراره میزندگی  ر قال های  ( آمارهای بی ه۱

 کند  های متنا ار را تمهی  میو م ایمه

صار  ع امی من ار های زندگی تدوین و به( سیاست و اس رات ی ان اار آمارهای بی ه۲

 شدا است  

تض ین انمجام و  -۱۸

 شذیری م ایمه

های زندگی ها و واتدهای مار  اس فا ا  ر آمارهای بی هبندیطب ه( تتاریف، م غیرها،  ۱

 ال   ی ه ما هم ند با اس اندار های م ی و بین

های زندگی و سازگاری  هایی برای تض ین انمجام  رونی آمارهای بی هها و کن رل( رویه۲

 ها با سایر آمارهای صنتت بی ه ووا   ار  آن

 فرا ا امدیریت  -۱۹

فرا ا ا۱ مدیریت  سیم م  بی ه(  آمارهای  با  مرتبط  بههای  زندگی  شفا   های  صار  

 شا  روزرسانی میتتریف، مم ندسازی و به

ال   ی  شدا بینهای زندگی م اب  با اس اندار های شذیرف ههای آمارهای بی ه( فرا ا ا۲

 گیرند مم ند، بایگانی و  ر  س رس کاربران قرار می

ها، از شاتص میانگین اس فا ا شد  بدین ترتی ، برای هر ن اگر، میانگین ام یازا  برای تح ی   ا ا

ارزیابی واتیت کنانی ن اگر قرار گرفت   اراره شدا تاسط تبرگان محاسبه گر ید و این میانگین مبنای 

هر تازا، واتیت چهار تازا کلان محیط سازمان  ذی   اصال  ن ایج  تج یع  با  آماری، ه ونین  ناام  ی، 

ها  ر سه س   ن اگر، فرایندهای آماری و بروندا های آماری مار  تح ی  قرار گرفت  بنابراین، تح ی   ا ا

 اص  و تازا انجام شد 

بر این اساس، روش تح ی   ر ش وهض تاار مب نی بر ارزیابی ک ی  یدگاا تبرگان و محاسبه میانگین  

این   با    آنان  را فراهم ساتت که واتیت ماوا  کیفیت گزارشام یازا   امکان آن  های آماری  رویکر  

سنجیدا شا   ن ایج تاص   NQAF مند و  ر س اح مخ  ف های زندگی بر اساس یک چارچاب ناامبی ه



  1404 پاییز و زمستان، 2 شماره، 11 دوره اطلاعات/ تیریمد                                                               50

 
یاف ه بخض  تح ی   ر  این  چالضاز  قا ،  ن اط  شناسایی  مبنای  و  شد  تااهد  اراره  ش وهض  و  های  ها 

 های زندگی قرار تااهد گرفت های آماری بی هکیفیت گزارش  های بهبا اولایت

 

 هایافته

های آماری رس ی   ر این بخض، ن ایج تاص  از ارزیابی تبرگان  ربارا واتیت کنانی کیفیت گزارش

گانه که  ر بخض روش ش وهض اشارا شد،  شا   ه اناراره می  NQAFهای زندگی بر اساس چارچاب  بی ه

شدا انجام شد  تبرگان واتیت سازی ای م اک  از ن اگرهای بامیبر مبنای شرسانامهارزیابی تبرگان  

ای ارزیابی کر ند و میانگین ام یازا  آنان مبنای تح ی    روه  ۹ماوا  هر ن اگر را بر اساس طیف لیکر  

های چهارگانه ها  ر  و س   اص ی انجام شدا است: نخمت، تح ی  کلان تازان ایج قرار گرفت  تح ی  یاف ه

NQAF گانه این چارچاب و  وم، تح ی  تفصی ی اصال ناز ا 

 ارزیابی پایایی ابزار پژوهش

های شرسانامه محاسبه شد   به مناار سنجض شایایی ابزار ش وهض، اری  آلفای کرونباخ برای گایه

 هندا شایایی بمیار م  اب شرسانامه است  به  ست آمد که ناان  α=0.9790م دار آلفای کرونباخ برابر با  

شدا ر ار با ا و ابزار طراتی های شرسانامه از سازگاری  رونی بالایی برتااین م دار بیانگر آن است که گایه

اری  آلفای   های زندگی از اع بار لازم برتار ار است های آماری بی هبرای سنجض واتیت کیفیت گزارش

ها؛ از این رو،  گیری است، نه اع بار بیرونی یاف ه هندا سازگاری  رونی ابزار اندازاآمدا ناانکرونباخ بدست

کنندا است و تت یم مم  یم آن به  روا کانانی تا  تبرگان ماارکتن ایج این ش وهض بازتاب  یدگاا گ

 واتیت عینی ناام آماری صنتت بی ه زندگی  ر ایران نیازمند ات یاط است 

 NQAFهای چهارگانه  تحلیل کلان حوزه

از منار    NQAF هد که چهار تازا اص ی مدل  ها ناان میشدا از ن ا ار ام یازا  تازان ایج اس خراج

 اند ام یاز کم  کر ا 5گان به ترتی  ذکر شدا  ر شک  تبر

 
 مقایسه توزیع وزنی بلوغ در چهار لایه حکمرانی و عملیاتی نظام آماری  .5شکل 

5/99
5/80

5/56
5/69

مدیریت ناام آماری مدیریت محیط 

سازمانی

مدیریت فرآیند های

آماری

مدیریت بروندا  های

آماری

مقایسه میانگین امتیاز حوزه ها بر اساس نظر خبرگان 
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بالاترین ارزیابی را از سای   ۹۹ 5های چهارگانه، »مدیریت ناام آماری« با میانگین ام یاز   ر میان تازا

 هدکه از  یدگاا م خصصان، سات ارهای راهبری، ناار  ن یجه ناان میتبرگان به  ست آور ا است  این  

های اتیر ایجا  و تاسته گرف ه و کارآمد هم ند  طی سال گذاری  ا ا  ر صنتت بی ه نمب اً شک و سیاست

  تااند  ر ت ایت مدیریت  ا ا  ر س   کلان ملثر وی ا سامانه سنهاب، میهای ناارتی و اطلاعاتی، بهسامانه

 هی ماو  ها، سازوکارهای ناارتی و الزاما  گزارشهای رس ی برای شایض  ا ا با ا باشد  ووا  چارچاب

ای از شدا است که ه اهنگی نمبی  ر س   کلان ناام آماری شک  گیر  و فرآیند مدیریت اطلاعا  بی ه

رسد ش وهض، به نار می   کنندا  ر اینانمجام بیا ری برتار ار شا   بر اساس ارزیابی تبرگان ماارکت

هایی  ر وهت ساماندهی ناام آماری تا  بر اش ه گذاری و تک رانی  ا ا گامصنتت بی ه  ر س   سیاست

 است 

 ر وایگاا  وم قرار گرف ه است  این   ۸0 5شا از آن، تازا »مدیریت محیط آماری« با میانگین ام یاز  

های آماری  ر آن اشارا  ار  که تالید و مدیریت  ا ا تازا به مج اعه شرایط نها ی، قانانی و سازمانی  

آوری و های قانانی و م رراتی مرتبط با و ع  هد که چارچابگیر   ارزیابی تبرگان ناان میصار  می

ای تا تد زیا ی شک  گرف ه و تتام  میان نها های مخ  ف صنتت بی ه برای تبا ل های بی هان اار  ا ا

 هد که این تازا هناز  قبالی قرار  ار   با این تال، ام یاز ک  ر از شض ناان میاطلاعا   ر س   قاب   

تاان به تفاو   ر  ها میها ه ونان شابرواست  از و  ه این چالضبه س   م  اب نرسیدا و برتی چالض

میان شرکت م ررا   و محدو یتتفمیر  اس اندار های  ا ا  اورای  کام   ر  نبا  ه اهنگی  ر هایی  ها، 

ه کاری بین نها ی اشارا کر    ر مج اع، محیط آماری صنتت بی ه بم ر نمب اً مناسبی برای تالید  ا ا  

 فراهم کر ا است، اما برای  س یابی به س   بالاتری از کارایی نیازمند انمجام نها ی بیا ر است 

 ار   این تازا به کیفیت     ر رتبه سام قرار  6۹ 5تازا »مدیریت بروندا های آماری« با میانگین ام یاز  

ها و نحاا ان اار اطلاعا  مرباط  های آماری، تح ی ها، شاتصمحصالا  نهایی ناام آماری، از و  ه گزارش

شذیری   هد که بروندا های آماری صنتت بی ه از نار شفافیت و  س رسشا   ارزیابی تبرگان ناان میمی

من ارشدا تا تد زیا ی نیازهای اطلاعاتی کاربران را شاشض  های  ر س   قاب  قبالی قرار  ارند و گزارش

سال می گزارش هند   ر  منام  ان اار  اتیر  شاتصهای  اراره  و  آماری  ع  کر   های  مخ  ف  ربارا  های 

های زندگی، گامی مهم  ر وهت افزایض شفافیت اطلاعاتی محماب صنتت بی ه، به وی ا  ر تازا بی ه

برتیمی تال،  این  با  مهممحدو یت  شا    از  یکی  ووا   ار    ه ونان  محدو یتها  این  نبا  ترین  ها 

تااند تفمیرشذیری و قاب یت  ای که میهای من ارشدا است؛ ممئ ههای کام  و اس اندار   ر کنار  ا افر ا ا

از  ا ا تا تد زیا ی به کیفیت اس فا ا ش وهای    ها را کاهض  هد  ه ونین، کیفیت بروندا های آماری 

های تااند بر  قت و اع بار شاتصهای ورو ی وابم ه است و هرگانه اتف  ر فرآیندهای تالید  ا ا می ا ا

 نهایی اثر بگذار   

ترین ارزیابی را از سای شایین  56 5 ر این میان، تازا »مدیریت فرآیندهای آماری« با میانگین ام یاز  

هایی است که  ر چرته تالید  ا ا آماری فتالیتتبرگان  ریافت کر ا است  این تازا شام  مج اعه  

می و عانجام  و  ه  از  شا شا ؛  و  شر ازش  و  آوری  ا ا،  تح ی   ا ا  کیفیت،  کن رل  اطلاعا ،  سازی 

های زندگی  های اص ی ناام آماری بی ه هد که چالضتر با ن ام یاز این تازا ناان می مم ندسازی  شایین
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لایه فنی   ر  و  ع  یاتی  شایگااهای  سات ار  تفاو   ر  ه وان  ماار ی  به  تبرگان  های  ا ا قرار  ار   

ناامشرکت اطلاعا ، اتف  ر  تبا ل  و  ثبت  برای  یکنااتت  اس اندار های  نبا   بی ه،  کن رل  های  های 

تااند منجر  اند  چنین شرای ی میکیفیت  ا ا و محدو یت  ر مم ندسازی فرآیندهای آماری اشارا کر ا

های  ها، افزایض ات  ال ت ا  ر مرات  شر ازش و  ر نهایت کاهض قاب یت اتکای شاتصنی  ا ابه ناه گا

گرف ه زیا ی شک   تا تد  ان اار  ا ا  و  مدیری ی  اگرچه سازوکارهای  بیان  یگر،  به  اما  آماری شا    اند، 

لزاما  یک ناام آماری اند که ب اانند به طار کام  افرآیندهای تالید  ا ا هناز به س حی از ب ا  نرسیدا

 با کیفیت بالا را برآور ا کنند  

های زندگی و سنجض فاص ه آن با واتیت م  اب  وهت تبیین  قی  واتیت ماوا  ناام آماری بی ه

)به عناان س ف طیف    ۹بهرا گرف ه شدا است   ر این تح ی ، ام یاز    ۱اس اندار ی، از مدل تح ی  شکا 

ا واتیت آرمانی  ر نار گرف ه شدا است؛ چرا که ت امی ن اگرهای این لیکر ( به عناان شاتص مروع ی

اس اندار های تداکثری   م البه می  NQAFش وهض،  از  را  که  متا له   رااکنند  محاسبه شکا  کیفیت، 

Gapریاای  = Target − Mean هندا میزان فاص ه هر تازا از ب ا  آماری است  به  ست آمدا، ناان 

های  هد تا اولایتاین رویکر  به وای تاصیف ایم ا، یک ابزار مدیری ی شایا  ر ات یار نها های ناظر قرار می

کنند     مند، سازمانی، فرآیندی یا بروندا ی( تتیینتخصیص منابع را بر اساس شد  بحران  ر هر لایه )ناام

ساز افزایض  تاانند زمینهتری هم ند، میهایی که  ارای شکا  ع ی ای، تازااز  یدگاا مدیریت ریمک بی ه

 های زندگی باشند ات  ال ت ای اکوارری  ر ارزیابی تتهدا  ب ندمد  بی ه

های آماری رسمی بیمه زندگی بر  های کیفیت گزارشبندی بهبود و درصد تحقق مؤلفهماتریس تحلیل شکاف، اولویت .2جدول 

 ( NQAFاساس شاخص مرجع )

 اولایت بهبا    رصد تح    آل شکا  از ایدا میانگین تازا کلان

 4 ٪ 5 66 0۱ ۳ ۹۹ 5 مدیریت ناام آماری 

 ۳ ٪ 4 64 ۲0 ۳ ۸0 5 مدیریت محیط سازمانی

 ۲ ٪ ۲ 6۳ ۳۱ ۳ 6۹ 5 مدیریت بروندا های آماری 

 ۱ ٪ ۷ 6۱ 44 ۳ 56 5 مدیریت فرآیندهای آماری 

ودول   مدیریت    ۲چنانوه  ر  تازا  م  اب  ر  واتیت  با  کیفیت  شکا   بیا رین  است،  ماها  

مدیری ی،  های شا   این امر بیانگر آن است که با ووا  تلاش( مااهدا می44 ۳فرآیندهای آماری )شکا  

لایه تا  ر  متنا اری  فاص ه  هناز  فنی  ا ا(،  کیفیت  کن رل  و  شر ازش  گر آوری،  )شام   ع  یاتی  های 

وی ا ام یاز شایین  )به  ۷ووا   ار   این تح ی  با ن ایج تفصی ی اصال  ر شک    NQAF اس اندار های وهانی

 .ه خاانی  ار  ر اص  »تتهد به کیفیت« و »مدیریت فرا ا ا«( کاملاً 

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
1 Gap Analysis 
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وانبه از تاازن یا عدم  های زندگی و  ر  ه هسازی واتیت ب ا  ناام آماری بی هبه مناار بصری 

اس فا ا شدا است )شک   تاازن  ر لایه  )تارعنکباتی(  را اری  ن ا ار  از  این 6های مخ  ف کیفیت،  (   ر 

یت ماوا  بر روی ( ترسیم شدا و وات۹نگارا، هندسه آرمانی ناام آماری بر اساس شاتص مروع )ام یاز 

ها ناام آماری  چار  آن نگاشت گر یدا است  هد  از این م ایمه بصری، شناسایی مناط ی است که  ر آن

تارف گی سات اری شدا و از شک  هندسی م اازن فاص ه گرف ه است؛ امری که ن ایانگر تازیع غیریکنااتت 

 باشد می NQAFکیفیت  ر ابتا  چهارگانه 

 
 NQAFهای چهارگانه اداری حوزهمقایسه ر .6شکل 

ه انناان  6تح ی  هندسی شک    است   آماری  ناام  ب ا   آشکار  ر  ناه گانی  یک  که   هندا  طار 

آماری مااهدا می فرآیندهای  مدیریت  لایه  ناان ع ی  شا ،  به مروع م  اب  نمبت  را  تارف گی  ترین 

های کلان و ع  یا  اورایی است  گذاری یک گممت فنی میان سیاست  ات  الا ناانگر هد که این امر  می

اند، اتف  ر فرآیندها باعث شدا نز یک شدا   6های مدیری ی و محی ی به مرز ام یاز   ر تالی که تازا 

یاف ه بدین  است که ک  سازا کیفیت ناام آ از منار اس رات یک، این  از تالت م  ارن تارج شا    ماری 

زیرساتت اصلاح  )بدون  قاانین  یا  سازمانی  سات ارهای  بهبا   صر   که  و متناست  فرآیندی  های 

آوری  ا ا(، منجر به ارت ای ک ی کیفیت نخااهد شد و ناام آماری ه ونان  ر برابر  های و عم دولاژی 

 .شذیر باقی تااهد ماندشفافیت آسی عدم ت اهای محاسباتی و

 NQAF تحلیل تفصیلی اصول 

تری تصایر  قی   NQAFبررسی تفصی ی ن ایج تاص  از ام یاز هی تبرگان به اصال مخ  ف چارچاب  

مااهدا    ۷گانه که  ر شک    هد  ه انهای زندگی  ر ایران اراره میاز ن اط قا  و اتف ناام آماری بی ه

شا ، ات لا  میان اصال بیانگر ناه گانی  ر کیفیت اوزای مخ  ف ناام آماری است؛ برتی اصال از  می

با ا برتار ار  بالایی  نمب اً  تالیارزیابی  باند،  ر  نگرف هکه  قرار  م  اب  س    هناز  ر  اند   رتی  یگر 
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هایی نایر شاسخگایی و شفافیت، ارتباط و تتام  با کاربران، و وامتیت شاشض آماری بالاترین ام یازها مللفه

های اتیر  ر زمینه   هد که ناام آماری صنتت بی ه طی سال اند  این امر ناان میرا به تا  ات صا   ا ا

نفتان ع  کر  م  ابی  اش ه است  ت ایت  شفافیت اطلاعاتی و تاسته ارتباط ملثر با ذی شاسخگایی نها ی،  

اند که  ها و تداوم ان اار اطلاعا  آماری از عاام  مه ی با اشذیری  ا ا هی رس ی، بهبا   س رسگزارش

 ت رویکر ی  واقع، ترکت ناام آماری به س  اند   رماو  ت ایت اع  ا  کاربران و ارت ای شفافیت شدا

 تاان یکی از  س اور های مثبت این تازا  انمت  ها را میکاربرمحار و ت ااامحار  ر تالید  ا ا

 
 های عملیاتی گانه کیفیت آماری: شناسایی گلوگاه 19شناسی اصول پروفایل آسیب .7شکل 

دار سازی مفاهیم   ر م اب ، گروهی از اصال نایر ه اهنگی سیم  ی و تبا ل  ا ا میان نها ها، اس ان

اند  این ممئ ه بازتابی ترین ام یازها را  ریافت کر اها، و کیفیت فرآیندهای تالید  ا ا شایینبندی و طب ه

میان سامانهاز چالض ارتباط  است  اتف  ر  آماری  اطلاعا   تالید  فنی  ر چرته  و  های  های سات اری 

اس فا ا شرکت ا ا مار   تتاریف  تفاو   ر  بای،  ناامهای  ف دان  و  از ی ه،  یکپارچه  های کن رل کیفیت 

اند   ر ن یجه، هرچند ناام آماری  ر س    ترین عاام ی هم ند که به کاهض ام یاز این اصال انجامیدامهم

های فنی ها شیارفت قاب  تاوهی  اش ه است،  ر  رون تا  هناز از نارساییتتاملا  بیرونی و ان اار  ا ا

 شا  ر  که مانع از  س یابی به انمجام نها ی کام  میبو اورایی رنج می

6/08
5/88
6/00

5/78
5/69
5/75

6/39
4/90

6/28
6/27

5/03
5/40

6/08
5/63
5/44

5/96
5/48

5/98
5/28

1/00 2/00 3/00 4/00 5/00 6/00 7/00 8/00 9/00

ه کاری و ه اهنگی  ر سیم م آماری

مدیریت اس اندار های آماری

تض ین بی طرفی و عینیت

تض ین محرمانگی آماری و امنیت  ا ا ها

اص  کفایت منابع

تض ین م رون به صرفه با ن

مدیریت بار شاسخگا

تض ین صحت و قاب یت اط ینان

تض ین  س رسی و وااح

مدیریت فرا ا ا

مقایسه اصل ها بر اساس میانگین ارزیابی خبرگان
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تاان  ر قال  های زندگی را می هد که سات ار ناام آماری بی هتح ی  الگای ک ی ام یازها ناان می

تر  یاف هتاصیف کر ؛ بدین متنا که س اح مدیری ی، سیاس ی و ناارتی به نمبت تاسته  ۱سنگین -الگایی بالا

های آماری  ر تال گذار ه خاانی  ار ؛ الگایی که  ها با الگای نااماز س اح اورایی و فنی هم ند  یاف ه

رات  بتدی  های فنی  ر مگیرند و تاسته زیرساتتهای تک رانی و ناارتی شک  می ر آن اب دا چارچاب

ای های زندگی ایران نیز  ر مرت هتاان فرض کر  که ناام آماری بی هشا   بر اساس این قیاس، می نبال می

از ب ا  قرار  ار  که نیازمند گذار از ت رکز صر  بر تک رانی به س ت ت ایت فرآیندهای زیرسات ی و فنی 

 است 

های زندگی را باید  ر ت ایت   ای کیفیت ناام آماری بی هترین اولایت برای ارتها، مهمبر شایه این یاف ه

ووا کر   تدوین و اورای اس اندار های ما ر  برای ثبت و تبا ل های زیرسات ی و فرآیندی ومتلایه

های شیارف ه کن رل کیفیت  ا ا  های بی ه، اس  رار ناامسازی سات ارهای اطلاعاتی شرکت ا ا، یکپارچه

اقداماتی هم ند که میو تک ی  چرته فرا  از و  ه  های تالیدی و تاانند ماو  بهبا  کیفیت  ا اا ا 

اع بار شاتص و تا کار  افزایض  امن  تبا ل  فناورانه وهت  بم رهای  تاسته  آماری شاند  ه ونین،  های 

یی  گر، گامی اساسی برای ارت ای ه اهنگی سیم  ی و افزایض کاراای و تنایمها میان نها های بی ه ا ا

 آید ک  ناام آماری به ش ار می

های زندگی از   هد که ناام آماری بی هناان می  NQAFبندی، ن ایج تاص  از تح ی  اصال   ر و ع 

منار تک رانی و محیط نها ی  ر واتیت نمب اً م  ابی قرار  ار  و  ر تازا ارتباط با کاربران و شفافیت 

های مرتبط با فرآیندهای تالید  ا ا و زیرساتت تال، بخضهای محماسی  اش ه است؛ با این  نیز شیارفت

ساز تااند زمینهها میفنی هناز نیازمند ارت ا و اس اندار سازی ودی هم ند  شر ات ن هدف ند به این تازا 

کیفیت  ا ا بینافزایض  و  م ی  س    م ایمه  ر  قاب یت  ارت ای  آماری،  بهبا  های  نهایت  و  ر  ال   ی، 

 ای مب نی بر  ا ا  ر صنتت بی ه شا   هگیری تص یم

 گیری و پیشنهاداتنتیجه 
های زندگی  ر های آماری رسم ی بی هش وهض تاامر با هد  ارزیابی وامتیت کنانی کیفیت گزارش

ایران بر اسمماس چارچاب م ی تضمم ین کیفیت آمارها انجام شممد   ر این راسمم ا، چهار تازا کلان و ناز ا 

ن اگر م ناسمم  با  ۸۷سممازی ن اگرهای ارزیابی قرار گرفت و ی و بامیمبنای طرات  NQAFاصمم  اصمم ی 

های زندگی تدوین شمد  سمپا، این ن اگرها  ر قال  شرسمامنامه و  ر ها و الزاما  آماری تازا بی هوی گی

های آماری  وریان و ممممه گروا کانانی  ر ات یمار تبرگان قرار گرفت تا وامممتیمت ماوا  کیفیت گزارش

ی از منار آنان ارزیابی شمما   تح ی  میانگین ام یازا  تبرگان، تصممایری نمممب اً روشممن از های زندگبی ه

 های زندگی و ن اط قا  و اتف آن اراره کر  س   ب ا  ناام آماری بی ه

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
1 Top-Heavy 
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همای زنمدگی  ر ایران از  یمدگماا تبرگمان  ر همای ش وهض نامممان  ا  کمه کیفیمت نامام آمماری بی مهیماف مه

های کلان های اتیر، بخامی از زیرسماتتقرار  ار   این ن یجه بیانگر آن اسمت که  ر سمال  ۱سم حی م اسمط

 هی آماری و ان اممار اطلاعا   ر صممنتت بی ه شممک  گرف ه و ناام آماری  مرتبط با مدیریت  ا ا، گزارش

ا و اصممال  هگیری اولیه عبار کر ا اسممت  با این تال، تفاو  میان ام یاز تازااین تازا از مرت ه شممک 

وی ا ها، به هد که ب ا  این ناام یکدسممت و م اازن نیمممت  به بیان  یگر، برتی بخضمخ  ف ناممان می

های  تری  ارند،  ر تالی که تازاهای مرتبط با راهبری، ناار  و محیط سممازمانی، واممتیت م  ابتازا

 اند هایی ودی مااوهفنی، فرایندی و زیرسات ی ه ونان با چالض

همای چهمارگمانمه س ن مایج، تازا ممدیریمت نامام آمماری بمالاترین میمانگین ام یماز را  ر میمان تازابر اسممما

گذاری   هد که از  ید تبرگان، سمات ارهای کلان تک رانی  ا ا، سمیاسمتکمم  کر   این یاف ه نامان می

تر با ن ام یاز  ناند   ر م اب ، شاییای شمممک  گرف ه هی  ر صمممنتت بی ه تا اندازاآماری و الزاما  گزارش

همای زنمدگی  ر همای نامام آمماری بی مهترین چمالضتازا ممدیریمت فراینمدهمای آمماری نامممان  ا  کمه مهم

های ع  یاتی تالید  ا ا قرار  ار   این یاف ه از اه یت بالایی برتار ار اسممت، زیرا کیفیت بروندا های لایه

ها  ش، کن رل، تح ی  و ممممم ندسمممازی  ا اآماری به شمممد  به کیفیت فرایندهای گر آوری، ثبت، شر از

های کیفی کافی و وابمممم ه اسمممت   ر صمممارتی که فرایندهای آماری از اسممم اندار های یکممممان، کن رل 

تنهایی امامن کیفیت  تااند بهها نیز ن یممم ندسمازی  قی  برتار ار نباشمند، ت ی ان امار منام گزارش

 آمارهای رس ی باشد 

های زندگی  ر برتی اصمال مانند گانه نیز نامان  ا  که ناام آماری بی هناز اتح ی  تفصمی ی اصمال 

تری قرار  ارند، اما مدیریت شمفافیت، شاسمخگایی، ارتباط با کاربران و ان امار اطلاعا   ر وامتیت م  اب

ند  بر ها، اسم اندار سمازی مفاهیم و کن رل کیفیت فرایندها نیازمند ت ایت همم فرا ا ا، ه اهنگی سمامانه

تاان  ر مرت مه گمذار بمه ب ا   انممممت؛ بمه این متنما کمه  همای زنمدگی را میاین اسممماس، نامام آمماری بی مه

از منار   اند های فنی و اورایی هناز به سم   م  اب نرسمیدااند، اما بخضسمات ارهای کلان شمک  گرف ه

د به ناه گانی  ر م غیرهایی  تااناکوارری، اممتف  ر اسمم اندار سممازی تتاریف و فرایندهای ثبت  ا ا می

ها بندی شاشمضشمدگان و طب هنامه، تتدا  و مب غ تممار ، سمن و ونا بی همانند نرخ اب ال، تداوم بی ه

های زمانی را کاهض  ا ا و  ر مرات  ها و  ورامنجر شمما   این ناه گانی، قاب یت م ایمممه بین شممرکت

های مدیریت گذاری محصممالا  و تصمم یمی، قی تبتدی بر برآور  فروض اکوارری، محاسممبه ذتایر فن

گذار   بنابراین، ارت ای کیفیت آمار رسمم ی بی ه زندگی باید بخاممی از زیرسمماتت بدهی اثر می  - ارایی

شمکا  نامان  ا  که چهار تازا   یتح   ی هااف هی گیری مالی و ناارتی صمنتت بی ه ت  ی شما  تصم یم

 : رندیگیاقدام قرار م تیاولا  یه ترتبر اساس  رصد تح   و شد  شکا  ب  یاص 

  کر ن یو الزام   نیاقدام، تدو  نیتری شکا (: فار  ن یا ربی   ،5٫56  ازی)ام   یآمار  ی ندهافرای  -اول   تیاولا ▪

 ی اس اندار ها، ناه گان  نیا  ابیما ر  ثبت و تبا ل  ا ا  ر س   صنتت است؛  ر غ   ی اس اندار ها

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
 .م  اب ت  ی شد ۹–6م اسط و  6–4اتیف،  4–۱ ر این ش وهض، بازا  1
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  کیم  اتیس  ی ت اها با   ا ا  ی و شر ازش مرکز  افتیها ا امه تااهد   ا ا شرکت  ی ها گاایسات ار شا

 ی اکوارر  ی ها  ا ا  ی برا   اویبهتا کار    تیفی ماازا  آن، اس  رار ناام کن رل ک   ه راا تااهد با   به

  قرار  ار  تاولای  ر ی ا هیب رینرخ اب ال و ذتا ر،یوممرتبط با وداول مرگ

  یتازا ع دتاً  ر اتف مم ندساز   ن ای   ر  شکا (:  5٫6۹  ازی)ام   ی آمار  بروندا های   -  وم    تیاولا ▪

نها  ناظر    شا یم  انها ی  شابدیی من ارشدا بازتاب م  ی هابا ن فرا ا امحاسبه و ناقص  ی م دولاژ

را  ر    هارکتسالانه ان باق ش  ض یو شا  فیتتر  ییفرا ا ا را  ر قال   س ارالت   اورا  یالزاما  تداق 

ناارت ه ون   یبرنامه  بگنجاند   ابزارها  ن،یتا   کم   ی تاسته  مهاش  شناسا  تااندیوکار   ییبه 

 .ها ک ک کند قت گزارش ضیو افزا کیم  ات ی س ی ت اها

ا  گااوای  ووا   با(:  5٫۸0  ازی)ام   یسازمان  طمحی  -سام    تیاولا ▪ به ر  اتف  ر   ن ینمب اً  تازا، 

  یسات ار  یعناان مانتو نها  ناظر ه ونان به    هیب  ی ها شرکت  انیم  یاطلاعات  ی ها سامانه  یه اهنگ

است     ییشناسا اساس  سامانه  ی جیتدر  یسازکپارچه یشدا  بر  ما ر     کیها  راا   ی کر روین اه 

 .شا یم  یماوا  ت   طی ر شرا ترنانهیبواقع

ا  نک  ری  ،5٫۹۹  ازی)ام   آماری   ناام-چهارم  تیاولا ▪ بالاتر  نیشکا (:  از  تح      نیتازا   رصد 

 ی تک ران  رساتتیماوا   ر ز   ی  س اور ها  تیبه تثب  تااندی ر آن م  ی گذارهیبرتار ار است و سرما

و     هیب  ی ها شرکت  ان یم  ی ا  ا ا  ی ه کار  تیک ک کند  ت ا  ییاورا  یهاهیها به لاو گم رش آن

 ی بالاتر  یاق صا    هیس   تاو  نی ر ا  ی و گم رش ماارکت آنان  ر تاسته ناام آمار  ی مرکز    هیب

 فراهم شدا است  ی لازم تا تدو  ی نها  رساتتی ار ، چرا که ز

ها باید مدنار قرار  شممنات ی ه راا اسممت که  ر تفمممیر یاف هش وهض تااممر با چند محدو یت روش

لی  ماهیت تخصمصمی تازا مار م الته محدو  با ا و از کنندا به  گیر   نخممت، تتدا  تبرگان مامارکت

 هندا  یدگاا ه ین گروا از م خصمصمان اسمت و قاب یت تت یم ممم  یم به ک  ها صمرفاً بازتاباین رو یاف ه

صمار  ممم    بهرا نگرف ه اسمت و ارزیابی کیفیت  صمنتت بی ه را ندار    وم، ش وهض از روایی سمازا به

کمارگیری  تااننمد بما بمهبر قضممماو  تبرگی مب نی با ا اسمممت؛ م مالتما  آتی می  همای آمماری ع مدتماًگزارش

بررسمی    های مار ای ابزار را بیازمایند  سمام،  ا اهای تأییدی مانند تح ی  عام ی تأییدی، اع بار سمازاروش

ای م کن اسممت تصممایر  هی بی ههای گزارشای ماممخص اسممت و تحالا  اتیر  ر نااممحدو  به  ورا

 فاوتی اراره  هند م 

 سپاسگزاری 
های  شدا  ر ش وهاکدا بی ه است و نایمندگان از ت ایتاین م اله برگرف ه از گزارش ش وهای انجام

 کنند  ع  ی و اورایی این مج اعه قدر انی می
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 منابع  
های آمار رس ی ثبت گزارش(  چارچاب ارزیابی کیفیت  ۱405  )رش ه، و ت ج، ف هار ، هاش یه، باا و  ح دارشا ی، م

) شایان آمار  کیفیت  تض ین  م ی  بر چارچاب  مب نی  شیانها ا  و  رساله  و  (   NQAFنامه،  شر ازش  ش وهانامه 
   https://doi.org/10.22034/jipm.2026.2077355.2130   مدیریت اطلاعا 

م ف بابهحاعلاری،  و ع اط  ،  )اط ه،  شرتفای  ۱40۳   آتی  زیان  فت ی  ارزش  بر  بامی  از ودول ع ر  اس فا ا  تأثیر    )

زندگی   بی ه و تیتهای  انج ن  ایران،  نامه    ۲4۸–۲۱۷(،  ۳۷)۱۹شناسی 
https://doi.org/10.22034/jpai.2024.2026405.1344   

م لناشارسایی،  نیاکان،  شی ی،  مص فایی،  طرس ا،  ت ی ت،  و  )ابی،  مللفه۱404   تدوین  افاای  (   و  گزارشگری  های 

  ۳۲6–۳۱۱(، 4)۱4ش وهانامه بی ه،    ۸۸نامه ش ارا اطلاعا   ر صنتت بی ه ایران با تأکید بر آیین

   مرکز آمار ایران  سات ار و راهن ای ارزیابی چارچاب م ی تض ین کیفیت آمار(  ۱۳۹6  )اشکانشبا ، 

   مرکز آمار ایران چارچاب تض ین کیفیت آمار رس ی  ر ناام آماری کاار(  ۱۳۹۹مرکز آمار ایران  )
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Abstract 

The quality of official life insurance statistics constitutes a fundamental infrastructure for evidence-based 

policymaking, prudential supervision, actuarial calculations, solvency assessment, and insurers’ decision-

making. Despite the continuous publication of insurance industry statistics, no systematic assessment has 

been conducted of the processes underlying the production and dissemination of official life insurance 

statistics in Iran based on a comprehensive quality framework. Accordingly, this study aims to assess the 

maturity level of statistical quality and to develop evaluation indicators based on the localization of the 

National Quality Assurance Framework for Statistics (NQAF). This applied study adopted a descriptive-

survey design. The conceptual framework comprised four domains, namely statistical system management, 

institutional environment management, statistical process management, and statistical output management, 

together with the 19 principles of the NQAF. Following localization, 87 specialized indicators tailored to the 

characteristics of life insurance were developed. Data were collected through a researcher-made 

questionnaire using a nine-point Likert scale and a focus-group session involving six experts in statistics, 

insurance, actuarial science, and data quality. Instrument reliability was confirmed by Cronbach’s alpha 

coefficient of 0.979. The data were analyzed using mean scores and gap analysis relative to the ideal score 

of 9.  The quality of the life insurance statistical system was assessed as moderate. Statistical system 

management received the highest mean score (5.99), whereas statistical process management received the 

lowest (5.56). The largest gap from the desired condition, was observed in statistical processes. The results 

indicate that managerial and supervisory dimensions are more developed than technical and operational 

infrastructures. The main challenges include the lack of integrated standards for data recording and 

exchange, inadequate quality controls, insufficient process documentation, and limited metadata.  Developing 

common data standards, establishing a metadata management system, integrating information systems, 

strengthening automated quality controls, and expanding data collaboration between insurers and the 

supervisory authority are recommended. 

Keywords: Official Statistics Quality, Life Insurance, National Quality Assurance Framework (NQAF), 

Statistical Reports 
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