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Abstract: The success factors of information systems and their role in improving
the organization's performance are still widespread for many organizations. Managers
are always looking for accurate, accurate, timely and relevant information to decide
on it. The captivity and camping life of Iranian prisoners in Iragi camps can be studied
in different ways, but studies show that few studies have been conducted with a
scientific approach in this regard. Therefore, the purpose of the present research is to
identify the elements and factors of the management information system related to
Iranian prisoners in camps in Irag. This research is a descriptive-survey research. The
statistical population of this study is the so called Azadegan (prisoners) of the Islamic
Republic of Iran. Data were collected through semi-structured interviews with 20 of
them and the documents needed were collected for investigation and analyzed by
content analysis method. The research findings are presented in the form of Iranian
prisoners of war (POW) in Iragi camps. This model has 7 sections, underlying factors,
team formation, production and access to information, information processing and
refinement, information distribution, system effects on human resources management
and a feedback loop.

Keywords: Captivity, Human Resources Management, Management Information

System, The captive's camps in lIrag.
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	هـ. عوامل نفوذی: نظامیان فراری از ایران، پناهندگان، روحانیون وابسته و منافقین، ابزارهای جنگ روانی دشمن علیه اسرای ایرانی بودند که به مناسبت‌های مختلفی از طرف رژیم بعث به اردوگاه‌های اسرای ایرانی دعوت می‌شدند و از آنان خواسته می‌شد تا برای درهم شکستن ر...
	و. هیئت‌های صلیب سرخ جهانی: عده‌ای از نیروهای صلیب سرخ جهانی خواه‌ناخواه ناقل اخبار و اطلاعاتی از سایر اردوگاه‌ها بودند. بعضی از مأموران که گرایش‌های اخلاقی و انسانی بیشتری داشتند، به‌عمد در انتقال این مطالب مساعدت می‌کردند. مثلاً بعضی از افراد صلیب س...
	ز. نامه‌ها: یکی از ابزارهای مهم ارتباطات و کسب اخبار صحیح، نامه‌هایی بود که اُسرا توسط آن با خانواده، ملت و دولت خود ارتباط داشتند. اُسرا به روش‌های مختلف پیام خود را رمز گزاری نموده و به ایران ارسال می‌کردند. یکی از نمونه‌های آن نامرئی‌سازی نوشته‌ها ...
	پس از استخراج اخبار و اطلاعات از منابع فوق، این اطلاعات در اختیار واحدهای تحلیل و تفسیر اخبار و اطلاعات قرار می‌گرفت. این واحدها شامل افرادی متخصص و برجسته در امور سیاسی، نظامی، فرهنگی، اجتماعی و روانشناسی بود که از توانایی تشخیص، تفسیر، تجزیه‌وتحلیل ...
	الف. تجزیه‌وتحلیل تطبیقی: در این روش، اطلاعات جمع‌آوری‌شده از منابع مختلف با یکدیگر مقایسه می‌شدند تا اطلاعات صحیح به دست آید. با توجه به اینکه رهبران اردوگاه از پیشینه تجربی خوبی برخوردار بودند و حتی برخی از آن‌ها زندان‌های ساواک رژیم شاه را تجربه کر...
	الف: اصول توزیع و انتشار اخبار و اطلاعات در اردوگاه:
	اصل اول: سطح‌بندی اطلاعات: به‌طورکلی در اردوگاه‌های عراق اطلاعات در سه سطح عالی، میانی و عمومی منتشر می‌شد. در سطح عالی اطلاعاتی مانند اخبار، جزوات آموزشی، مشکلات اردوگاهی و ... که توسط افراد منتخب جمع‌آوری می‌شد در اختیار رهبران استراتژیک قرار می گرف...
	اصل دوم: اصل محرمانگی: محرمانگی یعنی جلوگیری از افشای اطلاعات به افراد غیرمجاز. در اردوگاه‌های عراق توجه به این اصل حیاتی بود. اطلاعات زیادی از قبیل محل اختفای وسایل ممنوعه‌ای مثل رادیو، المنت، وسایل ورزشی رزمی، برخی از وسایل پزشکی (مثل تیغ جراحی دست‌...
	اصل سوم: هدفمندی: ازآنجایی‌که ورود داده‌های نامعتبر به سیستم، خروجی نامعتبر را در پی خواهد داشت، رهبران استراتژیک اردوگاه همیشه تلاش می‌نمودند تا ورودی سیستم اطلاعات اردوگاه را کنترل نموده و فیلترهای مناسبی را بکار بگیرند تا این ورودی‌ها بتوانند خروجی...
	اصل چهارم: رویکرد حداکثری در انتشار اطلاعات مثبت و خوشایند: در انتشار اطلاعات و اخباری که روحیه‌بخش و مثبت بودند، مانند خبر آزادسازی شهرهایی مثل خرمشهر، مذاکره در ژنو بین هیئت‌های ایران و عراق در خصوص پایان جنگ، نامه امام خمینی (ره) به رهبر شوروی، انت...
	1. شیوه‌های مکتوب: شیوه‌های مکتوب انتشار اخبار و اطلاعات در اردوگاه‌ها شامل نامه‌نگاری درون و برون اردوگاهی، انتشار جزوات و بولتن‌های خبری و آموزشی، نوشتن اطلاعات بر روی دیوار یا زمین در نقاط تماس مانند بهداری ، آشپزخانه ، سرویس‌های بهداشتی و حیاط ارد...
	2. شیوه‌های شفاهی: شیوه‌های شفاهی انتشار اخبار و اطلاعات در اردوگاه‌های اُسرا شامل سخنرانی در آسایشگاه‌ها، سخنرانی در جلسات محدود چندنفره، انتقال دهان‌به‌دهان یا یک‌به‌یک، انتقال از طریق مأمورین عراقی، مأموران صلیب سرخ، کادر پزشکی مستقر در بهداری و بی...
	3. شیوه‌های رمزنگاری: هرچند این شیوه‌ها در سازمان‌های عادی کمتر کاربرد دارد و در سازمان‌های نظامی و امنیتی کاربرد آن‌ها بیشتر است؛ اما استفاده از این روش‌ها در اردوگاه‌های اُسرا در عراق امری ضروری و لازم بود و برای این منظور و با توجه به شرایط آنجا، ب...
	6. تأثیر سیستم مدیریت اطلاعات بر مدیریت منابع انسانی در اردوگاه:
	وجود سیستم مدیریت اطلاعات در اردوگاه تأثیرات مختلفی بر مدیریت منابع انسانی داشت. این موارد در ادامه تبیین شده است:
	الف. واکنش مناسب در مقابل دشمن (جنگ اطلاعاتی): اسرای ایرانی در اردوگاه‌های عراق با چهار گروه از دشمنان یعنی عراقی‌ها، منافقین، جاسوس‌ها و افراد بریده مواجه بودند، اُسرا برای اینکه بتوانند در مقابل این گروه‌ها واکنش مناسب نشان دهند، ضرورت داشت که آن‌ها...
	ج. تخصیص بهینه منابع انسانی: مانند هر سازمانی، منابع انسانی ارزشمندترین منبع در اردوگاه‌های عراق به شمار می‌رفت، ازاین‌رو تخصیص بهینه‌ی نیروها نیز ضرورت و ظرافت خاصی داشت. ازاین‌رو رهبران استراتژیک اردوگاه با استفاده از اخبار و اطلاعات، قابلیت‌ها، مها...
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